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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre autoestima y
satisfaccion laboral en el personal de un centro médico de la ciudad de Chiclayo. Se
empled el enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental, de corte
transversal. La muestra no probabilistica estuvo conformada por 120 colaboradores de
un centro medico, para la recopilacion de datos se utilizo la escala de Satisfaccion
Laboral SL-SPC de Sonia Palma (2005) y la escala de Autoestima de Rosenberg (EAR)
de Morris Rosenberg (1985). Para el procesamiento de datos se utilizé el programa
SPSS. Se encontr6 que no existe correlacién significativa entre autoestima y
satisfaccion laboral; presencia de correlacion significativa directa entre autoestima
positiva y satisfaccién laboral, como entre autoestima positiva y las dimensiones de
satisfaccion laboral, asi también, correlacién significativa e inversa entre autoestima
negativa y la dimensién de significacion de la tarea de satisfaccion laboral. Se concluye
gue la autoestima y satisfaccion laboral son variables independientes en la muestra de
estudio, y que Unicamente al incrementar la dimension la autoestima positiva,

incrementan los indicadores de satisfaccion laboral en el personal de salud.

Palabras Claves: Satisfaccion laboral, Autoestima, personal de salud, Chiclayo.



ABSTRACT

The objective of this study is to determine the relationship between self-esteem
and job satisfaction in the staff of a medical center in the city of Chiclayo. The
guantitative approach, correlational level and non-experimental, cross-sectional
design was used. The non-probabilistic sample was made up of 120 employees
of a medical center. For data collection, the SL-SPC Job Satisfaction scale by
Sonia Palma (2005) and the Rosenberg Self-Esteem Scale (EAR) by Morris
Rosenberg (1985) were used). The SPSS program was used for data processing.
It was found that there is no significant correlation between self-esteem and job
satisfaction; presence of significant direct correlation between positive self-
esteem and job satisfaction, as well as between positive self-esteem and the
dimensions of job satisfaction, as well as, significant and inverse correlation
between negative self-esteem and the significance dimension of the job
satisfaction task. It is concluded that self-esteem and job satisfaction are
independent variables in the study sample, and that only by increasing the
positive self-esteem dimension do the indicators of job satisfaction in health

personnel increase.

Keywords: Job satisfaction, Self-esteem, health personnel, Chiclayo.



I INTRODUCCION

La pandemia de COVID — 19 originé alteraciones bruscas en el sistema sanitario, la
alta incidencia de morbi-mortalidad por el contagio del virus Sars Cov-2 generé el colapso
del sistema hospitalario, ya sea por necesidad de personal sanitario, falta de instrumentos
hospitalarios esenciales, riesgo laboral y necesidad por seguir laborando bajo el riesgo de
contagio o exposicion. Esta situacion generdé un trabajo prolongado, asi también la
sobrecarga de pacientes, situaciones laborales que incrementaron el nivel de estrés en el
trabajo, teniendo como consecuencia el desinterés o poca felicidad laboral del personal de
salud, trayendo consigo una gran desventaja frente a la salud. (Roman et al. 2020)

Ventura (2023) manifiesta que son varios los profesionales de la salud que expresan
agotamiento emocional, sobre todo en estados donde requieren el factor motivacional o
compromiso y es que este decaimiento implica una falta de sensacién de logro, por lo que
repercute en su satisfaccion al desarrollar las diferentes actividades laborales. Tanto en su
dimensién mental, fisica y emocional, las organizaciones sanitarias deben tomar en
consideracién un ambiente laboral en donde exista proteccién y promocion de la salud, de
tal manera que se cuide al personal hospitalario. (Maslach, 2016).

Se sabe que fue el covid-19 que dej6 huella imborrable al nivel global y mas adn en
el personal hospitalario, en la ciudad de Chiclayo, fueron los médicos, enfermeras, técnicas
quien estuvieron en primera linea, haciendo frente dia tras dia todos los desafios que
implicaba, adicional a ello, dificultades que el virus trajo consigo, al igual que el desgaste
fisico y emocional. (Ballesteros, et al. 2023).

Asi, Tavares-Chiavone et al. (2021) en Brasil, los profesionales de enfermeria
durante la crisis del COVID-19 reportaron que el 40% consideran negativo el ambiente de
trabajo, situacion similar a la de México, segun Garcia-Garcia et al. (2020) Las condiciones
del ambiente de trabajo consideradas negativas, con el 58,7% en los profesionales de
enfermeria trabajando turnos de 12 horas y el 4,4% del personal de enfermeria
acompafiando a mas de 7 pacientes, también afectaron la satisfaccibn de estos
profesionales.

Sin embargo, se movilizaron recursos personales, tal cual la gestién de sus
emociones, la propia estima, resiliencia, ambiente laboral asertivo, fue Huidobro (2020)
quien dentro de su exploracion demostro el valor de la satisfaccion en el trabajo y las
expectativas de los colaboradores al brindar su trabajo, rescatando la necesidad de logro,
por lo cual la salud mental fue y sigue siendo un requisito para desarrollar una éptima

satisfaccion dentro del area de trabajo.



En Macedonia, Zebide et al. (2020) ejecutaron una investigacion cuya finalidad fue
hallar la conexion entre autoestima y felicidad laboral en los colaboradores del ambito
académico de dos universidades. Analisis de tipo transversal, de alcance descriptivo-
correlacional. Su modelo probabilistico fue compuesto por 300 profesores universitarios y
asistentes de docentes (50% hombres y 50% mujeres) de 26 a 65 afos. Seaplicaron
cuestionarios tales como, Inventario de Satisfaccion en el trabajo IST de Specter y la EAR.
Se encontré que si existe relacion significativa y positiva entre las dos variables. Se concluy6
gue los altos niveles de estima personal, mejoran la satisfaccién del trabajador, por lo que
se sugiere que, al crear entornos enriquecedores para mejorar la estima de las personas,
impacta en la satisfaccién con su trabajo.

En Indonesia, Zulkarnaen et al. (2020) en su estudio formularon el fin de delimitar el
efecto de la autoestima y autoeficacia en la satisfaccion del colaborador docente de
universidades. La investigacion presentd un corte transaccional, de alcance correlacional-
causal. La muestra no probabilistica se conform6é por 30 trabajadores, docentes
universitarios, del sexo femenino y masculino. Se les administré una escala dirigida a evaluar
cada variable, en todos los casos se encontraron evidencias de validez y confiabilidad. En
la autoestima se encontré una muestra de resultado positivo y representativo en los grados
de complacencia laboral de los profesores (p=0.00). Se concluy6 que es necesario intervenir
en la autoestima de cada trabajador, para impactar positivamente en su satisfaccion hacia
el trabajo.

Por otro lado, analizamos el estudio de Veliz et al., (2018) en México el cual buscé
determinar la autoestima y satisfaccion laboral en 121 expertos del area de salud, manejando
escalas de Salud Mental de Ryff y de Burnout de Maslach. EI 20% report6 bajos niveles de
bienestar y el 26% report6é sintomas de burnout. Hubo una correlacion positiva entre el nivel
de realizacién personal y la salud mental con < 0,01. La investigacién concluye que es
necesario desarrollar y promover acciones de motivacibn para obtener un excelente
desempefio laboral.

También, Cuadra (2020) en Chile busco, se baso en el adiestramiento en habilidades
de la sociedad y en la psicologia positiva tuvo un efecto positivo en las variables que se
estudiaron (satisfaccion del trabajo, satisfaccion vital y ambiente laboral); por lo tanto, es
posible afirmar que la implementacién de habilidades, es importante para lograr reconocer
la calidad laboral en las empresas. Internacional

Asi mismo, Martinez (2022) en Chile se propuso realizar y analizar la manera en la
gue se encuentra el sistema actual de bienestar en los empleados de la regién
latinoamericana. Un estudio que no tiene aplicacion, no esté relacionado y se hace en forma
de descripcion, el cual tiene como poblacion los trabajadores que labora dentro del medio

de salud en Chile, y los resultados que se identificaron al utilizar los instrumentos, fueron
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gue un sesenta y cinco por ciento de los entrevistados mostraron estar en un nivel medio
de autoestima, ademas, se descubrié que un 20% de los entrevistados piensan que estar
contento en su lugar de trabajo.

Asi mismo, Chiang (2020) en Chile, se propuso averiguar como la efectividad laboral
afecta la felicidad de los empleados. Se desarroll6 un ensayo de disefio transversal,
descriptivo-correlacional. La muestra fue formada por 240 empleados municipales que
respondieron cuestionarios estandarizados, personales, confidenciales y voluntarios. Cuyos
resultados y la confiabilidad de la escala van de mejora a excelente, menos que el valor alfa
de los resultados de la prueba de Cronbach debe ser de 0,7 a 0,9. Para el desempefio laboral
se agrupan en seis categorias, que los encuestados clasificaron como "puntuaciones altas".
Si bien los valores de felicidad en el trabajo se distribuyeron en 10 categorias, los
encuestados se ubicaron en el grado de "felicidad en el trabajo" tanto en la muestra femenina
como masculina.

A nivel nacional, en Piura, Ortiz (2022) realizaron una investigacion con el fin de
estudiar la satisfaccion laboral y autoestima en colaboradores del rubro agroindustrial. El
andlisis fue de proyecto transversal, no experimental, con alcance correlacional — causal.
colaboraron 150 colaboradores (110 varones, 40 mujeres) de 20 a 50 afios, con mas de 6
meses de servicio en la empresa. En ambos instrumentos se verifico la validez y credibilidad
en la muestra de investigacion. Se descubrié que la satisfaccion no incluye de manera
significativa en la autoestima de los trabajadores del estudio (p=0.920), en otros términos, la
satisfaccion no es determinante al ambito econémico frente a los niveles de la autoestima, a
su vez, no se hall6 influencia de la satisfaccion sobre el area personal y social de la variable
autoestima, no obstante, se hall6 que la satisfaccion influye significativamente y de manera
positiva sobre el area familiar de la autoestima. Se concluyé que la satisfaccidon no influye en
la autoestima de la muestra de esta indagacion, a exclusién de la dimension familiar.

En Lima, Velazco (2018) realiz6 una investigacion con el fin de identificar la
correlacion del autoestima y satisfaccion laboral en trabajadores del Ministerio de Justicia.
La investigacion tuvo un proyecto no experimental, transversal - correlacional. La prueba fue
adaptada para cuarenta defensores publicos, varones y mujeres. Los instrumentos
empleados fueron el Cuestionario de autoestima de Coopersmith y Rosemberg, y el de
Satisfaccion laboral de Melid y Peir6. En cuanto a autoestima, el 82.5% se halla en un nivel
alto, seguido de 15% en el nivel medio; mientras que, en satisfaccion laboral, el 62.5% se
encuentra en la categoria alta, seguido de un 35% en el nivel promedio. Ademas, se hallé
qgue hay un vinculo significativo entre autoestima y satisfaccion laboral (p=0.01), es decir, al
aumentar los niveles de autoestima, incrementa la felicidad en la organizacién; asimismo, se
encontro correlacion entre autoestima y las dimensiones de satisfaccion laboral. Se concluye

gue, la estima propia se asocia significativa y positivamente con los niveles de satisfaccion
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en la organizacion.

En Tumbes, Hinostroza (2018) efectué una indagacion con el fin de localizar la
correlacion entre las mismas variables de colaboradores de un centro de salud. El estudio
es cuantitativo, transversal, de alcance descriptivo-correlacional. Se hizo uso de la Escala
de autoestima de Coopersmith y ESL de Palma. La muestra es no probabilistica, compuesta
por 43 colaboradores, de ambos sexos, jefes y trabajadores. Los resultados sefialan que el
88.4% de los colaboradores se hallan en la categoria insatisfecho, continuado de un 7% en
promedio; y el 79.1% se encuentra en el nivel alto de autoestima, seguido de un 16.3% en
la categoria promedio. También, se hall6 que, no hay correlacion significativa (p=0.307), es
decir, las variables son independientes; en esa misma linea no existe una conexién entre
autoestima y las dimensiones de condiciones de trabajo y significaciébn de tareas; no
obstante, obtuvo correlacion entre autoestima y la dimension de beneficios econémicos
(p=0.03, Rho0=0.40), asi como con la dimension reconocimiento personal (p=0.003,
Rho=0.42) de satisfaccion laboral. Se concluy6 que los indicadores de reconocimiento social
y/o personal, como la percepcién de beneficios econdémicos, se asocian a los niveles
elevados de autoestima.

Duche y Rivera (2019) estudiaron el vinculo de la comodidad laboral y el bienestar de
los empleados de enfermeria de EsSalud de Arequipa. A través de métodos numéricos y
una estrategia no experimental de correlacién cruzada, se utilizaron las escalas de
descontento laboral SL-SPC y de felicidad de Alarcén, en una muestra de ochenta y tres
trabajadores que tenian entre 25 y sesenta y cinco afios, enfermeras. Se evidencié que las
caracteristicas que exhibieron mayor grado de entusiasmo con el trabajo que realizan las
enfermeras buscando el perfeccionamiento de labores (en ambos casos = 70). Se detecto la
significacion entre diferentes cifras de satisfaccion laboral y las caracteristicas de la
diversion. El estudio concluydé que existian entidades efectivas de satisfacciéon laboral y
factores de felicidad; ademas, la confianza y ambicién de conseguir metas de progreso
personal y profesional aumentan la sensacion de bienestar que las sanitarias experimentan
en su vida profesional.

En Lima, De la Torres (2017) efectu6 un estudio con el objetivo de analizar el nexo
de autoestima y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital. El hallazgo
fue de enfoque -cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional. Su muestra por
conveniencia estuvo conformada por 45 colaboradores, enfermeros, varones y mujeres,
mayores a 25 afios. Se utiliz6 la escala de autoestima de Coopersmith y la escala de
Satisfaccion Laboral de Palma. A nivel descriptivo, se hall6 que el 95.6% se ubica en la
categoria insatisfecho y el 20.2% en el nivel promedio, mientras que, en cuanto a autoestima,
el 84.4% se ubica en el nivel alto de propia estima, seguido de un 13.3% ubicado en la

categoria promedio. Y respecto a su correlacion, se encontré que no existe relacion entre
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variables (p=0.52), sin embargo, se observd que existe relacion significativa (p=0.002,
Rho=0.46) entre autoestima y la dimension reconocimiento personal de SL, asi como la
correlacion importante y moderada (p= 0.02, Rho= 0.42) entre autoestima y la dimension
beneficios econdmicos. Se concluy6 que las magnitudes de reconocimiento personal como
de beneficios econdmicos se asocian a los niveles altos de autoestima en el personal.

La autoestima dentro del &mbito laboral es de gran importancia para que el
colaborador pueda desempefiar un trabajo 6ptimo y asertivo, no obstante, si el éxito de su
trabajo a ejercer se pone en duda, esto disminuira la confianza en si mismos, teniendo
tendencia a generar una autoestima negativa, la cual impactara a calidad de su labor en el
trabajo en donde el colaborador esté comprometido con su trabajo de tal manera que
exponga productividad y eficiencia (Beltran, 2021).

Es la actitud positiva que genera en uno estar dispuesto a hacer frente a nuevos
desafios y retos, por lo que, si el trabajador cuenta con una autoestima saludable, permitira
que se genere un clima laboral 6ptimo, una valoracién de los integrantes del equipo,
aminorando las inseguridades o miedos del trabajador. (Veliz, 2023).

Es por ello que, la autoestima guarda gran relacién con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de una organizacion, dado que el éxito y desempefio que realicen en la
empresa va a depender en mayor grado de su estado emocional y las expectativas que
generan en cuanto a los beneficios posibles brindados por la compafia (Godinez, 2015).

La autoestima propia es aquel sentimiento de valor hacia uno mismo, es decir es una
expresion que ensefia la magnitud en la que la persona cree que es capaz, justo,
significativo y meritorio. (Maslow, 1954)

Asi mismo, para Valencia (2019), Maslow llam¢6 autoestima a la necesidad de estima
y seguridad en uno mismo. El apremio de ser valorados y aceptados es fundamental.
Satisfacer esta aspiracion de autopercepcion provoca que los individuos se vuelvan mas
seguros de si mismos.

De acuerdo a la teoria de Coopersmith (1996) es la apreciacion que la persona hace
de si mismo. Esta autoestimacion se manifiesta a través de un comportamiento de
aprobacién o desaprobacion que representa la magnitud en la que valoramos 0 no nuestras
posibilidades, trabajos e importancia.

Para Morris Rosenberg, durante 1965, se entiende por autoestima a la posicién que
tiene la persona respecto a si misma, sea de tipo positivo 0 negativo. Se cree que la
autopercepcioén se genera a partir de los efectos que tiene la cultura, la sociedad, las
relaciones entre individuos y la familia, de tal modo que se relaciona al medir su capacidad
para ser positiva respecto a una secuencia de valoraciones. Rosenberg asociaria la

autoestima con el temor y la depresion. Su hipétesis se origina a partir de los resultados de



un estudio de gran magnitud.

La felicidad laboral se conceptualiza como la estima que el colaborador tiene de su
trabajo, la cual se deriva de las creencias y conocimientos que el trabajador posee acerca
de su labor, dicha apreciacion se basa en creencias y pensamientos que el empleado
adquiere en su labor, en medida que se considere la identificacion con la compafiia. (Pintado
2019)

La satisfaccion laboral, es aquel sentimiento y placer al realizar las actividades y
funciones en el ambito laboral, de tal manera que se brinde una 6ptima calidad del servicio
a desempefiar, en donde entra a tallar la conformidad, niveles de productividad y ambiente
laboral, de lo contrario si no existe una satisfaccion laboral, provocara inquietudes e
inseguridades dentro de la organizacion donde se labora, recalcando asi que la actitud del
colaborador debe ser ¢ptima y efectiva frente a su trabajo (Bustamante et al. 2023).

Segun Robbins (1998) sefala que, son pensamientos generales de una persona
sobre su trabajo, si alguien esta muy satisfecho con su trabajo, tiene una actitud positiva
hacia él, mientras que, si alguien esta insatisfecho, tiene una actitud negativa hacia él. De
hecho, es comun usar una u otra expresion indistintamente si se quiere transmitir conceptos
sobre acciones y/o actuaciones de los trabajadores y su situacion laboral.

Carrién y Urbina (2022) tras lo mencionado, la investigacion se justifica dado que
esta, contribuye al desarrollo tedrico de la psicologia positiva laboral y personal de tal
manera que se establezca una autoestima saludable la cual genera una satisfaccion
laboral asertiva y eficiente con base al compromiso, autoconcepto y la capacidad del
trabajador como persona y profesional de la salud, cuya finalidad tiene conseguir mejores
resultados al desempefio laboral y buena autoestima.

Se formula como pregunta de investigacion ¢Qué relacion existe entre autoestima y
satisfaccion laboral?, por lo que se obtiene como objetivo general establecer la relacion que
existe entre autoestima y satisfaccion laboral en el personal de salud de un centro médico
de la ciudad de Chiclayo. Asi mismo, dentro de los objetivos especificos se buscd, identificar
cémo se relacionan los niveles de la autoestima y las dimensiones de satisfaccion laboral,
detallar cdmo se relaciona la autoestima positiva y la satisfaccion laboral; reconocer cédmo
se relaciona la autoestima negativa y la satisfaccion laboral en el personal de salud de un
centro médico de la ciudad de Chiclayo.

Por lo expuesto, el presente trabajo evidencia los diversos retos que existen en el
personal de salud de la ciudad de Chiclayo, en relacion al autoestima y satisfaccion laboral
de los trabajadores, ya que se cree, que la calidad es un pardmetro fundamental para la
atencion de primer nivel y se estima a través de la comodidad personal de los empleados
de la salud, forma parte de la medida de la efectividad de la atencion deseada, segun la

percepcion (Ministerio de Salud, 2022).
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Se expuso como hipotesis que existe relacion entre autoestima y satisfaccion

laboral en el personal de salud de un centro médico de la ciudad de Chiclayo.

Il. MATERIAL Y METODOS

Disefio
Se ejecutd una investigacion de tipo descriptiva transversal debido a que se medira por Unica

vez mediante la aplicacion de dos cuestionarios, nivel correlacional cuantitativa ya que se
determinard el nexo entre la variable 1y variable 2 (Hernandez et al., 2018).

Muestra

Los participantes del estudio fueron el personal de salud de un centro médico de la ciudad
de Chiclayo en donde se establecié una investigacion no probabilistica por conveniencia, ya
que la poblacion es finita, siendo asi 120 colaboradores.

Los criterios de inclusion fueron: Médicos generales o con especialidad, enfermeros y

técnicos en enfermeria, de ambos sexos con edades entre 25 y 55 afios.

Los criterios de exclusiéon: Personal de salud que haya sido sancionado disciplinariamente

y no hayan respondido la totalidad de reactivos de los cuestionarios.
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra de estudio

CARACTERISTICAS N %
SEXO
VARON 31 26%
MUJER 89 74%
EDAD
25-35 26 22%
36- 45 75 62%
46-55 19 16%
PUESTO LABORAL
Médico General o con Especialidad 20 17%
Licenciado (a) en Enfermeria. 47 39%
Técnico en Enfermeria 53 44%
CONDICION LABORAL
Nombrado 20 17%
CAS 91 76%
TERCEROS 9 7%

Instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la variable satisfaccion laboral, se utilizard la ESL (SL-SPC),
realizado por Sonia Palma en el 2005, presenta como finalidad medir el nivel de
satisfaccion hacia el trabajo, que se encuentra compuesta por 27 items directos e
indirectos, correspondientes a cuatro dimensiones: Significacion de la Tarea
(3,4,7,18,21,22,25,26), Condiciones de trabajo (1,8,12,14,15,17,20,23,27),
reconocimiento personal y/o social (6,11,13,19,24), y beneficios econdémicos
(2,5,9,10,16); y presentan respuestas en escala tipo Likert de 5 -elecciones
(1=Totalmente desacuerdo, hasta 5=Totalmente de acuerdo); a su vez, se pueden

obtener 5 categorias, desde muy satisfecho hasta muy insatisfecho.

En el estudio de Palma (2005) en colaboradores de Lima Metropolitana, hallé

evidencias de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach (0.84), asimismo, evidencias de

12



validez de contenido por opinion de competentes, y de constructo a partir de analisis
factorial, hallando un KMO mayor a 0.85, en el test de esfericidad un 10161.49y se
confirmd la matriz de cuatro componentes. A su vez, las propiedades psicométricas
fueron actualizadas en el estudio de Alfaro et al. (2014) en 283 colaboradores
administrativos de municipalidades de Lima, hallando confiabilidad a partir de Alfa de
Cronbach (0.84) asimismo, validez mediante andlisis factorial, obteniendo un KMO de
0.849, test de Barlett de 3069.702, y una varianza aplicada de 46.6% para los cuatro

componentes.

Y referente a la variable autoestima, se hizo uso de la escala de autoestima de
Rosenberg EAR, misma que tiene la finalidad de medir los niveles de autoestima, se
encuentra compuesta por 10 items, dividida en las dimensiones de autoestima positiva
(2,5,8,9,10) y autoestima negativa (1,3,4,6,7), estos Ultimos se puntian de manera
inversa para obtener la puntuacion final, y se responde en escala tipo Likert de 4
opciones (1=Muy en desacuerdo hasta 4= Muy de acuerdo), y se pueden obtener tres

niveles: autoestima baja, media y alta.

La versidn original de Rosenberg en 1985, se encontrd validez mediante juicio
de expertos, como a partir de analisis factorial, encontrando un modelo con varianza
de 67.2%, es decir aceptable, asi también, un alfa de Cronbach de 0.80 para la escala
general. En Perd, Aguirre (2020) realizé una actualizacién de las propiedades
psicométricas de la escala, encontrando evidencias de validez de contenido mediante
juicio de 10 expertos en el area, hallando una V de Aiken superior a 0.90; ademas, en
el andlisis factorial confirmatorio, encontraron los siguientes valores RMSEA (.053),
CFIl (.942) y GFI (.954), los cuales concluyen que el modelo es pertinente; y la
confiabilidad fue hallada a partir de Omega de McDonalds, siendo de 0.78 para la escala

general.

Procedimiento de andlisis de datos

Se aplicara los instrumentos a la muestra seleccionada, el cual las encuestas seran
presentadas mediante una ficha técnica, haciendo uso de Google Form, seguido a ello
después de aplicar la encuesta se procedera a bajar las respuestas a una hoja Excel y
posterior a ello pasar al sistema estadistico Spss version 28, para procesar datos y
obtener las respectivas tablas y graficas y puedan ser interpretadas.
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Criterios éticos

El objetivo es preservar los derechos del personal que participara en la investigacion,
haciendo uso de los fundamentos del Helsinki que se detalla a continuacién: Principio
de autonomia; su capacidad de eleccion, que tiene la funcién de actuar de manera libre
y consciente, y de esta manera, informando que el individuo esta de acuerdo en que se
le tome en cuenta para la investigacion. El principio de la beneficencia es el proposito
de las acciones que tienen el objetivo de generar un sustento hacia otro individuo, el
cual mantiene su ser, su reputacioén y su bienestar, con total libertad preservando su
identidad. El principio de no maleficencia es el que se busca proteger al colaborador de
gue lo obliguen a participar o lo insulten, luego de la investigacion sebusca preservar su

identidad, manteniéndose en el anonimato (Gerénimo, 2022).
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M. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

Establecer larelacion que existe entre autoestima y satisfaccién laboral en el

personal de salud de un centro médico de la ciudad de Chiclayo.

Tabla 2
Relacién del autoestima y satisfaccion laboral en el personal de salud de un centro

meédico de la ciudad de Chiclayo.

Satisfaccién laboral

Autoestima Coeficiente de 0.172
Spearman
Sig. 0.063

En la Tabla 2, se observa que el p valor es superior a 0.05, por lo cual, no existe
relacion significativa entre la variable autoestima y satisfaccion laboral en el personal de
salud de un centro médico de la ciudad de Chiclayo, por lo que nos permite conocer
dentro del ambito psicolégico organizacional que las variables se desarrollan de manera
independiente en la muestra de estudio, sabiendo asi que la autovaloracion no influye

al desempefio del trabajador.

Identificar la relacion entre los niveles de la autoestima y las dimensiones de
satisfaccion laboral en el personal de salud de un centro médico de la ciudad de

Chiclayo

Tabla 3
Relacion de los niveles de la autoestima y las dimensiones de satisfaccion laboral en el

personal de salud de un centro médico de la ciudad de Chiclayo.

Autoestima Autoestima

positiva Negativa
Significacion de la tarea Rho 0.219* -0.392*
.p 0.016 0.000
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Reconocimiento Rho 0.359** -0.131

personal y/o social

p 0.000 0.154
Beneficios econdmicos Rho 0.273** 0.020

p 0.00 0.829
Condiciones de trabajo Rho 0.202* -0.019

p 0.028 0.836

En la Tabla 3, se evidencia que, existe relacion significativa y directa entre el
nivel de autoestima positiva y las dimensiones de satisfaccion laboral: significacion de
la tarea, reconocimiento social, beneficios econémicos y condiciones de trabajo; lo cual
sefiala dentro del aspecto psicolégico que al incrementar la estima propia y la
autoconfianza impacta al desempefio laboral, elevando asi los indicadores de
satisfaccion en el trabajo; por otro lado, se encontrd que existe correlacion significativa
e indirecta entre el nivel de la autoestima negativa y la dimensién de satisfaccion de la
tarea, es decir, al incrementar el desagrado hacia si mismo, disminuye el valor que le

brinda el colaborador a sus labores en la organizacion.

Detallar la relacion entre la autoestima positiva y la satisfaccion laboral en el

personal de salud de un centro médico de la ciudad de Chiclayo

Tabla 4
Relacion de la autoestima positiva y satisfaccion laboral en el personal de salud de un

centro médico de la ciudad de Chiclayo.

Satisfaccion laboral

Autoestima positiva Coeficiente de 0.205
Spearman
Sig. 0.026
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En la Tabla 4, se observa que existe correlacién significativa entre la autoestima
positiva y la satisfaccion laboral en el personal de salud de un centro médico, en
términos psicoldgicos nos indica que, al incrementar la estima y confianza propia,
incrementa la satisfaccion hacia el trabajo por parte del colaborador.

Reconocer la relacidn entre la autoestima negativa y la satisfaccion laboral en el

personal de salud de un centro médico de la ciudad de Chiclayo

Tabla5
Relacién del autoestima negativa y satisfaccion laboral en el personal de salud de un

centro médico de la ciudad de Chiclayo

Satisfaccion laboral

Autoestima negativa Coeficiente de 0.075
Spearman
Sig. 0.420

En la Tabla 5, se observa que el p valor es superior a 0.05, indicando que no
existe correlacion significativa entre la autoestima negativa y la satisfaccion laboral en
el personal de salud de un centro médico, en otros términos, las variables se desarrollan
de manera independiente en la muestra de estudio, pretendiendo que la discordancia

en la autopercepcion no influye considerablemente en las funciones del colaborador.

3.2. Discusién

El personal de salud es una poblacion especialmente vulnerable debido a los
estresores diarios que presentan en su labor, por lo cual el elemento de autoestima
puede resultar relevante en su desenvolvimiento diario a nivel social, personal, como
laboral; por ende, el presente estudio plante6 como finalidad determinar la relacion que
existe entre autoestima y satisfaccion laboral en el personal de salud de un centro
médico de Chiclayo. La investigacion fue no experimental, de corte transversal y alcance
correlacional, y la muestra estuvo compuesta por 120 colaboradores personal de salud,
de ambos sexos, de 25 a 55 afios pertenecientes a un centro médico de Chiclayo; y se
aplicé la Escala de Satisfaccién Laboral SL-SPC, y la escala de autoestima de

Rosenberg EAR., ambas adaptadas al contexto peruano.

En torno al objetivo general, destinado a establecer la relacion que existe entre
17



autoestima y satisfaccion laboral en el personal de salud de un centro médico de la
ciudad de Chiclayo; se hallé que no existe relacion significativa entre variables, por lo
cual cada una se desarrolla de manera independiente en la muestra de estudio. Los
resultados obtenidos son semejantes de los referidos por Ortiz (2022) en colaboradores
de Piura, asi como en el estudio de Hinostroza (2018) en personal de salud de Tumbes,
y la investigacion desarrollada por De la Torre (2017) en enfermerosde Lima; pues en
dichos estudios identificaron ausencia de relaciéon significativa entre autoestima y
satisfaccién, coincidiendo en la independencia en el desenvolvimiento decada variable
en muestras no probabilisticas de colaboradores. Por otro lado, los resultados son
dispares a los sefialados en estudios internacionales, tales como Zebide et al. (2020)
en trabajadores de Macedonia, y Zulkarnaen et al. (2020) en trabajadores de Indonesia,
y a nivel nacional, el estudio de Velazco (2018) en colaboradores de Lima Metropolitana;
puesto que en dichos estudios hallaron correlacién significativa y directa entre

autoestima y satisfaccion.

Los resultados obtenidos en torno a la ausencia de asociacion entre variables,
se pueden explicar debido a que tal como sefiala Tellez (2015) la satisfaccién laboral es
una variable multifactorial y contina construccion de acuerdo al grupo de
colaboradores, en tal manera, se puede asociar a factores estructurales, de la
organizacion, familiares, sociales e individuales en diferente medida; y no ser explicado
debido a la presencia de una sola variable. Asi también, la autoestima, no setermina de
desarrollar en la adultez, continuando a lo largo de la toda la vida de la persona acorde
a los ambientes en los que se desarrolle, siendo influencia por el entorno familiar,
parental, social, laboral y caracteristicas de personalidad cimentadas, brindandole a
cada entorno diferente relevancia; variando de persona a persona (Matoet al., 2020).

Ademads, al identificar la predominancia de estudios que analizan la correlacion
entre autoestima y satisfaccion laboral de manera general, se considera necesario
realizar investigaciones que evallen de manera detallada la asociacién entre
dimensiones de autoestima con dimensiones de satisfaccion laboral, para obtener un
analisis minucioso y que permite identificar variantes en la explicacion e intervencion en
el contexto organizacional.

En cuanto al objetivo especifico 1, identificar la relacién entre las dimensiones
de la autoestima y dimensiones de satisfaccion laboral en personal de salud de un centro
meédico; se encontré que existe relacion directa y significativa entre la dimensién de
autoestima positiva y las cuatro dimensiones de satisfaccion laboral; asi mismo, se hallo
correlacion indirecta y significativa entre la dimension autoestima negativa y la

dimensién de significancia de la tarea de satisfaccion laboral. Se encontré coherencia
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con estudios como el de Hinostroza (2018) en Tumbes, hallando correlacién entre
autoestima positiva y las dimensiones de beneficios econ6micos y reconocimiento
personal; asi también, en el estudio De la Torre (2017) en Lima, encontrando correlacién
entre autoestima y reconocimiento personal, como beneficios econémicos.

Los hallazgos encontrados indican que, al incrementar la autoestima positiva,
entendida como la presencia de confianza en las propias capacidades y habilidades
personales (Ceballos-Ospino et al., 2017), incrementan los indicadores de satisfaccion
laboral tales como, la disposicién inherente hacia sus responsabilidades en el trabajo,
asi también, en las condiciones adecuadas para ejecutar las labores, la valoracion de
logros laborales, y la presencia de incentivos econémicos (Huaita, 2018). En tal sentido,
como refiere Velazco (2018) una alta estima propia en adultos, puede ser afectada por
el contexto laboral en que se desenvuelve, por lo que factores tales comoreconocimiento
del jefe inmediato y compafieros, el cumplimiento de metas y las caracteristicas como
contar con elementos adecuados para ejecutar sus funciones, favorecera la autoestima
del trabajador de una organizacion.

Por lo cual, al relacionarse la autoestima positiva con las dimensiones de
satisfaccion laboral, se considera pertinente desarrollar programas de intervencion
dirigidos a fortalecer la satisfaccion laboral del colaborador, que involucren estrategias
destinadas a mejorar la autoestima positiva de cada trabajador, y elementos
organizacionales como, el reconocimiento social, y condiciones adecuadas de las
labores que ejecutan. Ademas, al observar la predominancia de estudios descriptivos y
correlacionales, se contempla la necesidad de elaborar estudios de alcance explicativo,
en muestras probabilisticas.

En cuanto al objetivo especifico 2, detallar cobmo se relaciona la autoestima
positiva y la satisfaccién laboral en el personal de salud de un centro médico de la ciudad
de Chiclayo; se encontr6 que existe relacion significativa y directa entre la dimension de
autoestima positiva y la satisfaccion laboral. Los hallazgos son semejantes a los
encontrados por Zebide et al. (2020) en trabajadores de Macedonia, Zulkarnaen et al.,
(2020) en trabajadores de Indonesia, y Velazco (2018) en colaboradores de Lima; pues
hallaron que a mayores niveles de confianza y aprecio por si mismo, incrementa la
satisfaccion del personal por su labor.

En tal sentido, tal como refiere Velazco (2018) la autoestima se desarrolla y
modifica en la edad adulta, de acuerdo a los contextos en los que se desenvuelve la
persona, siendo uno de los principales el ambiente laboral, y se ve repercutida
favorablemente cuando se encuentra adecuados medios de interaccion y
reconocimiento social, capacitaciones, condiciones saludables para desarrollar sus

labores y beneficios econémicos acorde a la necesidad del individuo.
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Por lo que, la presencia de relacién entre autoestima positiva y satisfaccion
laboral, sugiere que, al intervenir mediante estrategias de estima propia, favoreceré el
incremento de la satisfaccion hacia el trabajo del colaborador; por lo que en los
programas de intervencion es pertinente incluir estrategias destinadas a favorecer la
confianza en si mismo. Asi también, al evidenciar diferencias en el resultado de
correlacion de acuerdo a variables a nivel general y segun dimensiones; es necesario
desarrollar estudios que analicen de manera detallada la relacion entre dimensiones.

Y con respecto al objetivo especifico 3, dirigido a reconocer cémo se relaciona
la autoestima negativa y la satisfaccion laboral en el personal de salud de un centro
médico de la ciudad de Chiclayo; se hallé6 ausencia de correlacién significativa entre
variables; los hallazgos son similares al estudio de Hinostroza (2018) en trabajadores
de Tumbes, puesto que encontré que las dimensiones de autoestima no se relacionan
con la satisfaccion del colaborador.

La ausencia de relacion entre autoestima negativa y satisfaccion laboral, indica
gue cada variable se desenvuelve de manera independiente en la muestra de estudio;
lo cual se comprende pues la variable satisfaccion en el trabajo se puede relacionar con
diferentes factores en diverso grado, de acuerdo al valor que le otorgue cada
colaborador, pudiendo ser asociado a factores personales, como organizacionales,
sociales y familiares (Tellez, 2015).

En tal sentido, al hallar limitadas investigaciones que analicen la relacién entre
las dimensiones de autoestima y satisfaccion laboral, y predominancia de estudios que
valoren las dimensiones a nivel descriptivo; es pertinente realizar estudios de alcance
correlacional y explicativo que contemplen un analisis detallado segun dimensiones, con

el propdsito de visualizar rigurosamente la relacion entre variables.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se encontré que no existe correlacion significativa entre la autoestima y la
satisfaccion laboral en el personal de salud de un centro médico de Chiclayo; exhibiendo
la ausencia de correlacién, se concluye que las variables se desarrollan de manera

independiente en la muestra de estudio.

Se hall6 que existe correlacion significativa y directa entre el nivel de la
autoestima positiva y las dimensiones de satisfaccion laboral: significacion de la tarea,
reconocimiento personal, beneficios econdémicos y condiciones de trabajo; asi también,
correlacion muy significativa e inversa entre autoestima negativa y la dimension de
significacion de la tarea, obteniendo un bajo desempefio dentro de las

responsabilidades del colaborador.

Se identificd que existe correlacion significativa y directa entre la dimensién de
autoestima positiva y la satisfaccion laboral; es decir, al aumentar las actitudes,
creencias y conductas de aprecio por si mismo, el colaborador presenta mayores niveles

de satisfaccidn con su trabajo.
Se concluye que existe ausencia de relacion entre el nivel de autoestima

negativa y satisfaccién laboral, demostrando que las variables se desenvuelven de

manera independiente en el personal de salud de un centro médico de Chiclayo.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda a futuros investigadores, realizar un estudio de alcance
explicativo-causal, en una muestra probabilistica de personal de salud de la region, con

el fin de obtener resultados generalizables.

Desarrollar una investigacion multifactorial, que analice la relacion de
satisfaccion laboral, con variables personales tales como autoestima, autoeficacia y
rasgos de personalidad, asi como con variables del contexto laboral entre ellos, el clima
organizacional, liderazgo y cultura organizacional; con la finalidad de identificar aquellos

factores que explican en mayor medida el desarrollo y mantenimiento la variable.

En el ambito de la organizacién, se recomienda que se desarrollen talleres y
programas de promocion, reforzando asi, el nivel de autoestima positiva para obtener
una mayor satisfaccién laboral, que involucren estrategias y sesiones dirigidas a

fortalecer la autoestima saludable del colaborador.

Se sugiere que las organizaciones en el sector salud, desarrollen programas de
evaluacién de competencias de manera independiente con cada variable que puedan
impactar a través de un sistema de entrevista y observacion al colaborador, obteniendo

asi mejores resultados en cuanto su amplio desempefio en la organizacion.
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ANEXO 02: ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo Dr. Castillo Hidalgo Efrén Gabriel docente del curso de Investigacion Il
del Programa de Estudios de Escuela académica Profesional de Psicologia y
revisor de la investigacion del (los) estudiante(s), Llontop Diaz, Jeremy Elizabeth;

Perez Mondragon; Stefhany Isabel, titulada:

AUTOESTIMA Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL
DE SALUD DE UN CENTRO MEDICO DE LA CIUDAD DE
CHICLAYO

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de
similitud del porcentaje 18%, verificable en el reporte final del analisis de originalidad
mediante el software de similitud TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de
las coincidencias detectadas no constituyen plagio y cumple con lo establecido en la
Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y de investigacion en
la Universidad Sefior de Sipan S.A.C., aprobada mediante Resolucion de Directorio N°
145-2022/PD-USS.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

_e
. . , . { s
Dr. Castillo Hidalgo Efrén Gabriel DNI: 00328631 C pram.. =

Pimentel, 20 de diciembre de 2023.
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ANEXO 03: ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Yo Luna Lorenzo, Leonardo. quien suscribe como asesor designado mediante
Resolucién de Facultad N° 0497-2023/FADHU-USS, del proyecto de investigacion
titulado Autoestima y satisfaccién laboral en el personal de salud de un centro
médico de la ciudad de Chiclayo, desarrollado por los estudiante(s): Llontop Diaz,
Jeremy Elizabeth; Perez Mondragon, Stefhany Isabel, del programa de estudios de la
Escuela académica Profesional de Psicologia, acredito haber revisado, realizado
observaciones y recomendaciones pertinentes, encontrdndose expedito para su

revision por parte del docente del curso.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Luna Lorenzo Leonardo
DNI: 17533179
(Asesor)

Llontop Diaz, Jeremy Elizabeth DNI: 77794354 ,j"' |M‘“ _

Perez Mondragon, Stefhany Isabel DNI:74052480

Pimentel, 20 de diciembre de 2023
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC

A continuacion, se presentan una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra

actividad en la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el

recuadro que considere exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni

mala, ya que todas son opiniones.

TD D [ A TA
Totalmente En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo acuerdo

TD | D I A | TA

1 | Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

2 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo

3 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
ser.

4 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

5 | Me siento mal con lo que gano

6 | Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.

7 | Me siento atil con la labor que realizo.

8 | El ambiente donde trabajo es confortable.

9 | El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10 | La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

11 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes
Trabajo

12 | Me disgusta mi horario.

29




13

Las tareas que realizo las percibo como algo sin

importancia

14

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

15

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

17

El horario de trabajo me resulta incobmodo

18

Me complace los resultados de mi trabajo.

19

Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta

aburrido

20

En el ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo.

21

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

22

Me gusta el trabajo que realizo.

23

Existen las comodidades para un buen desempefio de las

labores diarias.

24

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las

horas extras

25

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26

Me gusta la actividad que realizo.

27

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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Escala de Autoestima

A continuacion, responda a los siguientes items sefialando en cada circulo la

respuesta que considera, donde

1 2 3 4
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

1 2 3

1 | Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en
igual medida que los demas

2 | Creo que tengo un buen nimero de cualidades

3 | En general me inclino a pensar que soy un fracasado/a

4 | Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la
gente

5 | Siento que no tengo muchos motivos para sentirme orgulloso/a
de mi

6 | Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a

7 | En general, estoy satisfecho conmigo mismo/a

8 | Desearia valorarme mas a mi mismo/a

9 | A veces me siento verdaderamente inutil

10 | A veces pienso que no soy bueno/a para nada
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Asentimiento Informado

Estimado (a)

Con el debido respeto nos presentamos ante usted, nuestros nombres son Llontop Diaz Jeremy
Elizabeth y Perez Mondragon Stefhany Isabel, estudiantes de la carrera de psicologia de la Universidad
Sefior de Sipan — Chiclayo. Actualmente nos encontramos realizando una investigacién denominada
“Autoestima vy satisfaccion laboral en el personal de salud de un centro médico de la ciudad de
Chiclayo”; y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracidn. El proceso consiste en la aplicacidn
de instrumentos que evallan la autoestima y la satisfaccion laboral. De aceptar participar en la
investigacion, afirma haber sido informado de todos los procedimientos de la investigacién. En caso
tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se le explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracién.
Atte.: Llontop Diaz, Jeremy Elizabeth
Perez Mondragon, Stefhany Isabel

ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

(o con numero
de DNI oo acepto participar en la investigacion denominada “Autoestima
y satisfaccion laboral en el personal de salud de un centro médico de la ciudad de Chiclayo”.

31



Tabla 1: Matriz de operacionalizacion variable Autoestima

Definicion Técnicae
Variables | Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores item instrumento de
Operacional -
recoleccion de datos

Se utiliza el término . ,
Se medira a través de sus

autoestima para hacer . . . . .,
P 2 dimensiones, con sus | Autoestima Satisfaccion 13467

referencia  a  las Positiva personal

respectivos indicadores. Cuestionario

Autoestima | valoraciones que una

persona hace de ella Autor: Morris Rosemberg
misma y que (1985)
normalmente se “Escala deAutoestima de
expresa en términos Rosemberg (EAR)”

de aprobacién o
desaprobacion, este

Autoestima Devaluacién Actualizacion - Aguirre
ultimo término indica Negativa personal 2,5,89,10 J

la magnitud en la que (2020)
la persona cree que es
capaz, competente,

valiosa y dignificada.




Tabla 2: Matriz de operacionalizacion variable satisfaccion laboral

Definicion Técnica e instrumento
Variables Definicion conceptual Operacional Dimensiones Indicadores item de recg:iet%cslon de
Es la medida en la que | Se medira mediantesus _Significacion de Motivacional 3,4,7,18,21,22,25,2
un empleado se | 4 dimensiones, con sus | la Tarea. olntrinseco 6 Cuestionario
identifica con la | respectivos indicadores, ]
L ) ) Autor: Sonia Palma
organizacion y desea | el cudl sera plasmado . 1,8,12,14,15,17,20,
- -Condiciones de Higiénico o Carrio (2005)
permanecer como parte | por  los  siguientes Trabajo Extrinseco 2327
Satisfaccion de ella. La felicidad en | niveles “Escala de Satisfaccion
Laboral el trabajo se puede | (Alto, medio, bajo) Laboral (SL -SPC)”
definir  como la ;E?gg:;c'm'emslo Motivacional 6,11,13,19, 24
apreciacion  que el Social. 0 Intrinseco
empleado tiene por su
labor, dicha apreciacion amiA
, P _Beneficios Higiénico 0 Actualizacion — Alfaro
esta basada en las Econémicos Extrinseco 2,5,9,10,16

creencias y
pensamientos que el
empleado adquiere en

su labor.

(2014)
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ESCALA DE
SATISFACCION LABORAL SL-SPC”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea wvilido vy que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

. DATOS GENERALES DEL JUEZ

= ol Yebicoron Bl

Grado profesional:  Maestria |
Doctor (M j

Area de Formaciin
académica: s
, Ed:'“ ¢ ‘EE_\Q_- Q,Q«Lb\{k{* o
Areas de experiencia
profesional: é c;.‘_L Ca llt‘ 'l.,,.r“::; i“G Ui

Institucién donde labora: (UJSS

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios [
profesional en el drea:  Mas de 5 afios { 37

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera dimension: Significacion de la Tarea

4. Objetivos de la Dimension: Medir ¢l grado de motivacion intrinseca y autosatisfaccion

del personal de salud al desempenar su labor en el centro hospitalario.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Motivacional o
Intrinseco

3. Siento que el trabajo que hago
es justo para mi manera de ser.

4

4. La tarca que realizo es tan
valiosa como cualquier otra.

7. Me siento il con la labor que
realizo.

18. Me complace los resultados
de mi trabajo.

21. Mi trabajo me hace sentir
realizado como persona.

22. Me gusta el trabajo que

realizo.

25. Haciendo mi trabajo me
siento bien conmigo mismo.

26. Me gusta la actividad que
realizo.

Lo || s

4
1
4
4
U
u
L

o ot 7 ol | ol 5 ol 5l ] O ] -

Segunda dimension: Condiciones de Trabajo

5. Objetivos de la Dimension: Medir en

colaboradores del centro hospitalario
desempetio.

qué condiciones de trabajo se encuentran los

para obtener una optima comodidad v buen

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. La distribucion fisica del
ambiente de trabajo facilita
la realizacion de mis
labores.

U

3|

¥
8. El ambiente donde trabajo
es confortable.

.

Y
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Higitaico o
Extrirsecno

12, ble disgusts mi horario.

14. Llewvarse bien con el jefe
beneficia la  cabidad  del
trabujo.

A P 2

15. La ocomodidad del
ambicnie  de  frabajo  es
inigualable.

17. El horario de irabajo me
resulta incdmaodo.

20, En el ambiente fisico en
el gue laboro me sienio
e,

23, Existen las comodidades
para un buen desempefio de
le= lnbores diarias.

7. Mi jefe  valom el

csfuerzo que pongo cn omi
trahajo.

. (ol B, o~ O 5 (N

e | | LR L |

q
&
l
Y
&
Y
Lf

Tercera dimension: Reconocimicnto Personal vie Social,

6. Objetivos de la Dimensidn: Medir el reconocimiento personal’social del trabajo que
desemperion los colaboradores en el centro hospitalana,

INMCADMORES

Claridaid

Caherencii

Relevancia

Ohsrnacisnes'
Heenmimdacismes

Motivaciomal o
[nkrimseca

6. Siento gue rectho “mal trto” de
parte de la empreso.

"\_I

11 Preficres tomar  dislancia con  las
personas con quisnes frabajo,

13. Las tareas que realizo las percibo
coma algo =in imporiancia.

1%, Comgartic el trabajps con otros
companeros me resulta aburrido.

24. Me desagrada que limiten m
trahajo pars no reconocer las horas
entras.

L]l
LJ,.
L{
Lf

A il e LE

G
Y
U
L
4
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Tercera dimension: Beneficios Econémicos.

7. Objetivos de la Dimension: Medir la satisfaccion econdémica que los colaboradores adquieren
por la labor que desempefian en el centro hospitalario.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Higiénico o
Extrinseco

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor

que realizo.

L}

5. Me siento mal con lo que gano.

9. El sueldo que tengo es bastante

aceptable.

10 .La sensacion que tengo de mi
trabajo es que me estén explotando.

16. Mi trabajo me permite cubrir mis
expeclativas econdémicas.

£ |L|LLloL

&
U!
al
LJr

kol [P o I R B oI

Firma del evalyadop
P C.] S b féﬁ%
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Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ESCALA DE
AUTOESTIMA DE ROSENBERG EAR™. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vilido ¥ gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: /\w\*\ﬁ‘\%l ——— \)hwé‘o

Grado profesional: Maestria (
Dioctor {'5(_‘}

Area de Formacién
académica:

1 Y-
| Cu cliwe Cinten
Areas de experiencia
profesional: {ﬂ!\u(‘ik_i sy (* ,J(,M.M CoOw

Institucién donde labora: \JS<)

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en el drea: Mis de 5 afios { 9

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2 PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera dimension: Autoestima Positiva

® Objetivos de la Dimension: Medir el grado de satisfaccion personal y autovaloracién

que el colaborador de salud presenta.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Satisfaccion
Personal

2. Creo que tengo un buen niimero de
cualidades.

4

L_{

Q

5.8iento que no tengo

mi.

muchos
motivos para sentirme orgulloso/a de

U(

8. Desearia valorarme mas a mi
mismo/a.

9. A veces siento

verdaderamente inutil.

me

10. A veces pienso que no soy
bueno/a para nada

L

L“
(_Jr
L)[
i

O
Q
q

4|

Segunda dimension: Autoestima Negativa

colaborador de salud presenta.

e Objetivos de la Dimension: Medir el grado de devaluacion personal que el

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Devaluacio
n personal

1. Siento que soy una persona
digna de aprecio, al menos en
igual medida que los demas

L{

4

3. En general me inclino a
pensar que soy un fracasado/a

.

4. Soy capaz de hacer las cosas
tan bien como la mayoria de la
gente

6. Tengo una actitud positiva
hacia mi mismo/a

7. En general, estoy satisfecho
conmigo mismo/a

u
@l
.

Xl

i

>

Firntd del evaluador

39



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido scleccionado para evaluar el instrumento “ESCALA DE
SATISFACCION LABORAL SL-SPC”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracion,

. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: LULS ﬁr.ICLEL ﬁﬂlfﬂé-‘i T{,fir_frz

Grado profesional:  Maesiia (% )
Doctor (|}

Area de Formacion

académica: IE, b[)-’“ A \r;r /2

Areas de experiencia iz bucaYIWA

profesional;
Institucién donde labora: [/ S Q
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos { )

profesional en el drea: Mis de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: = . FT{JE f.f'x":;‘}‘l ﬁm&'ﬂ:& i 65 4, !Iﬂﬂ 6‘"1‘ {';’1'5. " T?n:l

: 77 :
on  eSludan o5 pniverS daviag s ﬁ(rf*é;xn‘—jcﬂ,if:’f

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera dimension: Significacién de la Tarea

4. Objetivos de la Dimension: Medir el grado de motivacion intrinseca v autosatisfaccion

del personal de salud al desempefiar su labor en el centro hospitalario.

INDICADORES

Motivacional o
Intrinseco

item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
3. Siento que el trabajo que hago ! }
es justo para mi manera de ser. H [ "1 j—‘r

4. La tarea gue realizo es tan
valiosa como cualquier otra.

7

7. Me siento 1til con la labor que
realizo,

M

18. Me complace los resultados
de mi trabajo.

M

21. Mi trabajo me hace sentir
realizado como persona.

JLT'

13

Me gpusta el trabajo que
realizo.

25. Haciendo mi trabajo me
siento bien conmigo mismo.

26. Me gusta la actividad que
realizo.

Segunda dimensién: Condiciones de Trabajo

5. Objetivos de la Dimension: Medir en qué condiciones de trabajo se encuentran los

colaboradores del centro hospitalario para obtener una 6ptima comodidad y buen
desempefio.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. La distribucion fisica del
ambiente de trabajo facilita
la  realizacion de mis
labores.

g

8. El ambiente donde trabajo
es confortable.
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Higiénico o
Extrinseco

12. Me disgusta mi horario. ;/l

14. Llevarse bien con el jefe

P i

beneficia la calidad del A
trabajo. '
15. La comodidad del
ambicnte de ftrabajo es I
inigualable. &

i w05

17. El horario de trabajo me u
resulta incomodo.

20. En el ambiente fisico en |
el que laboro me siento f
comodo.

PR vl (O

23. Existen las comodidades ,
para un buen desempenio de /‘.
las labores diarias. i

S

27. Mi jefe valora el |
esfuerzo que pongo en mi }/{
trabajo.

s

Tercera dimension: Reconocimiento Personal y/o Social.

6. Objetivos de la Dimension: Medir el reconocimiento personal/social del trabajo que

desempeiian los colaboradores en el centro hospitalario.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Motivacional o
Intrinseco

parte de la empresa.

6. Siento que recibo “mal trato™ de

A

L/L

4

H

personas con quienes trabajo.

11.Prefiero tomar distancia con las

L

como algo sin importancia.

13. Las tareas que realizo las percibo

19. Compartir el trabajo con otros
companeros me resulta aburrido.

W <o (5

24, Me desagrada que limiten mi
trabajo para no reconocer las horas
extras.

—

|
1
1
1
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Tercera dimension: Beneficios Econémicos.

7. Objetivos de la Dimension: Medir la satisfaccion econdmica que los colaboradores adquieren

por la labor que desempefian en el centro hospitalario.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones’
Recomendaciones
2. Mi sueldo es muy bajo para la labor | )
que realizo. ,/( '/[ A‘(
5. Me siento mal con lo que gano. b] 1—( J-{
Higiénico o »
Extrinseco 9. El sueldo que tengo es bastante i L .
aceptable. l [ ‘{
10 .La sensacién que tengo de mi -
trabajo es que me estan explotando. L[ Z’[ L{
16. Mi trabajo me permite cubrir mis }_1
expectativas econdmicas. § L{

1A
fzw /‘Fw” flucivis Jaure®
Ck [/ 3006
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Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado jues: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ESCALA DE
AUTOESTIMA DE ROSENBERG EAR™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vdlido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones, Agradecemos su
valiosa colaboracian.

1.

DATOS GENERALES DEL IUEZ

Nombre del juez: ; —
i /\u o /(Moii é’f) LEoGs Soadt?

Grado profesional: Maestria (% )

Doctor |

)

Area de Formacion
académica:

EpocaATT VA

Areas de experiencia i b Ny, TI— JA

profesional:

Imstitucién donde labora: LJ ‘5 f}

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios

)

profesional en el drea: Mis de 5 afios ( % )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: — IIF‘{(JC'{# ‘]'\L:l‘w-ffﬂi ¥ ESTTLoS o Cylan 2 em

f"g'f{f,d':pv‘l £9 [:'?'*h.\ Oy E-f. J'ﬁ [ TARY /D‘f{ frﬂffu s fj:l-rr r'" — r:b? z.',lﬂ

2 PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera dimensién: Autoestima Positiva

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

® Objetivos de la Dimension: Medir el grado de satisfaccion personal y autovaloracién
que el colaborador de salud presenta.

INDICADORES

Satisfaccion
Personal

item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsenraclofnes!
Recomendaciones
2. Creo que tengo un buen mimero de L{
cualidades. Li J‘{
5.8iento que no tengo muchos
motivos para sentirme orgulloso/a de L[ U‘ )‘{

mi.

8. Desearia valorarme mds a mi
mismo/a.

L

9. A veces me siento
verdaderamente inutil.

10. A veces pienso que no soy
bueno/a para nada

e

ol B <ol B s
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Segunda dimensién: Autoestima Negativa

¢ (Objetivos de la Dimension: Medir el grado de devaluacion personal que el
colaborador de salud presenta.

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Or>crvaciones
Recomendaciones
I. Siento que soy una persona
digna de aprecio, al menos en H Y L{
igual medida que los demas ; ( -
3. En general me inclino a T N L’f
pensar que soy un fracasado/a dl \
Devaluacia
1 personal 4. Soy capaz de hacer las cosas|
tan bien como la mayoria de la iﬂ‘ H L{

gente

6. Tengo una actitud positiva
hacia mi mismo/a

7. En general, estoy satisfecho
CONMigo mismo/a

Zm

;'i'
3

e a,wh’jﬂ Jvert €.

C ”fa /. 300%
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ESCALA DE
SATISFACCION LABORAL SL-SPC”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste scan utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: /K _ . C;
anNg /ﬁé« OOV jgfw

Grado profesional: Maestria ( <)

Doctor, ()
Area de Formacion 4 % . EDUCATIVA
académica: 5

% ol L{ Wicer,

Areas de experiencia

profesional:
Institucién donde labora: UC(U) — | U/SS — “)ﬂlﬂp
Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ( )

profesional en el drea: Mas de 5 afios (X

Psicométrica:

Experiencia en Investigacion AW
L

Sengv 0-,40— —teosin

Opocdo ol <fesn
ey 7
5. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,
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4. Objeti

del personal de salud al de

S

vos de la Dimension: Medir ¢l grado de motivacion intrinseca y autosatisfaccion

e
INDICADORES] ~—  ——————

Item

sempenar su labor en ¢l centro hospitalario.

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

3. Siento que el trabajo que hago

€8 Justo para mi manera de ser.

+ La tarca que realizo es tan
valiosa como cualquier otra,

]
b

/. Me siento util con la labor que
realizo.

]
o

Motivacional o
Intrinseco

IS. Me complace los resultados
de mi trabajo.

'

21. Mi trabajo me hace sentir
realizado como persona.

]

22. Me gusta el trabajo que

realizo. Z—'\ q
25. Haciendo mi trabajo me

siento bien conmigo mismo. L\ L\
26. Me gusta la actividad que ) 1
realizo.

el e | €

Segunda dimensién: Condiciones de Trabajo

5. Objetivos de la Dimension: Medir en
colaboradores del centro hospitalario para obtener una dptima comodidad y buen

desempeiio.

qué condiciones de trabajo se encuentran los

INDICADORES

i tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. La distribucion fisica del
ambiente de trabajo facilita
la realizacion de mis
labores.

4 Y

8. El ambiente donde trabajo
es confortable.

]

-
]
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5 Kol :
12. Me disgusta mi horario. U{ Ll
‘_‘—i——.__-_-_‘__ f
Htf.;l‘t‘nlcn o 14. Llevarse bien con el jefe
Extrinseco beneficia la calidad del

trabajo.

I5. La comodidad del
ambiente  de trabajo es
inigualable.

17. El horario de trabajo me
resulta incomodo.

20. En el ambiente fisico en

el que laboro me siento
comodo.

28 W N P

23. Existen las comodidades
para un buen desempeno de
las labores diarias.

27. Mi jefe wvalora el
esfuerzo que pongo en mi
trabajo. |

<4
»
y
"
8 Y
b
LA

e 5 o

Tercera dimension: Reconocimiento Personal y/o Social.

6. Objetivos de la Dimension: Medir ¢l reconocimiento personal/social del trabajo que

desempeian los colaboradores en el centro hospitalario.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomicsiaoionet

6. Siento que recibo “mal trato” de L‘
parte de la empresa.

11.Prefiero tomar distancia con las
personas con quienes trabajo.

13. Las tareas que realizo las percibo
como algo sin importancia.

19. Compartir el trabajo con otros ;
compaiieros me resulta aburrido. L—* /’\\

Motivacional o
Intrinseco

24. Me desagrada que limiten mi
trabajo para no reconocer las horas

]
i
9
b
1

extras,
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Tercera dimension: Beneficios Econoémicos.

7. Objetivos de la Dimension: Medir la satisfaceion econémica que lo

por la labor que desempenan en el centro hospitalario.

s colaboradores adquieren

INDICADORES

liem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Higiénico o
Extrinseco

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor
que realizo,

N

5. Me siento mal con lo que gano.

v

9. LI sueldo que tengo es bastante
aceptable.

|

10 .La sensacion que tengo de mi
trabajo ¢s que me estan explotando.

N

16. Mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas economicas.

/9
7 Ll

i
:

e

| | G e

~ gna P Cam

PSICOLOGA

fenis

C PSP 12078

Firma del evaluador

49



Evaluacion por Juicio de Expertos
eamet « N1E— - T - s N = . - Ot
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ESCALA DE
AUTOESTIMA DE ROSENBERG EAR?”. I.a evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sca vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente: aportando tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

’Ka‘hﬂu ?;.)CJI(_,\ (_fbr/?")u‘-/lq %Wr

Grado profesional: Macstria (/<)
Doctor ()

Area de Formacion
acadeémica:

PS - EDucadve

Paal L cee

Areas de experiencia

profesional:
Institucion donde labora: Lt BES = TP,
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos « )

profesional en el drea: Mis de 5 aiios ( X

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: /'\ P‘f L. :

Asesra te sy

mq,q,(f ng c_l? ’W'
52 PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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DIM ENSIONES DEL INSTRU MENTO:

Prim i
er T , _
a dimension: Autoestina Positiva

®  Obijetivos de 1 1 > [ :
J«..h\ 0s de la Dimension: Medir el grado de satisfaccion personal y autovaloracion
que el colaborador de salud presenta,

M~ o
INDICADORES] —— —— —————
' { Observaciones/
- RN liem Claridad [ Coherencia | Relevancia | o o000 daciones
b
2. reo que tengo un buen nimero de ;
cualidades, L* L] L‘J
.‘..‘n?ntn que  no  tengo  muchos =
_ - Motivos para sentirme orgulloso/a de {
Satisfaccion mi. 7
Personal
8. Desearia valorarme mas a mi ¢
mismo/a. _\ t’\ L\
9, A veces me siento o ; \
N ) o
verdaderamente inuril. \_\ L\
10. A veces pienso que no soy ) 3 {
bueno/a para nada *\ dl ')
Segunda dimension: Autoestima Negativa
e Objetivos de la Dimension: Medir el grado de devaluacion personal que el
colaborador de salud presenta.
. Observaciones/
Item Claridad | Coherencia | Relevancia ;
INDICADORES Recomendaciones

1. Siento que soy una persona
digna de aprecio, al menos en L_) L} LJ
igual medida que los demas

3. En general me inclino a [ ‘
pensar que soy un fracasado/a L}

Devaluacio
4 personal 4. Soy capaz de hacer las cosas
P tan bien como la mayoria de la L\ L)
gente
6. Tengo una actitud positiva L} L)
hacia mi mismo/a

7. En general, estoy satisfecho ’ q
conmigo mismo/a q

AP laiona ben .~
PSICOLOGA

Firtef2UdP¥%aluador
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Evaluacién por Juicio de expertos

Respetado _iUeZ:rUsted ha sido scleccionado para evaluar ¢l instrumento “ESCALA DE
SATISFACCION LABORAL SI.-SPC™. | 4 cvaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sca vilido Y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al rea mvestigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

. DATOS GENERALES DEL JUEZ,

Nombre del juez:

A hf:i{-’»fr‘k \r"‘f’.?(’w‘ 0! C)ﬂJ pron | ﬁuer .5[) :Ju_

Grado profesional: Mabstria ><)
Doctor ()

Area de Formacion "’_)Q (jdm c\ku&
académica: ,) -

(' 3 CE(\M €,

Areas de experiencia

profesional:
Institucién donde labora: 1 .€. ! ﬁ;i@uﬂuf) EsPaco L .
Tiempo de experiencia 2 a 4 aios [ #%)

profesional enel area: Masde Safos( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

5 PROPOSITO DE LA EVALUACION:

4  Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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DN NSTONES DEI

Primers

"
4 Objer

del person

—
INDICADORES

Motivacional o
Intrinscco

INSTREUMENTO:

(limt‘l’l\ir]n; Sig

3

Vos de la Dimension: Med

nificacion de |a larea

't el grado de motivacion intrinseca y autosatisfaceion

al de salud al desempefiar su labor en el centro hospitalario.

—

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

3. Siento que e trabajo que hago
€5 Justo para mi manera de ser.

=i

4. La tarea que realizo es tan
valiosa como cualquier otra.

™

—

7. Me siento atil con la labor que
realizo.

Ly

18. Me complace los resultados
de mi trabajo.

21. Mi trabajo me hace sentir
realizado como persona.

22. Me gusta ¢l trabajo que
realizo.

g

25. Haciendo mi trabajo me

siento bien conmigo mismo.

26. Me gusta la actividad que
realizo.

Segunda dimension: Condiciones de Trabajo

5. Objetivos de la Dimension: Medir en qué condiciones de trabajo se encuentran los

colaboradores del centro hospitalario para obtener una optima comodidad y buen

desempeno.
. Claridad | Coh . Rel . Observaciones
INDICADORES Item arida “oherencia elevancia Biscamtmiiathnts
1. La distribucion fisica del |
ambiente de trabajo facihtal | (
la realizacion  de mis| [ [
labores.
& 11 ambiente donde trabajo "

es confortable
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12. Me disgusta mij

horario. Lf & C /
Higiénico o 14. Llevarse bien con ol jefe
Extrinseco beneficia 1a calidad del

trabajo. ‘L/ ;/ § /

15. ~La  comodidad  del
ambiente de trabajo es

- ' ' L
inigualable, L fr l'{ /
17. El horario de trabajo me ; '
resulta incémodo. C f !“?( {“{
20. En el ambiente fisico en

el que laboro me siento Y q Y
comodo.

23. Existen las comodidades

para un buen desempefio de L{ L,‘ _ /
las labores diarias.

27. Mi jefe wvalora el L
esfuerzo que pongo en mi Z_I / L(
trabajo.

Tercera dimensién: Reconocimiento Personal y/o Social.

6. Objetivos de la Dimension: Medir el reconocimiento personal/social del trabajo que
desempeiian los colaboradores en el centro hospitalario.

i ; . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Reconcubaiint
6. Siento que recibo “mal trato” de Lf Ll ki
parte de la empresa.
11.Prefiero tomar distancia_con las ¢ \41 L‘
personas con quienes trabajo. 1’
ol 13. Las tareas que realizq las percibo . i L
;\sgt;:s::zgnal ° como algo sin importancia. \ { [
19. Compartir el trabajo con otros \/l ¢ [
compafieros me resulta aburrido.
24. Me desagrada que limiten mi L
trabajo para no reconocer las horas L’i C ! |
extras.
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[erce

7. Objetivos de |3 Dimension: Medir |
por la labor que

1

NDICADORFES

ra dimension: Beneficios

Econamicos,

desempedian en el centro hospitalario.

a satisfaceion economica que los colaboradores adquieren

Higiénico o

Obsewaéionrsi

Extrinseco

Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
2. Mi sueldo es muy bajo para la labor Yy
que realizo. (—| LE
5. Me siento mal con lo que gano. L-f [" &[
9. El sueldo que tengo es bastante ( . L’
accptable. 1 f
10 .La sensacion que tengo de mi C .
trabajo es que me estin explotando. t’( [ f
16. Mi trabajo me permite cubrir mis (_( q kl
expectativas economicas.

Firm/é “del evaluador

C

55



Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ESCALA DE
AUTOESTIMA DE ROSENBERG FEAR”. I
para lograr que sea valido y que
eficientemente;

a evaluacion del instrumento es de gran relevancia
los resultados obtenidos a partir de éste scan utilizados
aportando tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: \
J ¢ \/ 1§ ) ——
/\ N L)E fo. FeSenic L(l (U[Q "o CI"-U cie {D(,'L((.J

Grado profesional: Magstria ( X)
Doctor ()

Area de Formacion ;% Couserion

académica: ) _
f— /5' ( l (MNICA

Areas de experiencia
profesional:

1 10 @ ) ( ..’- 7 (I :
Institucién donde labora: | ¢ Feroans CsPamot

Tiempo de experiencia 2 a 4 aiios (X))
profesional en el drea: Mads de Safos( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2 PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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) TN g

Primera dimoenc:.:
mera dimension: Autoestima Pissitiva
] (')h‘it'li\'ns; de

e el col la Dimension: Medir ¢l grado de satisfaccion personal y autovaloracion
que el co £ )

aborador de salud presenta,

INDICADORES T e ===
’ Observaciones/
Ttem Yoz i rannd slevanci
i Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
2 (If'cn que tengo un buen mimero de
cualidades. {
| Y {
.‘..‘\lt.:nlo que  no lengo muchos
. mMouvos para sentirme orgulloso/a de
Satistaccion mi. l { "f L{
Personal
8. Descaria valorarme mas a mi
mismo/a. Y ’ ( V
9. A veces me siento (
verdaderamente inatil, 1 i i
10. A veces pienso que no soy ¢ ;
bueno/a para nada b i Y
Segunda dimension: Autoestima Negativa
e Objetivos de la Dimension: Medir el grado de devaluacion personal que el
] g p q
colaborador de salud presenta.
; i ; : Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia ’
Recomendaciones

1. Siento que soy una persona
digna de aprecio, al menos en L[ (f Y
igual medida que los demas

3. En general me inclino a L ¥ &f
pensar que soy un fracasado/a (

Devaluacio

_ Soy capaz de hacer las cosas
n personal 4. Soy cap

tan bien como la mayoria de la /\{ @ Y
gente

6. Tengo una actitud positiva ( y &(
hacia mi mismo/a f

7. En general, estoy satisfecho i
conmigo mismo/a /

Firma del evaluador
c.R.P. 54386
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INSTRUMENTO DE EVALUACION:

LINK DE ENCUESTA:

https://forms.gle/GkSPSJ2fcTLFtVWk6

Seccit’m 1de3

AUTOESTIMA Y SATISFACCION LABORAL A
EN EL PERSONAL DE SALUD DE UN CENTRO
MEDICO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO.

Hala! % somos estudiantes del X1 ciclo de la carrera de Psicologia @, en esta ocasion estamos
realizando un trabajo de investigacion para poder obtener el grado de Licenciamiento Bl © , si eres personal
de salud y tienes entre 25 a 55 afios de edad, puedes colaborar respondiendo a los cuestionarios. B

Te pide sinceridad en cada respuesta y responder de acuerde cdmo te sientas y percibes el grado de
autoestima y satisfaccion laboral. Muchas gracias.

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Estimada(o) amigo(a) :

Saludos cordiales somos estudiantes de la carrera de psicologia de la universidad Sefior de Sipan- Chiclayo.
Nos encontramos realizando una investigacion dirigida al personal de salud de un centro médico de la ciudad
de Chiclayo, lo cual mide |a autoestima y satisfaccion laboral en las personas. Tu participacidn es de forma
voluntaria y anénima, los datos entregados seran confidencialmente. La informacion recopilada se utilizara
Unicamente para el objetive de este estudio. Muchas gracias.

NEBDF®E



NORMALIDAD DE LOS DATOS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SATISFACCI@N_L&.EORA 083 118 043 G55 118 001
L
TOTAL_AUTOESTIMA 63 118 oo 855 118 ,ooo
a. Correccidn de significacion de Lilliefors
¢ Relaciona la autoestima negativa y la satisfaccion laboral
Correlaciones
AUTOESTIMA  SATISFACCIO
_MNEGATIVA MN_LABORAL
ALITOESTIMA_MEGATIVA Correlacion de Pearson ,229‘
Sig. (bilateral) 013
[+l 120 118
SATISFACCIGN_LABORA Correlacion de Pearson 2249 1
L
Sig. (bilateral) 013
[+l 118 118
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).
Correlaciones
RECONOCIMI
BENEFICIOS ~ ENTO_PERS
SIGNIFICACI  CONDICIONE ~ _ECONOMIC  ONAL_SOCIA  AUTOESTIMA  AUTOESTIMA
ON_TAREA  S_TRABAJO 0s L _POSITIVA _NEGATIVA
Rho de Spearman  SIGNIFICACION_TAREA  Coeficiente de 1,000 36 227 - 066 -y 3927
correlacian
Sig. (bilateral) . 000 013 471 016 000
M 120 118 120 120 120 120
CONDICIONES_TRABAI  Cosficients de 316 1,000 4687 5347 202 -019
0 correlacion
Sig. (bilateral) 000 . 000 000 028 836
M 118 118 118 118 118 118
BENEFICIOS_ECONOMI  Cosficients de 227 469" 1,000 567 273" 020
[o]]] carrelacian
Sig. (bilateral) 013 000 . 000 003 829
M 120 118 120 120 120 120
RECONOCIMIENTO_PE  Coeficiente de -,066 5347 567 1,000 59" -131
RSOMAL_SOCIAL correlacian
Sig. (bilateral) 471 000 000 . 000 154
M 120 118 120 120 120 120
AUTOESTIMA_POSITIVA  Coeficiente de -219" 202" 273 3587 1,000 0a3
carrelacian
Sig. (bilateral) 016 028 003 000 . 366
M 120 118 120 120 120 120
AUTOESTIMA_NEGATIVA  Coeficiente de 392" -018 020 -131 083 1,000
carrelacian
Sig. (bilateral) 000 836 829 154 366 .
M 120 118 120 120 120 120

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Carlos Falla
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Asunto: Autorizacion para realizar la aplicacion de instrumento.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Facultad de Derecho
y Humanidades - Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Seiior de Sipan,
asimismo teniendo presente su alto espiritu de colaboracion, le solicito gentilmente autorice el
ingreso a las estudiantes Llontop Diaz Jeremy Elizabeth y Pérez Mongragon Stefhany Isabel, de la
asignatura Investigacion II, para que ejecuten su investigacion denominada “Autoestima y

satisfaccion laboral en el personal de salud de un centro médico de la ciudad de Chiclayo.”.

Sin otro en particular, agradecido de su amable consideracioén a la presente y oportuna respuesta,

me despido no sin antes expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

Dea Zugeint lacgueln Bejarans Denitey
Directors de ta Frousis Profesions!
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