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Resumen

El presente trabajo de investigacion aborda el impacto de la productividad
en las organizaciones en 2024, destacando su relevancia en un entorno
econdémico competitivo. La productividad, entendida como la generacion de
bienes y servicios en un tiempo especifico, influye significativamente en el
desempefio y sostenibilidad de las empresas. La investigacién tiene como objetivo
analizar cdmo la productividad impacta a las organizaciones, la importancia y los
beneficios que esta conlleva.Se identifican varios factores clave que determinan la
productividad, como la formacion, la experiencia, la inversion en tecnologia y la
motivacion de los empleados. Las dimensiones de productividad incluyen la
calidad, la rentabilidad, las condiciones fisicas y la ergonomia, cada una
contribuyendo a una mayor eficiencia operativa.Los resultados revelan que una
gestion eficaz y la implementacion de metodologias como DMAIC y Lean
Manufacturing pueden mejorar significativamente la productividad. La
comunicacion efectiva y las condiciones laborales adecuadas también juegan un
papel crucial. Estudios revisados muestran que la productividad esta directamente
relacionada con el rendimiento organizacional y la capacidad de las empresas
para mantenerse competitivas en un mercado globalizado.En conclusion,
optimizar la productividad no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
reduce costos y aumenta la capacidad de adaptacion al mercado. La investigacion
destaca la necesidad de una gestion integral que aborde tanto los aspectos
técnicos como humanos para asegurar el éxito y la sostenibilidad de las

organizaciones.

Palabras Clave: Productividad, Organizaciones, Eficiencia



Abstract

This research addresses the impact of productivity on organizations in
2024, highlighting its relevance in a competitive economic environment.
Productivity, understood as the generation of goods and services within a specific
timeframe, significantly influences the performance and sustainability of
businesses. The study aims to analyze how productivity affects organizations, its
importance, and the benefits it entails.Several key factors that determine
productivity are identified, such as training, experience, investment in technology,
and employee motivation. The dimensions of productivity include quality,
profitability, physical conditions, and ergonomics, each contributing to greater
operational efficiency.The results reveal that effective management and the
implementation of methodologies like DMAIC and Lean Manufacturing can
significantly enhance productivity. Effective communication and adequate working
conditions also play a crucial role. Reviewed studies show that productivity is
directly related to organizational performance and the ability of companies to
remain competitive in a globalized market.In conclusion, optimizing productivity not
only improves operational efficiency but also reduces costs and increases market
adaptability. The research underscores the need for comprehensive management
that addresses both technical and human factors to ensure the success and

sustainability of organizations.

Keywords: Productivity, Organizations, Efficiency



IINTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

En la actualidad, la productividad es un aspecto crucial para el éxito y
sostenibilidad de las organizaciones. A nivel internacional, regional y local se han
realizado diversos estudios que exploran la relacion entre productividad y
diferentes factores organizacionales.

A nivel internacional, Ecuador, Valero M. (2024). Publicaron un articulo,
relacionando la competitividad, crecimiento exterior, comunicacion y la
productividad en las PYMES enfocada desde la perspectiva de los
emprendedores ecuatorianos, encontrando conexion fundamental entre la
comunicacién efectiva y la productividad de estas empresas. Este estudio subraya
lo importante que es la comunicacion como una herramienta clave para impulsar
el desempeiio y la expansion de las PYMES, lo que es vital para su éxito y
sostenibilidad en el mercado global.

Por otro lado, Ramirez, M. et al. (2022). Publicaron un articulo que llev6 a
cabo una revision sistematica centrada en la productividad empresarial,
explorando su conceptualizacién, componentes y los factores que son influyentes.
El objetivo principal fue examinar estudios para identificar aspectos compartidos
gue puedan contribuir al éxito de las comparfiias mediante una gestion eficaz de la
productividad.

Asi mismo, Delfin, O. y Navarro, J. (2021). Publicaron un articulo con el
objetivo de medir la PTF - Productividad Total de los Factores, de los cuarenta
principales puertos pertenecientes a la region del APEC. Proponen que el
aumento de la PTF en estos puertos puede beneficiarse especialmente de
politicas que fomenten la inversion en los insumos analizados en este estudio:
capital humano e infraestructura. Ademas, sefialan que los avances en
productividad no son significativos, lo que sugiere la necesidad de implementar
politicas publicas enfocadas en fortalecer la innovacion y la tecnologia, ya que
estos son indicadores con poca incidencia en la determinacion de la PTF en los
puertos del APEC. Este enfoque resalta la importancia de una vision integral en el
desarrollo portuario, donde la inversion en recursos humanos y tecnologia es
clave para el crecimiento sostenible e incrementar la productividad.

Por otro lado, Hernandez, O. et al. (2020) Publicaron un articulo con el



propésito de evaluar el comportamiento laboral y su efecto en la productividad,
analizando el desempefio de los empleados en dos empresas publicas y tres
privadas. Emplearon un software de gestion de incidencias y equipos de registro
biométricos de huellas digitales para registrar con precision las horas de entrada y
salida, asi como para evaluar la asistencia en relacioén con las politicas laborales y
el reglamento interno. El estudio sugiere que los empleadores que buscan
aumentar su competitividad podrian considerar la implementacion de jornadas
laborales alternativas, las cuales podrian mejorar el nivel de productividad y
fomentar un mayor compromiso y mejores condiciones laborales para los
empleados. Este enfoque subraya la importancia de adoptar nuevas tecnologias y
politicas laborales flexibles para mejorar la eficiencia y el bienestar en el entorno
de trabajo. Implementar tales medidas no solo podria beneficiar a las empresas
en términos de productividad, sino también contribuir a un ambiente laboral méas
positivo y motivador para los colaboradores.

Del mismo modo, Chilibroste, P. et al. (2024). Publicaron un articulo que
examina la evoluciébn de las explotaciones lecheras uruguayas en la Ultima
década, integrando bases de datos nacionales, experimentales y comerciales. Se
segmenta una gran base de datos de explotaciones lecheras comerciales en
cuatro grupos segun la productividad y la tasa de crecimiento (PGR) durante los
afos fiscales 2015 a 2022. Los sistemas de produccion que lograron aumentar la
productividad se centraron en incrementar la tasa de carga y la producciéon de
leche individual, basada en un mayor consumo de forraje producido en la propia
explotacion. No obstante, un PGR mas alto se asocié con valores iniciales de
productividad mas bajos, lo que sugiere que hay rendimientos decrecientes a
medida que las granjas alcanzan mayores niveles de produccion de leche y de
ingesta de materia seca de forraje (DMI). El estudio es un valioso recurso para los
productores y formuladores de politicas que buscan entender y mejorar la
productividad lechera no solo en el contexto uruguayo sino también en otros
entornos similares. Es particularmente interesante que los sistemas de produccion
gue aumentaron la productividad se basaron en un enfoque sostenible, utilizando
mayormente forraje propio, lo que subraya la importancia de la gestion eficiente
de los recursos internos. Sin embargo, la observacion de rendimientos

decrecientes a medida que las granjas alcanzan niveles mas altos de produccion



sugiere que hay un limite a la eficiencia que se puede alcanzar Unicamente
mediante el aumento del consumo de forraje. Esto implica que, para seguir
mejorando la productividad, las explotaciones lecheras pueden necesitar explorar
otras innovaciones tecnoldgicas o de gestion

A nivel nacional, Lima, Camposano-Castillo, E. et al. (2024). Publicaron un
articulo sobre cémo la implementacion de la metodologia DMAIC puede optimizar
la productividad en el proceso de manufactura de una empresa de chocolates
organico. Este tipo de investigacion es esencial para optimizar procesos
industriales y garantizar la eficiencia en la produccion de productos organicos, lo
qgue puede traducirse en una competitividad y sostenibilidad incrementada para
las compafias en el mercado actual.

Por otro lado, Chepén, Cruz, L. et al. (2023). Publicaron un articulo que
investiga la relacion que existe entre la productividad y la gestiébn de almacenes
durante la crisis de salud ocasionada por la COVID-19. En esta situacion, es
crucial que investigaciones similares se enfoquen en comprender el impacto que
situaciones como la pandemia afectaron la productividad en las empresas.
Ademas, estos estudios pueden ofrecer respuestas sobre el comportamiento
organizacional para encontrar soluciones a las necesidades que surgen en tales
circunstancias. Este tipo de investigacion es fundamental para ayudar a las
empresas a adaptarse y mejorar su resiliencia frente a futuras crisis globales.

Asi mismo, Mendoza, C. et al. (2023). Publicaron un articulo con el
propésito de aumentar la productividad en una empresa enfocada en la
fabricacion de calzado mediante la aplicacion y uso de técnicas de Lean
Manufacturing. Se utilizé el analisis de causa raiz y el método Pareto para
seleccionar las herramientas mas adecuadas para abordar los problemas
especificos de la empresa. Entre las herramientas aplicadas se destacan las 5S,
Kaizen y TPM. Tras implementar estas herramientas, se observd un aumento en
los indicadores que evaluaron la efectividad de cada una de ellas. Este estudio
subraya la importancia de estrategias efectivas para optimizar la eficiencia
operativa y la calidad en la industria del calzado, lo que puede llevar a mejoras
significativas en los procesos y resultados empresariales.

Continuando con Alfaro, J. et al. (2022). Publicaron un articulo que busca

identificar como la redistribucion de las plantas impacta en la productividad de una



empresa de comida rapida. Actualmente, las empresas de comida rapida a nivel
internacional estan adoptando diversas estrategias en sus procesos productivos,
especialmente en la distribucién de sus instalaciones, lo que se refleja en la
productividad de sus operaciones y en la eficiencia del tiempo de entrega de sus
pedidos. Elevar la eficiencia y por ende la competitividad, trae beneficios como la
simplificacion de los procesos productivos, minimizacion de costos de materiales,
reduccion de tiempos de fabricacion, disminucion del material en proceso y un
aprovechamiento 6ptimo del espacio disponible, entre otros. Este enfoque no solo
optimiza el rendimiento operativo, sino que también ofrece una ventaja
competitiva significativa, permitiendo a las empresas satisfacer mejor las
expectativas de sus clientes y mejorar su posicién en el mercado.

Del mismo modo Benites, L. et al. (2020). Public6 un articulo cuyo objetivo
es analizar los factores que son influyentes en la competitividad para lograr una
productividad sostenible en las PYMES. Para ello, se evaluaron elementos clave
de la productividad y su relacién con la competitividad sostenible. El estudio
empirico se llevé a cabo con 152 representantes empresariales de los diversos
sectores de la provincia de Trujillo. Los resultados alcanzados proporcionan
informacion sumamente valiosa para mejorar en la toma de decisiones
estratégicas de los directivos de las PYMES, ayudandoles a afrontar los retos que
se presentan en la globalizacién y el proceso acelerado de digitalizacién. El
estudio de Benites es especialmente relevante en el contexto actual, donde las
PYMES enfrentan desafios significativos debido a la rapida digitalizacién y los
efectos de la globalizacion. La identificacibn de factores clave que pueden
incrementar la competitividad y la productividad sostenible es fundamental para
gue estas empresas no solo sobrevivan, sino que también prosperen en un
mercado globalizado. Los hallazgos del estudio pueden servir como una guia
practica para los gerentes, ayudandoles a implementar estrategias mas efectivas
y adaptativas. En ultima instancia, esta investigacion destaca la importancia de la
adaptabilidad y la innovacion en la gestion de PYMES, proporcionando un marco

Gtil para abordar los cambios constantes del entorno empresarial moderno.

En los Antecedentes, A nivel internacional, Villa (2021), en Ecuador,

realizé un estudio con el propésito de precisar la incidencia de la productividad en



las exportaciones en Ecuador, para ello el método que empled fue hipotético
deductivo, con caracter descriptivo, correlacional. La informaciéon se recabo
mediante datos estadisticos de distintas fuentes confiables, como lo son Banco
Central de Ecuador, Banco Mundial y Organizacién Internacional del Trabajo, se
obtuvo como resultado una conexion positiva referente a la productividad con las
exportaciones.

Ecuador, Cueva (2022), en su apartado se planteé como objetivo investigar
los distintos niveles de productividad en la industria de los servicios y la relacion
gue guarda con el crecimiento econémico de dicho pais. Para ello se realiz6 un
analisis descriptivo. De los resultados se obtuvo que existen niveles bajos de
productividad en la industria de servicios.

En una investigacion realizada en Colombia por Ortiz y Rodriguez (2020),
tienen como finalidad Conocer la productividad en las empresas de dicho pais tras
la ejecucidn de Teletrabajo, el analisis realizado se hizo mediante una
metodologia de revision de bibliografia de distintos autores y fue tipo descriptiva,
dentro de los resultados se concretd que la productividad es un gran reto a nivel
empresarial, que permite el balance de las expectativas. Se concluyd que existen
componentes del teletrabajo que aportan de manera positiva al aumento de
productividad en las organizaciones, optimizados mediante una administracion del
tiempo mas eficaz y un uso adecuado de tecnologias de informacion.

Por otro lado, Jalon (2021). Espafia, en su investigacion tuvo como
finalidad analizar y comprender los factores determinantes de la productividad
laboral en Espafa a lo largo de los afios, la investigacidn emplea una metodologia
cuantitativa, tipo descriptiva, explicativa y aplicada. Para recolectar informacién se
tuvo en cuenta el analisis de datos de bases de datos nacionales y europeas. Se
tuvo como resultado la existencia de una relacidon positiva entre el tamafio de las
empresas y la productividad. Sin embargo, Espafa tiene un menor tamafio
empresarial que otros paises, lo que afecta su productividad total. Concluyéndose
que al transcurrir de los afios la productividad en Espafia no ha logrado converger
en comparacion con distintos paises de Europa, lo que sugiere que la
productividad en ese pais ha crecido relativamente lento con el de sus pares.

En el contextoNacional, en San Martin, Serpa (2019), en su tesis respecto

a la productividad y desempefio organizacional de una empresa, tuvo como



propésito identificar la conexion existente entre el desempefio y la productividad
de los colaboradores de Juan Galindo del Distrito de San Martin de Porres en el
aflo 2017. Para ello, la estrategia metodologica fue basica, disefio no-
experimental, nivel relacional. Con un enfoque cuantitativo. La poblacion la
conformaron 50 trabajadores, considerandose una muestra censal. La
observacion y la encuesta se emplearon como técnica para recabar datos.
Obteniendo como resultado la existencia de la conexion relevante entre las
variables en estudio con una correlacion representada por 0,0949 de Spearman,
lo que indica una relacion significativa entre las variables.Concluyendo que el
desempeiio y la productividad de los empleados de la empresa Juan Galindo
estan relacionadas.

Asi mismo, los autores Delgado y Quintanilla (2023), realizan una
investigacion en la ciudad de Lima, donde buscan analizar el vinculo entre el
desempeiio y productividad laboral en el mercado de las telecomunicaciones,
2023. Con el fin de abordar este tema, se realiza una investigacién tipo basica,
con disefio no-experimental correlacional, en el que la poblaciéon a estudiar la
comprenden 366 colaboradores del mercado en mencién, la muestra aleatoria la
compone 188 trabajadores. Para recopilar datos utilizaron un cuestionario.
Llegando a la conclusién que hay existencia significativa de una relacion entre las
variables.

Por otro lado, Rivera (2022), en su tesis tuvo como propésito principal
hacer una comparacion en la productividad de una empresa de servicios en la
ciudad de Lima. El aspecto metodolégico de la tesis fue basico, puesto que, se
buscé analizar y entender la realidad en que se desarrolla la problematica, de
similar manera, se considera también como aplicada pues se emplearon
conocimientos tedricos referente a la administracion de operaciones y asi
establecer un cambio en el estudio que permita una comparacion de
productividad, en cuanto la poblacidn, se considerd a aquellos datos referentes a
la variable, recabados entre el 2019 hasta octubre 2021 en la empresa, llegando a
la conclusién que entre los afios 2019 y 2020 existe una notable diferencia en la
productividad con un decrecimiento de 28,42%, lo cual para el 2021 se
reestablece alcanzando un 56,85% en 10 meses de trabajo.

Para Osores (2020), en su tesis llevada a cabo en Huancayo, investigo la



relacion entre liderazgo y productividad en los colaboradores de CMAC, 2019,el
enfoque metodolégico empleado fue analitica descriptiva — tipo basica, siendo
cualitativa — no experimental. El grupo objetivo a estudiar lo conformaron 161
colaboradores, obteniendo como muestra a 114 colaboradores. Se concluy6 que
la investigacion fue de vital interés para la empresa, puesto que le ayudara a
encontrarentre las variables la relacion, con el propésito fundamental de ser lider
en el rubro, mejorar su servicio y crecer constantemente.

En el contexto local, un estudio elaborado por Vives y Vasquez (2022),
busco determinar la conexion de la productividad con clima laboral en la plana
docente de una universidad privada en la ciudad de Chiclayo, el tipo de
investigacion fue bésica, a la vez cuantitativa, transversal, no-experimental. Para
hallar los resultados se realizaron cuestionarios, los cuales fueron aplicados a 57
profesores universitarios, hallandose como resultados que entre las variables
analizadas existe una relacién relevante con respecto a las condiciones en las
que laboran. Concluyendo que en las condiciones laborales no existe un clima
laboral adecuado que les permita desempefiar sus labores de manera éptima.

Altamirano (2020), realizé una tesis con la finalidad de definir como el clima
organizacional se relaciona con la productividad de los trabajadores de Mi Banco
en la ciudad de Chiclayo. Se abordd una metodologia de disefio no-experimental
transversal, descriptivo, correlaciona, se contd con una muestra de 44
trabajadores, a los cuales se le aplic6 en cuestionario con escala Likert para
recolectar informacién. Los hallazgos encontrados indican que la correlacion es
positiva media, lo que indica que, al aumentar el clima organizacional, la
productividad también lo haria de manera proporcional. A modo de conclusion se
obtuvo que mas del 50% los colaboradores de la agencia Mi Banco-Chiclayo,
perciben un buen clima organizacional y productividad.

Diaz y Vargas (2019), realizaron una investigacion con el fin de conocer el
impacto del estrés en la productividad de los trabajadores de Mi Banco-Area de
Créditos, en Chiclayo. Asi mismo, la investigacion fue tipo cualitativa, disefio no-
experimental, descriptiva simple. Para evaluar el impacto, se realiz6 una
encuesta, comprendida por un cuestionario que fue aplicado a la muestra en
estudio, comprendida por 20 trabajadores del area créditos de la agencia. Los

resultados obtenidos indican que mientras mas estresados, cansados, se sientan



los trabajadores, su productividad sera menor, lo contrario pasa si es que se
sienten satisfechos y en buen amiente, pues su productividad aumente. Por lo que
se concluye que efectivamente el estrés impacta sobre la productividad de los
trabajadores de la agencia.

Ademas, se consulté una tesis realizada por Llontop (2023), en la ciudad
de Chiclayo, que busco hallar la conexion entre la productividad y la seleccidon de
los colaboradores de Transnor Truijillo, en la sucursal Chiclayo, la tesis adoptd un
enfoque cuantitativo, fue de tipo correlativa, disefio no-experimental, transversal.
Se tuvo en consideracion como poblacion a 32 colaboradores, ademas se tomo
en cuenta a toda la poblacion como muestra. Entre los resultados, el que mas
destaca menciona que existe una conexion entre las variables investigadas. Se
concluyé que el vinculo de seleccion de colaboradores con la productividad es
directa, alta y positiva.

Este trabajo de investigacion es de vital importancia debido a los desafios
econdmicos y competitivos que enfrentan las empresas en un entorno empresarial
en constante evolucion. La justificacion de esta investigacion radica en su
capacidad para proporcionar una comprension detallada de cémo las variaciones
en la productividad afectan no solo el desempefio interno de las organizaciones,
sino también su capacidad para mantenerse competitivas y sostenibles a largo
plazo. La investigacion responde a la necesidad urgente de identificar factores
clave que influyen en la productividad y proporciona herramientas para que las
organizaciones implementen mejoras concretas y adaptadas a sus realidades
especificas. Su ejecucion es necesaria porque brinda un andlisis integral que
puede guiar a las empresas en la formulacion de politicas y practicas que
aumenten su rendimiento y competitividad, asegurando su éxito en un mercado

globalizado y altamente competitivo.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera la productividad impacta en las organizaciones?

1.3. Hipotesis
La productividad impacta positivamente en las organizaciones, 2024.



1.4. Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto de la productividad en las organizaciones, 2024.
Objetivos especificos

Conocer la importancia de la productividad en las organizaciones.
Identificar los beneficios de la productividad en las organizaciones.

1.5. Teorias relacionadas al tema

Productividad

Definicion

Wear (2020) la define como la generacion de servicios, asi como también
de bienes por parte de los colaboradores en un tiempo especifico, indicando que

esta principalmente influenciada por algunos factores clave los cuales son la

tecnologia, inversion y el nivel de habilidades de los trabajadores (p.3).

Wautelet (2017) caracteriza la productividad como la capacidad de lograr
mas con menos, subrayando la importancia del capital humano como el principal
origen del conocimiento fuente innovacion que impulsa el crecimiento sostenible.
Destaca la contribucion fundamental de los empleados en la eficiencia operativa
de la compafiia, resaltando la gestion eficiente de las personas en el ambito
laboral, con especial atencién a la motivacion de los empleados, como un factor

crucial para el éxito organizacional (p.34).

Iravani (2020) presenta la productividad como la evaluacion del
aprovechamiento eficiente de los recursos en un proceso de transformacién de
entradas a salidas, definiéndose de manera sencilla como la conexion entre las

salidas y las entradas (p.67).
Factores que determinan la productividad.

El autor, Fisico (2019) sefala varios factores determinantes para la

productividad:
a) Formacion:

El nivel de formacion de un trabajador impacta directamente en su

productividad. Poseer conocimientos adecuados, competencia en



idiomas, habilidades informaticas, y obtener titulos o masteres

contribuyen a un desemperfio laboral mas eficaz.
b) Experiencia.

La experiencia resulta crucial para la productividad. A medida que las
personas acumulan experiencia en sus funciones, mejoran su
rendimiento. El ejemplo proporcionado sobre la ensefianza y la
neurocirugia ilustra como la practica y la experiencia influyen en la

ejecucion de las tareas.
c) Maquinaria, inversion.

La inversion en activos fijos, como maquinaria y tecnologia, desempefia
un papel fundamental. En el caso de trabajadores administrativos,
contar con recursos de calidad, como computadoras avanzadas, facilita

la realizaciéon de tareas de manera mas efectiva.

d) Motivacion. La inversion en activos fijos, como maquinaria Yy
tecnologia, desempefia un papel fundamental. En el caso de
trabajadores administrativos, contar con recursos de calidad, como
computadoras avanzadas, facilita la realizacion de tareas de manera

mas efectiva.

Dimensiones de productividad
a) Calidad y mejoras continua

Segun Alles (2016), la capacidad de perfeccionar la calidad y la efectividad
de los recursos disponibles, ya sean personas o materiales, es esencial. Esto
implica optimizar el uso de estos recursos para lograr un mejor desempefio (p.
167).

b) Rentabilidad

Alles (2016), describe la rentabilidad como la capacidad de la organizacion
para destacarse por su empefo con la obtencion de beneficios y un crecimiento

sostenido. Esto implica que la organizacion busca no solo generar ganancias, Sino



también mantener un crecimiento constante (p.130).
C) Condiciones fisicas

De acuerdo con Hernandez (2020), las condiciones fisicas se refieren al
entorno ambiental en el que se lleva a cabo el trabajo. Esto incluye aspectos
como la iluminacion, el sonido y la adaptacion a nuevas tecnologias. Estas
condiciones influyen en la comodidad y la habilidad de los trabajadores para

realizar sus tareas (p.1)
d) Ergonomia

Alles (2016) destaca la importancia de realizar un estudio para identificar
las necesidades de equipos, maquinas y asi como también las herramientas que
se adapten a las caracteristicas humanas. El objetivo de la ergonomia es
garantizar la comodidad y la eficacia en el trabajo, evitando que los trabajadores

realicen esfuerzos innecesarios que puedan poner en riesgo su salud. (p.2).



. METODO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se realizé utilizando un enfoque
cualitativo, fundamentado en la recopilacion y andlisis de datos para abordar las
metas y preguntas del trabajo investigativo, generando informacién descriptiva
basada en una exhaustiva revision bibliografica (Monje, 2011). Ademas, se
clasifica como descriptiva porque permitio detallar el estado actual de los
elementos examinados, alinedndose con los objetivos y criterios establecidos para
la investigacion, permitiendo a los investigadores identificar claramente los

factores relevantes del tema en cuestion. (Monje, 2011)

En consecuencia, el trabajo adoptd un enfoque cualitativo y descriptivo,
con el objetivo de analizar el impacto de la productividad en las organizaciones,
2024., utilizando datos cualitativos para cumplir con los objetivos propuestos.

El disefio de investigacion bibliografica se basa en la consulta de diversos
documentos, revistas, libros, registros. En consecuencia, el estudio en cuestion
adoptd un enfoque bibliografico al realizar una revision literaria. Esta metodologia
se utilizd6 para sintetizar y analizar la productividad y su impacto en las
organizaciones, 2024, incorporando toda la evidencia cientifica relevante como

elementos esenciales para el desarrollo del estudio.

Andlisis Documental: Segun Palella y Martins (2006), esta técnica permite
obtener datos precisos y valiosos para el estudio, enfocandose en la coherencia y
exactitud de la informacién recolectada. Por ende, se aplicé el andlisis documental
como técnica de recoleccion de datos en el marco del disefio bibliografico del
estudio. Este analisis se sustentd en articulos cientificos provenientes de revistas
indexadas, los cuales se utilizaron para alcanzar los objetivos de investigacion. La
revision exhaustiva de la literatura permitio asociar las practicas realizadas con el
conocimiento cientifico existente sobre la productividad y su impacto en las

organizaciones, 2024.



Para la seleccion de los articulos cientificos utilizados en este estudio, se
llevd a cabo una busqueda minuciosa en multiples bases de datos, incluyendo
SCOPUS, Scielo, Dialnet, ProQuest, Alicia, asi como en repositorios de tesis de
diversas universidades. Esta busqueda se limitd a publicaciones de los ultimos

cinco afos, abarcando el periodo de 2019 a 2023.

Extraccion
de

Identifiacion Recopilacion

Selecciéon de

del Informacion )
articulos

Problema de articulos

Informacion

Figura 1. Esquema de seleccién de articulos



lll. RESULTADOS

Valero M. (2024). En su articulo Productividad y crecimiento econémico de
las Pymes dedicadas al rubro de manufactura de una ciudad en el Ecuador, nos
presenta los siguientes resultados: el 40% de los encuestados coincide que esta
de acuerdo que la comunicacion influye en la productividad de las PYMES.
Ademas, un 20% se muestra indeciso y otro 20% no esta de acuerdo. Estos
resultados sugieren que la comunicacion es un factor clave para optimizar la
productividad en las organizaciones, incluidas las PYMES, el cual genera un
impacto positivo en este sector empresarial.

Andlisis: El 40% de los encuestados cree que la comunicacion mejora la

productividad en las PYMES, mientras que un 20% est& indeciso y otro

20% no lo ve asi. Esto sugiere que la comunicacion es considerada

importante para la productividad, aunque no todos estan de acuerdo.

Camposano-Castillo, E. et al. (2024). En su articulo nos presenta una
propuesta para definir como la implementacion de la metodologia DMAIC puede
aumentar y mejorar la productividad de procesos de manufactura en una empresa
de chocolates organico. Los resultados revelan que la productividad aument6 en
promedio un 1.75%, pasando del 92.32% al 94.07%. Ademas, se observo un
incremento promedio de 0.89% en eficiencia y del 0.93% en eficacia tras la
implementacion de mejoras mediante DMAIC. Estos hallazgos sugieren que esta
metodologia puede alcanzar un impacto positivo en la mejora de la productividad
y eficiencia en el sector de manufactura, generando un impacto positivo para la
compaifia.

Analisis: La metodologia DMAIC aumentd la productividad de una

empresa de chocolates organicos en un 1.75%, mejorando también la

eficiencia y eficacia en un 0.89% y 0.93%, respectivamente. Esto sugiere
que DMAIC es efectiva para optimizar la productividad y eficiencia en
manufactura.

Luna, K. et al. (2020). Propone diseflar un plan de toma de decisiones a
nivel gerencial con el objetivo de mitigar el impacto negativo del problema
sanitario y ayudar a las empresas de Cuenca, Ecuador, a recuperarse, ser

sostenibles y mejorar su productividad y competitividad. Los resultados indican la



necesidad de decisiones importantes, ya que el 63% de los encuestados reportan
bajos niveles de productividad y el 53% creen que su empresa no recuperara su
competitividad en el mercado. Con la implementacién de este plan, se espera una
reactivacion economica en el sector industrial. Una toma de decisiones eficiente
permitira a la gerencia mejorar los factores de productividad, competitividad y
sostenibilidad, ya que los gerentes deben orientar sus esfuerzos para lograr las
metas de la compaiiia.

Andlisis: El estudio sugiere un plan de decisiones gerenciales para

abordar los problemas sanitarios y revitalizar empresas. Los datos

muestran que el 63% de los encuestados enfrenta baja productividad vy el

53% duda de la recuperacion de la competitividad. Implementar este plan

podria mejorar la productividad y la sostenibilidad del sector industrial.

Vasquez, C. et al. (2023). Realiz6 un estudio para evaluar el crecimiento,
la productividad, los indices silviculturales y la calidad en la region selvética del
Peru. Los resultados mostraron una plantacion estable de alta calidad y densidad,
con notables medidas de crecimiento y productividad: didmetros alcanzando
16.93 cm y alturas de 13.27 m. Durante el primer afio, se registraron incrementos
medios anuales de 3.39 cm en diametro y 2.66 m en altura. Ademas, se observo
un aumento volumétrico promedio anual de 16.109 m3 por hectarea. Este estudio
proporciona informacion crucial para la planificacion de actividades silvicolas y
ofrece datos relevantes sobre el comportamiento de la especie, aspectos
fundamentales para futuras plantaciones en la regién, asegurando niveles
destacados de productividad y crecimiento.

Andlisis: Las plantaciones en Peru logran alta productividad con un

crecimiento anual de 3.39 cm en diametro y 2.66 m en altura, ademas de

un incremento volumétrico de 16.109 m3 por hectarea. Estos resultados
indican que las técnicas utilizadas son efectivas para mejorar la
productividad en la region.

Cruz, L. et al. (2023). En su articulo se centran en explorar la relacion
existente de la gestion de almacenes con la productividad en tiempo de la
pandemia de COVID-19. Segun los resultados, el 45% de los encuestados
considera que la gestion de almacenes varia de bueno a regular, lo que sugiere

que muchas empresas no pudieron responder de manera efectiva durante la



pandemia, lo que afectd su productividad. En términos de productividad
empresarial, se encontré6 que el 64% la clasifica como regular, sefialando la
necesidad de mejorar e innovar para alcanzar metas establecidas. Ademas, se
establece una relacion significativa (0.643) de la gestion de almacenes con la
productividad, indicando que una (gestibn adecuada puede mejorar
considerablemente el rendimiento de las organizaciones.

Analisis: una gestion deficiente de almacenes afectd negativamente la

productividad durante la pandemia. Con un 64% de los encuestados

calificando la productividad como regular, la investigacion destaca que una
mejor gestion de almacenes puede mejorar significativamente el
rendimiento empresarial.

Hernandez, O. et al. (2020) Centran su estudio en el analisis de la
productividad de los trabajadores de (05) entidades, dos de caracter publico y (03)
privadas, en un periodo de 06 meses. Los resultados revelan que un 80% de
estos resultados concuerda con los datos reportados por el INEGI sobre los Kpis
de la productividad laboral y el costo de la mano de obra unitario del trimestre dos
del 2019. para compaiiias involucradas en sectores econémicos primarios como
la agricultura, ganaderia, pesca, mineria y explotacion forestal. Estos hallazgos
indican claramente que la productividad en el pais no solo no mejora, sino que
esta en declive. Esto confirma tristemente que la baja productividad es un
problema serio en nuestra sociedad. Es crucial que las organizaciones tengan
politicas laborales definidas y claras, aunque sean basicas, ya que estas son
fundamentales para una cultura laboral que promueva la eficiencia y eficacia entre
todos los empleados.

Andlisis: Un 80% de los datos coinciden con indicadores de baja

productividad reportados por INEGI. Los resultados muestran que la

productividad esta en declive, destacando la necesidad de politicas
laborales claras para mejorar la eficiencia en las organizaciones.

Ramirez, M. et al. (2022). Llevaron a cabo una revision sistematica sobre
la productividad en las empresas, examinando su definicion, componentes y
factores relevantes. Al revisar los resultados de 24 estudios, identificaron
aspectos comunmente investigados e indicadores clave para mejorar la

productividad en las empresas. El articulo destaca que un desarrollo adecuado de



estos aspectos puede proporcionar beneficios organizacionales significativos y
ayudar en la formulacion de estrategias competitivas. Para competir
efectivamente en el gran mercado internacional, es crucial reforzar los aspectos
organizacionales para obtener niveles 6ptimos de productividad y cumplir con las
demandas del mercado. Segun los estudios analizados, la productividad es
definida como la relacién entre bienes o servicios, productos y los recursos
disponibles en el proceso productivo, abarcando desde la eficiencia como la
eficacia. Esto enfatiza la importancia de utilizar eficientemente los recursos para
maximizar el potencial econémico de la sociedad, como argumentan Gracia
(2009) y Osvaldo y Naim (2007). El estudio resalta los beneficios de desarrollar
estrategias organizacionales sélidas que no solo mejoren la eficacia y eficiencia,
sino que también impulsen la productividad, el crecimiento sostenible y la
satisfaccion del cliente en un entorno empresarial competitivo y dinamico.

Analisis: Optimizar los aspectos y componentes de la productividad puede

mejorar significativamente el rendimiento empresarial. Resaltan que una

gestidon eficiente de recursos es clave para lograr ventajas competitivas y

cumplir con las demandas del mercado.

Lopez, R. et al. (2022). Realizaron un estudio acerca de como la simulacion
del modelado de gestion de mantenimiento preventivo impacta la productividad en
una empresa del rubro de la produccion de cartén. Empleando el software Crystal
Ball para simular los calculos del mantenimiento preventivo, se observé un
crecimiento en la productividad del 61.84%, ademas de mejoras importantes en la
eficiencia 73.85% y la eficacia 83.53%. Este estudio resalta los beneficios de
implementar una estrategia de mantenimiento preventivo para alcanzar mejoras
en la productividad dentro de la empresa.

Andlisis: La implementacion de un modelo de mantenimiento preventivo,

simulado con el software Crystal Ball, incrementd la productividad. Las

mejoras en eficiencia y eficacia fueron aun mayores, destacando que un
mantenimiento preventivo eficaz puede significativamente optimizar la
productividad empresarial.

Mendoza, C. et al. (2023). En su articulo nos proponen utilizar técnicas de
Lean Manufacturing para la incrementar de la eficiencia y la productividad de una

empresa dedicada a la fabricacion de calzado. Tras aplicar herramientas como las



5S, Kaizen y TPM, se observaron mejoras significativas en los indicadores de
productividad. La productividad de los trabajadores aumenté de manera notable,
pasando de 12,57 a 18,83 pares de calzado por Horas-Hombre, lo que representa
un incremento del 49,79%. Asimismo, la productividad de maquinaria también
mejord, aumentando de 5,31 a 6,46 pares de calzado por Horas-Maquinaria, un
aumento del 21,66%. En cuanto al indicador de productividad del capital (PCAP),
se redujo la variabilidad y los costos de produccion mostraron una tendencia a
estabilizarse, con un promedio que disminuyé de 1,67 a 1,285. Los andlisis
estadisticos confirman que la ejecucion de técnicas Lean Manufacturing
efectivamente incrementa la productividad y eficiencia en la empresa, validando
asi la hipotesis de investigacion planteada.

Andlisis: Las técnicas Lean Manufacturing aumentaron la productividad en

una empresa de calzado, mejorando la productividad laboral en un 49.79%

y la de maquinaria en un 21.66%, ademas de estabilizar los costos de

produccién.

Alfaro, J. et al. (2022). En su estudio, se investiga el efecto de la
reorganizacion de las instalaciones en una cadena de comida rapida sobre la
productividad. Los resultados indican que esta reorganizacion aumentd la
productividad en un 165%. Ademas, econdmicamente, esta medida generd una
recuperacion de S/.2,721.9, una tasa interna de retorno del 79%, y el periodo para
recuperar la inversién fue de 30 dias. Este estudio subraya la importancia de
contar con indicadores de productividad en el sector de restaurantes, los cuales
deben ser monitoreados y supervisados constantemente para lograr beneficios
econdémicos y de productividad significativos tanto para las empresas como para
sus colaboradores.

Andlisis: Reorganizar las instalaciones en una cadena de comida rapida

incrementd la productividad en un 165% y generé una recuperacion

econémica rapida. Esto demuestra la importancia de monitorear
indicadores de productividad para lograr beneficios economicos Yy

operativos.



IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Valero M. (2024) destaca que la comunicacion es fundamental para
optimizar la productividad en organizaciones, incluidas las PYMES, generando un
impacto positivo en este sector. Este hallazgo se alinea con la perspectiva de Villa
(2021), quien sefiala una conexién positiva entre la productividad y las
comunicaciones. Por otro lado, Diaz y Vargas (2019) subrayan que el estrés y el
cansancio reducen la productividad de los trabajadores, mientras que un entorno
laboral satisfactorio y saludable la incrementa. Esto indica que el bienestar de los
empleados es vital para mejorar la productividad. No obstante, la efectividad de
las estrategias de reorganizacion puede variar segun el contexto y las
caracteristicas especificas de cada empresa. Las organizaciones deben adaptar
las estrategias a sus necesidades y monitorear continuamente los indicadores
para lograr mejoras sostenidas. Wautelet (2017) refuerza este punto al afirmar
que la productividad implica lograr mas con menos, con el capital humano
jugando un papel crucial en la innovacion y el crecimiento. La motivacion de los
empleados es esencial para la eficiencia operativa y el éxito organizacional (p. 34)

Cruz et al. (2023) sefialan que una gestion deficiente impacta
negativamente la productividad, especialmente durante la pandemia, con un 64%
de los trabajadores calificando la productividad como regular. Esto destaca la
necesidad de una gestion mas eficaz para mejorar el rendimiento empresarial.
Jalon (2021) refuerza esta idea al subrayar la importancia de la productividad para
el crecimiento de un pais, mostrando una relacion positiva entre el tamafio de las
empresas y la productividad. Sin embargo, en Espafia, el menor tamafio
empresarial limita su productividad total en comparacion con otros paises. Por
otro lado, Vives y Vasquez (2022) revelan que las condiciones laborales influyen
significativamente en la productividad de los colaboradores, enfatizando que
mejorar estas condiciones es fundamental para aumentar la productividad. En
conjunto, estos estudios destacan que tanto una gestion empresarial efectiva
como la mejora en las condiciones de trabajo son esenciales para maximizar la
productividad. Adaptar estrategias que aborden estos aspectos es crucial para el
exito y la resiliencia organizacional, especialmente en tiempos de crisis. Segun

Wear (2020), la productividad se define como la generacion de bienes y servicios



por parte de los colaboradores en un tiempo determinado, y esta influenciada por
factores clave como la tecnologia, la inversion y el nivel de habilidades de los
trabajadores (p.3).

Por otro lado, Ramirez et al. (2022) afirman que optimizar los aspectos y
componentes de la productividad puede mejorar notablemente el rendimiento.
Destacan que una gestion eficiente es crucial para obtener ventajas y satisfacer
las demandas del mercado. Este hallazgo se relaciona con el trabajo de Osores
(2020), que demuestra como un liderazgo efectivo en CMAC puede mejorar la
productividad en las empresas, facilitando asi mejoras en el rendimiento y
promoviendo un crecimiento al pasar los afios. De manera similar, el estudio de
Serpa (2019) revel6 una correlacion significativa de 0,0949 segun Spearman,
indicando una relacion importante entre el desempefio de los empleados y la
productividad empresarial. Esto sugiere que mejorar el desempefio de los
colaboradores puede tener un impacto positivo en la productividad de la empresa,
proporcionando a Juan Galindo una base soélida para implementar estrategias que
optimicen la eficiencia y el rendimiento organizacional. En conjunto, estos
estudios subrayan la importancia de integrar una gestion eficiente de recursos, un
liderazgo efectivo y un enfoque en el desempefio laboral para maximizar la
productividad. En este contexto, Iravani (2020) refuerza el concepto al definir la
productividad como la evaluacién del uso eficiente de los recursos en el proceso
de transformacién de entradas en salidas, destacando la conexion entre estas

variables como clave para el éxito empresarial.



Conclusiones

En el trabajo de investigacion se pudo determinar que la productividad
tiene un impacto decisivo en el rendimiento y sostenibilidad de las organizaciones.
La investigacion ha demostrado que optimizar la productividad puede llevar a
mejoras significativas en la eficiencia operativa y en la capacidad de las empresas
para mantenerse competitivas en un entorno econdémico dinamico. La
productividad se relaciona estrechamente con la gestion eficiente de los recursos,
el desempefio de los empleados y las estrategias de liderazgo, destacando su
papel crucial en el éxito organizacional a largo plazo.

La productividad es fundamental para el crecimiento y la competitividad de
las organizaciones. Los estudios revisados indican que una alta productividad
contribuye a una mejor eficiencia en el uso de recursos, optimizacion de procesos
y satisfaccion del cliente. En particular, la comunicacién eficaz y las condiciones
laborales adecuadas son factores que pueden potenciar la productividad de
manera significativa. La importancia de estos aspectos subraya la necesidad de
abordar la productividad no solo desde una perspectiva técnica, sino también
desde una gestion integral de los factores humanos y organizacionales.

Por ultimo, se concluye que mejorar la productividad trae consigo varios
beneficios clave para las organizaciones, tales como un aumento en la eficiencia
operativa, una reduccion de costos y una mayor capacidad de adaptacion a las
demandas del mercado. La implementacion de metodologias efectivas, como
DMAIC y Lean Manufacturing, ha demostrado ser efectiva para incrementar la
productividad y la eficiencia en diversos sectores. Ademas, un liderazgo efectivo y
una adecuada gestion de recursos pueden impulsar la productividad, facilitando
asi mejoras en el rendimiento organizacional y promoviendo un crecimiento

sostenible y competitivo en el mercado global.
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ANEXQOS
Anexo 1

RESOLUCION DE APROBACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

LSS 23

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0299-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 25 de junio de 2024.

VISTO:

El Oficio N°0158-2024/FACEM-DA-USS, presentado por la Directora de la EP de Administracion y proveido de
la Decana de FACEM, donde se solicita la aprobacion de Trabajo de Investigacion, de los estudiantes del Curso
de Investigacion |, del IX ciclo Sec. B - eLA, de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Juan Amilcar Villanueva
Calderon, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emisién de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los TRABAJOS DE INVESTIGACION de los estudiantes del Curso de

Investigacion |, correspondiente al IX ciclo — Sec. B - eLA, del ciclo académico 2024-1, de la EP de Administracion,
a cargo del Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderdn, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Ade

Mg. Liset Suzeily Silva Gonzales
Secretaria Académica Facultad de
Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD SEfIOR DE SIPAN SAC.

7. Maribel Carranza Torres
u S Decana de la Facultad de Clenclas u q
Empresariales
| "N .

Cc. Escuela / Interesado / Archivo

CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO
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LSS 2

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0299-2024-FACEM-USS

. SUB LINEA DE
N APELLIDOS Y NOMBRES TITULO LINEA DE INVESTIGACION o
gﬁﬁgfz CUBAS, MERLI MARKETING SOCIAL COMO _ GESTION, INNOVACION, N ——
1 ESTRATEGIAENUNAINSTITUCION | EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD | '\ s e
VALQUI  RITUAY, JULIO EDUCATIVA, 2024 QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO G N
CESAR ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GESTION, INNOVACION, INVESTIGACION DE
9 VILLANUEVA GAMPOS, SOFTWARE DE CONTROL Y SUIMPACTO | EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD | MERCADOS Y DE LAS
CARLOS ENRIQUE EN EL SECTOR EMPRESARIAL, 2024 QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO NECESIDADES DEL
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO CLIENTE
DEvaIoRM . GESTION, INNOVACION, INSTITUCIONALIDAD
3 ) MOTIVACION Y SU IMPACTO EN LAS | EMPRENDIMIENTOY COMPETITIVIDAD | '\'CEcTiON DE LAS
FARRONAY ~ QUESQUEN, | INSTITUCIONES PUBLICAS, 2024 QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO e o
ELODIA ELIZABETH ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO
CRUZ QUISPE, ALICIA DEL . :
MILAGRO AUTOMATIZACION COGNITIVA EN EL GESTION. INNOVACICN, INSTITUCIONALIDAD
d EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD :
4 [ vatera sancrez, corama | USODELATECNOLOGIENEL QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO | Y SESTION DELAS
ALHELI ' ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GESTION, INNOVACION,
5 | ROSASMANANI, ANAMERY | GESTION DE LA CALIDAD Y SUIMPACTO | EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD | 'Y SHTTUCIONLIDD
EN EL SECTOR EMPRESARIAL, 2024 QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO R A S
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO
CHUMAN CARMEN, WALTER . .
ANTONIO GESTION, INNOVACION, INSTITUCIONALIDAD
6 TOMA DE DECISIONES Y SU IMPACTO | EMPRENDIMIENTOY COMPETITIVIDAD | \"e it e e
VALDERA CONTRERAS, ALEX | EN LA GESTION HOSPITALARIA, 2024 QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO A A O
EDWIN ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO
CHING VENTURA, AUGUSTA SR INHOUAGIO
| RO CALIDAD DE SERVICIO Y SU IMPACTO | EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD | "y STl ORALIOED
HOYOS MELENDEZ, SHEILLA | EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS, 2024 |  QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO bl ot
SUZAN ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO
$‘E\§§‘§ETE%STWEEP'U’ GESTION, INNOVACION, INVESTIGACION DE
§ COMERCIO INFORMAL Y SU IMPAGTO | EMPRENDIMIENTOY COMPETITIVIDAD | MERCADOS Y DELAS
MENA FLORES, MAYLEE | £''0s ESpACIOS PUBLICOS. 2024 QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO NECESIDADES DEL
MARISOL ' ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO CLIENTE
CAJOCARLOS,NAZARIO | DESEMPERO LABORAL Y SU IMPACTO |y orerise O IWOVACIL 1 insTiTucionaLiDAD
9 EN LA PRODUCCION EMPRESARIAL, Y GESTION DE LAS
PAZ CIEZA, RUTH 5004 QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO i
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO
’E‘EK%TA’BDSL%?JETA’ GESTION, INNOVACION, INSTITUCIONALIDAD
0 PRODUCTIVIDAD Y SU IMPACTOEN LAS | EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD | '\'te et e e
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Anexo 2
AUTORIZACION DEL AUTOR

AUTORIZACION DEL AUTOR Version -

B

(ES)YLICENCIA DE USO) Fecha:

Pimentel, 27 de agosto de 2024

Sefiores
Vicerectorado de investigacidn
Universidad Sefior de 3ipdn 5.A.C

Presente, -

Los suscrtos:

Alvarado Bautista Erasmo Viadimir con DNI 45729615 v Alvarade Santa Cruz Bheberlin Bragean,
con DNI 47331813

En mi [nuestra) calidad de qutar [e3) exclusivo (5] del trabajo de invesfigacion/tesis titulodar:
Productividad y su Impacto en las Organizaciones, 2024 presentado y aprobado en el aiio
2024 como requisito pora optar 2l fitulo de Bachiller en Administracion de la focultad de
ciencias empresanales, escuela de Administracion. Programa de estudics de Expensncio
Laboral, por medio del pressnte escrito auvtorizo (cutorzamos] al Vicerectorodo de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desamolle de la presente
icencia de uso fotal, pueda gjercer sobre mi [nuestro) trabgje v muestre al mundo o
produccién intelectual de la Universidad representadoe en este trabajo de investigocion/tesis, |
a través de o visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

o Los usuarios pueden consultar el contenido de este frabajo de investigacidon a través del
Repositoric  Insfitvcional  en el portal web  del Repesitorio  Institucional -
hitps://frepositoro.uss.edu.pe. asi como de las redes de informacion del pais y del
exterior.

»  3e permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuanos inferesadeos en el contenido de aste frabajo, pora todos los
usos que tengan finalidod académica, siempre v cuando mediante la corespondiente
cita bibliografica se le dé crédito al frabajo de investigacién/infarme o tesis v a su autor.

Ce conformidad con la ley socbre el derecho de autor decreto legislative N 522, En efecto, o
Universidad feficr de 3ipdan estd en la cbligocidon de respetar los derechos de autor, para lo
cual fomard las medidas corespondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
APELLIDOSYNOMBRES DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

ALVARADO BAUTISTA ERASMO VLADIMIR DNI: 45729615 ""/ "ﬁ

ALVARADO SANTA CRUZ BHEBERLIN BRAGEAN DNI: 47331813 i deA —




Anexo 3
REPORTE DE SIMILITUD TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Productividad y su Impacto en las Organi Alvarado Bautista Erasmo Vladi Alvarado
zaciones, 2024 Santa Cruz Bheberlin Bragean

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

6337 Words 36387 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

21 Pages 65.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 27,2024 2:46 PM GMT-5 Aug 27, 2024 2:46 PM GMT-5

® 6% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 5% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 2% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado

» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen



Anexo 4
ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE SIMILITUD DE LA
INVESTIGACION

F3.PP2-
PR.0O2

Cédgo:

ACTADESEGUNDOCONTROLDEREVISIONDESIMILITUDDELAINVESTIGACION [Vaoarn 152

Fecha: 18/04/2024

Hoja: 1del

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de investigacién del Programa de
Estudios de Administracién y Administracién Piblica, he realizado el segundo control de
originalidad de la investigacioén, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecidos
para el nivel de (Pregrado,) segin la Directiva de similitud vigente en USS; ademas
certifico que la version que hace enirega es la version final del informe ftitulado:
Productividad y su Impacto en las Organizaciones, 2024, elaborado por los estudiante(s)

Alvarado Bautista Erasmo Viadimir y Alvarado Santa Cruz Bheberlin Bragean.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 6%, verificable en el reporte final del andilisis de originalidad mediante el software de

similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de

los productos académicos y de investigacion vigente.

Pimentel, 27 de agosto de 2024
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Dr. Garcia Yovera Abraham José

Coordinador de Investigacion EAP Administracion y Adminisiracion Publica

DNI N° 80270538




