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Resumen 
 
 El objetivo de la investigación fue analizar la eficiencia logística en una 

empresa comercializadora de arroz – Lambayeque, 2023. La metodología fue 

básica, enfoque cuantitativo, tipo descriptiva simple con un diseño no experimental, 

y la población estuvo representada por 15 trabajadores a quienes se les aplicó una 

encuesta para la recolección de datos. En los resultados se encontró que eficiencia 

logística está en nivel bajo con un 40%, por el inadecuado uso de recursos debido 

a problemas como la planificación deficiente, la falta de coordinación entre las 

diferentes áreas de la cadena de suministro, o la inadecuada implementación de 

tecnologías logísticas. Finalmente se llegó a concluir que la empresa presenta 

serios problemas en cuanto al nivel de eficiencia, la calidad operativa y la 

productividad, en donde la primera mencionada es origen de una planificación 

deficiente, falta de coordinación entre los diversos procesos de la cadena de 

abastecimiento, implementación inadecuada de tecnologías logísticas y carencias 

en la capacitación del personal. 

Palabras clave:  Eficiencia logística, calidad, productividad.  
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Abstract 
 
 The objective of the research was to analyze the logistics efficiency in a rice 

marketing company - Lambayeque, 2023. The methodology was basic, quantitative 

approach, simple descriptive type with a non-experimental design, and the 

population was represented by 15 workers who were applied a survey to collect data. 

The results found that logistics efficiency is at a low level with 40%, due to the 

inadequate use of resources due to problems such as poor planning, lack of 

coordination between different areas of the supply chain, or inadequate 

implementation of logistics technologies. Finally, it was concluded that the company 

has serious problems in terms of the level of efficiency, operational quality and 

productivity, where the first mentioned is the origin of poor planning, lack of 

coordination between the various processes of the supply chain, inadequate 

implementation of logistics technologies and deficiencies in personnel training. 

Keywords: Logistics efficiency, quality,  
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1. Introducción 

1.1 Realidad problemática  
 
A nivel internacional 

López et al. (2021) en su investigación realizado en Colombia, indican que 

en la industria salinera del Municipio de Uribia existe una falta de planificación en 

cuanto al transporte y recepción de materiales, así como una falta de secuencia 

clara en los procesos llevados a cabo allí. El almacenamiento de materiales 

destinados a la producción no se realiza de manera adecuada, debido a la escasez 

y el deterioro de las herramientas de trabajo. Además, los empleados no poseen 

formación técnica profesional, son autodidactas y no reciben capacitación, lo que 

impide la correcta ejecución de los procesos internos necesarios para garantizar la 

eficiencia. 

Por otro lado, Ramírez et al. (2020) en su artículo realizado en Venezuela, 

subrayan la importancia crucial de la gestión logística en las microempresas, 

destacando su papel fundamental en la economía nacional, representando 

aproximadamente el 13% del PBI y generando el 55% del empleo en el país. Sin 

embargo, los autores señalan que las microempresas han enfrentado diversos 

problemas estructurales en los últimos años en sus procesos de aprovisionamiento, 

producción y distribución, lo que ha resultado en una falta de alineación con las 

demandas del mercado. El estudio identifica varios puntos críticos, como la escasa 

formalización de planes de producción, la carencia de capacitación al personal, la 

falta de conocimiento sobre los volúmenes de venta y el control de inventario, 

además de la carencia de tecnologías de la información. Estos aspectos afectan 

negativamente el éxito y la viabilidad de estas empresas en el mercado, haciéndoles 

difícil mantenerse competitivas y sobrevivir a largo plazo. 

Asimismo, en Venezuela, Según García (2020) las instituciones ubicadas en 

la Costa Oriental del Lago están dedicadas a optimizar perennemente la calidad de 

sus servicios y revisar constantemente sus procedimientos para asegurar el 

cumplimiento de sus objetivos. Sin embargo, han identificado deficiencias en su 
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sistema de logística dentro de los procesos operativos, que abarcan desde la 

solicitud de adquisiciones hasta su ejecución. Estos problemas han ocasionado 

retrasos tanto en las tareas administrativas como en las operativas, afectando áreas 

que requieren gestionar inventarios y activos fijos. Por lo tanto, es crucial establecer 

indicadores de gestión logística que prevengan los problemas principales surgidos 

en los procedimientos operativos, los cuales impactan negativamente la 

competitividad de las instituciones públicas. 

A nivel nacional 

En Bagua, Acuña (2023) manifiesta que el municipio de Bagua no cuenta con 

un sistema adecuado para ordenar y distribuir materiales en tiempo y forma, lo que 

se refleja en la atención inadecuada, mostrando poca sensibilidad y por lo tanto, 

esta entidad no genera confianza en los usuarios, revelando que esta institución no 

cumple con los procesos necesarios para brindar un servicio de calidad ante la 

insatisfacción de los usuarios.  

Por otro lado, en Lima, Baldeón, et al., (2023) manifiesta que una tienda de 

manualidades en el distrito de San Martín de Porres, Lima, enfrenta desafíos 

significativos debido al aumento de pedidos. Este incremento ha generado una 

notable desorganización tanto en la tienda como en el almacén, perceptible de 

inmediato por los clientes al llegar, lo que causa malestar y afecta negativamente la 

imagen de la tienda. La mayor demanda ha llevado a la tienda a incrementar su 

stock de mercadería, resultando en una acumulación desordenada de productos en 

áreas inadecuadas, reduciendo el espacio disponible y aumentando el riesgo de 

daños o deterioro de la mercadería. Además, el personal de ventas enfrenta 

dificultades para localizar los productos solicitados por los clientes, lo cual afecta la 

eficiencia del servicio y podría llevar eventualmente a la pérdida de clientes. 

Por otra parte, en Trujillo, Florean et al. (2022) resalta los desafíos 

enfrentados por la empresa Molinera y Distribuidora San Carlos E.I.R.L., con sede 

en Trujillo, dedicada a la producción y distribución de alimentos balanceados para 

el sector pecuario. La empresa enfrenta problemas significativos en su gestión 

logística, resultando en pérdidas anuales considerables de seis mil soles debido a 
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la degradación de insumos durante la producción. En términos de distribución, la 

empresa enfrenta incertidumbres debido a retrasos, manejo deficiente del personal 

y limitaciones en la capacidad de los vehículos utilizados. Además, la falta de 

equipos adecuados para la movilización de los productos finales ha creado riesgos 

ergonómicos e inseguridad para el personal. Estas dificultades subrayan la falta de 

procesos de control, sistemas de gestión efectivos y métodos adecuados para 

mitigar estos problemas críticos en el sector alimentario. 

A nivel local 

En Chiclayo, Fernandéz & Pérez (2022) En su artículo, se destaca que la baja 

eficiencia de la empresa Yam Dany Inversiones S.R.L. se debe principalmente a 

deficiencias en su proceso de gestión logística. Entre las problemáticas identificadas 

se encuentran la ausencia de un plan adecuado de requerimiento de materiales, la 

falta de estandarización en los procesos logísticos y la carencia de mecanismos 

para determinar la forma en que los productos deben ser enviados del almacén al 

proceso productivo. Estos problemas han resultado en una eficiencia de planta del 

86.15%, lo que significa que 49 paquetes no pudieron ser producidos debido a la 

falta de insumos durante los meses de abril a junio de 2022. Esto ha generado 

pérdidas económicas estimadas en S/4,095.00 para la empresa en ese período. 

En cuanto al nivel local, la empresa se dedica a la venta de arroz en el 

departamento de Lambayeque, con una trayectoria de más de dos décadas en la 

industria arrocera. Es líder en este sector en nuestra región, reconocida por su 

amplia cadena de producción y comercialización del cereal. La compañía es 

conocida por proporcionar seguridad, confianza y asesoramiento continuo a los 

agricultores. Es indudablemente la principal productora de arroz en términos de 

capacidad. Además, sobresale por la variedad de productos que ofrece, 

caracterizados por un proceso de pilado de alta calidad y almacenamiento en silos 

de añejamiento supervisado por expertos durante un período específico, lo cual 

garantiza la máxima calidad del producto final. 

Además, tras un análisis se detectaron varias áreas de mejora en la gestión 
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de inventarios. Primero, el sistema actual muestra cierta ineficiencia, lo cual se 

refleja en retrasos al ingresar datos, resultando en el uso frecuente de métodos 

empíricos o registros en papel. Esto conlleva la pérdida ocasional de documentos y 

dificultades para conciliar registros. Además, el sistema a veces no facilita mantener 

un seguimiento en tiempo real de los ingresos y egresos, debido a discrepancias 

entre las cantidades físicas disponibles y las registradas. A estas deficiencias se 

suma la falta de conocimientos del personal en gestión de inventarios, lo que a 

veces causa una organización deficiente de los productos y problemas logísticos. 

Es importante destacar que la empresa no proporciona capacitaciones adecuadas 

en logística, lo que puede ser la razón principal de algunas deficiencias en el 

desempeño del personal en este ámbito. 

En referencia a los antecedentes, a Nivel Internacional: Figueroa (2024) 

presentó su tesis “Propuesta de aumento en la eficiencia operativa para una 

empresa del sector fotográfico a partir de la gestión de las órdenes de trabajo 

durante su ciclo productivo”, Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias 

económicas y administrativas, Bogotá, Colombia. El propósito de esta investigación 

es optimizar la eficiencia operativa de Fotorama Digital para el segundo semestre 

del año 2024 a través de la trazabilidad de las órdenes de trabajo durante su ciclo 

productivo. La investigación se fundamenta en técnicas cualitativas, utilizando la 

observación directa como método para recolectar datos. Al finalizar la investigación, 

se determinó la escasa gestión de inventarios, ausencia de gestión en las órdenes 

de compra, y la carencia de información, lo cual complicó la implementación de un 

sistema que involucrara operarios sin experiencia en este ámbito. Durante la 

implementación de las soluciones, se identificó la pérdida de información debido a 

los procesos manuales, que facilitaban errores de comprensión, digitación y falta de 

actualización de los datos. 

 Vargas (2022) en su tesis "Eficiencia y Eficacia como Sinónimos de 

Productividad, Antónimos de Utilidad", de la Benemérita Universidad Autónoma de 

Puebla, Facultad de Ingeniería, Puebla, México, se propuso como objetivo general 

examinar el nivel de eficiencia en la transición de una compañía telefónica en un 

Call Center. El propósito fue establecer si dicho procedimiento afecta los 
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rendimientos financieros de la empresa. Para lograrlo, se empleó una metodología 

de investigación mixta que abarcó entrevistas, llamadas telefónicas y observación. 

Tras una investigación exhaustiva, se determinó que analizar la efectividad y la 

eficiencia de un proceso proporciona un panorama detallado del estado actual de la 

empresa, permitiendo identificar áreas problemáticas y aquellas con potencial de 

mejora. Además, se constató que la eficacia del proceso en la empresa es del 40%, 

lo cual, según los estándares comerciales, resulta insuficiente, dado que un proceso 

debe alcanzar un nivel de efectividad del 80% o superior para considerarse 

adecuado. En consecuencia, se concluye que ECC no cumple con los criterios de 

efectividad, lo que repercute en una rentabilidad menos óptima. 

 Vidal & Izquierdo (2021) En su trabajo de investigación titulado "Eficiencia 

Operacional en la Organización de Tecnologías en la Empresa ETP Logística y 

Transportes S.A.S.", de la Universidad EAN, Bogotá, Colombia, para ello se 

propusieron elaborar un modelo de intervención para la organización ya 

mencionada. La investigación se planteó como un diseño no experimental 

descriptivo con enfoque mixto, y se aplicó una encuesta a 11 personas de la 

empresa como parte del instrumento. Al finalizar la investigación, se concluyó que 

el plan de intervención sería una herramienta que permitiría crear una guía a seguir 

durante un periodo limitado. Los planes de intervención dentro de las empresas se 

orientan a detectar las falencias de la investigación, así como a visualizar preguntas 

sobre esas necesidades para instaurar el mencionado plan.  

Nivel Nacional, Chávez (2024) tituló su trabajo de investigación “Propuesta 

de gestión logística para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa 

REDESER S.R.L., Arequipa 2021", realizado en La Salle Universidad, Facultad de 

Ciencias Empresariales y de la Comunicación, Arequipa, Perú. La finalidad del 

estudio fue desarrollar una propuesta de gestión logística para aumentar la 

eficiencia en la empresa situada en Arequipa en 2022. Se trató de una investigación 

cualitativa, utilizando una entrevista semiestructurada como instrumento y 

aplicándola a toda la población de la empresa (10 personas). Al concluir la 

investigación, se determinó que es necesario implementar un plan de gestión 
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logística que incluya la metodología ABC para mejorar los criterios de eficiencia y 

control del almacén, optimizando el ingreso y salida de productos y permitiendo 

determinar los tiempos de rotación y existencia de los mismos. 

 Pedraza (2022), en su investigación titulada “Análisis del nivel de eficiencia 

en una empresa de servicios, Trujillo 2022”, de la Universidad César Vallejo, Trujillo, 

tuvo como objetivo fundamental analizar la eficiencia en cada área de la 

organización. Este estudio se enmarcó en una investigación exploratoria y 

descriptiva, de índole aplicada, con enfoque cualitativo y diseño fenomenológico. 

Partiendo del supuesto de que los procesos internos son cruciales para el desarrollo 

organizacional, asimismo se aplicó una entrevista libre dirigida al área a todas las 

áreas, las que fueron representadas sus respectivos líderes. Esta metodología 

permitió identificar los procesos internos y detectar fallos en la ejecución continua 

de tareas. Se determinó que las operaciones eran ineficaces debido a la falta de 

adaptación a un nivel adecuado de digitalización, la utilización de métodos 

obsoletos, y la falta de integración entre áreas, asimismo se observaron deficiencias 

en el control, provocadas por la carencia de sistemas que optimicen la eficacia de 

los mismos procesos. A su vez, la recomendación fue proponer la implementación 

de un sistema de gestión ERP para abordar estas problemáticas. 

 Quispe & Velázquez (2022), en su estudio de investigación “Aplicación de 

métricas en la gestión logística para incrementar la efectividad del área de logística 

en una compañía aceitera, 2021”, Universidad San Ignacio de Loyola, Facultad de 

Ingeniería, Lima, Perú. La El propósito principal de la investigación fue analizar las 

consecuencias de instauración de indicadores de gestión logística en la mejora del 

desempeño del sector logístico en una empresa petrolera en 2021. El estudio se 

basó en un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental para identificar los 

parámetros logísticos más adecuados para el control y seguimiento, utilizando la 

observación directa y dirigida fueron las técnicas ejecutadas. Como instrumentos de 

recolección se emplearon formatos y cuadernos de apuntes. Tras llevar a cabo el 

análisis correspondiente, se concluyó que el desarrollo, elaboración e 

implementación de los indicadores de tiempo en la empresa aceitera afectan 

directamente la duración de las operaciones de despacho, permitiendo un control 



 

16 
 

efectivo sobre los ciclos de ejecución de actividades críticas en la cadena de 

suministro, como el procesamiento de pedidos, el ciclo de cumplimiento de órdenes 

de compra y el procedimiento para concretar despachos. 

Nivel Local,  Sánchez (2021), en su investigación titulada “Plan de formación 

en atención al cliente para optimizar la efectividad operativa del Banco de Crédito-

Real Plaza, Chiclayo- 2019”, realizada en la Universidad Señor de Sipán, Facultad 

de Ciencias Empresariales, Lambayeque. El objetivo principal fue implementar un 

plan de formación en atención al cliente para mejorar la efectividad operativa del de 

la entidad crediticia situada la ciudad de Chiclayo, 2019. La investigación fue 

preexperimental y de tipo aplicativo, utilizando como muestra 21 colaboradores. Se 

emplearon varias técnicas entre ellas entrevistas y encuestas, utilizando guías de 

entrevista y cuestionarios como instrumentos. Los resultados de la evaluación inicial 

de la efectividad operativa mostraron un 10% en un nivel muy deficiente, un 33% en 

nivel regular y un 57% en nivel bueno. Tras la implementación de lo propuesto, la 

efectividad operativa de la entidad aumentó al 86%, lo que indica que a aumentado 

29% dicho indicador. 

 Solano & Larrea (2021), en su estudio “Administración para incrementar la 

productividad en el sector de depósito de una empresa Contratista Lima-2021”, 

Universidad Señor de Sipán, Facultad de ingeniería, arquitectura y urbanismo, 

Lambayeque. El objetivo primordial es desarrollar un patrón de administración 

logística que promueva la mejora de la eficiencia del sector de depósito de una 

organización contratista. La metodología aplicada fue de carácter cuantitativo, 

descriptivo y aplicativo, con un diseño no experimental; como técnicas se empleó la 

entrevista y la encuesta; el diagrama de Pareto se empleó como instrumento de 

diagnóstico. La muestra comprendió a los 12 empleados que trabajan en el sector 

de depósito de la empresa contratista. Al término de los estudios realizados, se 

concluyó que la elaboración de un patrón de administración logística efectivamente 

mejora la eficiencia en el sector de depósito de una empresa contratista. 

 Paredes y Mimbela (2020) en su investigación “Gestión logística para 

optimizar la eficiencia en la empresa Negocios Y Transporte Brian Alexander 
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E.I.R.L. 2019.”, realizada en la Universidad Señor de Sipán, Facultad de Ingeniería, 

Arquitectura y Urbanismo, Lambayeque. La finalidad de estudio fue optimizar el flujo 

y la eficiencia de la organización, el estudio adoptó un enfoque cuantitativo con un 

diseño no experimental. Como parte del método de investigación, se aplicó una 

encuesta con un conjunto definido de preguntas a todas las áreas de la empresa 

distribuidora de combustible como muestra. Tras un análisis exhaustivo de los datos 

recopilados, se concluyó que era posible crear una propuesta basada en el 

panorama de la organización identificando factores logísticos que afectarían las 

actividades empresariales. La misma se centra en la el proceso de ingreso y salida, 

por otro lado, los resultados revelaron que la eficiencia promedio de las actividades 

de la organización alcanza el 63%, representando la necesidad de implementar una 

serie de acciones para aumentar este margen.  

En referencia a la justificación, este estudio se fundamenta en una robusta 

fundamentación teórica respaldada por reconocidos académicos como Álvarez 

(2020), Arenal (2020), Pinheiro (2017), Gómez (2013) y Mejía (2012). Estos 

investigadores han desarrollado y validado los conceptos clave relacionados con las 

variables examinadas en esta investigación, proporcionando así un sólido marco 

para el estudio. 

Además, este estudio también se justifica desde una perspectiva social, ya 

que las contribuciones teóricas y los hallazgos investigativos servirán como guía 

para que la empresa tome decisiones informadas, contribuyendo así a alcanzar sus 

objetivos y generando impactos positivos tanto para la empresa como para su 

entorno. 

1.2 Formulación del problema  

¿Cuáles son las dimensiones que influyen en la eficiencia logística de una empresa 

comercializadora de arroz en Lambayeque durante el año 2023? 

1.3 Hipótesis  

No precisa  
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1.4 Objetivos  

Objetivo General  

- Analizar la eficiencia logística en una empresa comercializadora de arroz – 

Lambayeque, 2023 

Objetivos específicos  

- Analizar la calidad operativa para determinar la eficiencia logística en una 

empresa comercializadora de arroz – Lambayeque, 2023. 

- Identificar la dimensión más importante que influyen en la eficiencia logística 

en una empresa comercializadora de arroz – Lambayeque, 2023.  

1.5. Aspectos teóricos  

1.5.1 Eficiencia logística:  

1.5.1.1 Eficiencia  

Ruffier (s.f) señala que “la eficiencia productiva de un complejo sistema de 

producción se relaciona con la habilidad de utilizar de manera efectiva tanto los 

recursos humanos como materiales para producir bienes que estén acorde con las 

perspectivas de la demanda en términos de calidad y costo” 

Dicho de otro modo, cuando nos referimos a eficiencia, nos centramos más en la 

capacidad de un sistema de producción para perdurar en el tiempo que a su 

capacidad de obtener resultados inmediatos óptimos. 

1.5.1.2   Logística:  

Se trata de un proceso que implica organización, ejecución y monitoreo efectivo del 

proceso de almacenaje de bienes producidos por empresas desde su lugar de 

origen hasta su destino final, (Castellanos,2015, p.13), asimismo Lobato (2013) 

manifiesta que “la logística es la unión de métodos que permiten gestionar el 

proceso de materiales e información mediante coordinaciones con el fin de que el 

servicio tenga un coste menor” (p.144).  

En otras palabras, la logística en las empresas u organizaciones es muy importante 
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porque mediante esta se logra satisfacer al cliente, pues los bienes, productos o 

servicios distribuidos deben cumplir con no solo las expectativas del consumidor, 

sino que también deben beneficiar a las organizaciones en cuestiones cronológicas 

y financiera.  

1.5.1.2.1   Importancia   

En una organización, los procesos logísticos son muy importantes debido a que de 

este depende el logro de objetivos para llegar al éxito deseado centrados en 

conseguir ingresos y contribuir con compromiso a las necesidades. Para Lao at al 

(2017) “la gestión logística es fundamental en las empresas porque responde las 

acciones de diseño y dirección de los diversos recursos que las organizaciones 

manejan desde el origen hasta el punto llegada (cliente)”.   

1.5.1.2.2   Objetivos 

Según Lobato (2013), la logística tiene como prioridad tiene abordar de manera 

eficaz las necesidades de distribución tanto de la parte interna como externa de 

manera adecuada para conseguir la eficiencia logística deseada, asimismo existen 

otros objetivos y estos son:  

A.  Aprovisionamiento:  

• Identificar los productos requeridos según las necesidades productivas o 

comerciales. 

• Mantener relaciones con los proveedores. 

• Definir con precisión los bienes oportunamente, considerando los requisitos 

de rentabilidad.  

B. Logística interna: 

• Estimar los RR. HH y materiales necesarios. 

• Administrar eficientemente el almacén. 

• Monitorear la posición y condición de los productos. 
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• Evaluar los productos mediante el procedimiento apropiados para cada 

escenario.  

C. Logística externa:  

• Prevalecer las necesidades de los consumidores. 

• Ajustarse de manera flexible a las condiciones cambiantes del mercado. 

• Comercializar los productos de manera óptima, minimizando costos y 

aprovechando el momento más adecuado. 

1.5.1.2.3   Fases del proceso de planificación logística  

Fase 1: Análisis estratégico 

En el transcurso de esta etapa, se lleva a cabo una exhaustiva observación a 

nivel interno y externo vinculada al producto, al mercado y a la competencia. Se 

procede a evaluar el progreso de la realización de productos y las proyecciones 

del mercado dentro del contexto de la estrategia global de la empresa. Este 

proceso proporciona una base integral para la toma de decisiones informada, 

permitiendo alinear de manera efectiva las iniciativas de desarrollo de productos 

con los objetivos estratégicos organizacionales. 

Fase 2: Análisis operativo. 

Se centra en observar la información a nivel interno que se refiere al 

funcionamiento de las diferentes tareas, posteriormente se puntualiza las 

fortalezas y falencias de funciones clave relacionadas con las mercancías, como 

el aprovisionamiento, el almacenamiento, el envío y el despacho. 

Fase 3: Revisión de los recursos.  

Se basa en evaluar cómo se han empleado los bienes, productos o materiales 

en la ejecución de las actividades logísticas. Se consideran recursos humanos, 

materiales y funcionales. 
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Fase 4: Definición de objetivos.  

La definición de objetivos es crucial. Estos objetivos deben guiar hacia la 

situación deseada. Se distinguen dos tipos de objetivos: estratégicos y 

operativos. 

Fase 5: Estructura de la organización.  

En esta fase, se establece como cumplir los objetivos haciendo uso de 

materiales existentes, esto abarca aspectos tales como la configuración de los 

colaboradores y materiales, la proyección operativa y la administración datos. 

Fase 6: Control de las acciones.  

A lo largo de cada fase del proceso, resulta crucial implementar un sistema de 

estimación y revisión fundamentado en juicios de eficacia. 

1.5.2    Eficiencia y eficacia en la logística  

Estos dos conceptos están estrechamente relacionados, por un lado, la eficiencia 

se orienta en optimizar los materiales, y es la herramienta principal para 

perfeccionar la productividad, la eficiencia, sin embargo, relaciona con el logro de 

metas y la satisfacción de deseos de consumidor. Eficiencia y eficacia están 

estrechamente vinculadas entre sí, ya que una alta eficiencia carece de valor en 

caso no de lograr los metas establecidos por la organización.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Pinheiro et. al (2017) 

Figura 1 

Eficiencia y Eficacia 
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1.5.2.1   Factores de eficiencia logística  
Tal como señala Mejía (2012), en el logro de una eficiencia en la gestión logística, 

es esencial considerar al grupo de compendios que actúan en el proceso, como:  

Fuente: Mejía (2021) 

1.5.2.2 Dimensiones  
De acuerdo con Moreno (2015), se proponen las siguientes dimensiones para 

mejorar la eficiencia.  

• Calidad Operativa: Esta dimensión comprende un conjunto de actividades y 

procedimientos dirigidos a perfeccionar las operaciones internas de las 

organizaciones, con la finalidad de reforzar el nivel para alcanzar metas y 

políticas operativas. Su enfoque se centra en el mejoramiento interno de la 

organización. 

• Tiempo: Esta dimensión se relaciona con el tiempo invertido en la selección 

de mercancías almacenadas. La optimización de esta dimensión contribuye 

en el incremento de la eficiencia operativa al disminuir proceso 

• Productividad: El aprendizaje a los colaboradores que realizan actividades 

en almacén es esencial para brindar soluciones efectivas a los desafíos 

identificados en el área. Un personal bien capacitado puede desempeñar sus 

funciones de manera más eficiente, lo que mejora la eficiencia operativa en 

general. 

Figura 2 

Factores de la eficiencia 
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1.5.2.3    Calificación de la eficiencia operativa 
Moreno (2015) argumenta que la eficiencia: 

Se considera un indicador muy crítico, ya que engloba todas las variables 

fundamentales. Es decir, a través de la eficiencia es posible determinar 

si lo que falta para alcanzar el 100% se debe a pérdidas de tiempo 

operativo (desperdicios), falta de productividad (incumplimiento de lapsos 

establecidos) o problemas de eficacia (fallas) (p.35). 

 

1.5.2.4   Herramientas para mejorar la eficiencia logística:  
A. 5 S 

Gillet (2014), definen a las 5S como un instrumento de eficacia destinada a 

conservar la organización y la limpieza de cualquier área de una empresa. 

Las letras representan una acción que debe llevarse a cabo con la finalidad 

de conservar un ambiente laboral adecuado. 

 

Fuente: Gillet (2014) 

Figura 3 

Calificación de la eficiencia operativa 

Figura 4 

Las 5 reglas de oro 
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B. Kardex:  

De acuerdo con Rincón et al. (2019), este es considerado un registro, ya sea 

en formato físico o digital, que sirve para realizar seguimientos de entradas y 

salidas de productos en el almacén, así como de las prestaciones y 

reembolsos que puedan 

C. Clasificación ABC:  

Esta herramienta constituye un enfoque de categorización diseñado para 

perfeccionar la administración de inventarios. Está fundamentado en el 

principio de Pareto, con el criterio del ochenta y veinte. El método ABC 

simplifica la identificación de bienes que impactan en la organización y en los 

costes asociados. Asimismo, facilita la organización por categorías, lo que 

posibilita un control más eficiente (Sergi, 2019). 

D. Punto de reorden:  

Para Sergi (2019) Este instrumento nos posibilita anticipar la escasez de 

insumos al considerar los elementos que causan el retraso. Esta herramienta 

se compone de una fórmula que mejora la exactitud al estimar cuándo 

llegarán los materiales y cuándo es necesario efectuar los pedidos. El punto 

de reorden se calcula  

 

ROP = (Demanda diaria) x (Plazo de entrega de un nuevo pedido en días). 
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I. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1 Tipo y diseño de la investigación 

El presente estudio es de tipo básica, según Baena (2017) está orientada 

exclusivamente a la indagación de conocimiento y al desarrollo de teorías amplias 

para comprender el tema estudiado, no se enfoca de manera inmediata en las 

posibles aplicaciones prácticas que podrían derivarse de los resultados obtenidos. 

Es así que se va a incrementar las teorías del tema estudiado, en este caso de la 

eficiencia logística. 

Por otro lado, presenta un enfoque cuantitativo, según Ackerman (2013) se 

caracteriza principalmente por la recolección y acumulación de datos. Este enfoque 

se fundamenta en el uso de números y construcciones estadísticas para validar las 

hipótesis y obtener conclusiones significativas. De ese modo, en esta investigación 

se recurrió a técnicas estadísticas que permitieron realizar el análisis de la variable 

eficiencia logística, lo cual dio respuesta al problema de estudio formulado 

Adicionalmente, esta investigación es de tipo descriptiva simple, según 

Monroy & Nava (2018) comprende la descripción detallada, el registro preciso, el 

análisis sistemático y la interpretación de la naturaleza actual, así como de la 

estructura de los fenómenos estudiados. Se enfoca en las conclusiones 

predominantes sobre cómo se comportan o funcionan personas, grupos o entidades 

en el contexto actual. Es así que en este estudio se busca describir las 

características, propiedades o fenómenos de nuestra variable en estudio. 

 En cuanto al diseño, se trata de un diseño no experimental, conforme a 

Hernández y Mendoza (2018), dado que las variables no fueron manipuladas ni 

alteradas intencionalmente; en su lugar, se observaron los sujetos en su entorno 

real para estudiar su comportamiento en relación con la eficiencia logística. 
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2.2 Población y muestra 

La población se caracteriza por ser el grupo completo de elementos o 

individuos que se analizan con el fin de obtener una medida representativa. 

(Rodríguez, 2015). Por lo tanto, en esta investigación la población está compuesta 

por el total de colaboradores del departamento de logística de la empresa arrocera, 

los cuales suman un total de 15 trabajadores. 

En cuanto a la muestra, Gutiérrez (2016) manifiesta que es el subconjunto 

de la población seleccionado por el investigador para estudiar sus características o 

la información de interés específica. Entonces, dado que la cantidad de 

colaboradores en la empresa no es grande, se decidió seleccionar a todos los 

trabajadores del área de almacén, es decir, a las 15 personas, como muestra para 

el estudio. 

 

2.3 Variables 

Variable: Eficiencia logística 

Definición conceptual 

Este elemento juega un papel crucial en las empresas, ya que ayuda a mejorar 

la eficiencia en el uso de recursos mediante el análisis de datos cuantitativos 

orientados hacia la gestión logística. Esto permite evaluar el desempeño y los 

logros en cada etapa del proceso, desde la recepción y almacenamiento hasta 

la gestión de inventarios, despachos, ventas, transacciones financieras y el 

intercambio de información con diversos socios comerciales. (Moreno, 2015) 

 

Definición operacional 

Capacidad que posee las empresas para minimizar costos, optimizar recursos 

y maximizar la productividad en todas las etapas del proceso logístico
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2.4 Operacionalización de variables 
Tabla 1 

Operacionalización de la variable eficiencia logística 

VARIABL
E 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
CONCEPTU

AL 

DIMENSION
ES 

INDICADOR
ES 

ITEM 
TÉCNICA E 

INSTRUMENTO 

Eficienci
a 

logística  

Este elemento 

juega un papel 

crucial en las 

empresas, ya que 

ayuda a mejorar la 

eficiencia en el uso 

de recursos 

mediante el 

análisis de datos 

cuantitativos 

orientados hacia la 

gestión logística. 

Esto permite 

evaluar el 

Capacidad 
que posee las 
empresas 
para 
minimizar 
costos, 
optimizar 
recursos y 
maximizar la 
productividad 
en todas las 
etapas del 
proceso 
logístico 

Calidad 
operativa  

Oportunidad  
1. La organización de los 

productos en el almacén 

facilita la eficiencia en la 

búsqueda y selección de 

productos. 

2. La disposición de los 

productos en el almacén 

facilita la eficiencia en la 

búsqueda y selección de 

productos. 

3. Los registros de inventario en 

el almacén son precisos en 

comparación con la cantidad 

real de productos 

almacenados. 

4. La limpieza y el orden general 

del almacén impactan 

positivamente en la eficiencia y 

seguridad en las operaciones 

diarias. 

 
 
 
 
 
 

Técnica: Encuesta 
 
 

Precisión  
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desempeño y los 

logros en cada 

etapa del proceso, 

desde la recepción 

y almacenamiento 

hasta la gestión de 

inventarios, 

despachos, 

ventas, 

transacciones 

financieras y el 

intercambio de 

información con 

diversos socios 

comerciales. 

(Moreno, 2015) 

 

 
 
 
 

Tiempo 
Operativo 

Duración de 
la ejecución 

5. Los procesos de recepción y 

despacho de productos en el 

almacén se realizan en un 

tiempo razonable. 

6. Los problemas y discrepancias 

en las operaciones del 

almacén se resuelven de 

manera oportuna. 

7. El sistema de seguimiento y 

localización de productos en el 

almacén reduce el tiempo 

perdido en la búsqueda de 

productos. 

8. El tiempo de espera para la 

recepción de productos de 

proveedores es adecuado. 

Instrumento: 
Cuestionario 

 
 
 
 
 
 
 

Productivid
ad  

Personas  
 
 
 
 
 
 
 

Procesos  

9. El personal del almacén 

cumple con las metas y 

objetivos establecidos. 

10. El nivel de colaboración y 

trabajo en equipo entre los 

colaboradores del almacén 

contribuye a una mayor 

productividad. 

11. Los procesos de gestión de 

inventario en el almacén 

minimizan pérdidas y 

desperdicios. 

12. La capacitación del personal 

Tecnología  
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del almacén se realiza de 

manera efectiva para mejorar 

su desempeño y 

productividad. 
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2.5 Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

 En el presente estudio, se utilizó como técnica la encuesta para la recolección 

de datos, el cual Gil (2026) indica que es una metodología ampliamente empleada 

en diversas investigaciones porque es sencilla de aplicar y no involucra temas 

complicados. Además, facilita la recolección de datos de manera estadística para 

su posterior análisis. Es por ello que se usó dicho instrumento para obtener datos 

importantes sobre la eficiencia logística del negocio 

El instrumento empleado es el cuestionario, el cual es un formulario que 

contiene un conjunto organizado de preguntas, las cuales deben estar directamente 

relacionadas con la hipótesis, variables e indicadores del proyecto. Su propósito es 

recolectar datos que faciliten la verificación de la hipótesis propuesta en el proyecto 

(Novoa & Mejía, 2014). Es así que se diseñó un cuestionario con 10 preguntas 

dirigido a los colaboradores de la empresa en estudio, lo que nos ayudará a 

entender la situación de nuestras variables. Además, el cuestionario se administrará 

de manera anónima para garantizar la confidencialidad de los datos. 
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II. RESULTADOS 
Tabla 2  

Nivel de eficiencia logística 

Categorías Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 40,0 

Medio 5 33,3 

Alto 4 26,7 

Total 15 100,0 

 

 

 
Nota. La figura anterior muestra que la eficiencia logística alcanzó un nivel 

bajo con un 40%, mientras que el nivel medio obtuvo un 33% y el nivel alto 

un 27%; lo que indica que los recursos no están siendo utilizados de manera 

óptima, lo cual puede deberse a problemas como la planificación deficiente, 

la falta de coordinación entre las diferentes áreas de la cadena de suministro, 

o la inadecuada implementación de tecnologías logísticas. Estas ineficiencias 

pueden resultar en costos elevados, tiempos de entrega prolongados, y una 

menor capacidad para responder a las demandas del mercado. 

Figura 5  

Nivel de eficiencia logística 



 

32 
 

Tabla 3  

Dimensión: Calidad operativa 

Categorías Frecuencia Porcentaje 

Bajo 8 53,3 

Medio 3 20,0 

Alto 4 26,7 

Total 15 100,0 

 

 

 
Nota. Según la figura anterior, la dimensión de calidad operativa alcanzó un 

nivel bajo, con un 53%, un nivel alto con 27% y nivel medio con 20%; lo que 

indica deficiencias en la ordenación y categorización de los productos, que 

pueden provocar largos tiempos de localización y recuperación de la 

mercancía. Una organización inadecuada también puede provocar errores 

en la selección de productos, aumentando la probabilidad de enviar artículos 

incorrectos a los clientes. 

 

Figura 6  

Nivel de eficiencia logística - Dimensión: Calidad operativa 
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Tabla 4  

Dimensión: Tiempo operativo 

Categorías Frecuencia Porcentaje 

Bajo 3 20,0 

Medio 7 46,7 

Alto 5 33,3 

Total 15 100,0 

 

 
Nota. De acuerdo con la figura anterior, la dimensión tiempo operativo 

predominó en un nivel medio con 47%, mientras que el nivel alto con un 33% 

y el nivel bajo con 20%; lo que indica que los problemas o discrepancias en 

operaciones de almacén no siempre se resuelven de manera oportuna, el 

despacho de productos a veces no se hace en un tiempo razonable e incluso 

el tiempo de espera para la recepción de productos de los proveedores no 

se hace de manera oportuna. 

 

 

Figura 7 

Dimensión: Tiempo operativo 
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Tabla 5  

Dimensión: Productividad 

Categorías Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 40,0 

Medio 4 26,7 

Alto 5 33,3 

Total 15 100,0 

 

 
Figura8  

Nivel de eficiencia logística - Dimensión: Productividad 

Nota. La figura anterior muestra que la dimensión productividad alcanzó un 

nivel bajo con un 40%, mientras que el 26,7% se encuentra en la categoría 

Medio y el 33,3% en la categoría Alto, lo cual explica que la capacidad de 

producción no está siendo aprovechada de manera óptima, debido a 

problemas como una planificación inadecuada, la falta de capacitación del 

personal, o el uso insuficiente de tecnologías y herramientas que puedan 

mejorar la eficiencia. 
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III. DISCUSION Y CONCLUSIONES 

Discusión 

En cuanto al objetivo general: Analizar la eficiencia logística en una empresa 

comercializadora de arroz – Lambayeque, 2023; se obtuvo que la eficiencia logística 

40% se encuentra en un nivel bajo, esto indica que los recursos no se están 

aprovechando al máximo, posiblemente debido a problemas como una planificación 

deficiente, falta de coordinación entre diferentes áreas de la cadena de suministro, 

o una implementación inapropiada de tecnologías logísticas. Según Pinheiro et al. 

(2017) afirma que la eficiencia logística es la habilidad de una organización para 

administrar de manera eficaz sus operaciones y recursos logísticos con el objetivo 

de lograr sus metas de manera efectiva y minimizando los costos asociados. 

Por otro lado, los resultados guardan relación con Pedraza (2022) quien 

determinó mediante los resultados que el área de logística está condicionada por 

los tiempos de compra de equipos, los cuales, debido a un control deficiente, no se 

realizan en el momento adecuado. Como resultado, los tiempos de pedido son 

inapropiados y, consecuentemente, la adquisición y disposición de equipos en el 

almacén suelen demorarse considerablemente. Esto afecta negativamente el 

funcionamiento general del área, limitando significativamente el desempeño de 

otras áreas relacionadas. Es así, que este resultado coincide a lo que se obtuvo en 

esta investigación debido a que muestran un nivel bajo de eficiencia logística. 

Para el objetivo específico 1: Analizar la calidad operativa para determinar la 

eficiencia logística en una empresa comercializadora de arroz – Lambayeque, 2023, 

los resultados referentes a esta dimensión arrojaron nivel bajo con un 53%, 

consecuencia de las principales problemáticas de deficiencias en la ordenación y 

categorización de los productos, lo que genera largos tiempos de localización y 

recuperación de la mercancía, para Moreno (2015) la calidad operativa está 

enfocada al conjunto de actividades y procedimientos que perfeccionan las 

operaciones internas de las organizaciones para lograr alcanzar los objetivos y 

metas institucionales trazadas, refiere también que los niveles de eficiencia o 

calidad operativa deben oscilar entre 75% a 85 como mínimo para considerarla 

buena y hasta 95% para llegar a la excelencia, estos resultados son confirmados 
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por Quispe & Velázquez (2022), en su estudio de investigación, tras llevar a cabo el 

análisis correspondiente concluyó que el desarrollo, elaboración e implementación 

de los indicadores de tiempo en la empresa afectan directamente la duración de las 

operaciones de despacho, permitiendo un control efectivo sobre los ciclos de 

ejecución de actividades críticas en la cadena de suministro, como el procesamiento 

de pedidos, el ciclo de cumplimiento de órdenes de compra, el almacenamiento, la 

organización y el procedimiento para concretar despachos, por lo que se puede 

definir que  que la calidad operativa depende de muchos indicadores, entre ellos el 

tiempo, la organización de productos, el despacho de los mismos, entre otras más 

y la empresa comercializadora de arroz, Lambayeque, 2023, presenta una situación 

problemática preocupante, ya que la calidad operativa no supera ni si quiera los 

niveles considerados como mala (65%), por lo que se deberá mejorar dicha 

dimensión para mejorar las actividades operacionales y lograr cumplir metas que 

guiarán hacia el éxito.  

Como objetivo específico 2: Identificar la dimensión más importante que 

influyen en la eficiencia logística en una empresa comercializadora de arroz – 

Lambayeque, 2023, se determinó como dimensión fundamental la productividad, 

dimensión que muestra que alcanzó nivel bajo con un 40%, resultado que revela la 

existencia de falencias tanto en los procesos productivos como en como en la 

gestión de inventarios, comunicación efectiva deficiente, inadecuado uso 

insuficiente de tecnologías y sobre todo falta de  capacitación del personal, causa 

principal de este resultado, por ello Moreno (2015) indica que la productividad es 

una de las dimensiones que principal ya que de esta depende la solución de 

desafíos, además señala que un personal bien capacitado realiza sus funciones 

eficientemente.  

Del mismo modo Figueroa (2024) mediante su investigación estableció los 

niveles bajos de productividad en las empresas surgen de la escasa gestión de 

inventarios, ausencia de gestión en las órdenes de compra, y la carencia de 

información de los colaboradores lo que dificulta la efectividad del desempeño 

laboral de la organización en su conjunto. En tal sentido, frente a lo mencionado 

anteriormente, se determina que la productividad depende de muchos factores, sin 
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embargo, predominante es la capacitación al personal, ya que el recurso humano 

es uno de las piezas claves para realizar adecuadamente el proceso productivo en 

cualquier organización, por lo que capacitarlo y motivarlo debe ser primordial en 

cada una de las empresas, sin embargo, no debemos dejar de lado el uso de 

tecnologías y la implementación de estrategias efectivas, que suman positivamente 

al logro de objetivos institucionales relacionados con el éxito, el mismo que depende 

de la eficiencia.  

 

Conclusiones 
 
 En conclusión, después de un análisis exhaustivo de la eficiencia logística en 

la empresa comercializadora de arroz, se han identificado varios aspectos clave. 

Principalmente, se ha evidenciado que la eficiencia logística se encuentra en un 

nivel bajo, aproximadamente un 40%. Esto se atribuye a la subutilización de 

recursos debido a problemas como una planificación deficiente, falta de 

coordinación entre los diversos procesos de la cadena de abastecimiento, 

implementación inadecuada de tecnologías logísticas y carencias en la capacitación 

del personal. Estos factores han impactado negativamente en la operatividad y en 

la capacidad de responder frente a las demandas del mercado. 

 Asimismo, durante el análisis de la calidad operativa se identificaron 

deficiencias significativas, reflejadas en un nivel bajo del 53%. Se observaron áreas 

donde los procesos operativos no están completamente optimizados, lo cual 

impacta negativamente en la eficiencia global de la cadena de abastecimiento. En 

particular, se encontró que los registros de inventario en el almacén no siempre son 

precisos en comparación con la cantidad real de productos almacenados, lo que 

podría resultar en dificultades para cumplir con los pedidos o en la acumulación de 

inventarios innecesarios. 

 Finalmente, tras analizar detalladamente los diversos aspectos que influyen 

en la eficiencia logística, se destaca que el tiempo operativo juega un papel crucial, 

ya que se encuentra en un nivel alto del 33% y el nivel medio del 47% indicando 

que los colaboradores muestran un nivel de colaboración y que cumplen en gran 

medida con las metas y objetivos establecidos. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Matriz de consistecia 
 

LÓGICA DE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

Enfoque metodológico  

TÍTULO 
Análisis de la eficiencia logística en una Empresa Comercializadora de Arroz - Lambayeque 

2023 

Problema  Hipótesis Objetivo General Objetivos especificos 
Tipo de 

investigación 
Diseño de 

investigación 

"¿Cuáles son las 
dimensiones que influyen en 
la eficiencia logística de una 
empresa comercializadora 
de arroz en Lambayeque 

durante el año 2023?"  

Hi: No 
precisa. 

Analizar la 
eficiencia logística 
en una empresa 
comercializadora 
de arroz – 
Lambayeque, 2023  

OE1:  Analizar la calidad 
operativa para determinar 
la eficiencia logística en 
una empresa 
comercializadora de arroz 
– Lambayeque, 2023. 

Orientación: Básica        
Alcance: 

Descriptiva - 
Propositiva                 
Enfoque: 

Cuantitativo 

No 
experimental, 

de   corte 
transversal 

OE2:  Identificar la 
dimensión más 
importante que influyen 
en la eficiencia logística 
en una empresa 
comercializadora de arroz 
– Lambayeque, 2023.  

0E3: Diseñar un sistema 
de gestión basado en 
fuentes de inventario en 
el área de almacén de 
una empresa 
comercializadora de 
arroz, Lambayeque 2023. 
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Anexo N° 2: Formato del cuestionario 
 

CUESTIONARIO  
Instrucciones: Apreciado colaborador, el siguiente cuestionario es con la 

finalidad de recolectar información acerca la eficiencia logística, por lo que se 

le pide responder cada una de las preguntas con la mayor sinceridad posible. 

El cuestionario será analizado en calidad anónima. 

 

Edad:                                        Sexo: 
       

Totalmente de acuerdo (TA) De acuerdo (A) Indiferente (I) Desacuerdo (D) Totalmente en 
desacuerdo (TD) 

N° Descripción  TA A I D TD 

EFICIENCIA LOGÍSTICA 

Calidad operativa 

1 
La organización de los productos en el almacén facilita la 
eficiencia en la búsqueda y selección de productos. 

     

2 
La disposición de los productos en el almacén facilita la 
eficiencia en la búsqueda y selección de productos. 

     

3 
Los registros de inventario en el almacén son precisos en 
comparación con la cantidad real de productos almacenados. 

     

4 
La limpieza y el orden general del almacén impactan 
positivamente en la eficiencia y seguridad en las operaciones 
diarias. 

     

Tiempo operativo 

5 
Los procesos de recepción y despacho de productos en el 
almacén se realizan en un tiempo razonable. 

     

6 
Los problemas y discrepancias en las operaciones del almacén 
se resuelven de manera oportuna. 

     

7 
El sistema de seguimiento y localización de productos en el 
almacén reduce el tiempo perdido en la búsqueda de 
productos. 

     

8 
El tiempo de espera para la recepción de productos de 
proveedores es adecuado. 

     

Productividad 

9 
El personal del almacén cumple con las metas y objetivos 
establecidos. 

     

10 
El nivel de colaboración y trabajo en equipo entre los 
colaboradores del almacén contribuye a una mayor 
productividad. 

     

11 
Los procesos de gestión de inventario en el almacén minimizan 
pérdidas y desperdicios. 

     

12 
La capacitación del personal del almacén se realiza de manera 
efectiva para mejorar su desempeño y productividad. 
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Anexo N° 3: Validación de cuestionario 
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Anexo 4: Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigación 
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Anexo 5: Resolución de Trabajo de Investigación 
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Anexo 6: TI 
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Anexo 7: Aplicación de encuesta  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Revisión del cuestionario por el jefe de almacén   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Aplicación del instrumento    
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Anexo 8: Reporte TURNITIN 
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Anexo 9: Acta de originalidad 

 

 


