Universidad
Sefior de Sipan

LSS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TRABAJO DE INVESTIGACION

Andlisis de la eficiencia logistica en una empresa
Comercializadora de Arroz — Lambayeque, 2023

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN
ADMINISTRACION

Autores:

Flores Ticliahuanca, Judit
ORCID: (https://orcid.org/0000-0002-2300-9011)

Olano Hidalgo, Mary Rossiny
ORCID: (https://orcid.org/0000-0003-2982-1235)

ASesor:

Dr. Merino Nufiez Mirko
ORCID: (https://orcid.org/0000-0002-8820-6382)

Linea de Investigacion:
Gestion, Innovacién, Emprendimiento y Competitividad que promueva el
crecimiento econdmico inclusivo y sostenido

Sublinea de investigacion
Institucionalidad y gestion de las organizaciones

Pimentel —Per(
2024



Universidad
Sefor de Sipan

.
DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quienes suscriben la DECLARACION JURADA, soy somos egresados del Programa de Estudios de
Administracion de la Universidad Sefor de Sipan S.A.C, declaramos bajo juramento que somos

autores del trabajo titulado:

Analisis de la eficiencia logistica en una empresa Comercializadora de Arroz
— Lambayeque, 2023

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el Cédigo de Etica del
Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Sefior de Sipan (CIEI USS) conforme
a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacién a las citas y referencias
bibliograficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por lo cual informo que Ia

investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Flores Ticliahuanca Judit 73326375

Olano Hidalgo Mary Rossiny 71832988 W

Pimentel, 16 de julio de 2024



Agradecimiento

A Dios por iluminar mi camino con su gracia y bendicién, a mis padres y hermanos,
por ser mi mayor motivacion, por guiarme y acompafnarme en cada uno de los pasos que
he dado para llegar hasta este punto, sin apoyo incondicional y consejos, este objetivo no

hubiera sido posible. Agradezco infinitamente la confianza depositada en mi y por estar

siempre a mi lado, este logro también es suyo.

Mary Rossiny Olano Hidalgo

Agradezco profundamente a Dios, quien ha sido la fuente de mi salud y orientacion a lo
largo de mi camino. Mi gratitud va para mi madre, por su fe inquebrantable; mi padre, por
sus ejemplos inspiradores de perseverancia; a mis hermanos, por su constante apoyo y
consejos alentadores, a mi pareja por su amor y apoyo incondicional, finalmente, a mi hija
por su alegria, su comprension cuando estuve absorta en mis estudios me ha dado fuerza

y motivacioén. Este logro es un reflejo de su apoyo incondicional.

Flores Ticliahuanca Judit



Dedicatoria

A mis padres

Que fueron la piedra angular para salir adelante su

esfuerzo, dedicacion y apoyo inquebrantable me ha

permitido llegar a este punto y consciente de ello me

permito dedicar con amor y gratitud este logro.

A mis hermanos

Por ser mis compafieros de vida, estar a mi lado

siempre, celebrar mis alegrias y ser mi refugio en

mis fracasos, sus mensajes de aliento y

motivacién, sin duda alguna han sido claves para

A Dios, por su inmensa bondad y carifio, que me ha
permitido llegar con buena salud hasta este punto,

alcanzando una de mis metas.

A mis padres, por su amor incondicional y por creer en mi
en todo momento, por la asistencia financiera y los
recursos proporcionados, que han sido esenciales para

la realizacion de este trabajo.

A mis hermanos, por su continuo apoyo emocional en
cada paso de este camino, su respaldo emocional ha sido

mi mayor fortaleza.

A mi pareja, por su amor incondicional y comprension
durante todo este proceso, su compafiiay &nimo han sido

esenciales para superar los momentos mas desafiantes.

A mi hija, por ser mi mayor motivacion durante este
tiempo, su amor es mi mayor inspiracién para seguir

adelante.

Flores Ticliahuanca Judit

lograr este objetivo tan anhelado.

Mary Rossiny Olano Hidalgo



Yo |- (o [=To 10 0 T=T ] (o SR iii
DEAICALONIA ...ttt ettt st a et iv
RESUIMEN ...ttt sr e bt e b e e sr e e s st e re e r e e r e e reenresaneeanes viii
AADSTIACT. ...ttt iX
Lo INETOAUCCION ...ttt bttt b e b et ettt et et enentas 10
1.1  Realidad problEMALICA .........coieiieiicececeecee ettt ettt be e s beesreens 10
1.2 Formulacidon del ProbIEM@........c.ooviiieiieciecece ettt reereens 17
1.3 HIPOLESIS ..ttt ettt ettt eeas 17
S @ ] o1 T=3 11V 0 18
ST N o T=Toa (0130 (=T 0T o]0 1TSS 18
I. MATERIAL Y METODO.......cooieoieceeieeeeeeeeeseee s ass st ssasasassssssaneseesanes 25
Il RESULTADOS..... .ottt ettt sttt e st e st e e sabe e s b e e sabeeebeesbeesbeeeares 31
M. DISCUSION Y CONCLUSIONES .......ooiiiiiieie ettt 35
CONCIUSIONES.......eeiie ettt b e b s bt s bttt s bt et et e st e eb e e bt e s e nneebeeaeennes 37
ANEXOS .ttt ettt et e b et e bt e bt e e bt ettt e bt e e be e e be e e b et e bt e e nbeeeanbeesaeeas 41



indice de tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable eficiencia logistica............cccveeeeiiieiiiiiiniieenne 27
Tabla 2 Nivel de eficiencia l0giStiCa..........c.uiiiiii i 31
Tabla 3 Dimension: Calidad OPeratiVaL...........ccueiiiiriiie e 32
Tabla 4 DIimension: TIEMPO OPEIAtiVO ........cceiuueeiiiiieiiiieeieie ettt 33
Tabla 5 Dimension: ProduCtividad ...............coouiiiiiiiiiie e 34

Vi



indice de figuras

Figura 1 Eficiencia y EfiCACIA........cccivvieeice ettt 21
Figura 2 Factores de 1a efiCieNCIa ..........ooueiiiiiiiee e 22
Figura 3 Calificacion de la eficiencia operativa..............cccoooeiiiiiieiiiee i 23
Figura 4 Las 5 reglas € OF0 ........ccooiiiiiiiiiiiiie et e e 23
Figura 5 Nivel de eficiencia logiStiCa...........uueieiieiiiiiiiiieeee e 31
Figura 6 Nivel de eficiencia logistica - Dimension: Calidad operativa...........cccccccecvveveennnee. 32
Figura 7 DImension: TIemMPO OPEIAtiVO ........uueeeiieeiiiiciiiiiee e e e e ettt e e e e e srrree e e e e e e e enannnes 33
Figura 8 Nivel de eficiencia logistica - Dimension: Productividad..............ccccccceeeeeeninnnnee. 34

vii


file:///C:/Users/HUARMACA/Downloads/Olano_%20Flores_Bachiller_YOVERA.docx%23_Toc175255649
file:///C:/Users/HUARMACA/Downloads/Olano_%20Flores_Bachiller_YOVERA.docx%23_Toc175255650
file:///C:/Users/HUARMACA/Downloads/Olano_%20Flores_Bachiller_YOVERA.docx%23_Toc175255651
file:///C:/Users/HUARMACA/Downloads/Olano_%20Flores_Bachiller_YOVERA.docx%23_Toc175255652
file:///C:/Users/HUARMACA/Downloads/Olano_%20Flores_Bachiller_YOVERA.docx%23_Toc175255653
file:///C:/Users/HUARMACA/Downloads/Olano_%20Flores_Bachiller_YOVERA.docx%23_Toc175255654
file:///C:/Users/HUARMACA/Downloads/Olano_%20Flores_Bachiller_YOVERA.docx%23_Toc175255655

Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar la eficiencia logistica en una
empresa comercializadora de arroz — Lambayeque, 2023. La metodologia fue
basica, enfoque cuantitativo, tipo descriptiva simple con un disefio no experimental,
y la poblacion estuvo representada por 15 trabajadores a quienes se les aplicé una
encuesta para la recoleccion de datos. En los resultados se encontré que eficiencia
logistica esta en nivel bajo con un 40%, por el inadecuado uso de recursos debido
a problemas como la planificacion deficiente, la falta de coordinacion entre las
diferentes areas de la cadena de suministro, o la inadecuada implementacion de
tecnologias logisticas. Finalmente se llegé a concluir que la empresa presenta
serios problemas en cuanto al nivel de eficiencia, la calidad operativa y la
productividad, en donde la primera mencionada es origen de una planificacion
deficiente, falta de coordinacion entre los diversos procesos de la cadena de
abastecimiento, implementacion inadecuada de tecnologias logisticas y carencias

en la capacitacion del personal.

Palabras clave: Eficiencia logistica, calidad, productividad.
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Abstract

The objective of the research was to analyze the logistics efficiency in a rice
marketing company - Lambayeque, 2023. The methodology was basic, quantitative
approach, simple descriptive type with a non-experimental design, and the
population was represented by 15 workers who were applied a survey to collect data.
The results found that logistics efficiency is at a low level with 40%, due to the
inadequate use of resources due to problems such as poor planning, lack of
coordination between different areas of the supply chain, or inadequate
implementation of logistics technologies. Finally, it was concluded that the company
has serious problems in terms of the level of efficiency, operational quality and
productivity, where the first mentioned is the origin of poor planning, lack of
coordination between the various processes of the supply chain, inadequate

implementation of logistics technologies and deficiencies in personnel training.

Keywords: Logistics efficiency, quality,



1. Introduccidn

1.1 Realidad problemética
A nivel internacional

Lépez et al. (2021) en su investigacion realizado en Colombia, indican que
en la industria salinera del Municipio de Uribia existe una falta de planificacién en
cuanto al transporte y recepcién de materiales, asi como una falta de secuencia
clara en los procesos llevados a cabo alli. EI almacenamiento de materiales
destinados a la produccion no se realiza de manera adecuada, debido a la escasez
y el deterioro de las herramientas de trabajo. Ademas, los empleados no poseen
formacion técnica profesional, son autodidactas y no reciben capacitacion, lo que
impide la correcta ejecucion de los procesos internos necesarios para garantizar la

eficiencia.

Por otro lado, Ramirez et al. (2020) en su articulo realizado en Venezuela,
subrayan la importancia crucial de la gestién logistica en las microempresas,
destacando su papel fundamental en la economia nacional, representando
aproximadamente el 13% del PBI y generando el 55% del empleo en el pais. Sin
embargo, los autores sefialan que las microempresas han enfrentado diversos
problemas estructurales en los ultimos afios en sus procesos de aprovisionamiento,
produccion y distribucion, lo que ha resultado en una falta de alineacion con las
demandas del mercado. El estudio identifica varios puntos criticos, como la escasa
formalizacion de planes de produccidn, la carencia de capacitacion al personal, la
falta de conocimiento sobre los volimenes de venta y el control de inventario,
ademas de la carencia de tecnologias de la informacion. Estos aspectos afectan
negativamente el éxito y la viabilidad de estas empresas en el mercado, haciéndoles

dificil mantenerse competitivas y sobrevivir a largo plazo.

Asimismo, en Venezuela, Segun Garcia (2020) las instituciones ubicadas en
la Costa Oriental del Lago estan dedicadas a optimizar perennemente la calidad de
Sus servicios y revisar constantemente sus procedimientos para asegurar el

cumplimiento de sus objetivos. Sin embargo, han identificado deficiencias en su
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sistema de logistica dentro de los procesos operativos, que abarcan desde la
solicitud de adquisiciones hasta su ejecucion. Estos problemas han ocasionado
retrasos tanto en las tareas administrativas como en las operativas, afectando areas
que requieren gestionar inventarios y activos fijos. Por lo tanto, es crucial establecer
indicadores de gestion logistica que prevengan los problemas principales surgidos
en los procedimientos operativos, los cuales impactan negativamente la

competitividad de las instituciones publicas.

A nivel nacional

En Bagua, Acufia (2023) manifiesta que el municipio de Bagua no cuenta con
un sistema adecuado para ordenar y distribuir materiales en tiempo y forma, lo que
se refleja en la atencién inadecuada, mostrando poca sensibilidad y por lo tanto,
esta entidad no genera confianza en los usuarios, revelando que esta institucién no
cumple con los procesos necesarios para brindar un servicio de calidad ante la

insatisfaccion de los usuarios.

Por otro lado, en Lima, Baldeodn, et al., (2023) manifiesta que una tienda de
manualidades en el distrito de San Martin de Porres, Lima, enfrenta desafios
significativos debido al aumento de pedidos. Este incremento ha generado una
notable desorganizacién tanto en la tienda como en el almacén, perceptible de
inmediato por los clientes al llegar, lo que causa malestar y afecta negativamente la
imagen de la tienda. La mayor demanda ha llevado a la tienda a incrementar su
stock de mercaderia, resultando en una acumulacion desordenada de productos en
areas inadecuadas, reduciendo el espacio disponible y aumentando el riesgo de
dafios o deterioro de la mercaderia. Ademas, el personal de ventas enfrenta
dificultades para localizar los productos solicitados por los clientes, lo cual afecta la

eficiencia del servicio y podria llevar eventualmente a la pérdida de clientes.

Por otra parte, en Trujillo, Florean et al. (2022) resalta los desafios
enfrentados por la empresa Molinera y Distribuidora San Carlos E.I.R.L., con sede
en Trujillo, dedicada a la produccion y distribucion de alimentos balanceados para
el sector pecuario. La empresa enfrenta problemas significativos en su gestion

logistica, resultando en pérdidas anuales considerables de seis mil soles debido a
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la degradacion de insumos durante la produccion. En términos de distribucion, la
empresa enfrenta incertidumbres debido a retrasos, manejo deficiente del personal
y limitaciones en la capacidad de los vehiculos utilizados. Ademas, la falta de
equipos adecuados para la movilizacién de los productos finales ha creado riesgos
ergonomicos e inseguridad para el personal. Estas dificultades subrayan la falta de
procesos de control, sistemas de gestion efectivos y métodos adecuados para

mitigar estos problemas criticos en el sector alimentario.

A nivel local

En Chiclayo, Fernandéz & Pérez (2022) En su articulo, se destaca que la baja
eficiencia de la empresa Yam Dany Inversiones S.R.L. se debe principalmente a
deficiencias en su proceso de gestion logistica. Entre las problematicas identificadas
se encuentran la ausencia de un plan adecuado de requerimiento de materiales, la
falta de estandarizacion en los procesos logisticos y la carencia de mecanismos
para determinar la forma en que los productos deben ser enviados del almacén al
proceso productivo. Estos problemas han resultado en una eficiencia de planta del
86.15%, lo que significa que 49 paquetes no pudieron ser producidos debido a la
falta de insumos durante los meses de abril a junio de 2022. Esto ha generado
pérdidas econdémicas estimadas en S/4,095.00 para la empresa en ese periodo.

En cuanto al nivel local, la empresa se dedica a la venta de arroz en el
departamento de Lambayeque, con una trayectoria de mas de dos décadas en la
industria arrocera. Es lider en este sector en nuestra region, reconocida por su
amplia cadena de produccion y comercializacion del cereal. La compafia es
conocida por proporcionar seguridad, confianza y asesoramiento continuo a los
agricultores. Es indudablemente la principal productora de arroz en términos de
capacidad. Ademas, sobresale por la variedad de productos que ofrece,
caracterizados por un proceso de pilado de alta calidad y almacenamiento en silos
de afiejamiento supervisado por expertos durante un periodo especifico, lo cual

garantiza la maxima calidad del producto final.

Ademas, tras un analisis se detectaron varias areas de mejora en la gestion
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de inventarios. Primero, el sistema actual muestra cierta ineficiencia, lo cual se
refleja en retrasos al ingresar datos, resultando en el uso frecuente de métodos
empiricos o registros en papel. Esto conlleva la pérdida ocasional de documentos y
dificultades para conciliar registros. Ademas, el sistema a veces no facilita mantener
un seguimiento en tiempo real de los ingresos y egresos, debido a discrepancias
entre las cantidades fisicas disponibles y las registradas. A estas deficiencias se
suma la falta de conocimientos del personal en gestion de inventarios, lo que a
veces causa una organizacion deficiente de los productos y problemas logisticos.
Es importante destacar que la empresa no proporciona capacitaciones adecuadas
en logistica, lo que puede ser la razon principal de algunas deficiencias en el

desemperio del personal en este ambito.

En referencia a los antecedentes, a Nivel Internacional: Figueroa (2024)
presentd su tesis “Propuesta de aumento en la eficiencia operativa para una
empresa del sector fotografico a partir de la gestion de las 6rdenes de trabajo
durante su ciclo productivo”, Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias
econdmicas y administrativas, Bogota, Colombia. El propdsito de esta investigacion
es optimizar la eficiencia operativa de Fotorama Digital para el segundo semestre
del afio 2024 a través de la trazabilidad de las 6rdenes de trabajo durante su ciclo
productivo. La investigacion se fundamenta en técnicas cualitativas, utilizando la
observacion directa como método para recolectar datos. Al finalizar la investigacion,
se determingd la escasa gestion de inventarios, ausencia de gestion en las 6rdenes
de compra, y la carencia de informacion, lo cual complicé la implementacion de un
sistema que involucrara operarios sin experiencia en este ambito. Durante la
implementacion de las soluciones, se identifico la pérdida de informacion debido a
los procesos manuales, que facilitaban errores de comprension, digitacion y falta de
actualizacion de los datos.

Vargas (2022) en su tesis "Eficiencia y Eficacia como Sinénimos de
Productividad, Antonimos de Utilidad", de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, Facultad de Ingenieria, Puebla, México, se propuso como objetivo general
examinar el nivel de eficiencia en la transicion de una compafia telefénica en un

Call Center. El proposito fue establecer si dicho procedimiento afecta los
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rendimientos financieros de la empresa. Para lograrlo, se emple6é una metodologia
de investigacion mixta que abarco entrevistas, llamadas telefonicas y observacion.
Tras una investigacion exhaustiva, se determind que analizar la efectividad y la
eficiencia de un proceso proporciona un panorama detallado del estado actual de la
empresa, permitiendo identificar areas problematicas y aquellas con potencial de
mejora. Ademas, se constatd que la eficacia del proceso en la empresa es del 40%,
lo cual, segun los estandares comerciales, resulta insuficiente, dado que un proceso
debe alcanzar un nivel de efectividad del 80% o superior para considerarse
adecuado. En consecuencia, se concluye que ECC no cumple con los criterios de

efectividad, lo que repercute en una rentabilidad menos optima.

Vidal & lzquierdo (2021) En su trabajo de investigacion titulado "Eficiencia
Operacional en la Organizacion de Tecnologias en la Empresa ETP Logistica y
Transportes S.A.S.", de la Universidad EAN, Bogota, Colombia, para ello se
propusieron elaborar un modelo de intervencién para la organizacién ya
mencionada. La investigacion se plante6 como un disefio no experimental
descriptivo con enfoque mixto, y se aplicO una encuesta a 11 personas de la
empresa como parte del instrumento. Al finalizar la investigacion, se concluy6 que
el plan de intervencion seria una herramienta que permitiria crear una guia a seguir
durante un periodo limitado. Los planes de intervencion dentro de las empresas se
orientan a detectar las falencias de la investigacion, asi como a visualizar preguntas

sobre esas necesidades para instaurar el mencionado plan.

Nivel Nacional, Chavez (2024) tituld su trabajo de investigacion “Propuesta
de gestion logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa
REDESER S.R.L., Arequipa 2021", realizado en La Salle Universidad, Facultad de
Ciencias Empresariales y de la Comunicacioén, Arequipa, Peru. La finalidad del
estudio fue desarrollar una propuesta de gestion logistica para aumentar la
eficiencia en la empresa situada en Arequipa en 2022. Se traté de una investigacion
cualitativa, utilizando una entrevista semiestructurada como instrumento y
aplicandola a toda la poblacién de la empresa (10 personas). Al concluir la

investigacién, se determiné que es necesario implementar un plan de gestion
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logistica que incluya la metodologia ABC para mejorar los criterios de eficiencia y
control del almacén, optimizando el ingreso y salida de productos y permitiendo

determinar los tiempos de rotacién y existencia de los mismos.

Pedraza (2022), en su investigacion titulada “Analisis del nivel de eficiencia
en una empresa de servicios, Trujillo 2022”, de la Universidad César Vallejo, Trujillo,
tuvo como objetivo fundamental analizar la eficiencia en cada éarea de la
organizacion. Este estudio se enmarcO en una investigacion exploratoria y
descriptiva, de indole aplicada, con enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico.
Partiendo del supuesto de que los procesos internos son cruciales para el desarrollo
organizacional, asimismo se aplicd una entrevista libre dirigida al area a todas las
areas, las que fueron representadas sus respectivos lideres. Esta metodologia
permitié identificar los procesos internos y detectar fallos en la ejecucion continua
de tareas. Se determiné que las operaciones eran ineficaces debido a la falta de
adaptacion a un nivel adecuado de digitalizacién, la utilizacion de métodos
obsoletos, y la falta de integracion entre areas, asimismo se observaron deficiencias
en el control, provocadas por la carencia de sistemas que optimicen la eficacia de
los mismos procesos. A su vez, la recomendacion fue proponer la implementacion
de un sistema de gestion ERP para abordar estas problematicas.

Quispe & Velazquez (2022), en su estudio de investigacion “Aplicacion de
métricas en la gestion logistica para incrementar la efectividad del area de logistica
en una compania aceitera, 2021”, Universidad San Ignacio de Loyola, Facultad de
Ingenieria, Lima, Peru. La EIl propésito principal de la investigacion fue analizar las
consecuencias de instauracion de indicadores de gestion logistica en la mejora del
desemperio del sector logistico en una empresa petrolera en 2021. El estudio se
bas6 en un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental para identificar los
parametros logisticos mas adecuados para el control y seguimiento, utilizando la
observacion directa y dirigida fueron las técnicas ejecutadas. Como instrumentos de
recoleccién se emplearon formatos y cuadernos de apuntes. Tras llevar a cabo el
analisis correspondiente, se concluyé que el desarrollo, elaboracion e
implementacion de los indicadores de tiempo en la empresa aceitera afectan

directamente la duracion de las operaciones de despacho, permitiendo un control
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efectivo sobre los ciclos de ejecucion de actividades criticas en la cadena de
suministro, como el procesamiento de pedidos, el ciclo de cumplimiento de 6rdenes

de compra y el procedimiento para concretar despachos.

Nivel Local, Sanchez (2021), en su investigacion titulada “Plan de formacion
en atencién al cliente para optimizar la efectividad operativa del Banco de Crédito-
Real Plaza, Chiclayo- 2019”, realizada en la Universidad Sefior de Sipan, Facultad
de Ciencias Empresariales, Lambayeque. El objetivo principal fue implementar un
plan de formacién en atencién al cliente para mejorar la efectividad operativa del de
la entidad crediticia situada la ciudad de Chiclayo, 2019. La investigacion fue
preexperimental y de tipo aplicativo, utilizando como muestra 21 colaboradores. Se
emplearon varias técnicas entre ellas entrevistas y encuestas, utilizando guias de
entrevista y cuestionarios como instrumentos. Los resultados de la evaluacion inicial
de la efectividad operativa mostraron un 10% en un nivel muy deficiente, un 33% en
nivel regular y un 57% en nivel bueno. Tras la implementacion de lo propuesto, la
efectividad operativa de la entidad aumenté al 86%, lo que indica que a aumentado
29% dicho indicador.

Solano & Larrea (2021), en su estudio “Administracién para incrementar la
productividad en el sector de depdsito de una empresa Contratista Lima-2021",
Universidad Sefior de Sipan, Facultad de ingenieria, arquitectura y urbanismo,
Lambayeque. El objetivo primordial es desarrollar un patrén de administracion
logistica que promueva la mejora de la eficiencia del sector de depésito de una
organizacion contratista. La metodologia aplicada fue de caracter cuantitativo,
descriptivo y aplicativo, con un disefio no experimental; como técnicas se empleé la
entrevista y la encuesta; el diagrama de Pareto se empled como instrumento de
diagndstico. La muestra comprendié a los 12 empleados que trabajan en el sector
de depodsito de la empresa contratista. Al término de los estudios realizados, se
concluyo gue la elaboracion de un patron de administracion logistica efectivamente

mejora la eficiencia en el sector de depdsito de una empresa contratista.

Paredes y Mimbela (2020) en su investigacion “Gestion logistica para

optimizar la eficiencia en la empresa Negocios Y Transporte Brian Alexander
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E.l.LR.L. 2019.”, realizada en la Universidad Senor de Sipan, Facultad de Ingenieria,
Arquitectura y Urbanismo, Lambayeque. La finalidad de estudio fue optimizar el flujo
y la eficiencia de la organizacion, el estudio adopt6 un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental. Como parte del método de investigacién, se aplicé una
encuesta con un conjunto definido de preguntas a todas las areas de la empresa
distribuidora de combustible como muestra. Tras un analisis exhaustivo de los datos
recopilados, se concluyd que era posible crear una propuesta basada en el
panorama de la organizacion identificando factores logisticos que afectarian las
actividades empresariales. La misma se centra en la el proceso de ingreso y salida,
por otro lado, los resultados revelaron que la eficiencia promedio de las actividades
de la organizacion alcanza el 63%, representando la necesidad de implementar una

serie de acciones para aumentar este margen.

En referencia a lajustificacion, este estudio se fundamenta en una robusta
fundamentacion tedrica respaldada por reconocidos académicos como Alvarez
(2020), Arenal (2020), Pinheiro (2017), Gémez (2013) y Mejia (2012). Estos
investigadores han desarrollado y validado los conceptos clave relacionados con las
variables examinadas en esta investigacion, proporcionando asi un sélido marco

para el estudio.

Ademas, este estudio también se justifica desde una perspectiva social, ya
gue las contribuciones tedricas y los hallazgos investigativos servirAn como guia
para que la empresa tome decisiones informadas, contribuyendo asi a alcanzar sus
objetivos y generando impactos positivos tanto para la empresa como para su

entorno.

1.2  Formulacion del problema

¢,Cudles son las dimensiones que influyen en la eficiencia logistica de una empresa

comercializadora de arroz en Lambayeque durante el afio 2023?

1.3 Hipotesis

No precisa

17



1.4  Objetivos
Objetivo General
- Analizar la eficiencia logistica en una empresa comercializadora de arroz —

Lambayeque, 2023
Objetivos especificos

- Analizar la calidad operativa para determinar la eficiencia logistica en una
empresa comercializadora de arroz — Lambayeque, 2023.
- ldentificar la dimensién mas importante que influyen en la eficiencia logistica

en una empresa comercializadora de arroz — Lambayeque, 2023.

1.5. Aspectos tedricos
1.5.1 Eficiencia logistica:
1.5.1.1 Eficiencia

Ruffier (s.f) sefiala que “la eficiencia productiva de un complejo sistema de
produccion se relaciona con la habilidad de utilizar de manera efectiva tanto los
recursos humanos como materiales para producir bienes que estén acorde con las

perspectivas de la demanda en términos de calidad y costo”

Dicho de otro modo, cuando nos referimos a eficiencia, nos centramos mas en la
capacidad de un sistema de produccion para perdurar en el tiempo que a su

capacidad de obtener resultados inmediatos 6ptimos.
1.5.1.2 Logistica:

Se trata de un proceso que implica organizacion, ejecucion y monitoreo efectivo del
proceso de almacenaje de bienes producidos por empresas desde su lugar de
origen hasta su destino final, (Castellanos,2015, p.13), asimismo Lobato (2013)
manifiesta que “la logistica es la unibn de métodos que permiten gestionar el
proceso de materiales e informacién mediante coordinaciones con el fin de que el

servicio tenga un coste menor” (p.144).

En otras palabras, la logistica en las empresas u organizaciones es muy importante
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porque mediante esta se logra satisfacer al cliente, pues los bienes, productos o
servicios distribuidos deben cumplir con no solo las expectativas del consumidor,
sino que también deben beneficiar a las organizaciones en cuestiones cronoldgicas

y financiera.
1.5.1.2.1 Importancia

En una organizacion, los procesos logisticos son muy importantes debido a que de
este depende el logro de objetivos para llegar al éxito deseado centrados en
conseguir ingresos y contribuir con compromiso a las necesidades. Para Lao at al
(2017) “la gestion logistica es fundamental en las empresas porgue responde las
acciones de disefio y direccion de los diversos recursos que las organizaciones

manejan desde el origen hasta el punto llegada (cliente)”.
1.5.1.2.2 Objetivos

Segun Lobato (2013), la logistica tiene como prioridad tiene abordar de manera
eficaz las necesidades de distribucion tanto de la parte interna como externa de
manera adecuada para conseguir la eficiencia logistica deseada, asimismo existen

otros objetivos y estos son:
A. Aprovisionamiento:

 Identificar los productos requeridos segun las necesidades productivas o

comerciales.
* Mantener relaciones con los proveedores.

+ Definir con precision los bienes oportunamente, considerando los requisitos

de rentabilidad.
B. Logistica interna:
» Estimar los RR. HH y materiales necesarios.
« Administrar eficientemente el almacén.

* Monitorear la posicion y condicién de los productos.
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* Evaluar los productos mediante el procedimiento apropiados para cada

escenario.
C. Logistica externa:
* Prevalecer las necesidades de los consumidores.
« Ajustarse de manera flexible a las condiciones cambiantes del mercado.

* Comercializar los productos de manera Optima, minimizando costos y

aprovechando el momento mas adecuado.
1.5.1.2.3 Fases del proceso de planificacién logistica
Fase 1: Andlisis estratégico

En el transcurso de esta etapa, se lleva a cabo una exhaustiva observacion a
nivel interno y externo vinculada al producto, al mercado y a la competencia. Se
procede a evaluar el progreso de la realizacidén de productos y las proyecciones
del mercado dentro del contexto de la estrategia global de la empresa. Este
proceso proporciona una base integral para la toma de decisiones informada,
permitiendo alinear de manera efectiva las iniciativas de desarrollo de productos

con los objetivos estratégicos organizacionales.
Fase 2: Anédlisis operativo.

Se centra en observar la informacién a nivel interno que se refiere al
funcionamiento de las diferentes tareas, posteriormente se puntualiza las
fortalezas y falencias de funciones clave relacionadas con las mercancias, como

el aprovisionamiento, el almacenamiento, el envio y el despacho.
Fase 3: Revision de los recursos.

Se basa en evaluar cdmo se han empleado los bienes, productos o materiales
en la ejecucion de las actividades logisticas. Se consideran recursos humanos,

materiales y funcionales.
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Fase 4: Definicién de objetivos.

La definicion de objetivos es crucial. Estos objetivos deben guiar hacia la
situacion deseada. Se distinguen dos tipos de objetivos: estratégicos vy

operativos.
Fase 5: Estructura de la organizacién.

En esta fase, se establece como cumplir los objetivos haciendo uso de
materiales existentes, esto abarca aspectos tales como la configuracion de los

colaboradores y materiales, la proyeccion operativa y la administracion datos.

Fase 6: Control de las acciones.
A lo largo de cada fase del proceso, resulta crucial implementar un sistema de

estimacion y revision fundamentado en juicios de eficacia.
1.5.2 Eficienciay eficacia en la logistica

Estos dos conceptos estan estrechamente relacionados, por un lado, la eficiencia
se orienta en optimizar los materiales, y es la herramienta principal para
perfeccionar la productividad, la eficiencia, sin embargo, relaciona con el logro de
metas y la satisfaccion de deseos de consumidor. Eficiencia y eficacia estan
estrechamente vinculadas entre si, ya que una alta eficiencia carece de valor en

caso no de lograr los metas establecidos por la organizacion.

Figura 1
Eficiencia y Eficacia

Metta
Entrada ———> —3$—> Salida
3
Recursos

Fuente: Pinheiro et. al (2017)
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1.5.2.1 Factores de eficiencia logistica
Tal como sefiala Mejia (2012), en el logro de una eficiencia en la gestion logistica,

es esencial considerar al grupo de compendios que actdan en el proceso, como:

Figura 2
Factores de la eficiencia

1.Conocimiento y
habilidad de los
trabajadores

i.Tecnologia
y los equipos
Factores
de la
eficiencia

iv.Los sistemas
de evaluacion,
motivacion y

reconocimiento

ii.El

procedimiento y
los estandares

Fuente: Mejia (2021)

1.5.2.2 Dimensiones
De acuerdo con Moreno (2015), se proponen las siguientes dimensiones para

mejorar la eficiencia.

e Calidad Operativa: Esta dimensién comprende un conjunto de actividades y
procedimientos dirigidos a perfeccionar las operaciones internas de las
organizaciones, con la finalidad de reforzar el nivel para alcanzar metas y
politicas operativas. Su enfoque se centra en el mejoramiento interno de la
organizacion.

e Tiempo: Esta dimensidn se relaciona con el tiempo invertido en la selecciéon
de mercancias almacenadas. La optimizacion de esta dimension contribuye
en el incremento de la eficiencia operativa al disminuir proceso

e Productividad: El aprendizaje a los colaboradores que realizan actividades
en almacén es esencial para brindar soluciones efectivas a los desafios
identificados en el area. Un personal bien capacitado puede desempenfiar sus
funciones de manera mas eficiente, lo que mejora la eficiencia operativa en

general.

22



1.5.2.3 Calificacion de la eficiencia operativa
Moreno (2015) argumenta que la eficiencia:

Se considera un indicador muy critico, ya que engloba todas las variables
fundamentales. Es decir, a través de la eficiencia es posible determinar
si lo que falta para alcanzar el 100% se debe a pérdidas de tiempo
operativo (desperdicios), falta de productividad (incumplimiento de lapsos
establecidos) o problemas de eficacia (fallas) (p.35).

Figura 3
Calificacién de la eficiencia operativa

65% <EO Mala

65% <EO <75% Regular
75% < EO < 85% Buena
85% < EO < 95% Muy Buena
EO > 95% Excelencia

1.5.2.4 Herramientas para mejorar la eficiencia logistica:
A. 5S

Gillet (2014), definen a las 5S como un instrumento de eficacia destinada a
conservar la organizacion y la limpieza de cualquier area de una empresa.
Las letras representan una accion que debe llevarse a cabo con la finalidad
de conservar un ambiente laboral adecuado.

Figura 4

Las 5 reglas de oro
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Kardex:

De acuerdo con Rincon et al. (2019), este es considerado un registro, ya sea
en formato fisico o digital, que sirve para realizar seguimientos de entradas y
salidas de productos en el almacén, asi como de las prestaciones y
reembolsos que puedan

Clasificacion ABC:

Esta herramienta constituye un enfoque de categorizacién disefiado para
perfeccionar la administracion de inventarios. Estd fundamentado en el
principio de Pareto, con el criterio del ochenta y veinte. EI método ABC
simplifica la identificacién de bienes que impactan en la organizacion y en los
costes asociados. Asimismo, facilita la organizacion por categorias, lo que
posibilita un control mas eficiente (Sergi, 2019).

Punto de reorden:

Para Sergi (2019) Este instrumento nos posibilita anticipar la escasez de
insumos al considerar los elementos que causan el retraso. Esta herramienta
se compone de una férmula que mejora la exactitud al estimar cuando
llegaran los materiales y cuando es necesario efectuar los pedidos. El punto

de reorden se calcula

ROP = (Demanda diaria) x (Plazo de entrega de un nuevo pedido en dias).
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I.  MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

El presente estudio es de tipo basica, segun Baena (2017) esta orientada
exclusivamente a la indagacion de conocimiento y al desarrollo de teorias amplias
para comprender el tema estudiado, no se enfoca de manera inmediata en las
posibles aplicaciones practicas que podrian derivarse de los resultados obtenidos.
Es asi que se va a incrementar las teorias del tema estudiado, en este caso de la

eficiencia logistica.

Por otro lado, presenta un enfoque cuantitativo, segun Ackerman (2013) se
caracteriza principalmente por la recoleccion y acumulacion de datos. Este enfoque
se fundamenta en el uso de numeros y construcciones estadisticas para validar las
hipotesis y obtener conclusiones significativas. De ese modo, en esta investigacion
se recurrid a técnicas estadisticas que permitieron realizar el analisis de la variable

eficiencia logistica, lo cual dio respuesta al problema de estudio formulado

Adicionalmente, esta investigacion es de tipo descriptiva simple, segun
Monroy & Nava (2018) comprende la descripcion detallada, el registro preciso, el
andlisis sistemético y la interpretacion de la naturaleza actual, asi como de la
estructura de los fendmenos estudiados. Se enfoca en las conclusiones
predominantes sobre cOmo se comportan o funcionan personas, grupos o entidades
en el contexto actual. Es asi que en este estudio se busca describir las

caracteristicas, propiedades o fenbmenos de nuestra variable en estudio.

En cuanto al disefio, se trata de un disefio no experimental, conforme a
Herndndez y Mendoza (2018), dado que las variables no fueron manipuladas ni
alteradas intencionalmente; en su lugar, se observaron los sujetos en su entorno

real para estudiar su comportamiento en relacidon con la eficiencia logistica.
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2.2 Poblacion y muestra

La poblacion se caracteriza por ser el grupo completo de elementos o
individuos que se analizan con el fin de obtener una medida representativa.
(Rodriguez, 2015). Por lo tanto, en esta investigacion la poblacion estd compuesta
por el total de colaboradores del departamento de logistica de la empresa arrocera,

los cuales suman un total de 15 trabajadores.

En cuanto a la muestra, Gutiérrez (2016) manifiesta que es el subconjunto
de la poblacion seleccionado por el investigador para estudiar sus caracteristicas o
la informacion de interés especifica. Entonces, dado que la cantidad de
colaboradores en la empresa no es grande, se decidié seleccionar a todos los
trabajadores del area de almacén, es decir, a las 15 personas, como muestra para

el estudio.

2.3 Variables
Variable: Eficiencia logistica

Definicion conceptual

Este elemento juega un papel crucial en las empresas, ya que ayuda a mejorar
la eficiencia en el uso de recursos mediante el analisis de datos cuantitativos
orientados hacia la gestion logistica. Esto permite evaluar el desempefio y los
logros en cada etapa del proceso, desde la recepcion y almacenamiento hasta
la gestion de inventarios, despachos, ventas, transacciones financieras y el

intercambio de informacion con diversos socios comerciales. (Moreno, 2015)
Definicion operacional

Capacidad que posee las empresas para minimizar costos, optimizar recursos

y maximizar la productividad en todas las etapas del proceso logistico
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2.4 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable eficiencia logistica

VARIABL DEFINICION Igléllz\:glégg?s DIMENSION INDICADOR ITEM TECNICA E
E CONCEPTUAL AL ES ES INSTRUMENTO
Este elemento Capacidad ) 1. La organizacion de los
. que posee las Oportunidad productos en el almacén
juega un papel . o
_ empresas facilita la eficiencia en la
crucial en las para busqueda y seleccion de
empresas, ya que (r::;g;gnslzar productos.
q . | ¥ o La disposicion de los
dyuda a mejorarfa - optimizar productos en el almacén
eficienciaen eluso |cou203 y facilita | ficienci I
maximizar |a acilita la eficiencia en la
Eficienci  9€ recursos productividad busqueda y seleccion de
icienci i . en todas las calidad productgs. _ _
a mediante ® etapas  del operativa Los registros de inventario en
logistica  jha4lisis de datos proceso Precision el almacén son precisos en Técnica: E .
logistico comparacién con la cantidad ' €chica: Ehcuesta

cuantitativos

orientados hacia la

gestion logistica.
Esto permite
evaluar el

real de
almacenados.
La limpieza y el orden general
del almacén impactan
positivamente en la eficiencia 'y
seguridad en las operaciones
diarias.

productos
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desempeiio y los
logros en cada
etapa del proceso,
desde la recepcion
y almacenamiento
hasta la gestion de
inventarios,
despachos,
ventas,
transacciones
financieras y el
intercambio de
informacion  con
diversos  socios
comerciales.
(Moreno, 2015)

Duracion de

la ejecucion
Tiempo
Operativo
Personas
Procesos
Productivid
ad
Tecnologia

10.

11.

12.

Los procesos de recepcion y
despacho de productos en el
almacén se realizan en un
tiempo razonable.

Los problemas y discrepancias
en las operaciones del
almacén se resuelven de
manera oportuna.

El sistema de seguimiento y
localizacion de productos en el
almacén reduce el tiempo
perdido en la busqueda de
productos.

El tiempo de espera para la
recepcion de productos de
proveedores es adecuado.

El personal del almacén
cumple con las metas vy
objetivos establecidos.

El nivel de colaboracion vy
trabajo en equipo entre los
colaboradores del almacén
contribuye a una mayor
productividad.

Los procesos de gestion de
inventario en el almacén
minimizan pérdidas y
desperdicios.

La capacitacion del personal

Instrumento:
Cuestionario
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del almacén se realiza de
manera efectiva para mejorar
su desempeiio y
productividad.

29



2.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informacién

En el presente estudio, se utiliz6 como técnica la encuesta para la recoleccion
de datos, el cual Gil (2026) indica que es una metodologia ampliamente empleada
en diversas investigaciones porque es sencilla de aplicar y no involucra temas
complicados. Ademas, facilita la recoleccion de datos de manera estadistica para
su posterior analisis. Es por ello que se us6 dicho instrumento para obtener datos

importantes sobre la eficiencia logistica del negocio

El instrumento empleado es el cuestionario, el cual es un formulario que
contiene un conjunto organizado de preguntas, las cuales deben estar directamente
relacionadas con la hipotesis, variables e indicadores del proyecto. Su propdsito es
recolectar datos que faciliten la verificacion de la hipotesis propuesta en el proyecto
(Novoa & Mejia, 2014). Es asi que se disefid un cuestionario con 10 preguntas
dirigido a los colaboradores de la empresa en estudio, lo que nos ayudara a
entender la situacion de nuestras variables. Ademas, el cuestionario se administrara

de manera anonima para garantizar la confidencialidad de los datos.
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. RESULTADOS
Tabla 2

Nivel de eficiencia logistica

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 40,0
Medio 5 33,3
Alto 4 26,7
Total 15 100,0
Figura 5

Nivel de eficiencia logistica

40

Porcentaje

27%

Eajo Medio Alto

Nota. La figura anterior muestra que la eficiencia logistica alcanzé un nivel
bajo con un 40%, mientras que el nivel medio obtuvo un 33% y el nivel alto
un 27%; lo que indica que los recursos no estan siendo utilizados de manera
Optima, lo cual puede deberse a problemas como la planificacion deficiente,
la falta de coordinacion entre las diferentes areas de la cadena de suministro,
o lainadecuada implementacién de tecnologias logisticas. Estas ineficiencias
pueden resultar en costos elevados, tiempos de entrega prolongados, y una

menor capacidad para responder a las demandas del mercado.
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Tabla 3

Dimension: Calidad operativa

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 53,3
Medio 3 20,0
Alto 4 26,7
Total 15 100,0
Figura 6

Nivel de eficiencia logistica - Dimension: Calidad operativa

Porcentaje

60

a0

40

30

20

27%

Eajo Medio Alto

Nota. Segun la figura anterior, la dimension de calidad operativa alcanz6 un
nivel bajo, con un 53%, un nivel alto con 27% y nivel medio con 20%; lo que
indica deficiencias en la ordenacion y categorizacién de los productos, que
pueden provocar largos tiempos de localizacién y recuperacién de la
mercancia. Una organizacion inadecuada también puede provocar errores
en la selecciéon de productos, aumentando la probabilidad de enviar articulos

incorrectos a los clientes.
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Tabla 4

Dimension: Tiempo operativo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 20,0
Medio 7 46,7
Alto 5 33,3
Total 15 100,0
Figura 7

Dimension: Tiempo operativo

Porcentaje

30

40

30

33%

Bajo Medio Alto

Nota. De acuerdo con la figura anterior, la dimension tiempo operativo
predomind en un nivel medio con 47%, mientras que el nivel alto con un 33%
y el nivel bajo con 20%; lo que indica que los problemas o discrepancias en
operaciones de almacén no siempre se resuelven de manera oportuna, el
despacho de productos a veces no se hace en un tiempo razonable e incluso
el tiempo de espera para la recepcion de productos de los proveedores no

se hace de manera oportuna.
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Tabla 5

Dimensién: Productividad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 40,0
Medio 4 26,7
Alto 5 33,3
Total 15 100,0
Figura8

Nivel de eficiencia logistica - Dimensién: Productividad

40

30

Porcentaje

32%

Eajo Medio Alto
Nota. La figura anterior muestra que la dimension productividad alcanzé un
nivel bajo con un 40%, mientras que el 26,7% se encuentra en la categoria
Medio y el 33,3% en la categoria Alto, lo cual explica que la capacidad de
produccion no esta siendo aprovechada de manera O6ptima, debido a
problemas como una planificacion inadecuada, la falta de capacitacion del
personal, o el uso insuficiente de tecnologias y herramientas que puedan

mejorar la eficiencia.
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[ll.  DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

En cuanto al objetivo general: Analizar la eficiencia logistica en una empresa
comercializadora de arroz — Lambayeque, 2023; se obtuvo que la eficiencia logistica
40% se encuentra en un nivel bajo, esto indica que los recursos no se estan
aprovechando al maximo, posiblemente debido a problemas como una planificacion
deficiente, falta de coordinacion entre diferentes areas de la cadena de suministro,
0 una implementacién inapropiada de tecnologias logisticas. Segun Pinheiro et al.
(2017) afirma que la eficiencia logistica es la habilidad de una organizacién para
administrar de manera eficaz sus operaciones y recursos logisticos con el objetivo
de lograr sus metas de manera efectiva y minimizando los costos asociados.

Por otro lado, los resultados guardan relacion con Pedraza (2022) quien
determindé mediante los resultados que el area de logistica esta condicionada por
los tiempos de compra de equipos, los cuales, debido a un control deficiente, no se
realizan en el momento adecuado. Como resultado, los tiempos de pedido son
inapropiados y, consecuentemente, la adquisicion y disposicion de equipos en el
almacén suelen demorarse considerablemente. Esto afecta negativamente el
funcionamiento general del area, limitando significativamente el desempefio de
otras areas relacionadas. Es asi, que este resultado coincide a lo que se obtuvo en
esta investigacion debido a que muestran un nivel bajo de eficiencia logistica.

Para el objetivo especifico 1: Analizar la calidad operativa para determinar la
eficiencia logistica en una empresa comercializadora de arroz — Lambayeque, 2023,
los resultados referentes a esta dimension arrojaron nivel bajo con un 53%,
consecuencia de las principales probleméticas de deficiencias en la ordenacion y
categorizacion de los productos, lo que genera largos tiempos de localizacion y
recuperacién de la mercancia, para Moreno (2015) la calidad operativa esta
enfocada al conjunto de actividades y procedimientos que perfeccionan las
operaciones internas de las organizaciones para lograr alcanzar los objetivos y
metas institucionales trazadas, refiere también que los niveles de eficiencia o
calidad operativa deben oscilar entre 75% a 85 como minimo para considerarla

buena y hasta 95% para llegar a la excelencia, estos resultados son confirmados
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por Quispe & Velazquez (2022), en su estudio de investigacion, tras llevar a cabo el
analisis correspondiente concluy6 que el desarrollo, elaboracion e implementacion
de los indicadores de tiempo en la empresa afectan directamente la duracion de las
operaciones de despacho, permitiendo un control efectivo sobre los ciclos de
ejecucion de actividades criticas en la cadena de suministro, como el procesamiento
de pedidos, el ciclo de cumplimiento de 6érdenes de compra, el almacenamiento, la
organizacion y el procedimiento para concretar despachos, por lo que se puede
definir que que la calidad operativa depende de muchos indicadores, entre ellos el
tiempo, la organizacion de productos, el despacho de los mismos, entre otras mas
y la empresa comercializadora de arroz, Lambayeque, 2023, presenta una situacion
problematica preocupante, ya que la calidad operativa no supera ni si quiera los
niveles considerados como mala (65%), por lo que se deberd mejorar dicha
dimensién para mejorar las actividades operacionales y lograr cumplir metas que
guiaran hacia el éxito.

Como objetivo especifico 2: Identificar la dimension mas importante que
influyen en la eficiencia logistica en una empresa comercializadora de arroz —
Lambayeque, 2023, se determind como dimension fundamental la productividad,
dimensién que muestra que alcanzo nivel bajo con un 40%, resultado que revela la
existencia de falencias tanto en los procesos productivos como en como en la
gestibn de inventarios, comunicacién efectiva deficiente, inadecuado uso
insuficiente de tecnologias y sobre todo falta de capacitacién del personal, causa
principal de este resultado, por ello Moreno (2015) indica que la productividad es
una de las dimensiones que principal ya que de esta depende la solucién de
desafios, ademas sefiala que un personal bien capacitado realiza sus funciones
eficientemente.

Del mismo modo Figueroa (2024) mediante su investigacion establecié los
niveles bajos de productividad en las empresas surgen de la escasa gestion de
inventarios, ausencia de gestion en las 6rdenes de compra, y la carencia de
informacion de los colaboradores lo que dificulta la efectividad del desempefio
laboral de la organizacion en su conjunto. En tal sentido, frente a lo mencionado

anteriormente, se determina que la productividad depende de muchos factores, sin
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embargo, predominante es la capacitacion al personal, ya que el recurso humano
es uno de las piezas claves para realizar adecuadamente el proceso productivo en
cualquier organizacién, por lo que capacitarlo y motivarlo debe ser primordial en
cada una de las empresas, sin embargo, no debemos dejar de lado el uso de
tecnologias y la implementacion de estrategias efectivas, que suman positivamente
al logro de objetivos institucionales relacionados con el éxito, el mismo que depende

de la eficiencia.

Conclusiones

En conclusion, después de un analisis exhaustivo de la eficiencia logistica en
la empresa comercializadora de arroz, se han identificado varios aspectos clave.
Principalmente, se ha evidenciado que la eficiencia logistica se encuentra en un
nivel bajo, aproximadamente un 40%. Esto se atribuye a la subutilizacién de
recursos debido a problemas como una planificacion deficiente, falta de
coordinacion entre los diversos procesos de la cadena de abastecimiento,
implementacion inadecuada de tecnologias logisticas y carencias en la capacitacion
del personal. Estos factores han impactado negativamente en la operatividad y en
la capacidad de responder frente a las demandas del mercado.

Asimismo, durante el analisis de la calidad operativa se identificaron
deficiencias significativas, reflejadas en un nivel bajo del 53%. Se observaron areas
donde los procesos operativos no estan completamente optimizados, lo cual
impacta negativamente en la eficiencia global de la cadena de abastecimiento. En
particular, se encontrd que los registros de inventario en el almacén no siempre son
precisos en comparacion con la cantidad real de productos almacenados, lo que
podria resultar en dificultades para cumplir con los pedidos o en la acumulacién de
inventarios innecesarios.

Finalmente, tras analizar detalladamente los diversos aspectos que influyen
en la eficiencia logistica, se destaca que el tiempo operativo juega un papel crucial,
ya que se encuentra en un nivel alto del 33% vy el nivel medio del 47% indicando
gue los colaboradores muestran un nivel de colaboracion y que cumplen en gran

medida con las metas y objetivos establecidos.
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Anexo 1. Matriz de consistecia

ANEXOS

LOGICA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Enfogue metodoldgico

Analisis de la eficiencia logistica en una Empresa Comercializadora de Arroz - Lambayeque

TITULO 2023
Tipo de Disefo de
Problema Hipotesis Objetivo General Objetivos especificos investigacion investigacion
OE1l: Analizar la calidad
operativa para determinar
la eficiencia logistica en
una empresa
comercializadora de arroz
— Lambayeque, 2023.
OEZ2: Identificar la
"¢ Cuales son las Analizar la | dimension mas | Orientacion: Basica
dimensiones que influyen en eficiencia logistica | importante que influyen Alcance: No
la eficiencia logistica de una Hi: No en una empresa | en la eficiencia logistica Descriptiva - experimental,
empresa comercializadora precisa. comercializadora en una empresa Propositiva de corte
de arroz en Lambayeque de arroz — | comercializadora de arroz Enfoque: transversal
durante el afio 2023?" Lambayeque, 2023 | — Lambayeque, 2023. Cuantitativo

OE3: Disefar un sistema
de gestion basado en
fuentes de inventario en
el area de almacén de
una empresa
comercializadora de
arroz, Lambayeque 2023.
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Anexo N° 2: Formato del cuestionario

CUESTIONARIO
Instrucciones: Apreciado colaborador, el siguiente cuestionario es con la

finalidad de recolectar informacién acerca la eficiencia logistica, por lo que se
le pide responder cada una de las preguntas con la mayor sinceridad posible.
El cuestionario sera analizado en calidad andnima.

Edad: Sexo:

Totalmente de acuerdo (TA) De acuerdo (A) Indiferente (I) Desacuerdo (D) Totalmente en
desacuerdo (TD)

N° Descripcion [TA|A| I [D]|TD
EFICIENCIA LOGISTICA
Calidad operativa

1 La organizacion de los productos en el almacén facilita la

eficiencia en la busqueda y seleccion de productos.
5 La disposicidn de los productos en el almacén facilita la

eficiencia en la busqueda y seleccién de productos.
3 Los registros de inventario en el almacén son precisos en

comparacion con la cantidad real de productos almacenados.

La limpieza y el orden general del almacén impactan
4 | positivamente en la eficiencia y seguridad en las operaciones
diarias.

Tiempo operativo

Los procesos de recepcion y despacho de productos en el
almaceén se realizan en un tiempo razonable.

Los problemas y discrepancias en las operaciones del almacén
se resuelven de manera oportuna.

El sistema de seguimiento y localizacion de productos en el
7 |almacén reduce el tiempo perdido en la busqueda de
productos.

El tiempo de espera para la recepcion de productos de
proveedores es adecuado.

Productividad

El personal del almacén cumple con las metas y objetivos
establecidos.

El nivel de colaboracion y trabajo en equipo entre los
10 |colaboradores del almacén contribuye a una mayor
productividad.

Los procesos de gestidon de inventario en el almacén minimizan

11 pérdidas y desperdicios.

La capacitacion del personal del almacén se realiza de manera

12 efectiva para mejorar su desempefio y productividad.
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Anexo N° 3: Validacién de cuestionario

1.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1.

Unversidad

sefior de Sipan

LISS

Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

Kocerp Yclotrar Ceyer/Aeardo

3. DATOS DEL TESISTA

PROFESION he. Comercny, Mot aceord _h
ESPECIALIDAD Ao toccos Y
, |GRADO ACADEMICO T HAAA
EXPERIENCIA PROFESIONAL P
(ANOS) /2 curor
CARGO 2) T C
|
ANALISIS DE LA EFICIENCIA LOGISTICA EN UNA EMPRESA

COMERCIALIZADORA DE ARROZ - LAMBAYEQUE, 2023

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS

Flores Ticliahuanca Judit
Olano Hidalgo Mary Rossiny

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( )
Cuestionario (x)
Lista de Cotejo ( )
Encuesta ( )

5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL
Analizar la eficiencia Iogistica en una empresa

comercializadora de arroz — Lambayeque,
2023

ESPECIFICOS

Analizar la calidad operativa para determinar la
eficiencia  logistca en una empresa
comercializadora de arroz — Lambayeque, 2023.

Identificar la dimension mas importante que
influyen en la eficiencia logistica en una empresa
comercializadora de arroz — Lambayeque, 2023,

|6. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Recoger informacién sobre la eficiencia
logistica en una empresa comercializadora de

arroz

SUGERENCIAS.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en "D” si esta
en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
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EFICIENCIA LOGISTICA

Calidad operativa

La organizacion de los productos en el AK) D()
13 | aimaceén facilita la eficiencia en la busqueda y SUGERENCIAS:

seleccion de productos.

La disposicion de los productos en el almacén A D( )
14 | facilta la eficiencia en la busqueda y SUGERENCIAS:

seleccion de productos.

Los registros de inventario en el almacén son | 0<) D( )
15 | precisos en comparacién con la cantidad real SUGERENCIAS:

de productos almacenados.

La limpieza y el orden general del almacén A 6) D( )
16 | impactan positivamente en la eficiencia y SUGERENCIAS:

seguridad en las operaciones diarias. '

Tiempo operativo

Los procesos de recepcion y despacho de AW D( )
17 | productos en el almacén se realizan en un SUGERENCIAS:

tiempo razonable. o

Los problemas y discrepancias en las A D( )
18 | operaciones del almacén se resuelven de SU()CQERENO AS:

manera oportuna. ‘

El sistema de seguimiento y localizacion de A 0% D()
19 | productos en el almacén reduce el tiempo 1

perdido en la bisqueda de productos. SUGERENCIAS:
20 El tiempo de espera para la recepcion de A QQ D()

productos de proveedores es adecuado. SUGERENCIAS:
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21

Productividad

El personal del almacén cumple con las metas

y objetivos establecidos.

AL D( )
SUGERENCIAS:

R ——————

El nivel de colaboracién y trabajo en equipo D
22 entre los colaboradores del almacén ls\SgERENCIASR

contribuye a una mayor productividad.

=

23 Los procesos de gestion de inventario en el APQ it )

almacén minimizan pérdidas y desperdicios. SUGERENCIAS:

La capacitacion del personal de! almacén se AKX) D()
24 | realiza de manera efectiva para mejorar suU | o ;GERENCIAS:

desempeiio y productividad.
PROMEDIO OBTENIDO A(X) DC )

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

7 LT  —

Juez
Experto
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Universidad
u q q Seflor de Sipan
| N B =

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1, Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Hg. Gareling Qe Jourdes Follz Gelmay
PROFESION _ Lcenciady en Mwinistocsl, 3¢ Enure
ESPECIALIDAD Gestidn 8 Talede Hiumane L&F

2. | GRADO ACADEMICO Hzgister
EXPERIENCIA PROFESIONAL =4
ANOS) 1G z2hos
CARGO DTC

ANALISIS DE LA EFICIENCIA LOGISTICA EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE ARROZ - LAMBAYEQUE, 2023

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS Flores Ticliahuanca Judit
Olano Hidalgo Mary Rossiny
Entrevista ( )
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario (x)

Lista de Cotejo ( )

Encuesta ( )

GENERAL

5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION Analizar la eficiencia logistica en una empresa
ggg;rcializadora de arroz - Lambayeque,

ESPECIFICOS

Analizar la calidad operativa para determinar la
eficiencia  logistca en una empresa
comercializadora de arroz — Lambayeque, 2023.

Identificar la dimensién méas importante que
influyen en la eficiencia logistica en una empresa
comercializadora de arroz — Lambayeque, 2023,

6. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Recoger informacion sobre la eficiencia
logistica en una empresa comercializadora de
arroz

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evalte marcando con un aspa (x) en “A’ si estd de ACUERDO o en "D" si esta
en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.
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EFICIENCIA LOGISTICA

Calidad operativa

La organizacién de los productos en el A(‘/ D( )
13 | almacen facilita la eficiencia en la busqueda y | o\ ;,GERENCIAS:

seleccién de productos. ———

La disposicién de los productos en el aimacén Al D()
14 | faciita la eficiencia en la busqueda Y | g ;GERENCIAS:

seleccion de productos.

Los registros de inventario en el aimacén son |, ( ll{ D()
15 | precisos en comparacion con la cantidad real | o ,GERENCIAS:

de productos almacenados.

La limpieza y el orden general del almacén Al / D()
16 | impactan positivamente en la eficiencia y SUGERENCIAS:

seguridad en las operaciones diarias.

Tiempo operativo

Los procesos de recepcion y despacho de | (V{ D()
17 | productos en el almacén se realizan en un 'SUGERENCIAS:

tiempo razonable. '

Los problemas y discrepancias en las A{ D()
18 | operaciones del almacén se resuelven de :

it SUGERENCIAS:

El sistema de seguimiento y localizacion de | | V; D
19 | productos en el almacén reduce el tiempo SU&ERENC (_)

perdido en la busqueda de productos. IAS:
20 Eltiempo de espera para la recepcion de A (y{ 2 D()

productos de proveedores es adecuado. SUGERENCIAS:

47



e
—_—

Productividad

El personal del almaceén ¢ ‘
s umple con las m D
y objetivos establecidos. 4 e é\u((‘s/)ERENCIAQS:)
El nivel de colaboracién y trabai i
entre los colabo % o sincin 2 (,{ hal
: radores del almacén SUGERENCIAS:
contribuye a una mayor productividad. )
23 | LOS procesos de gestion de inventario en el | A (/) D()
almacen minimizan pérdidas y desperdicios. | SUGERENCIAS:
La capacitacion del personal del almacén se Al K D()
24 | realiza de manera efectiva para mejorar su .
dsaermipelio y prodiciadad SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO

6. COMENTARIOS GENERALES

ARG o(0)

—_—

7. OBSERVACIONES

xperto
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1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Urvvarsiaaa
T
| 9§ N

1.1 Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

CARLA ANGELICA REYES REYES

PROFESION

LIC. EN ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD

GESTION PUBLICA

5. |GRADO ACADEMICO

DOCTORADO EN GESTION PUBLICA 'Y
GOBERNABILIDAD

EXPERIENCIA PROFESIONAL 9 ANOS
(ANOS)
CARGO DOCENTE

ANALISIS DE LA EFICIENCIA LOGISTICA EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE ARROZ - LAMBAYEQUE, 2023

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

Flores Ticliahuanca Judit
Olano Hidalgo Mary Rossiny

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista (x)
Cuestionario ( )
Lista de Cotejo ( )
Encuesta ( )

5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Analizar la eficiencia logistica en una
empresa comercializadora de arroz -
Lambayeque, 2023

ESPECIFICOS
Analizar la calidad operativa para determinar la
eficiencia  logistca en una  empresa
comercializadora de arroz — Lambayeque, 2023,

Identificar la dimension mas importante que
influyen en la eficiencia logistica en una
empresa comercializadora de arroz -
Lambayeque, 2023,

6. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Recoger informacion sobre la eficiencia
logistica en una empresa comercializadora de

amoz

SUGERENCIAS.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evaltie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en "D” si esta
en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
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EFICIENCIA LOGISTICA

Calidad operativa

La organizacion de los productos en el almacen facilita la A (X) D( )
eficiencia en la busqueda y seleccion de productos.

13 SUGERENCIA
La disposicion de los productos en el almaceén facilita la A(X) D( )
eficiencia en la blsqueda y seleccion de productos.

14 SUGERENCIA
Los registros de inventario en el almacen son precisos en A(X) D( )
comparacion con la cantidad real de productos almacenados.

15 SUGERENCIA
La limpieza y el orden general del almacén impactan A(X) D()

16 positivamente en la eficiencia y seguridad en las operaciones
diarias. SUGERENCIA

Tiempo operativo
Los procesos de recepcion y despacho de productos en el A(X) D()

17 almacen se realizan en un tiempo razonable.

SUGERENCIA
Los problemas y discrepancias en las operaciones del A(X) D()

18 almacen se resuelven de manera oportuna.

SUGERENCIA
El sistema de seguimiento y localizacion de productos en el A(X) D()

19 almacen reduce el tiempo perdido en la bisqueda de
productos. SUGERENCIA
El tiempo de espera para la recepcion de productos de A(X) D()

20 proveedores es adecuado.

SUGERENCIA
Productividad
El personal del almacén cumple con las metas y objetivos A(X) D()

21 establecidos.

SUGERENCIA
El nivel de colaboracion y trabajo en equipo entre los A(X) D()

22 colaboradores del almacén contribuye a una mayor
productividad. SUGERENCIA
Los procesos de gestion de inventario en el almacén A(X) D()

23 minimizan pérdidas y desperdicios.

SUGERENCIA
La capacitacion del personal del almacén se realiza de manera | A(X) D()
24 efectiva para mejorar su desempefio y productividad.

SUGERENCIA
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PROMEDIO OBTENIDO: | A (X) D (

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

|
éh A. Reyes Reyes
DNI: 17435695
Colegiatura: 00889
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Anexo 4: Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion

Acta de Autorizacion de la Empresa

Gerente: Victor Eanl Millan Niquén

Por l1a presente, nosotros, Empresa Comercializadora de Arroz 3 A C autorizamos
la elaboracion del provecto de investizacion denominado “Analisis de 1a eficiencia logistica
en una Empresa Comercializadora de Arroz - Lambayeque 20237 de laz estudiantes:

FLOEES TICLIAHUNCA JUDIT DNI: 73326373
OLANO HIDALGO MARY ROSSINY DNI: 71832082

Para la cual nos comprometemos a brindar las facilidades necesarias relacionadas con
el tema por las estudiantes.

Cabe resaltar, sin embargo, que la publicidad de su trabajo de investigacion cuva
elaboracion hemos autorizado, estard sujeta a una autorizacion escrita complementaria por
nuestra parte, una vez hayamos revisado y aprobado su contenido final.

Atentamente:

VictorRaul Milkin Niguén

Gierenie de COMOLARA S A
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Anexo 5: Resolucién de Trabajo de Investigacion

LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0355-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 18 de julio de 2024,

VISTO:

El Oficio N°0166-2024/FACEM-DC-USS, presentado por |a Directora de la EP de Administracion y proveido de
la Decana de FACEM, donde se solicita la aprobacion de Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso
de Investigacion 11, del X ciclo Sec. A, de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Mirko Merino NOfiez, y;

CONSIDERANDO:

Clue, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 457 que a la lefra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados y fitulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller. requiere haber aprobado los estudios de pregrade, asi como [a aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Cue, segln Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N®086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULD UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los estudiantes del Curso de Investigacidn

Il, comespondiente al X ciclo — Sec. A, del ciclo académico 2024-1, de la EP de Administracidn, a cargo del Dr.
Mirko Merino MOrfiez, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Pl Cannrara Torves )
Baruns du s Pesaliad ds Sardles q
h.. UHIVERSIDAD SFRMIA DF SIPAN SAL. e

Ce. Escuela ! Interesado | Archiva

ke

TAL. Liet Sugely Siva Gonaales
iaria Arasbmica Feruied 6
Chancian Frgrasr iy

LN TRSIDAD SEROE: B SR BAL

CLAMPUS CENTROS ESCUELA

UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADD

Kam. 5 carretera a Plmentel Ao, Luls Gonzales 1004 Calle Elas Aguirme 933

T. (051) 074 481610 T. (057) 074 481621 T. (051) 074 481625 www.uss.edu.pe
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LSS

2)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0355-2024-FACEM-USS

. SUB LINEA DE
N° | APELLIDOS Y NOMBRES TMLO LINEA DE INVESTIGACION INVESTIGACION
ABANTO BaREOzZs | COMPETITIVAS — EN - UNA| pyepenDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
1 | sUSAMA LIZRETH EMPRESA COMERCIALIZADORA | cOMPETITIVIDAD QUE FROMUEVA GESTION DE LAS
EN TRUJILLO, LA LIBERTAD, | F| CRECIMIENTO ECONOMICO DRGANIZACIONES
2023. INCLUSIVO Y SOSTENIDO
. GESTION, INNOVACIGN, -
BALLENA  MENDOZA | ATENCION AL CLENTE EN | EMPRENDMIENTOY INVESTIGACION DE
ALLE SITIOS REMOTOS EN LA REGION MERCADOS Y DELAS
2 | GEMESIS YRALDIME COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA NECESIDADES DEL
LAMBAYEQUE - 2023. EL CRECIMIENTO ECONOMICO CLIENTE
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
BANDA VASQUEZ | . GESTION, INNOVACION,
MILAGROS GENOVEVA | ETICA EMPRESARIAL Y SU | EppRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD ¥
3 | oMz AcULaR | MPACTO EN EL SECTOR | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
MLENA NICOLD EMPRESARIAL. CHICLAYD, 2028 | F| CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
ECONOMIA CIRCULAR COMO . .
BAREBA PURIZACA | ESTRATEGIA PARA EL | GESTION, INNOVACION,
KAREM NAYELI MEJORAMENTG  DE s | EMPRENDIMIENTO ¥ INSTITUCIONALIDAD Y
4 EMPRESA CRUPO DE | COMPETITIVIDAD QUE F‘f{UMUE‘JA GESTION DE LAS
EEEH.EE“‘C““Z DET | EESGUARDO EMANTENMIENTO | EL CRECIMIENTO ECONOMICO DRGANIZACIONES
SRL CHICLAYO, 2024, INCLUSIVO Y SOSTENIDO
CADENILLAS  GALVEZ | pyaALUACION DEL MIVEL DE | GESTION, INNOVACION,
SLIM ESTUAR DESEMPENC LABORAL DE LOS | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
T |conps  Rasael | COUSCRADORES OEL HOTEL | £ oe IENTOECONOMICD | ORGANZACIONES
GRETTY MAEEL PLAZZA, CHICLAYO, 2023,
INCLUSIVO ¥ SOSTENIDO
IMPLEMENTACION DE  UNA
TRANSFORMACION  DIGITAL | GESTION, INNOVACION,
CHAVEZ TEQUEN | PARA UN MEJOR CONTROL | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
6 | ROOSVELT SMITH INTERNO ~  EN LA | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
ADMINISTRACION — DE LA | F| CRECIMIENTO ECONCMICO ORGANFACIONES
MUNICIPALIDAD  DE  SANTA | [NCLUSINVOD ¥ SOSTEMIDOD
CRUZ CAJAMARCA, 2024,
CIEZA CAYOTOPA | DESEMPERO LABORAL EN LA | GESTION, INNOVACION,
THALLA UNIDAD DE GESTION | EMPRENDIMIENTO ¥ INSTITUCIONALIDAD Y
" |pasToR  HuawéN | EDUCKTIA LOCAL. | £ CRECMENTOECONOMICO |  ORGANZACIONES
YACKELIN VALERIA FERRENAFE, 2023.
INCLUSIVO ¥ SOSTENIDO
COBA SANCHEZ DUSTIN | anAlisis DE L4 CALIDAD DE | GESTION, INNOVACION, INVESTIGACION DE
YERINSON SERVICIO EN LA EMPRESA DE | EMPRENDIMIENTO Y
8 , COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA |  MERCADOS Y DELAS
SUBILETA SANCHEZ LUZ | TRANSPORTES TURISMO CIVA : NECESIDADES DEL
ANGELICA CHICLAYD, 2024, EL CRECIMIENTO ECONOMICO CLIENTE
' INCLUSIVO Y SOSTENIDO
FLORES TICLIAHUANCA | aNALISIS DE LA EFICIENCLA | GESTION, INNOVACION,
JUDIT LOGISTICA EN UMA EMERESA | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
9 OLAND HIDALGO MARY COMERCIALIZADORA DE ARROZ | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
ROSSINY _LAMBAYEQUE, 2023, EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANEZACIONES
sy INCLUSIVQ ¥ SOSTENIDO

UHIVERSITARIO

Km. 5 carretera a Plmented
T. (051) 074 481610

EMPRESARIALES

Mo, Luls Gonzales 1004
T. (051) 074 481621

DE POSGRADD

Calle ELias Aguirme 933
T. [O51) 074 481625

WWW. uss.edu.pe




Anexo 6: TI

u I : I : AUTORIZACION DEL AUTCR (EZ] srEr -
[LICER F R0 rzzna 15Mm4r20as
- ™ [LICEMCIA DE UE0)

Firmertel, 22 de agosto de 2024

Eefiores
“icerectorodo de investigacion
Urivanidod Seficr de Sipan 5.4

Srecmnte. -

I suscrifo:
o Judit Fiores Ticliahwonca y Maory Rossiny Clone Hidalgo con DMl 73326375 y 71832988

En remstro calidod de  outor=s ewclusivos del frabajo de ineestigocion fitulodo: AMALISES
DE LA EFICIEMCIA LOGISTICA EM UNA EMPRESA COMERCLALIZADORA DE ARROZ -
LAMBAYEGUE 2023 presentodo v oprcbodo =n &l ofic 2024 cormo requisto poro opfor el
fitule de GRADD DE BACHILLER BN ADMINETRACION de la facultad de ciencios empresanales,
=scumlo de ADMIMNETRACION Prograrma de esudics de ADl.*IIS_J.-'-.CIﬁ'H_. oor medic del
oresente mscrite autorizamos ol Vicemeciorado de investigocion de la Univesidod 3=for de
iipan pora que, an desamolo de lo presenfe oencia de wo fotal, pusdo sjercar pobre mi
[ruestro) trobojo y muestee of rmundo la produccidn intelecteal de o Univesidod representado
=n =sfe trobojo de imvesfigaciontesis, o froves de la visibiidod de 5w conf=nido de= la siguisnte
T CHRra:

*  Log usuorics pueden consuitor =l confenido de =iie frobajo de invesfigocion o froves del
Reposiforc  Institucicnal =n & pordo webk del Reposifonc  Insfiucional -
hH s/ ireposioiouuss. ;du.p=. od comao de las redes de informacian del pois y del mxterior.

s  E= pamrite lo corsulio, reproduccion parcial, total o combio de formnoio con fines de

conservocion, 0 losusuorios interesodos =n al contenido de =ste frabajo, pora fodos bos
wsos gue fengan finolidod ocodemicao, siempre v cuande medionte lo comespondiente
cita biblingrofico se l= & credito ol froboje de nwvesfigocicnfinforme o fesic y o 5w outor.

D conformidad con lo ley sobre &l derecho de oufor decreto legizkafieo M® 322, En efecto, ko
Urivernidod Safior da 3ipan =:fa =n la obligocion de respetor los derechos de autor, poro ko
cual fornard los medidos corespondi=ntas para garontizar su observoncia.

MIMAERD DE
APHEHLIDOS Y MOMBEES CUMBNTD DE

IDENTIDAD

el
Floves Tichrhwarsoo Jfoait 73326375 ]‘_:. Jf{ fe

Olano Hidalgo Mary Rossing F1532988
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Anexo 7: Aplicacion de encuesta

=

A

Descripcién: Revisidn del cuestionario por el jefe de almacén

Descripcién: Aplicacion del instrumento
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Anexo 8: Reporte TURNITIN

Reporte de similitud

NOMEBRE DEL TRABAJD AUTOR

Andlisis de la eficiencia logistica enuna  Flores Ticliahuanca, Judit Olano Hidalgo,
empresa Comercializadora de Arroz -~ La  Mary Rossiny

mbayeque, 2023

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTD DE CARACTERES

6444 Words 36418 Characters

RECUENTD DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVD

28 Pages 1.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 21, 2024 4:01 PM GMT-5 Aug 21, 2024 4:02 PM GMT-5

® 7% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
basze de datos.

« 6% Base de datos de Intemet + 0% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 1% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
+ Material bibliografico + Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 9: Acta de originalidad

ACTA DE SEGUNDO CONIROL DE REVISION DE [T =
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION —r— TG

Yo, Abrohom José Garcia Yovera, Coordnoder de invesligocida del Programe de
Esdudios de Administvocidn y Adminiskockda Publice he realodo of segundo convol de
oigincidad de la rweshigocidn, @ miamo gue el dentio de ot porcenicies
establecicos para el nivel e [Fregrado ) segin o Dvectiva de smilitud vigente en LSS
odemds cefifico que 0 vasdn que hoce enfrega os lo verddn final dol infame
Mulodo: AndlEs de ka efciencia lgsica en uno empresa Comerciciandon o Arol -
Lombayeaque, 2023 eloborado por s estuchiontes. Jud? Aores Tickahuanca y Mary Rassny
Ciano Haoalgo.

Se dejn consioncia gue lo nvestigociin antes Ndicodo tiene un ndice de SmEhud dol
07%. varificabie en ¢ reporie final del ondiss de ardginolidad madiante ef sofftware do

SmErud TURNITINL

POl 10 Que se conchye Que cada und de Ios concidencios oelecindos no
constiuyen plOgia y cumpke con b establecido en la Drechiva sobre indce de simiitud de

s producios OCOdEmIcCOs v de Fveshigocian viganie

Prewnisd. 27 o agotto de 2004
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