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Resumen

El desempefio laboral destaca un papel crucial en la produccién de cualquier
organizacion. Esta investigacion tiene como objetivo analizar como el desemperio
laboral impacta la produccion empresarial. Para ello, se empled una metodologia
gue incluy6 una exhaustiva revision bibliogréfica. Esta revision tenia como objetivo
principal comprender de qué manera el desempefio laboral influye en la
productividad empresarial. Se encontr6 que tanto los aspectos fisicos como
psicolégicos dentro de una organizacion tienen un impacto directo en el rendimiento
de los empleados. La capacitacion en areas clave como el trabajo en equipo, la
empatia, la adaptacion y la gestion del tiempo no solo contribuye a mejorar el
desempefio laboral, sino que también potencia la eficiencia organizacional en su
conjunto. La gestion efectiva del talento a través de programas estructurados de
capacitacion y una politica salarial equitativa emergieron como factores cruciales
para mejorar la eficiencia y efectividad del personal. Este estudio subraya la
importancia critica de un desempeiio laboral efectivo no solo para incrementar la
calidad y eficiencia de las operaciones empresariales, sino también para el
desarrollo continuo de habilidades especificas que impulsan la productividad
individual y colectiva. En conclusion, optimizar el desempefio laboral no solo es un
objetivo deseable, sino una estrategia fundamental para el éxito sostenible de
cualquier empresa, mejorando tanto la competitividad como el ambiente laboral

dentro de la organizacion.

Palabras Clave: Desempefio Laboral, Produccion, Productividad
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Abstract

Work performance plays a crucial role in the production of any organization. This
research aims to analyze how work performance impacts business production. To
achieve this, a methodology involving a comprehensive literature review was
employed. The primary objective of this review was to understand how work
performance influences business productivity. It was found that both physical and
psychological aspects within an organization have a direct impact on employee
performance. Training in key areas such as teamwork, empathy, adaptation, and
time management not only contributes to improving work performance but also
enhances overall organizational efficiency. Effective talent management through
structured training programs and equitable salary policies emerged as critical factors
in enhancing personnel efficiency and effectiveness. This study underscores the
critical importance of effective work performance not only in increasing the quality
and efficiency of business operations but also in the ongoing development of specific
skills that drive individual and collective productivity. In conclusion, optimizing work
performance is not only a desirable goal but also a fundamental strategy for the
sustainable success of any company, improving both competitiveness and the work

environment within the organization.

Keywords: Work Performance, Production, Productivity
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I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética.

En el entorno empresarial actual, el desempefio laboral juega un papel
crucial en la produccion de toda organizacién. Por otro lado, un mal desempefio
laboral puede generar multiples problematicas, tales como la disminucion de la
productividad, la falta de competitividad y una elevada rotacion de personal. Las
empresas con empleados desmotivados y mal gestionados suelen enfrentarse a
una mayor tasa de errores, retrasos en los proyectos y un ambiente de trabajo
negativo, lo que afecta no solo a la moral del equipo, sino también a dificultad el
asegurar un desempefio laboral 6ptimo y sostenible. Asi mismo, Zufiga (2021), en
Lima sefala que colaboradores que desempefien su trabajo bajo estrés, repercute
en su rendimiento laboral, basandose en estudios y teorias previas. Esta
problematica es cada vez mas comdn; aunque varios expertos han intentado
definirlo, sin embargo, esta se describe como una respuesta fisiolégica, psicologica
y conductual a presiones externas e internas. Como bien se sabe el estrés se da
cuando un colaborador ejecuta su trabajo bajo un nivel de presién u otros aspectos,
como la tensién emocional, frustracion de no realizarlo de la manera correcta
afectado directamente su rendimiento. Por tanto, el autor indica que se ha
incrementado el interés por investigar estas problematicas con el fin de buscar
estrategias para mitigarlo y mejorar la productividad.

En Lima, Yupanqui (2022) sostiene que un desempefio laboral 6ptimo es
crucial para toda empresa a nivel de su funcionamiento. Sin embargo, en su
investigacion nos indica que la gestion y desarrollo del talento humano persisten
problemas para llevar a cabo implementacién. Estas dificultades se deben a
falencias en la planificaciébn, comunicacion, organizacion dentro de las empresas,
lo que impide una gestion de talento humano efectiva. Esta problematica subraya
la necesidad de mejorar estos aspectos para alcanzar un desempefio laboral 6ptimo
y, por ende, un funcionamiento organizacional eficiente. Ademas, se resalta la
importancia de una comunicacion fluida y una planificacion estratégica para una
mejor gestion del talento humano.

En la investigacion realizada en Trujillo por Montoya et al (2021), se identifica

gue la problematica principal radica en la percepcion negativa del clima
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organizacional por parte de los colaboradores de la empresa SEDALIB S.A. en
Trujillo. Esta percepcion afecta directamente la motivacion y el compromiso laboral,
lo cual se traduce en un rendimiento sub éptimo y una alta tasa de rotacion de
personal. Como consecuencia, se observa una disminucién en la eficiencia
operativa y un clima laboral tenso y desmotivador. Sin embargo, el estudio también
revela que mejorar el clima organizacional mediante estrategias efectivas de
comunicacion interna y desarrollo profesional podria transformar significativamente
la cultura laboral de la empresa. Este enfoque no solo podria aumentar la
satisfaccion y retencion de los empleados, sino también mejorar notablemente el
desemperio global de la organizacion.

En Lima Chagray et al (2020) nos indican que la actividad ganadera en el
Perq, tuvo problemas como la falta de un adecuado analisis del clima organizacional
puede generar conflictos y actitudes negativas entre el personal, reduciendo la
productividad y afectando el desarrollo del talento humano. Un buen clima
organizacional es esencial en la calidad y eficiencia del personal, fomentando la
cooperacion, motivacion, y compromiso de los trabajadores. Esto contribuye al éxito
y competitividad de la empresa, facilitando un crecimiento tanto interno como
externo. El andlisis del ambiente laboral y tomar decisiones que promuevan un
entorno positivo, esencial para lograr una ganaderia competitiva y sostenible.

En Lima Huerta & Ching (2021) nos indican que, en el texto proporcionado,
se identifica una problematica importante: la necesidad de cambiar la percepcién
tradicional sobre los trabajadores dentro de las organizaciones. Anteriormente se
consideraba que los empleados simplemente responden automaticamente a las
demandas de la empresa, pero ahora se reconoce que son recursos humanos
fundamentales para el funcionamiento y desarrollo organizacional. Sin embargo,
existe una consecuencia evidente: muchas empresas se enfocan Unicamente en
ofrecer productos a los clientes sin atender adecuadamente los problemas y
necesidades de sus propios empleados. Esto puede llevar a una insatisfaccion
laboral entre los trabajadores, afectando directamente su productividad y, por ende,
el desempefio global de la empresa.

En Cuzco Auccapure (2019) nos indica que, en el contexto de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, ubicada en Cusco, se identifica un

problema significativo: el deficiente desempefio laboral del personal administrativo.
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Este problema se atribuye a diversas causas como las malas condiciones
ambientales, la infraestructura inadecuada de las oficinas, herramientas de trabajo
en mal estado, y problemas sociales como la falta de cooperacion entre los
empleados y condiciones laborales desfavorables como horas extras no
remuneradas. Estas condiciones adversas impactan directamente en la capacidad
de la municipalidad para cumplir con sus objetivos y metas en tiempo y forma. Para
mejorar esta situacion, es crucial que la municipalidad implemente medidas para
optimizar las condiciones de trabajo, lo cual no solo mejorara el desempefio laboral,
sino que también contribuird a la eficiencia y efectividad en la gestién municipal.

Siguiendo, en México Lebn & Aguilar (2023) indican que, a pesar de contar
con recursos suficientes, algunas organizaciones no logran alcanzar sus metas
debido a procesos ineficientes que las hacen menos competitivas. En su
investigacion los autores identificaron la falta de comunicacién y trabajo
colaborativo como principales causas de estos problemas. Estas deficiencias aislan
los procesos internos, impidiendo la eficiencia y el cumplimiento de objetivos
organizacionales. En su estudio llevado a cabo bajo una metodologia de revision
bibliografica, los autores también encontraron una falta de trabajo colaborativo por
una mala comunicacion; generando consecuencias negativas en recursos, tiempo
y logro de los obijetivos institucionales.

Del mismo modo, en Colombia Gonzalez & Vilchez (2021), identifican una
deficiencia en el compromiso y motivacién de los empleados como una de las
principales problematicas que afectan el rendimiento laboral. También se evidencia
deficiencia en los RR. HH y su gestion, fallas en los procesos de evaluacion,
capacitacion y seleccion de personal, que afectan negativamente el desempefio
laboral. Una inadecuada gestion impide que los trabajadores desarrollen las
competencias necesarias para un buen desempefio. Asimismo, sefialan que
cuando los trabajadores no reciben el reconocimiento adecuado por no sentirse
identificados con la empresa, por lo cual su nivel de desempefio disminuye. Por lo
tanto, es relevante que para que una empresa funcione de manera correcta los
ejecutivos midan y mejoren continuamente el desempefio laboral de sus
colaboradores.

En Ecuador Cabanilla, Cando & Valencia (2022) nos indican que, en toda

organizacion existen cambios y que estos se dan en funcién al mercado; sin
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embargo, existen muy pocas empresas que se enfocan en la implementacion de
nuevos procesos para el talento humano. Es por ello, que una problematica
encontrada en muchas empresas es la ausencia de valoracion de reconocimiento
en las actividades realizadas por los trabajadores, esta falta repercute en la
productividad. Mejorar la satisfaccion laboral a través de un buen ambiente laboral,
la implementacion de teorias motivacionales como las de Herzberg y Maslow, y una
gestion estratégica de recursos humanos puede aumentar significativamente la
motivacion y el rendimiento del personal, lo cual es crucial en términos de
productividad.

En Cuba Naranjo & Martinez (2019), la evolucion constante de la industria
moderna, impulsada por la introduccion de tecnologias y cambios rapidos en el
mercado y estrategias de produccion, plantea una problematica evidente, la
necesidad critica de capacitar efectivamente al trabajador para mantener la
competitividad y seguridad laboral. Como consecuencia, las empresas se ven
desafiadas ante un personal que no adquiera y desarrolle los conocimientos,
habilidades y valores que se alinean eficazmente a las metas de la organizacion.
Este enfoque no solo optimiza la productividad y eficiencia operativa, sino que
también fortalece la cohesién organizacional, fomentando un ambiente laboral mas
colaborativo y motivador. El aporte esencial radica en establecer lineamientos y
metodologias robustas de capacitacion, asegurando que los trabajadores estén
preparados para enfrentar los desafios cambiantes del entorno empresarial actual.
Antecedentes

En Lima Olivera, Leyva & Napan (2021), los autores indicaron en su
investigacion que tuvo como propasito identificar el clima organizativo como factor
critico en el impacto del desempefio laboral en instituciones. Este estudio, realizado
bajo un enfoque cualitativo no experimental, incluy6 a 80 personas que laboran en
la institucion como muestra aplicAndose un cuestionario. En cuanto a los resultados
evidenciaron dificultades estructurales y emocionales entre los colaboradores, en
cuanto a la comunicacion y adaptacion al cambio de condiciones laborales. Los
autores concluyeron que el clima organizacional tiene una influencia directa en el
desempeiio de los colaboradores. Este hallazgo subraya la necesidad de entender
y gestionar estratégicamente el clima organizacional para mejorar la produccién y

el rendimiento organizacional. Por lo tanto, aporta un marco fundamental para
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abordar como las dinamicas emocionales y estructurales pueden optimizarse para
beneficiar la eficacia empresarial.

En su investigacion en Lima, Bautista et al. (2020) exploran el desempefio
laboral desde una perspectiva tedrica, definiéendolo como las acciones y conductas
de los colaboradores que contribuyen al logro de objetivos empresariales. El
modelo de Campbell es destacado por su capacidad para medir de manera integral
dicho desempefio, facilitando asi la formulacion de estrategias orientadas al éxito
organizacional. El desempefio laboral se conceptualiza como sistemas integrados
gue promueven el éxito y la efectividad de toda empresa a través de generar
acciones incluyendo el desempefio contextual, el comportamiento
contraproducente y el logro de tareas, estos ultimos fundamentales para alcanzar
resultados deseables en las organizaciones.

En Lima Pashanasi, Garate & Palomino (2021), el desempefio laboral se
estudia en términos de satisfaccibn laboral y ambiente organizacional,
convirtiéndose en un tema muy relevante. El propésito de este estudio fue la de
analizar articulos cientificos latinoamericanos publicados entre los periodos 2015 al
2021, con base de busqueda cientifica de ScienceDirect, EBSCO, Scielo, Redalyc
entre otras, en funcion de temas relacionados con el desempefio laboral. La
investigacion incluyé una revision exhaustiva de la literatura de 27 articulos
provenientes de naciones de Ameérica Latina. Los resultados son evidentes: los
temas mas estudiados que se relacionen con la efectividad y la comunicacion en el
trabajo. En conclusién, la revision destaca la importancia de estos factores en el
desemperio laboral y el impacto que estas tienen en la satisfaccion de sus funciones
laborales en la organizacion.

Por consiguiente, en Lima Campos, Gutiérrez & Matzumura (2019), nos hace
mencioén en su investigacion que tuvo como proposito determinar el desempefio de
los trabajadores de enfermeria y la rotacion en establecimientos especializados en
oftalmologia. En cuanto a los métodos y materiales usados en este estudio se
realizO una metodologia correlacional y transversal, utilizando muestras no
probabilisticas convenientes. Participaron un total de 29 enfermeras. En los
resultados el 93,1% de las participantes eran mujeres; el 34,5% tenia entre 41y 50
afos; el 62,0% estaban casadas y el 75,9% tenian condiciones laborales

nombradas. Los resultados de la rotacion mostraron que el 58,6% eran indiferentes,
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el 20,7% eran aptos y el 20,7% no eran aptos. En conclusién, la rotacion ocurre
cuando un servicio no cuenta con suficiente personal y no se considera el entorno
familiar del trabajador, a pesar de los incentivos econémicos.

Continuando, en Venezuela, Tuesta et al. (2021), afirman que el desempefio
adecuado en toda entidad publica, beneficia directamente a la sociedad y su
desarrollo econdmico a nivel nacional. Esto nos indica que el desempefio de todo
colaborador administrativo es crucial para alcanzar las metas estatales. Este
estudio busca conocer la existencia de una relacién entre el nivel académico, el
salario y la antigiedad del colaborador. En cuanto a la metodologia que se aplico
en esta investigacion fue de tipo descriptiva explicativa con enfoque cuantitativo
mediante una evaluacién Unica a 188 trabajadores administrativos. Los resultados
mostraron una alta correlacion entre estos factores ya mencionados y el
desemperfio de los trabajadores. Concluyendo asi, que administrar adecuadamente
los salarios y la productividad personal es un desafio para ejecutivos, quienes
deben equilibrar factores externos en sus decisiones gerenciales.

En Ecuador, Bohorquez et al (2020), argumentan que la motivacion del
talento humano debe ser una prioridad en empresas modernas porque es su capital
mas valioso debido a su contribucion al desarrollo y la productividad. El estudio nos
presenta una metodologia de tipo descriptiva con un enfoque de tipo mixta con el
fin de analizar el desempefio de los colaboradores y la motivacion. Los hallazgos
mostraron que los empleados no se encuentran satisfechos con la equidad
organizacional, la necesidad de poder y las necesidades fisiolégicas. Concluyendo
asi, que los autores hicieron sugerencias para aumentar la motivacion y, por lo
tanto, el desempefio laboral, que les permita un mejor desempefio y desarrollo del
personal de la organizacion.

En Ecuador, Quezada et al. (2020), examinaron en la municipalidad de Giron
el desemperio de los colaboradores enfocados en la comunicacion y el trabajo en
equipo. El estudio, que se llevo a cabo bajo una metodologia descriptiva y un disefio
no experimental. Para ello, se examind a 78 servidores publicos que trabajan para
el Gobierno Municipal de Girdn. Se descubri6 en los resultados que el 93,6 % de
los empleados de la institucion dijeron que el equipo de trabajo debe mejorarse.
Concluyendo que, la creacion de equipos motivadores de trabajo dentro de la

municipalidad, beneficiaria a los trabajadores publicos, lo que nos llevaria a mejor
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productividad, similar a la que se lograria individualmente. Esto nos indica que
trabajar en equipo puede ser muy beneficioso.

En México, Amador et al (2019), en su estudio busco6 determinar la relacion
entre el rendimiento percibido y el estado de salud de los empleados que usan
teléfonos moviles. Se aplicé el Cuestionario de Funcionalidad y Experiencia Movil
(CERM) a 114 empleados de las industrias del calzado y de servicios, registrando
enfermedades, caracteristicas generales, afios de empleo, jornada laboral semanal
y opiniones sobre el uso del movil en el trabajo. La prueba de Pearson evalué la
relacion entre variables de distribucion normal. Del total de trabajadores, 70 (61,4%)
necesitaban usar teléfonos moviles en el trabajo, principalmente para comunicarse
y buscar informacién. El conflicto en el uso del moévil se relaciona negativamente
con las demandas de produccion, mental, fisica y el desempefio laboral global. El
uso excesivo del teléfono movil mostré una correlacion negativa con el rendimiento
laboral percibido. En conclusion, el uso excesivo de teléfonos moviles esta
inversamente relacionado con el desempefio de los trabajadores.

En Venezuela Rodriguez & Lechuga (2019), la propuesta del estudio tenia
como objetivo proporcionar pruebas sobre los niveles y factores del desempefio de
los trabajadores de la institucion ITSA. En cuanto a la metodologia que se usé en
este estudio fue descriptiva con un disefio no experimental de corte transeccional.
Para un total de 84 sujetos, se crearon 26 preguntas de tipo Likert como escala
valorativa a diferencia de los directivos y profesionales de docentes, los factores y
niveles de desempefio no son tan comunes ni destacados en los docentes. La falta
de comunicacion interna causo en el desempefio de sus funciones una debilidad.
En conclusion, es evidente que mejorar la comunicacion interna podria fortalecer
significativamente el desempeiio de los docentes en su entorno laboral en la
Universidad ITSA.

Asimismo, en Venezuela Torcatt (2020), actualmente, existe la necesidad de
desarrollar practicas de gestion efectivas en las organizaciones que faciliten un
cambio en su realidad. El objetivo del estudio fue evaluar el liderazgo y el
desempefio de la gestion docente en Nuevo Esparta, Venezuela.
Metodolégicamente, se utilizé un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion
descriptiva. Para ello, se seleccioné a los docentes con perfiles orientados a la

gestion educativa. Los resultados se realizaron con el fin de descubrir las
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necesidades de los directivos para adaptar la gestion a la nueva era, incluyendo la
capacidad de establecer relaciones de comunicacion efectiva y la consecucion
conjunta de objetivos. En conclusion, es necesario fortalecer a los docentes con
practicas de ensefianza y liderazgo de alta calidad, y los lideres deben lograr una
gestion eficaz a través de su desarrollo personal.

En Cuba Gonzales & Cereceda (2020), en su investigacion que tuvo como
objetivo, propone evaluar el impacto que la capacitacion como programa de
excelencia en la Municipalidad de Paucarpata que desempefan la labor de
serenazgo para conocer el rendimiento de dichos empleados. La metodologia
usada en este estudio fue con un disefio pre experimental, abarcando tanto fases
pre experimentales como post experimentales. La poblacién consisti6 en 48
empleados del Serenazgo municipal, incluyendo a 32 participantes del programa
excelencia. Para ello se aplic una encuesta compuesta por 69 preguntas aplicadas
en 2 cuestionarios cada uno. En conclusién, la implementacién de programas de
capacitacion como "Excelencia” tiene el potencial de mejorar significativamente el
rendimiento laboral.

En Bolivia Tobar (2022), la necesidad de mejorar el servicio publico es un
desafio para la administracion estatal, y este proceso debe incluir la gestién del
talento, considerando que los factores que afectan el desempefo laboral son
cruciales para que las organizaciones puedan brindar servicios eficientes y
productivos. En vista de esto, el objetivo principal del estudio es determinar qué
variables son relevantes y pueden ser modeladas como factores causales en el
desemperio laboral. Metodolégicamente, se fabricd y utilizO un instrumento de
recoleccion de datos a través de encuestas, aplicadas a una muestra de 30
personas, todos agentes con gran experiencia en diversos campos y con personal
a su disposicion. Los resultados, obtenidos mediante analisis bivariado, revelan las
relaciones entre variables. En conclusién, la gestién efectiva del talento y la
identificacion de variables clave son esenciales para mejorar el desempefio laboral
y, por ende, el servicio publico.

Justificacion.
La investigacion se justifica primordialmente por comprender y abordar las

causas subyacentes del bajo desempefio entre los empleados, lo cual afecta no

solo la productividad general. Esta investigacion no solo identifica las raices del
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problema, como la falta de motivacion o la gestion ineficaz del talento humano. En
términos practicos, el estudio contribuye significativamente a otros investigadores
en la resolucion de problemas dentro de las empresas. Esta inversion de la
investigacion sobre el desempefio laboral no sélo aborda un desafio critico para las
organizaciones modernas, sino gque también proporciona base de datos y
conocimientos que son esenciales para mejorar la efectividad y la competitividad
empresarial. Al entender y optimizar el rendimiento de los empleados, las empresas
no solo mejoran su capacidad para alcanzar metas y cumplir con expectativas

internas y externas.

1.2. Formulacion del problema
¢, Como el desempefio laboral Impacta en la produccion empresarial?
1.3. Hipotesis
- El desempefio laboral impacta positivamente en la produccion empresarial.
1.4. Objetivos
Objetivo general
- Analizar el impacto del desempefio laboral en la produccion empresarial.
Objetivos especificos

- ldentificar la importancia del desempefo laboral en la produccion
empresarial.

- Explorar los principales beneficios del desempeiio laboral en la
produccion empresarial.

1.5. Teorias relacionadas al tema
Desempeiio laboral.

Para Chiavenato (2020), nos menciona que el desempefio laboral son
acciones o comportamientos observables en los empleados que son importantes
para lograr las metas de toda organizacion. Asi mismo, el desempefio de un
colaborador es una de las fortalezas mas significativas de una organizacion.
Ademas, menciona que el desempefio individual implica la evaluacién del
comportamiento orientado a alcanzar eficazmente los objetivos, siendo este un
aspecto crucial en el sistema de desempefo, ya que constituye la estrategia
individual para lograr las metas deseadas. Sin embargo, tanto empresarios como

empleados suelen ser escépticos respecto a las evaluaciones de desemperio,
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ya que a menudo se perciben como un medio para decidir aumentos salariales

o despidos (Alles, 2015, p. 31).

Asimismo, Mendoza & Arriola (2022), destaca el desempefio como un
factor relevante en toda organizacion, afirmando que una empresa depende del
desempefio de cada departamento en la creacién de valor para el cliente, asi
como de la coordinacién de las actividades entre los diversos departamentos.
Asi mismo, Zaragoza et al (2023, p.4), afirman que la productividad requiere tanto
eficacia como eficiencia en la realizacion de trabajo individual o colaborativo.
Para lograr la eficiencia se necesita de ciertos aspectos que implican alcanzar
estos fines con un minimo de los recursos disponibles.

Cegarra (2004, p. 243), destaca el trabajo en equipo como un aspecto
importante para lograr la maxima eficiencia y subraya la inversion en el personal
como un valor estratégico. Por ello, determinar la eficiencia implica conocer la
relacion que hay entre la utilizacién de los materiales y los resultados obtenidos
en un determinado tiempo esperado.

Para Motowidlo, Borman y Schmzit (1997), destacan en su investigacion
la teoria del desempefio laboral en las diferencias individuales, que indica que el
rendimiento laboral es conductual, episédico, evaluativo y multidimensional.
Define el rendimiento laboral como un valor afiadido para la planificacion de los
episodios conductuales discretos que un individuo lleva a cabo durante un
intervalo de tiempo establecido. Se utiliza la distincién entre el rendimiento en la
tarea y el rendimiento contextual con el fin de identificar y definir las dimensiones
subyacentes de los sucesos conductuales que conforman el dominio del
rendimiento.

Asimismo, Alles (2015), nos indica la existencia de pasos para evaluar el
desempefio:

- Definir el rol: Es muy importante garantizar que los gerentes y subordinados
estén de acuerdo con las responsabilidades y estdndares de desempefio del
rol. Como se menciond anteriormente, la evaluacion sélo se puede hacer
para el puesto, es importante que tanto el evaluador como el evaluado
comprendan su contenido.

- Evaluacion del desempefio basada en el trabajo: se trata de un tipo de
evaluacion basada en una escala predeterminada.
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- Retroalimentacién: analiza el progreso y desempefio de los empleados.

Ademas, Alles (2015) describe los métodos de evaluacion del desempefio como:
Los enfoques basados en rasgos. Que tienen como objetivo determinar en qué
proporcion un colaborador tiene caracteristicas esenciales que los destacan del
resto, como pueden ser la creatividad, el liderazgo etc. Por su simplicidad y
facilidad de administracion, este método no se crea en funcién del puesto de
trabajo.
Métodos basados en el comportamiento. Estos métodos permiten al evaluador
identificar rdpidamente los puntos en los que un empleado se desvia de la escala
valorativa. Este método estd disefiado para describir especificamente qué
actividades deberian (0o no deberian) hacer. En general, se utiliza mas para
proporcionar comentarios sobre el desarrollo de la funcion que desempefian los
empleados.

Método basado en el desempefio. Como sugiere el nombre, el enfoque se
encarga de llevar a cabo una evaluacion de los colaboradores los colaboradores
y los resultados obtenidos en el trabajo. La autora argumenta que este metodo
otorga a los trabajadores mas poder para ejecutar su trabajo de acuerdo a los
objetivos trazados por la organizacion.

Ventajas de la evaluacion del desempefio laboral. Segin Montejo (2021).

- Implementacién de medidas para adoptar nuevas politicas de compensacion
y mejorar el rendimiento.

- Toma de medidas para la adopcidén de decisiones acerca de ascensos y
ubicacion del personal.

- Laidentificacion y la correccion de errores. Se puede detectar la urgencia de
formacion, errores en el disefio del puesto y problemas personales que
afectan el rendimiento.

- brindar la posibilidad de establecer planes de desarrollo y crecimiento
profesional para los empleados.

- La motivacion y el compromiso, al reconocer su rendimiento y brindar
feedback constructivo.

- Promueve la transparencia y la equidad en la evaluacion y reconocimiento

del rendimiento, disminuyendo sesgos y subjetividades.
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. METODO DE INVESTIGACION

Flick (2013), nos menciona la importancia cualitativa permite evaluar de una
forma general otras investigaciones que toquen la misma tematica a estudiar, para
obtener una comprension detallada de las dinamicas internas de las
organizaciones. Esta metodologia es particularmente util en el estudio porque
facilita la exploracion de fendmenos complejos y multifacéticos. ElI desempefio
laboral y la produccion empresarial estan influenciados por una variedad de
factores. Por lo cual la metodologia permite a los investigadores explorar cémo
estos factores interactian y afectan el desempefio de los empleados,
proporcionando una visién holistica y contextualizada. Al profundizar en las
experiencias y perspectivas de los empleados, los investigadores pueden generar
hipotesis y construir modelos tedricos que expliqguen los mecanismos subyacentes

del desempefio laboral y su impacto en la productividad.

Asi mimo, para esta investigacion se consideré llevar a cabo una revision
bibliografica con el fin de conocer el impacto del desempefio laboral en la
productividad empresarial, utilizando fuentes y revistas confiables como Scopus,
Web of Science, Redalyc, Dialnet, Google Académico, E-Libro, SciELO, repositorios
de diferentes universidades, entre otras. Para llevar a cabo esta revision, se
determind paso a paso el método utilizado, incluyendo la identificacion de estudios
relevantes a la literatura en los temas de 'Desempefio Laboral' y 'Producciéon

Empresarial'.

Ademas, se incluye articulos publicados en espafiol e inglés entre 2019 y
2024 y se evaluaron la calidad y relevancia para seleccionar antecedentes
relevantes centrados en el desempefio laboral o relacionado con la gestion
empresarial, que contuviera informacion relevante, y que tuvieran una metodologia

de alta calidad.
En cuanto al proceso de seleccion incluyé varias etapas:

Busqueda de Literatura. Realizando una busqueda minuciosa de datos en
bases confiables utilizando palabras clave como ‘desempeiio laboral’,
‘productividad empresarial’, 'impacto del desempefio en la productividad', 'gestion

empresarial’, entre otras. Esta busqueda permitio la identificacion de una amplia
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gama de estudios relevantes para el tema de investigacion.

Cribado Inicial. Los articulos identificados fueron sometidos a un cribado
inicial basado en resumenes Y titulos para determinar su relevancia. Aquellos que

no tenian alguna relevancia con el tema a investigar fueron excluidos en esta etapa.

Anadlisis Descriptivo y Comparativo. Los hallazgos de la investigacion
seleccionados fueron analizados descriptiva y comparativamente. Se puso especial
énfasis en tendencias y patrones en base a la literatura del impacto del desempefio

laboral en la productividad empresarial.

Identificacién de Factores Clave. Se identificaron y analizaron los factores
asociados al desempefio laboral y su impacto en la productividad empresarial. Se
presto especial atencidon a las estrategias de mejora del desempefio, las politicas
empresariales implementadas y las recomendaciones de investigadores y expertos

en la materia.

Sintesis y Redaccion de Resultados: Los resultados del analisis fueron
sintetizados y redactados de manera estructurada, destacando las conclusiones
mas relevantes y las implicaciones practicas para la gestion empresarial.

Figura 1
Esquema de seleccion sistematica

ESQUEMA DE SELECCION SISTEMATICA

Etapa de Seleccion Descripcion

Bosgueda exhaustiva en bases como Scopus,
Busqueda de Web of Science, Redalyc, Dialnet, USS, Google

Literatura Académice, SciELO con palabras clave como

‘desempenio laboral’, "productividad empresarial’.

Seleccion de articulos centrados en desempenio

Criterios de . .
. laboral vy productividad empresarial, con
Seleccion .. :
metodologia sclida v relevancia.
Analisis de Evaluacion inicial de relevancia y calidad
Inclusicn mediante revision de titulos y resimenes.

L Exclusion de estudios que no cumplen con
Analisiz de L . . i
criterios de inclusion como falta de relevancia o

Exclusion L
metodologia inadecuada.
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Ill. RESULTADOS

En esta investigacion se tomaran en cuenta los resultados obtenidos de
diferentes investigaciones que se relacionen con mi objetivo general y mis objetivos
especificos. Se contara con 10 resultados que seran repartidos de acuerdo con la
tematica. Para el objetivo general. Los hallazgos de Rojas (2022), la investigacion
concluye que una comunicacion efectiva no solo facilita una mejor toma de
decisiones, sino que también mejora el desempefio al mantener a los empleados
bien informados y alineados con los objetivos organizacionales. Este enfoque
integrado, donde la motivacién y la comunicacion se gestionan adecuadamente,
puede traducirse en un desempefio laboral mejorado, lo que en dltima instancia
impulsa la produccion empresarial al optimizar la eficiencia y efectividad del

personal.

Asi mismo, la investigacion de Alva (2019), revela una relacion significativa
entre la remuneracion y el desempefo laboral, demostrando que mejoras en los
salarios de los empleados pueden llevar a un aumento en su desempefo. Se
enfatiza la necesidad de una estructura salarial justa y consistente de los
empleados. Evitar sesgos y favoritismos en la remuneracion es crucial para prevenir
conflictos internos que puedan afectar negativamente el desempefio. Ademas, el
cumplimiento con los beneficios laborales establecidos por ley es esencial no solo
para la satisfaccion y motivacion del personal, sino también para su desempefio.
Este enfoque integral en la remuneracion y los beneficios no solo mejora el
bienestar de los empleados, sino que también potencia su desempefio,

contribuyendo directamente a una mayor productividad empresarial.

Ayala (2021), destaca en su estudio que un desempefio laboral eficaz es un
motor clave para aumentar los niveles de productividad en una organizacion. La
investigacion identifica dimensiones criticas del desempefio, como procedimientos,
involucracién y comunicacion, y sus indicadores como atencién, trabajo en equipo,
calidad y responsabilidad. Ayala también sefiala la utilidad de formulas matematicas
para medir el desempefio y aplicar medidas correctivas basadas en datos
cientificos. Ademas, se sugiere el uso de marketing interno o endomarketing para
mejorar el rendimiento de los empleados. Este enfoque basado en datos y
estrategias bien estructuradas no solo mejora el desempeiio laboral, sino que
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también impulsa la productividad empresarial al optimizar los procesos internos y

aumentar la eficiencia operativa.

Para Fuentes (2022) en su investigacion los hallazgos sugieren que una
capacitacién adecuada y continua de los empleados es esencial para mejorar tanto
su desempefio como la calidad del servicio. Esta mejora en el desempefio se
traduce directamente en una mayor productividad empresarial. La capacitacion
debe ser certificada y cumplir con altos estandares de calidad, y los formadores
deben tener una sélida trayectoria tanto empresarial como académica. Ademas, es
crucial asignar un presupuesto especifico para la capacitacién continua. Invertir en
la formacién de los empleados no solo mejora sus habilidades y competencias, sino
gue también optimiza su desempefio laboral, resultando en una produccion

empresarial mas eficiente y de mayor calidad.

Siguiendo con el objetivo especifico N° 1, en los hallazgos encontrados por
Machuca (2023) la investigacion sugiere que crear ambientes laborales adecuados
es crucial para aumentar el rendimiento del personal. Los aspectos fisicos y
psicolégicos de la organizacion tienen un efecto directo en el rendimiento.
Trabajadores que valoran una infraestructura moderna y equipada, junto con la
estabilidad laboral, muestran un desempefio superior, lo cual repercute

positivamente en la produccion empresarial.

Silva (2021) en su investigacion los resultados demuestran que un plan de
capacitacion en atencion al cliente permite brindar un servicio 6ptimo, esencial para
mejorar la produccién empresarial. Se concluye que un ambiente innovador y
retador es esencial para incrementar el desempefio laboral. Los avances
tecnoldgicos pueden generar tension, pero también ofrecen oportunidades para
mejorar el servicio a través de técnicas de capacitacion adecuadas. Implementar
sistemas de gestion de capacitacién puede ayudar a equiparar estas falencias y
dinamizar las actividades de los trabajadores, mejorando asi la produccion

empresarial.

Huacchillo (2021) en su tesis sobre un programa de capacitacion en
competencias blandas, encuentra que la capacitacion aumenta en un 35% las
habilidades blandas de los colaboradores. Se concluye que la capacitacion potencia

significativamente las habilidades de los trabajadores, lo cual es esencial para la
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produccion empresarial. Actualmente, es fundamental ensefiar a los trabajadores
habilidades que les permitan interactuar de manera efectiva con sus comparieros y
clientes. Capacitar en areas como trabajo en equipo, empatia, adaptacion y gestion
del tiempo no solo mejora el desempefio laboral, sino que también contribuye a una

mayor eficiencia y productividad en la empresa.

Para el objetivo especifico N° 2, en los hallazgos encontrados por Tello
(2023) concluye que el desempefio laboral se realiza de manera favorable cuando
se fijan estandares de medicion entre los empleados con mejor desempefo y
aquellos con rendimiento inferior. Implementar herramientas de gestién moderna,
como el benchmarking, puede mejorar significativamente las practicas actuales.
Ademés, el empowerment, al delegar la toma de decisiones, contribuye a
incrementar el rendimiento laboral. Estos enfoques no solo mejoran el desempefio
individual, sino que también optimizan la produccion empresarial al fomentar una

cultura organizacional mas eficiente y orientada a resultados.”

Asi mismo, Fiestas (2023), en su investigacion sobre un programa de
capacitacion docente, encuentra que los docentes no se capacitan en técnicas de
educacion inclusiva, lo que limita su efectividad. Sin embargo, al potenciar las
habilidades, técnicas y destrezas de los docentes, se puede mejorar
significativamente su desemperio laboral. Adaptar los métodos de capacitacion a
las caracteristicas especificas de los colaboradores mediante herramientas
pedagdgicas y didacticas facilita el aprendizaje y mejora la calidad del trabajo
realizado. Esto no solo beneficia el desempefio laboral individual, mejorando asi la

produccion y eficiencia de las instituciones educativas.

Por consiguiente, Pinos (2023) muestra que el nivel de capacitaciéon es bajo
en las instituciones publicas, con solo el 43% de los servidores publicos recibiendo
de 1 a 2 capacitaciones. Sin embargo, se concluye que mejorar el nivel de
capacitacion es crucial para aumentar el desempefio laboral. La capacitacion
adecuada permite a los empleados adquirir conocimientos y técnicas que mejoran
su eficacia y eficiencia en el trabajo. Este enfoque no solo mejora el desempefio
laboral individual, sino que también contribuye a un mayor beneficio asi la

produccion empresarial en el sector publico.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Basado en los resultados obtenidos de diversas investigaciones vy
antecedentes relevantes. Segun los estudios de Rojas (2022) y Ayala (2021), se
destaca que una comunicacion efectiva y el desarrollo de habilidades especificas a
través de la capacitacion impactan positivamente en el desempefio de los
empleados, mejorando tanto la eficiencia operativa como la productividad general
de la empresa. Estos hallazgos son respaldados por la investigaciéon de Campos,
Gutiérrez & Matzumura (2019), que sefiala cédmo la gestién adecuada del talento y
la inversion en el personal. El estudio de Rojas (2022) revela que la implementacién
de programas de capacitacion especificos resulta en una mejora significativa en las
funciones de manera efectiva de los colaboradores, lo que permite una reduccién
de errores. Continuando, Ayala (2021) resalta que las empresas que promueven un
clima laboral positivo y fomentan la colaboracién entre sus equipos tienden a
experimentar niveles mas altos de compromiso y satisfaccion laboral, factores que
contribuyen directamente a una mayor productividad y calidad en la produccion.
Estos resultados coinciden con las teorias como las de Motowidlo, Borman y
Schmzit (1997), que distinguen entre rendimiento en la tarea y rendimiento
contextual, pueden optimizar el desempefio individual y colectivo. Esta integracion
tedrica y empirica subraya la importancia estratégica de gestionar el desempefio
laboral como un factor crucial para potenciar la produccién empresarial, asegurando
un alineamiento efectivo entre los objetivos organizacionales y las capacidades

individuales de los empleados.

En cuanto a la importancia del desempefio laboral en la produccién
empresarial, se analizan diversos hallazgos recientes y antecedentes relevantes.
Ayala (2021), se destaca que un desempefio laboral efectivo es crucial para
aumentar los niveles de productividad. Ayala identifica dimensiones criticas del
desempefio como la atencion, el trabajo en equipo y la responsabilidad, todos
fundamentales para optimizar procesos internos y mejorar la eficiencia operativa.
Del mismo modo, Machuca (2023) proporciona evidencia adicional al sugerir que la
creacion de ambientes laborales adecuados es esencial para potenciar el

rendimiento del personal, lo cual repercute positivamente en la produccion
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empresarial. Ademas, la investigacion de Silva (2021) sobre la capacitacion en
atencion al cliente sefiala que un ambiente innovador y desafiante puede mejorar
significativamente el desempefio laboral, vital para aumentar la produccion.
Integrando estos resultados y antecedentes, se concluye que el desempefio laboral
no solo influye en la eficiencia y calidad del trabajo realizado, sino que también es
fundamental para la sostenibilidad en las empresas. Este resultado se fundamenta
en la teoria de Cegarra (2004), quien enfatiza que el trabajo en equipo y la inversion

en el desarrollo del personal son estratégicos para alcanzar la maxima eficiencia.

Para explorar los principales beneficios del desempeiio laboral en la
produccion empresarial, se analizan estudios recientes y antecedentes relevantes.
Segun los resultados de la investigacion de Ayala (2022), se destaca que un
desempeifio laboral eficiente conlleva a una mejora significativa en la productividad.
Ayala identifica factores clave como la motivacion intrinseca y la claridad en los
roles, elementos esenciales que promueven una ejecucion efectiva de tareas y
contribuyen directamente al incremento de la produccién empresarial. Por otro lado,
Garcia (2023) enfatiza que el desarrollo de habilidades especificas a través de
programas de capacitacion impacta positivamente en la productividad y desempefio
de los trabajadores. Ademas, la investigacion de Pérez (2023), demuestra que un
ambiente de trabajo motivador es fundamental para maximizar el rendimiento. Los
estudios practicos como los de Garcia (2023) y Pérez (2023) subrayan la
importancia de estrategias de desarrollo personal y liderazgo efectivo como
catalizadores del desempenio laboral y, por ende, como impulsores directos de la
produccion empresarial. Este analisis resalta la necesidad de invertir en la mejora
continua del desempefio laboral como parte integral de la estrategia empresarial.
Este enfoque encuentra respaldo en la teoria de Chiavenato (2020), quien sostiene
gue el desempefio individual es crucial para el logro de metas organizacionales. Y
la teoria de Locke y Latham (2002) proporciona un marco sélido para comprender
como el establecimiento de metas especificas y desafiantes puede alinear los
esfuerzos individuales con los objetivos organizacionales, generando asi un

impacto positivo en la produccion.
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Conclusiones

El andlisis del impacto del desempefio laboral en la produccion empresarial revelo
gue factores cruciales como la comunicacion efectiva, la gestion adecuada del
talento a través de programas estructurados de capacitacion, y una politica salarial
equitativa fueron fundamentales para mejorar la eficiencia y efectividad del
personal. Estos hallazgos subrayan la relevancia estratégica de optimizar el
desemperio laboral como componente esencial para impulsar la productividad y la
rentabilidad en las organizaciones. La investigacibn mostré cOmo estrategias
integradas que promueven un entorno laboral colaborativo y motivador pueden
generar beneficios significativos en términos de calidad del trabajo y alineacion con

los objetivos empresariales.

El estudio evidencié lo importante que es el desempefo laboral eficaz no solo
aumentaba la calidad y eficiencia de las operaciones empresariales, sino que
también fortalece la cohesion organizacional y mejoraba la satisfacciéon de los
empleados. La implementacion de practicas demostrd ser crucial para optimizar
procesos y alinear los objetivos individuales con los organizacionales, impulsando
asi la produccién empresarial de manera integral. La investigacion destacé cémo
estrategias bien definidas y adaptadas al contexto organizacional mejoraron
significativamente el desempefio laboral, posicionando a las empresas para

enfrentar desafios competitivos con mayor eficacia.

La exploracion de los beneficios del desempefio laboral en la producciéon
empresarial subrayé como la inversion en capacitacion continua y el desarrollo de
habilidades especificas no solo mejoraron la productividad individual, sino que
también cultivaron un ambiente laboral mas motivador y colaborativo. La integracion
de técnicas avanzadas de gestion y la promocion de un clima laboral positivo fueron
esenciales para maximizar el potencial de los empleados, impulsando asi el
crecimiento sostenible y competitivo de la empresa a largo plazo. La investigacion
concluyo que estrategias enfocadas en el desarrollo personal y la optimizacion de
recursos humanos fueron criticas para garantizar resultados empresariales solidos

y consistentes a lo largo del tiempo.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0299-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 25 de junio de 2024.

VISTO:
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la Decana de FACEM, donde se solicita la aprobacion de Trabajo de Investigacion, de los estudiantes del Curso
de Investigacion |, del IX ciclo Sec. B - eLA, de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Juan Amilcar Villanueva
Calderén, y;

CONSIDERANDO:
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y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
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Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los TRABAJOS DE INVESTIGACION de los estudiantes del Curso de
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a cargo del Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderdn, segun se indica en cuadro adjunto.
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