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RESUMEN

El objetivo general que se ha basado el presente estudio, es evaluar la
gestion de los procesos logisticos en las Mypes del sector ferretero de la ciudad
de Chiclayo en el afo 2024. Para ello, se vio pertinente utilizar el marco
metodoldégico de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo explicativo, y con un
disefio no experimental, tomando en cuenta que solo se observé el
comportamiento de la variable. Se utiliz6 como técnica de estudio la encuesta, la
misma que se aplicé a 10 mypes del sector ferretero de Chiclayo. En base a este
método, se ha llegado a encontrar que, las empresas encuestadas en un 30%
no estad de acuerdo con que los proveedores cumplan con los estandares de
calidad exigidos por las empresas ferreteras, indicando una preocupaciéon sobre
la calidad de los suministros recibidos, lo cual es crucial dado que la calidad de
los productos afecta directamente la satisfaccion del cliente y la reputacion de la
empresa. Asimismo, un 20% de los encuestados esta en desacuerdo con la
efectividad del control de recepcion de materiales. La conclusion arribada fue
que, muestran una gran resistencia hacia la implementacion de tecnologias
avanzadas en la gestidon logistica, indicando que dependen mayormente de
métodos manuales y poca eficiencia en los procesos logisticos; hecho que puede
limitar su capacidad para mejorar la precision, rapidez y eficiencia en la gestion

de inventarios, procesos de abastecimiento y la logistica en general.

Palabras clave: Procesos logisticos, cadena de suministro, gestion de

inventarios, abastecimiento.



ABSTRACT

The general objective on which this study has been based is to evaluate
the management of logistics processes in MSEs in the hardware sector of the city
of Chiclayo in the year 2024. To this end, it was pertinent to use the
methodological framework of quantitative approach, explanatory descriptive type,
and with a non-experimental design, taking into account that only the behavior of
the variable was observed. The survey was used as a study technique, which
was applied to 10 MSEs in the hardware sector of Chiclayo. Based on this
method, it has been found that 30% of the surveyed companies do not agree that
suppliers comply with the quality standards demanded by hardware companies,
indicating a concern about the quality of the supplies received, which is crucial
given that the quality of the products directly affects customer satisfaction and
the reputation of the company. Likewise, 20% of those surveyed disagree with
the effectiveness of the control of receipt of materials. The conclusion reached
was that they show great resistance towards the implementation of advanced
technologies in logistics management, indicating that they depend mostly on
manual methods and little efficiency in logistics processes; a fact that can limit
their ability to improve accuracy, speed and efficiency in inventory management,

sourcing processes and logistics in general.

Keywords: Logistics processes, supply chain, inventory management,

sourcing.
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I. INTRODUCCION

Es importante sefialar que, en la actualidad empresarial la temética de los
procesos logisticos es considerado un elemento tan significativo para las micro
y pequefias empresas, especificamente para el sector ferretero. Las mypes de
este sector constantemente se enfrentan a situaciones criticas debido a su
tamano, recursos limitados y la naturaleza diversa de sus productos. Este tipo
de situaciones se encuentran asociadas al manejo de inventarios, optimizacion

de la cadena de suministro y control de sus costos.

La logistica no solo abarca el almacenamiento y transporte de productos,
sino también a la planificacion, implementacion y control eficiente del flujo de
suministros, materiales, datos y recursos financieros. Es por ello que contar con
una adecuada gestidén de los procesos logisticos siempre va a repercutir en la
mejora de la rentabilidad, eficiencia en las operaciones y la habilidad de
respuesta ante el cliente final, los cuales son factores vitales especialmente para

las MYPES en un sector tan competitivo como el ferretero.

Frente a ello, la investigacion presenta como finalidad identificar y analizar
los mecanismos y procesos logisticos que vienen adoptando las MYPES del
sector ferretero de la ciudad de Chiclayo, a fin de poder sugerir las medidas
correctivas necesarias. En cuanto a la importancia del estudio radica en que se
podra proporcionar un marco de referencia que ayude a estas empresas a
optimizar sus procesos logisticos, mejorar su competitividad y, en ultima

instancia, aumentar sus margenes de rentabilidad.

Por lo tanto, este estudio se desarroll6 en aras de analizar la actual
gestion de los procesos logisticos de las empresas Mypes del sector ferretero, al
considerarse un area clave para satisfacer la demanda de materiales y
suministros en condiciones oOptimas de calidad y costos, asi como buscar
garantizar la calidad de los suministros con el fin de proporcionar una ventaja

competitiva, lo que les permite a estas empresas aumentar sus beneficios.



1.1. Planteamiento del problema

Es importante destacar en primera instancia que, la industria de ferreterias
es fundamentalmente rentable, dado que cada dia se observa una mayor
demanda de sus productos. Esta es la razén central por la que se puede
considerar que existen muchas oportunidades de negocio en este sector.
Aunque es cierto que la adquisicion de materiales de construccion representa
una gran inversion, su rentabilidad es ain mayor. Esto permite deducir que no
es sencillo establecer y consolidar una empresa de este tipo debido al gran
capital necesario, una infraestructura adecuada y una cadena logistica eficiente.
Sin embargo, contar con todos estos elementos permitird que operen sin

inconvenientes y se garantice altos indices de rentabilidad.

La investigacion ha permitido identificar que en el sector ferretero, la
mayor parte de las Mypes en Chiclayo no cuentan con los recursos, el
conocimiento o las herramientas necesarias para gestionar eficientemente sus
procesos logisticos. Esta deficiencia se traduce en problemas como el exceso o
falta de inventarios, altos costos de almacenamiento y transporte, demoras en la

entrega de productos y una baja satisfaccion del cliente.

Uno de los problemas principales es la gestion ineficiente de inventarios,
gue puede llevar a una sobrecarga de productos en stock o a la falta de
disponibilidad de los mismos, afectando directamente la capacidad de respuesta
y el servicio al cliente. Ademas, las MYPES del sector ferretero suelen tener
dificultades para planificar y prever la demanda de sus materiales de
construccion, lo que agrava los problemas de inventario y genera costos

adicionales innecesarios, perjudicando sus ganancias.

Por otro lado, la falta de integracion y coordinacion entre proveedores,
distribuidores y minoristas puede resultar en una cadena de suministro
fragmentada e ineficiente. Esta situacion no solo aumenta los costos operativos,
sino que también reduce la capacidad de las MYPES para adaptarse

rapidamente a las fluctuaciones del mercado y a los cambios que suelen ocurrir



en las necesidades de los clientes.

Ademas, muchas de las MYPES en el sector ferretero de Chiclayo no han
adoptado tecnologias logisticas avanzadas por falta de recursos, que podrian
optimizar la eficiencia y la transparencia de sus operaciones. La falta de inversién
en tecnologias como sistemas de gestion de inventarios, de planificacion de
recursos empresariales y métodos de seguimiento y trazabilidad limita su
capacidad para optimizar los procesos logisticos en base a los datos que estas

herramientas 6ptimas suelen aportar.

1.2. Antecedentes

Abordando los antecedentes a nivel internacional, se menciona a
Marquez et al. (2021) en su articulo “Analisis de procesos logisticos en las Mypes
colombianas” plantearon el objetivo de analizar los procesos logisticos existentes
en las Mypes colombianas; a través de un estudio descriptivo y disefio no
experimental. Los resultados manifestaron que, actualmente existe un grupo
amplio de este tipo de empresas que atraviesan problemas en sus procesos
logisticos, basicamente porque carecen de herramientas tecnolégicas que
permitan una adecuada articulacion y coordinacion de estos procesos con las

demas areas clave, lo cual conllevd a un exceso de costos.

Por otro lado, Soler et al. (2020) en su articulo “Gestion de riesgos en los
procesos logisticos de una empresa Logunsa, en Ecuador”, plantearon el
objetivo de determinar la actual gestion de riesgos en el proceso logistico de la
empresa en estudio; se emplea a través de la metodologia no experimental,
enfoque cualitativo. Los resultados manifestaron que, el principal problema que
se identifica en la empresa es la falta de cultura e interés por parte de los
directivos de aplicar una adecuada gestion de los riesgos presentes en el flujo
logistico, impidiendo reconocer aquellos factores que pueden interrumpir o

impactar negativamente la cadena de suministro.

Lora y Garcés (2020) en su articulo “Diagnéstico del proceso logistico en
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una empresa en Cartagena, Colombia”, plantearon el objetivo de diagnosticar los
actuales procesos logisticos de la empresa citada; se empled a través de un tipo
descriptivo y disefio no experimental. Los resultados revelaron problemas en
varias areas. En cuanto a adquisiciones y el primer eslabén de la cadena de
suministro de la empresa, se detectd una planificacion deficiente en relacién con
los suministros y servicios importantes para la operatividad. Esta falta de
planificacion afecta notablemente el proceso de atencion, ya que no se realizan
cotizaciones ni selecciones previas que faciliten la eleccion de los proveedores

con mejores condiciones.

Abordando los antecedentes a nivel nacional, se menciona a Céceres et
al. (2023) en su articulo “Incidencia de las herramientas tecnoldgicas en los
procesos logisticos en empresas comerciales, en Lima”, plantearon el objetivo
de evaluar el actual impacto de las herramientas avanzadas en tecnologia sobre
los procesos logisticos en empresas comerciales; se utilizd el enfoque
cualitativo, con nivel descriptivo. Los resultados revelaron que uno de los
problemas principales es la falta de integracion de sistemas tecnolégicos en los
procesos logisticos. Muchas empresas comerciales todavia operan con sistemas
obsoletos 0 desconectados que no permiten una gestion integral y coordinada
de las operaciones logisticas. Ante ello, el uso de dispositivos tecnolégicos como

el de RFID optimizaran las operaciones comerciales.

Por otra parte, Lara et al. (2023) en su articulo “Propuesta de mejora en
la productividad de los procesos logisticos de Mypes ferreteras, utilizando el
método Lean Six Sigma, en Lima”, plantearon el objetivo de proponer
herramientas de innovacion tecnoldgica en los procesos logisticos a fin de
aumentar la productividad en las Mypes ferreteras; se empled a través de
enfoque cuantitativo, tipo documental. Los resultados revelaron que una de las
estrategias que las ferreterias han empleado para revitalizar su crecimiento post
pandemia, es la digitalizacion de ciertos procesos. No obstante, enfrentan varios
desafios, como los elevados costos de inventario, la ausencia de procesos
estandarizados y la necesidad de implementar tecnologia para promover el

negocio en el periodo de comercio electronico.
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Zelada (2022) en su articulo “Gestion del proceso logistico y proceso de
atencion al cliente en una empresa de Lima, 20217, plantea el objetivo de evaluar
como incide la gestion del proceso logistico en el proceso de atencion al cliente;
se empled el enfoque cuantitativo, con disefio transversal y tipo aplicada. Los
resultados revelaron que la empresa objeto de anadlisis ha atravesado por
pérdidas debido a su proceso logistico deficiente, en especifico, por la falta de
actualizacion en sus procedimientos es que se han hallado deficiencias, ademas
de la falta de stock, inadecuada tecnologia en almacén y poca eficiencia en los
procesos operativos. Estos factores han incidido de manera negativa en el

proceso de atencién y servicio al cliente.

Abordando los antecedentes a nivel local, se puede indicar a Lalupu
(2023) en su informe “Gestion del proceso logistico e importaciones en una Mype
en Chiclayo”, plantea el objetivo de establecer el impacto de la gestion del
proceso logistico en las importaciones de la Mype; se empled el disefio
transversal del tipo aplicada y correlacional. Los resultados manifestaron que la
empresa no cuenta con una adecuada planificacion estratégica para la selecciéon
de proveedores, control de calidad y la logistica inversa, lo cual resulté en
retrasos en la entrega de productos, costos adicionales por almacenamiento y
riesgos de cumplimiento normativo que afectan la rentabilidad y la satisfaccion

del cliente.

Pifin (2023) en su informe “Propuesta de un sistema de inventarios para
mejorar el proceso logistico en la Mype Arte de Metales, en Chiclayo”, plantea el
objetivo de proponer un sistema de inventarios para optimizar los procesos
logisticos en la Mype en mencion; se empled el enfoque mixto, tipo correlacional
y aplicado. De acuerdo a los resultados se encontraron falencias, razones y
consecuencias, y se calcularon métricas de rendimiento como la frecuencia de
rotacion de productos fabricados en bronce y aquellos elaborados con vidrio o
granito, con una rotacién que oscilé entre 2 y 8 veces al afio. En efecto, se
propuso un sistema de inventarios para mejorar el proceso logistico de la
empresa, permitiendo a gerencia tomar decisiones acertadas en pro de la

optimizacion de los costos de inventario.
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Zelada (2023) en su informe “Plan de mejora de la gestion logistica en
mypes de la ciudad de Chiclayo”, plantea el objetivo de disefiar un plan de mejora
de la gestidn logistica en mypes de la ciudad de Chiclayo; se bas6 en un enfoque
cuantitativo, con alcance propositivo. Los resultados mostraron una situacién
desfavorable para las MYPES, ya que se observaron resultados adversos tanto
en la etapa de distribucion y servicio al cliente, que son procesos criticos para
los negocios, esto debido a la falta de adopcion de sistemas de gestion de la
cadena de suministro y tecnologias de automatizacion, lo que retrasa la

modernizacién de los procesos logistico.

1.3. Formulacién del problema

¢ Como se encuentra actualmente la gestién de los procesos logisticos en las

Mypes del sector ferretero de la ciudad de Chiclayo, 20247

1.4. Aspectos tedricos
1.4.1. Procesos logisticos

Se refieren a las actividades organizadas y coordinadas que una empresa
lleva a cabo para gestionar eficientemente la operatividad de bienes, servicios,
data y recursos a partir de su origen hasta su consumo o utilizacion final. Estos
procesos abarcan muchas actividades como la planeacion, desarrollo y
monitoreo de la adquisicion, almacenaje, transporte y distribucion (Lora y Garceés,
2020).

Segun Marquez et al. (2021) los procesos logisticos son indispensables
para cualquier empresa que maneje productos fisicos, ya que aseguran que los
bienes se trasladen de forma efectiva a través de toda la cadena de suministro,
a partir de la adquisicion de materias primas hasta que se entregue el producto
al cliente.

Una gestion efectiva de la logistica no solo impacta positivamente en la

rentabilidad de la empresa, sino que también contribuye a su capacidad para
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adaptarse ligeramente a los cambios en la demanda y en las condiciones del

mercado.

Lara et al. (2023) sefiala que estos procesos incluyen todas las acciones
gue garantizan la adecuada coordinacién del transporte y la distribucién de
productos, asi como la produccion de productos. Ademas, se trata del proceso
de planificar, aumentar y monitorear los procesos para transportar, almacenar
eficientemente los materiales, servicios y datos relacionados, desde el punto en
gue se originan hasta el lugar de consumo, de acuerdo con las necesidades del

cliente.

Gestion de procesos logisticos

Arango (2024) manifiesta que la gestién de procesos logisticos es el
conjunto de actividades y estrategias disefiadas para planificar, coordinar,
ejecutar y controlar eficientemente todas las operaciones relacionadas con la

logistica dentro de una organizacion.

La gestion de procesos logisticos implica:

Planificaciéon Estratégica: Definir objetivos claros y estrategias para
optimizar la cadena de suministro y la distribucion, considerando factores como

la demanda del mercado, los costes logisticos y la capacidad operativa.

Ejecucion Eficiente: Implementar acciones y procedimientos que
aseguren que los productos y servicios sean entregados en el lugar y tiempo

apropiados, menguando costes y optimizando la satisfaccion del cliente.

Control y Monitoreo: Supervisar continuamente todas las actividades
logisticas para identificar posibles desviaciones o problemas, y tomar medidas

correctivas oportunas para mantener la eficiencia y la calidad del servicio.

Optimizacion Continua: Aplicar técnicas y herramientas de mejora

continua para eliminar desperdicios, reducir tiempos de entrega, mejorar la

14



puntualidad en la gestion de inventarios y optimizar recursos logisticos.

Dimensiones de los procesos logisticos

Neira (2023) sefiala que las dimensiones principales de los procesos

logisticos pueden ser comprendidas de la siguiente manera:

Produccion y Abastecimiento: Esta dimension abarca todas las tareas que
se asocian a la compra de materias primas, insumos y elementos suficientes
para la fabricacion de productos. Incluye la gestion de proveedores, la
negociacion de contratos, la seleccion de materiales y la planificacion de la

produccion para cubrir la demanda de modo eficiente.

Almacenamiento y Gestion de Inventarios: Aqui se incluyen todas las
operaciones relacionadas con el manejo fisico y el control de inventarios dentro
de los almacenes y puntos de distribucion. Esto abarca desde la recepcion de
mercancias, el almacenamiento adecuado segun las caracteristicas de los

productos, la gestién de stocks, hasta la preparacion y despacho de pedidos.

Figura 1 Mapa de procesos logisticos

PROVEEDOR
CLIENTE

LOGISTICA DE LOGISTICA DE
APROVISIONAMI PLANTA O
ENTO PRODUCCION

LOGISTICA DE
DISTRIBUCION

LOGISTICA

Fuente: Elaborado por Jose Caliz Sequea

Transporte y Distribucién: Esta dimensién se aboca al movimiento fisico
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de los bienes desde que se originan hasta que se consumen. Incorpora la
eleccion de rutas de transporte, la gestion de flotas de vehiculos, la coordinacion

con transportistas y la optimizacion de las operaciones de distribucion.

Servicio al Cliente y Postventa: Esta dimension abarca todas las
actividades destinadas a satisfacer los requerimientos y expectativas de los
clientes previo, durante y luego de la compra. Abarca la gestion de pedidos, la
atencion al cliente, monitoreo de envios, la administracion de devoluciones y
reclamaciones, y la retroalimentacion para mejorar continuamente la experiencia

del cliente.

Tecnologias y Sistemas de data: Esta dimensién abarca el uso de
tecnologia avanzada y sistemas de informacion para mejorar la eficiencia y la
precision en la gestiébn de los procesos logisticos, sobre todo, para tomar

decisiones informadas y estratégicas.

Importancia de los procesos logisticos

Segun Armelo et al. (2022) los procesos logisticos son cruciales para

cualquier organizacion por varias razones fundamentales:

- Eficiencia Operativa: Los procesos logisticos bien gestionados aseguran
gue los productos y materiales se muevan de manera eficaz en el trayecto

de la cadena de suministro.

- Reducciéon de Costos: La optimizacion de los procesos logisticos puede
resultar en una significativa reduccion de costos, ya que permite gestionar
mejor los inventarios, reducir los gastos de transporte y minimizar los
desperdicios. Esto contribuye directamente a mejorar los margenes de

beneficio de la empresa.

- Integracion y Coordinacion: Los procesos logisticos bien disefiados
facilitan la integracion y coordinacion entre varias areas de la empresa,

como compras, produccion, ventas y distribucion. Esto asegura que todos

16



los grupos de la empresa trabajen de manera alineada y coherente hacia

los mismos obijetivos.

- Adaptabilidad y Flexibilidad: en un ambiente empresarial dinAmico y en
continuo cambio, la capacidad de adaptar y flexibilizar los procesos
logisticos es crucial. Una gestidon eficiente coadyuva a la empresa
responder rapidamente a nuevas oportunidades y desafios, ajustando sus

operaciones segun sea necesario.

Gestion de la Cadena de Suministro

Garcia (2020) define que es un sistema integral que abarca todas las
actividades y procesos implicados en la produccion y cesion de un bien o servicio

comenzando con el proveedor inicial de materias primas hasta el cliente final.

La gestion de esta cadena aborda varias funciones como:

Planificacion: Implica las previsiones de la demanda, planeamiento de la

produccion, la programacion de la capacidad y la gestion de inventarios.

Adquisicion: Implica la seleccidon y gestion de proveedores, la hegociacion
de contratos y la compra de materiales y componentes necesarios para la
produccion. La gestion de adquisiciones busca asegurar un suministro continuo

y de calidad a precios competitivos.

Produccion: Involucra el cambio de materias primas en productos finales.
La gestion de la produccion incluye la sistematizacion, el control de calidad y la

mejora continua de los procesos productivos.

Logistica: Incluye el transporte, almacenamiento y distribucion de
productos. La gestion logistica asegura que el producto logre moverse de modo
eficaz desde los proveedores hasta los clientes, reduciendo costos y tiempos de
entrega.

17



Gestion de Inventarios: Controla los niveles de inventario para equilibrar
la disponibilidad de productos con los costos de almacenamiento. También

busca evitar tanto el exceso de stock como las faltas de inventario.

Relaciones con los Proveedores y Clientes: Impulsa la colaboracion y la
comunicacion efectiva con todos los socios de la cadena de suministro, desde
proveedores hasta clientes. La gestion de relaciones busca construir alianzas

estratégicas que beneficien a todas las partes involucradas.

1.5. Objetivos
Objetivo general:

Evaluar la gestién de los procesos logisticos en las Mypes del sector
ferretero de la ciudad de Chiclayo en el afio 2024.

Objetivos especificos:

- Examinar el actual proceso de abastecimiento en las Mypes del sector

ferretero de la ciudad de Chiclayo.

- Analizar la gestion de inventarios en las Mypes del sector ferretero de la

ciudad de Chiclayo.

- ldentificar las tecnologias utilizadas en el proceso logistico de las Mypes

del sector ferretero de la ciudad de Chiclayo.

1.6. Hipotesis

La gestidon de los procesos logisticos en las MYPES del sector ferretero
de la ciudad de Chiclayo presenta deficiencias en el proceso de abastecimiento,

control de inventarios, y la adopcién de tecnologias logisticas.

1.7. Justificacién

Este estudio es de vital importancia, dado que permitio identificar las
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principales deficiencias en la gestién de los procesos logisticos en las MYPES
del sector ferretero de Chiclayo. A fin de comprender los puntos criticos, fue
necesario abordar teorias sobre las dimensiones tales como abastecimiento,
gestion de inventarios, el almacenamiento, la distribucion y la adopcién de

tecnologias, con el propdsito de ampliar los conocimientos existentes.

Asimismo, el estudio ha permitido evaluar como las deficiencias logisticas
afectan la percepcion del cliente y su lealtad hacia las Mypes ferreteras de la
ciudad de Chiclayo. Sin dejar de mencionar que, también ha permitido contribuir
con el conocimiento valioso sobre el campo de la logistica proporcionando un
marco tedrico y practico que puede ser utilizado por otras empresas y estudios

académicos.

Por tanto, la investigacién aparte de buscar analizar la situacion actual de
la gestion de procesos logisticos en las MYPES ferreteras de Chiclayo, también
busca analizar las posibles medidas correctivas que mejoren su eficiencia y
competitividad, beneficiando tanto a estas empresas como a la comunidad en

general.
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. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de lainvestigacion
Descriptiva:

Este tipo de estudio tuvo por finalidad describir rasgos importantes como
la gestion actual de los procesos logisticos en las MYPES ferreteras de Chiclayo,
brindando aspectos como el almacenamiento, planificacién de inventarios y el
uso de las tecnologias empleadas. Segun Valle et al. (2022) la investigacion
descriptiva busca proporcionar una descripcion precisa y detallada de los
fendmenos observados. Se lleva a cabo en el entorno natural donde ocurren los

fendmenos, sin alterar las condiciones normales.

Explicativa:

Ademas de describir, la investigacion también tiene como objetivo explicar
las causas y efectos de los actuales procesos logisticos observadas. Este tipo
de investigaciones busca identificar las causas o factores que producen ciertos
fendmenos o comportamientos, en otros términos, intenta determinar por qué y

coémo ocurren los fenbmenos (Ochoa y Yunkor, 2021).

Cuantitativa:

Se empled el enfoque cuantitativo, por la misma razén de que se buscé
medir la variable procesos logisticos a partir de datos cuantitativos, utilizando
técnicas estadisticas descriptivas para analizar la informacion recolectada
mediante encuestas. Calle (2023) sostiene que el método cuantitativo se basa
en medir y evaluar por medio de alcances numéricos, estadisticos o matematicos

la informacion comprendida a través de cuestionarios.

Disefio No experimental:

Se eligio este tipo de disefio, debido a que pretende evaluar y describir las
practicas logisticas existentes en las MYPES ferreteras sin intervenir o alterar su

funcionamiento. Asimismo, se considerd el enfoque transversal, porque se
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aplicaron encuestas, en un periodo definido 2024. De acuerdo con Calle (2023)
sefiala que este tipo de estudio se emplean sin manipulacion alguna sobre las
variables y de las cuales solamente se observan sus caracteristicas después que

son analizadas.

2.2. Poblacion y muestra

Segun Vizcaino et al. (2023) la poblacion es aquella que se conforma por
una serie de elementos con caracteristicas comunes, y dichos elementos que la
componen se denominan universo, el mismo que sirve como base para elegir

una determinada muestra.

En tal sentido, en el estudio, la poblacion se determind por 10 MYPES del

sector ferretero de la ciudad de Chiclayo.

De acuerdo con Vizcaino et al. (2023) se entiende que una muestra es el
subconjunto que tiene particularidades semejantes e identifica una poblacion,
por lo que su célculo para evaluar la media poblacional se realiza mediante un

modelo matematico correspondiente a la dimension de la poblacion.

Por tanto, en el estudio se ha integrado a la muestra a toda la poblacién

por ser de menor tamafio y no se necesité de ningun calculo para su seleccion.

2.3. Variables

Variable: Procesos logisticos

Se refieren a las actividades organizadas y coordinadas que una empresa
lleva a cabo para gestionar eficientemente la operatividad de bienes, servicios,
data y recursos a partir de su origen hasta su consumo o utilizacion final. Estos
procesos abarcan muchas actividades como la planeacion, desarrollo y
monitoreo de la adquisicion, almacenaje, transporte y distribucion (Lora y Garcés,
2020).
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2.4.Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicion . . . . Valores Tipo de | Escalade
de . Dimensiones Indicadores ltems Instrumento . . L
. conceptual operacional finales variable | medicion
estudio
1
Se refieren a las Los procesos Negociaciéon con 1,2 Totalmente
actividades logisticos son proveedores en
organizadas y indispensables para desacuerdo
coordinadas que cualquier empresa Abastecimiento Recepcion de
una empresa lleva | que maneje materiales 3 2: En
a cabo para productos fisicos, ya desacuerdo
gestionar gue aseguran que
Procesos | eficientemente la los bienes se Planificacion de 4 3: Ni de
logisticos | operatividad de trasladen de forma inventarios acuerdo ni
bienes, servicios, efectiva a través de Gestion de Cuestionario | en
data y recursos a toda la cadena de inventarios Control de 5 desacuerdo|Cuantitativa| Ordinal
partir de su origen | suministro, a partir entradas y
hasta su consumo | de la adquisicion de salidas 4: De
o utilizacion final. materias primas 6 acuerdo
Estos procesos hasta que se Almacenamiento
abarcan muchas entregue el producto 5-
actividades como | al cliente Totalmente
la planeacion, Inversiones en 7 de acuerdo
desarrollo y Tecnologias y tecnologia
monitoreo de la Sistemas de
adquisicion, informacion Sistema de 8
almacenaje, informacion en

transporte y
distribucién (Lora
y Garcés, 2020).

gestién logistica
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién

Encuesta:

Se llevo a cabo esta técnica ya que sirvio para llegar a conocer las
opiniones y percepciones de las Mypes del sector ferretero de la ciudad de
Chiclayo, respecto a sus procesos logisticos actuales.

La encuesta es una técnica a partir de la cual es factible recolectar
informacion proveniente de los sujetos que forman parte o interactian con las

variables de estudio (Salvador et al, 2021).

Cuestionario:

Se utiliz6 el cuestionario que recolectd datos cuantitativos sobre los
procesos logisticos de las Mypes del sector ferretero de la ciudad de Chiclayo,
especificamente de sus dimensiones abastecimiento, gestion de inventarios y

uso de tecnologias y sistemas de informacion.

El cuestionario consiste en un instrumento disefiado para compilar datos
sobre comportamientos de los sujetos de estudio en funcién a un tema en
particular. En este instrumento se formulan las interrogantes especificas que se

pretenden explorar sobre un estudio (Salvador et al, 2021).
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[l RESULTADOS
3.1. Tablas y graficos
Una vez empleado el instrumento de cuestionario, el mismo que ha sido

aplicado a 10 Mypes del sector ferretero de la ciudad de Chiclayo, han permitido

llevar a cabo las respuestas a los objetivos propuestos; obteniendo lo siguiente:

3.1.1. Examinar el actual proceso de abastecimiento en las Mypes del
sector ferretero de la ciudad de Chiclayo.

Tabla 1 Los proveedores cumplen con los estandares de calidad exigidos por la
empresa ferretera

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 5 50.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 3 30.00
Totalmente en desacuerdo 2 20.00
Total 10 100.00

Figura 2 Los proveedores cumplen con los estandares de calidad exigidos por la
empresa ferretera

item 1

0% = Totalmente de acuerdo

‘ = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

0%

Andlisis e interpretacion: Los datos muestran que, la mitad de los
encuestados considera que los proveedores cumplen con los estandares de
calidad exigidos por la empresa ferretera. Un 30% de los encuestados no esta
de acuerdo con que los proveedores cumplen con los estandares de calidad.

Este es un indicador preocupante, ya que una proporcion significativa de los
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participantes considera que hay deficiencias en la calidad de los suministros

recibidos.

Tabla 2 La empresa ferretera realiza una adecuada negociacién de precios con
los proveedores

. Porcentaje

Valores Frecuencia vélidoj
Totalmente de acuerdo 2 20.00
De acuerdo 5 50.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 3 30.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 10 100.00

Figura 3 La empresa ferretera realiza una adecuada negociacion de precios con

los proveedores

item 2

0%

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

0% desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Analisis e interpretacion: Los datos evidencian que, un 20% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo en que la empresa ferretera realiza una
adecuada negociacion de precios con los proveedores. La mayoria, con un 50%,
esta de acuerdo en que las negociaciones de precios son adecuadas. Aunque
no son tan enfaticos como el primer grupo, indican una percepcion generalmente
positiva. Un 30% de los encuestados esta en desacuerdo, o que demuestra una
preocupacion sobre la efectividad de las negociaciones de precios.

Tabla 3 La empresa ferretera realiza un control adecuado sobre la recepcion de
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los materiales de construccion por parte de los proveedores

: Porcentaje

Valores Frecuencia valido J
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 3 30.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50.00
En desacuerdo 2 20.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 10 100.00

Figura 4 La empresa ferretera realiza un control adecuado sobre la recepcion de

los materiales de construccion

item 3

0%

_\O%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Analisis e interpretacion: Los datos sefialan que, un 30% de los
encuestados esta de acuerdo en que la empresa ferretera realiza un control
adecuado sobre la recepcion de los materiales de construccién. La mitad de los
encuestados, un 50%, se muestra indeciso sobre la efectividad del control de
recepcion de materiales. Esta indecision puede aludir a que hay una percepcion
de inconsistencias o falta de claridad en los procesos de control. Un 20% esta en
desacuerdo, indicando que perciben deficiencias en el control de recepcién de
materiales. Esto podria sefalar problemas en los procedimientos de inspeccion,

documentacion, o en la comunicacion con los proveedores.
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3.1.2. Analizar la gestion de inventarios en las Mypes del sector ferretero

de la ciudad de Chiclayo.

Tabla 4 La empresa ferretera utiliza métodos eficaces para la planificacion de

inventarios
Valores Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 1 10.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30.00
En desacuerdo 6 60.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 10 100.00

Figura 5 La empresa ferretera utiliza métodos eficaces para la

planificacion de inventarios

ltem 4

0% 0%

B Totalmente de acuerdo

10%

De acuerdo
30%

60% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Andlisis e interpretacion: Los datos sefialan que, la mayoria de los
encuestados en un 60% no esta satisfecha con los métodos de planificacion de
inventarios utilizados por la empresa ferretera. El 30% de los encuestados esta
indeciso sobre la eficacia de los métodos de planificacion de inventarios. Solo el
10% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa utiliza métodos
eficaces para la planificacion de inventarios. Este pequefio grupo probablemente
ve aspectos positivos en los métodos actuales, pero su baja representacion

significa que estas percepciones no son comunes en la empresa.
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Tabla 5 Se lleva a cabo un seguimiento meticuloso de las entradas y salidas del

inventario
Valores Frecuencia Porc,e;ntaje

valido

Totalmente de acuerdo 0 0.00

De acuerdo 4 40.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 60.00

En desacuerdo 0 0.00

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

Total 10 100.00

Figura 6 Se lleva a cabo un seguimiento meticuloso de las entradas y

salidas del inventario

item 5

0%

0,
0% B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
H Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Analisis e interpretacion: Los datos sefialan que, el 40% de los
encuestados esta de acuerdo en que se realiza un seguimiento meticuloso de
las entradas y salidas del inventario. EI 60% de los encuestados se muestra
indeciso respecto al seguimiento meticuloso del inventario. Este alto porcentaje
de indecisos puede representar a una falta de claridad o conocimiento entre los

empleados sobre como se manejan las entradas y salidas del inventario.
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Tabla 6 La empresa ferretera utiliza métodos efectivos para optimizar el espacio

de su almacenamiento

Valores Frecuencia Porc;e;ntaje
valido
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 2 20.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20.00
En desacuerdo 6 60.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 10 100.00

Figura 7 La empresa ferretera utiliza métodos efectivos para optimizar el

espacio de su almacenamiento

0%

60%

item 6

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Andlisis e interpretacion: Los datos muestran que, el 20% de los

encuestados esta de acuerdo en que la empresa aplica métodos efectivos para

optimizar el espacio de su almacenamiento. Un 20% de los encuestados se

muestra indeciso respecto a la eficacia de los métodos de optimizacion del

espacio de almacenamiento. Y finalmente, la mayoria, un 60% de los

encuestados, esta en desacuerdo con gque la empresa utilice métodos efectivos;

ante ello, puede ser que los encuestados observen problemas como congestion

de inventario, falta de organizacién, o subutilizacién del espacio, lo que afecta la

eficiencia operativa y la capacidad de almacenamiento.
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3.1.3. Identificar las tecnologias utilizadas en el proceso logistico de las

Mypes del sector ferretero de la ciudad de Chiclayo.

Tabla 7 Se realiza en la empresa inversiones periddicas en tecnologias para

mejorar la gestion de sus procesos logisticos

Valores Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 2 20.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 5 50.00
Totalmente en desacuerdo 3 30.00
Total 10 100.00

Figura 8 Se realiza en la empresa inversiones periddicas en tecnologias

para mejorar la gestion de sus procesos logisticos

item 7

0% M Totalmente de acuerdo

0% B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Andlisis e interpretacion: Los datos muestran que, el 20% de los
encuestados esta de acuerdo en que la empresa realiza inversiones periodicas
en tecnologias para mejorar la gestion de sus procesos logisticos. La mitad de
los encuestados (50%) esta en desacuerdo, asi como un 30% esta totalmente
en desacuerdo; esto refleja una percepcion ain mas negativa sobre la estrategia

de inversion de la empresa en tecnologia para la logistica.

30



Tabla 8 Se utilizan sistemas de informacion para mejorar la precision y rapidez

en la gestion logistica

Valores Frecuencia Porc;e;ntaje
valido
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 2 20.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30.00
En desacuerdo 5 50.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 10 100.00

Figura 9 Se utilizan sistemas de informacién para mejorar la precision y

rapidez en la gestion logistica

ltem 8
0%
_\0% M Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
50%
Ni de acuerdo ni en
30% desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Andlisis e interpretacion: Los datos muestran que, el 20% de los
encuestados esta de acuerdo en que la empresa utiliza sistemas de informacion
para mejorar la precision y rapidez en la gestion logistica. Un 30% de los
encuestados se muestra indeciso al respecto; y la mitad de los encuestados
(50%) esta en desacuerdo con que la empresa utilice sistemas de informacion

para mejorar la precision y rapidez en la gestion logistica.
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IV. DISCUSION

En este capitulo, se analizaran y discutiran los resultados que fueron
encontrados mediante el desarrollo del cuestionario realizado a las empresas
Mypes del sector ferretero de la ciudad de Chiclayo, con la finalidad de evaluar
la gestion de los procesos logisticos en las Mypes del sector ferretero de la

ciudad de Chiclayo en el afio 2024.

De acuerdo con el proceso actual de abastecimiento en las Mypes del
sector ferretero de la ciudad de Chiclayo; los resultados muestran que las
empresas encuestadas en un 30% no esta de acuerdo con que los proveedores
cumplan con los estandares de calidad exigidos por las empresas ferreteras,
indicando una preocupacion sobre la calidad de los suministros recibidos, lo cual
es crucial dado que la calidad de los productos afecta directamente la
satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa. Asimismo, un 20% de los
encuestados esta en desacuerdo con la efectividad del control de recepcion de
materiales. Este grupo percibe deficiencias en los procesos de control, lo cual se
deduce que es necesario revisar y fortalecer los procedimientos existentes para
garantizar que los materiales recibidos cumplan con los estandares establecidos.
En vista a lo mencionado, los resultados refieren que el proceso de
abastecimiento requiere de mejoras con la finalidad de asegurar la calidad de la
recepcion de los materiales recibidos, si como la optimizacion de los controles

en la recepcion de los mismos, para garantizar la eficiencia operativa.

Segun Lora y Garcés (2020) coinciden con lo obtenido en los resultados,
ya que revelaron problemas en varias areas. En cuanto a adquisiciones y el
primer eslabon de la cadena de suministro de la empresa, se detectd una
planificacién deficiente en relacion con los suministros y servicios importantes
para la operatividad. Esta falta de planificacion afecta notablemente el proceso
de atencién, ya que no se realizan cotizaciones ni selecciones previas que

faciliten la eleccién de los proveedores con mejores condiciones.

Ademas, el autor Lalupu (2023) en su informe, coincide con lo obtenido
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en el estudio, ya que afirma que la empresa no cuenta con una adecuada
planificacion estratégica para la seleccion de proveedores, control de calidad y
la logistica inversa, lo cual resulto en retrasos en la entrega de productos, costos
adicionales por almacenamiento y riesgos de cumplimiento normativo que

afectan la rentabilidad y la satisfaccion del cliente.

Conforme al andlisis de la gestion de inventarios en las Mypes del sector
ferretero de la ciudad de Chiclayo; se puede sefialar que, los métodos actuales
de gestion de inventarios no estdn cumpliendo adecuadamente con las
necesidades de las empresas, posiblemente causando problemas como exceso
o falta de inventario, lo cual afecta directamente la eficiencia operativa y los
costos asociados. Ademas, podria indicarse que existe una falta de
transparencia o comunicacién interna sobre cdmo se manejan las entradas y
salidas del inventario, dado que, el 60% de los encuestados mostrd indecision
respecto al seguimiento meticuloso del inventario, siendo esto esencial para
evitar errores como pérdidas por obsolescencia o falta de stock en productos
clave. Por ultimo, el hecho de que el 60% de los encuestados esté en desacuerdo
con que la empresa utilice métodos efectivos para optimizar el espacio de
almacenamiento refleja que existe falta de eficiencia del uso del espacio dentro

de las Mypes ferreteras de la ciudad de Chiclayo.

Segun el autor Zelada (2022) respalda lo obtenido en los resultados, ya
gue menciona que, la empresa objeto de analisis ha atravesado por pérdidas
debido a su proceso logistico deficiente, en especifico, por la falta de
actualizacion en sus procedimientos es que se han hallado deficiencias, ademas
de la falta de stock, inadecuada tecnologia en almacén y poca eficiencia en los

procesos operativos del area.

En contraste con lo manifestado por Pifiin (2023), nos sefala que, frente
a las falencias encontradas en el almacén, se propuso un sistema de inventarios
para mejorar el proceso logistico de la empresa, permitiendo a gerencia tomar

decisiones acertadas en pro de la optimizacién de los costos de inventario.
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Al identificar las tecnologias utilizadas en el proceso logistico de las
Mypes del sector ferretero de la ciudad de Chiclayo; se evidencio que, primero,
el hecho de que el 50% de los encuestados esté en desacuerdo y un 30%
totalmente en desacuerdo con que las empresas realizan inversiones periddicas
en tecnologia, ya que resulta un indicador de falta de compromiso por parte de
las Mypes ferreteras en actualizar y mejorar sus sistemas logisticos mediante la
adopcion de nuevas tecnologias. Esta falta de inversion puede resultar en
procesos logisticos obsoletos, y menos eficientes. Segundo, el 50% de los
encuestados también estd en desacuerdo con que las empresas utilicen
sistemas de informacién para mejorar la precision y rapidez en la gestién
logistica. Esto indica una baja adopcion de sistemas de informacion que podrian
fomentar la precision en la gestion de inventarios, la optimizacién de distribucion,

y entre otros aspectos fundamentales de la gestion logistica.

Segun los autores Marquez et al. (2021) respaldan lo obtenido en los
resultados, ya que mencionan que, actualmente existe un grupo amplio de este
tipo de empresas que atraviesan problemas en sus procesos logisticos,
basicamente porque carecen de herramientas tecnologicas que permitan una
adecuada articulacion y coordinacién de estos procesos con las demas areas

clave, lo cual conllevd a un exceso de costos.

También es de similar opinién, lo encontrado por Caceres et al. (2023),
guienes mencionan que, uno de los problemas principales es la falta de
integracion de sistemas tecnoldgicos en los procesos logisticos. Muchas
empresas comerciales todavia operan con sistemas obsoletos o desconectados

gue no permiten una gestion integral y coordinada de las operaciones logisticas.

Zelada (2023) también afirma que, se observaron resultados adversos
tanto en la etapa de distribucion y servicio al cliente, que son procesos criticos
para los negocios, esto debido a la falta de adopcion de sistemas de gestion de
la cadena de suministro y tecnologias de automatizacion, lo que retrasa la

modernizacién de los procesos logistico.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las Mypes del sector ferretero de Chiclayo enfrentan procesos deficientes
en su gestion de abastecimiento, principalmente en el cumplimiento de
parametros de calidad por parte de los proveedores y en la optimizacion de los
procesos de control de recepcion de materiales. Esto puede afectar directamente

la calidad de los productos finales y la eficiencia de sus operaciones logisticas.

Se concluye ademas que, las Mypes ferreteras de Chiclayo no cuentan
con una efectiva gestion de inventarios, particularmente en los procesos de
planificacion, seguimiento y optimizacion del espacio de almacenamiento. Estas
deficiencias pueden llevar a problemas como el exceso de inventarios, falta de
organizacién y reduccion de la calidad deseada en los procesos logisticos; ya
que se ha percibido que un 60% indica que no hay efectividad de los métodos
utilizados para optimizar el espacio de almacenamiento, reflejando problemas

percibidos con la organizacién y la utilizacion eficiente del almacén.

Por ultimo, se llega a la conclusion que, las Mypes del sector ferretero de
Chiclayo muestran una gran resistencia hacia la implementacion de tecnologias
avanzadas en la gestion logistica, indicando que dependen mayormente de
métodos manuales y poca eficiencia en los procesos logisticos; hecho que puede
limitar su capacidad para mejorar la precision, rapidez y eficiencia en la gestion

de inventarios, procesos de abastecimiento y la logistica en general.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas Ferreteras de la ciudad de Chiclayo que
su planificacion estratégica debe ser utilizada por la gerencia, para asi puedan
enfrentarse en mejores condiciones a sus competidores en el mercado cambiante
en el que se desarrolla. Ademas, a través de su puesta en practica de nuevas lineas
de comercializacion, la ferreteria podra dirigir todos esfuerzos y recursos para lograr

Su objetivo de futuro.
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Se recomienda a las empresas de ferreteria en la ciudad de Chiclayo
deben identificar de manera oportuna las deficiencias en sus procesos
operativos para lograr objetivos eficientes y aumentar la satisfaccion del cliente,
también implementar controles adecuados para reducir tiempos que a menudo

resultan innecesarios en cada actividad.
Se recomienda la creacion de un manual de procesos para facilitar la

regulacion y estandarizacion de diversas tareas. Ademas, debe actualizarse en

un plazo de seis meses segun lo necesite la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Resolucién

e B

N

L
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0338-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 18 de julio de 2024

VISTO:

El Oficio N®0126-2024/FACEM-DC-USS, de fecha 18 de julio del 2024, presentado por |la Directora (e) de la EP
de Contabilidad y proveido de la Decana de FACEM, de fecha 18/07/2024, donde se solicita la aprobacion de
Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso de Investigacion Il, del X ciclo Sec. A, de la EF de
Contabilidad, a cargo de la Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencidn de grados y fitulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 451
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacidn de un frabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N*088-2020/PD-U5S de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y denvados a la facultad,
para la emision de la resolucidn respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacién de los estudiantes del Curso de Investigacion

I, corespondiente al X ciclo — Sec. A, del ciclo académico 2024-1, de la EF de Contabilidad, a cargo de la Dra.
Raosario Violeta Grjalva Salazar, segin se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Ade

Mg Linet Sugeily Sike Gonsale
Secrefaris Académica Facultad de
Chneio Eveeaumriales

UNIVERSIDAD SERIOR DE SIPAN SALC.

USS=7"0 LSS
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0338-2024-FACEM-USS

N° | APELLIDOS Y NOMBRES TITULO LINEA DE INVESTIGACION
DAz VASQUEZ GANELLA | GESTIONDELOS PROCESOS LOGISTICOS | GESTION, INNOVACION, ENPRENDIIENTO Y
1 | uon EN LAS MYPES DEL SECTOR FERRETERD | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
DE LA GIUDAD DE CHICLAYO, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
BENEFICIO ECONOMICO EN LAS GESTION, INNOVACION, ENPRENDIMIENTO Y
2 | DIAZCRUZKAREN LISSETH | GASOLINERAS DE LA PROVINGIA DE COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
UTCUBAMBA, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
MAYRA GELACIO, NATALY & ﬂ%'%?ﬂﬁ;:iﬁ?&%ﬁggﬁﬂg DE | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
3 | ACOSTA CHAVEZ MPRESAS DE LA CLUDAD D CHICLAY0. | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVAEL CRECIMENTO
GIANCARLD o " | ECONOMICO INGLUSIVO Y SOSTENIDO.
FERNANDEZ CIEZA ALEX
MARINO & FIESTAS EL IMPUESTO PREDULENLAREGIONDE | CESTION, INNOVACION, EVPRENDIMIENTO Y
¢ | orreaiis pooL et COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
PR ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
VALVERDE CASTILLOKEVIN | EL IMPUESTO AL ALCABALA ENLAS GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
5 | & SANTISTEBAN GONZALES | MUNICIPALIDES DE LA REGION COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
JENNY LAMBAYEQUE 2023 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
RIBAGLIATTI AQUIN GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
§ | CINTHIA& GONZALES Ehl‘éﬂggg;m LA EMPRESAS DE COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
GONZALES SERASTIAN : ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
HERRERA VILLALOBOS LUCY GESTION, INNOVACION, ENPRENDIMIENTO Y
7 | MILENY & LOPEZ DIAZ g&@gg’;ﬁ;ﬁéﬂgﬁimﬂfgﬁﬁ COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
BRAYAN JAMYR 2024 | ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
LINARES BURGA LUCELY & g;ﬁmﬂgﬂg "E:'r:‘ Eﬁpﬁgfsm"j” GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
B [SOTOHUAWANELMER | oot o DEoiiie o COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
JHOSEP e ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
FLORES SANCHEZ YEYSON | IMPUESTO A LA RENTA EN LAS EMPRESAS | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
9 | ALBER& JMENEZCARRION | DEL SECTOR TRANSPORTE DELACIUDAD | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
YESICA MARGOT DE CHICLAYO, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
CERCADO GUEVARALUIS | RECAUDAGION TRIBUTARIA EN LAS GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
10 | VAN & ORDINOLAMORALES | MUNICIPALIDADES DE LA REGION COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
MARJORIE DEL CARMEN | LAMBAYEQUE. 2023 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

CARRION ARAMELULO, ALICIA

DETECCION DE FRALDES CONTABLES EN
LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS,
CHICLAYD, 2024

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

DIGITALIZACION DOCUMENTARIA EN LA

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y

12 | ROJAS CIEZA JEAN MARCO | MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
UTCUBAMBA, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO ¥ SOSTENIDO
GONZALES AVENDARO PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LAS GESTIGN, INNOVACICH, ENPRENDIMENTO Y
I CTPRESHS FLRRETERGS, CHIGL, 2024 | COMPETITIVIAD QUE PROMUEVA EL CRECIMENTO
: : ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
DIAZ FERNANDEZ KEILA GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
14 | LLANINA & HERRERA RAMOS ;?EE':GEEE‘G‘:%E?SDESZL&? EMPRESAS | COMPETITIVIDAD QUE PROMLUEVA EL CRECIMIENTO
MILAGROS ' ' ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
HUAMAN VEGA MARIA GESTION, INNOVAGION, ENPRENDIMIENTO Y
15 | LUZDELI& BANCES %ﬁggﬁfﬁ;ﬁﬁ%ﬁ.ﬂﬁ{% 0 COMPETITIVIDAD QUE PROMLUEVA EL CRECIMIENTO
MONTALVO JESSICA MARLU | ©* ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
PN ESPNOZALUZ | WALISIS DELA GESTION FINANCIERA EN | GESTION, INNOVACION, ENPRENDIVIENTO Y

1R

| &5 FMPRESAS NEI SECTOR TRANSRNRTE

CAMPETITIVIDAN O IF PROL IFVA F1 CRECIMIENT
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LSS 23

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0338-2024-FACEM-USS

N° | APELLIDOS Y NOMBRES TITULO LINEA DE INVESTIGACION
BACON BECERRADANIEL & | CONTROL DE ACTIVOS FIJOS EN LA GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
18 | NIMA TUESTA CLAUDIA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
EMMA UTCUBAMBA, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
NEYRA DIAZ YOSELI MAGALT | NIVEL DE CAPACIDAD DE GASTO GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
19 |&ZURITAHUAMAN MAYRA | PRESUPUESTARIO DE LA MUNICPALIDAD DE | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
LISET HUABAL, JAEN 2023 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
OPTIMIZACION DEL CAPITAL DE TRABAJO A | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
20 | SGEo CARRANZACRISTIAN | TRaVES DE TECNICAS CONTABLES COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
AVANZADAS EN LAS EMPRESAS LOCALES | ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario

El presente formulario permitira recolectar datos estructurados y cuantitativos sobre la percepcién de
las MYPES ferreteras de Chiclayo, respecto a la gestion de los procesos logisticos, especificamente
en las dimensiones de abastecimiento, gestién de inventarios, tecnologias y sistemas de informacién.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evalGle marcando con un aspa (x) :

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casi Siempre 5. Siempre

1 2 3 4 5

N° Preguntas

¢Los proveedores cumplen con los estandares de calidad
01 | exigidos por la empresa ferretera?

¢La empresa ferretera realiza una adecuada negociacion de
02 | precios con los proveedores?

¢La empresa ferretera realiza un control adecuado sobre Ia
03 | recepcién de los materiales de construccion por parte de los
proveedores?

¢ La empresa ferretera utiliza métodos eficaces para la

04 | bianificacion de inventarios?

(‘,Se lleva a cabo un SegUimientO meticuloso de las entradas y
05 | salidas del inventario?

¢La empresa ferretera utiliza métodos efectivos para optimizar
08 | ¢ espacio de su almacenamiento?

;Se realiza en la empresa inversiones periodicas en
07 | tecnologias para mejorar a gestion de sus procesos logisticos?

2 Se utilizan sistemas de informacion para mejorar la precision
08

y rapidez en la gestion logistica?

43




Anexo 3: Declaracion jurada de originalidad

Universidad
Sefior de Sipan
| | .

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe la DECLARACION JURADA, soy egresada del Programa de
Estudios de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaro bajo

juramento que soy autor del trabajo titulado:

GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LAS MYPES DEL SECTOR
FERRETERO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2024

El texto de mi trabajo de investigacidn responde y respeta lo indicado en el Cédigo
de Etica del Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Sefor
de Sipan (CIEl USS) conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho
documento, en relacién a las citas y referencias bibliograficas, respetando al
derecho de propiedad intelectual, por lo cual informo que la investigacion cumple

con ser inédito, original y auténtico.

En virtud de lo antes mencionado, firman|

DNI:

Gianella Lucia Diaz Vasquez 70937292

Pimentel, 21 de agosto del 2024
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Anexo 4 : Intrumento de validacion — Saul Hernandez Teran

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 06 de julio del 2024

Mg. Sadl Hernandez Teran

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que el
suscritc soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion I, estoy
trabajando la Investigacidn: GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LAS
MYPES DEL SECTOR FERRETERO DE LA CIUDAD DE CHICLAY O, 2024

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacidn y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones gue
contribuiran para mejorar la versién final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

"
b"""‘

GIAMELLA LUCIA DIAZ WASQUEZ
DMl 70937292
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

| SAUL HERNANDEZ TERAN

PROFESION

CONTADOR PUBLICO

ESPECIALIDAD

FINANZAS

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) | 286 ANOS

CARGO

DOCENTE UNIVERSITARIO

GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LAS MYPES DEL SECTOR FERRETERD

DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2024

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Diaz WVasquez Gianella Lucia

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIOMNARIO
GENERAL
Evaluar la gestion de los procesos logisticos en las Mypes del
sector ferretero de la ciudad de Chiclayo en el afio 2024.
ESPECIFICOS

OBJETIVOS -Examinar el actual proceso de abastecimiento en las Mypes del

DE LA sector ferretero de la ciudad de Chiclayo.

INVESTIGACION

-Analizar la gestion de inventarios en las Mypes del sector
ferretero de la ciudad de Chiclayo.
-ldentificar las tecnologias utilizadas en el proceso logistico de

las Mypes del sector ferretero de la ciudad de Chiclayo.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una

equis (X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema:

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de § preguntas y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad con &l
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg HERNANDEZ TERAN SAUL, Docente adscrito a la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Diaz
Vasquez Gianella Lucia, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada:

GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LAS MYPES
DEL SECTOR FERRETERO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2024

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 06 de julio del 2024

Mg. HERNANDEZ TERAN SAUL
DNI N®19225679
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Anexo 5 : Intrumento de validacion - Antonio Mendo Otero

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 06 de julio del 2024
Mg. Ricardo Francisco Antonio Mendo Otero

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que el
suscrito soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion |1l, estoy
trabajando la Investigacién: GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LAS
MYPES DEL SECTOR FERRETERO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2024

Conociendo su experiencia profesional y meéritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que

contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

5

o

Atentamente

GIANELLA LUCIA DIAZ VASQUEZ
DNI: 70937292
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUES

| ANTONIO MENDO OTERO

PROFESION

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

ESPECIALIDAD

AUDITORIA

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) | 41 ANOS

CARGO

DOCENTE UNIVERSITARIO

GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LAS MYPES DEL SECTOR FERRETERO

DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2024

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Diaz Vasquez Gianella Lucia

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARID
GENERAL
Evaluar la gestion de los procesos logisticos en las Mypes del
sector ferretero de la ciudad de Chiclayo en el afio 2024,
ESPECIFICOS

OBJETIVOS -Examinar el actual proceso de abastecimiento en las Mypes del

DE LA sector ferretero de la ciudad de Chiclayo.

INWESTIGACIOM

-Analizar la gestion de inventarios en las Mypes del sector
ferretero de la ciudad de Chiclayo.

-Identificar las tecnologias utilizadas en el proceso logistico de
las Mypes del sector ferretero de |a ciudad de Chiclayo.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una

equis (X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema:

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 8 preguntas y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de estainvestigacion.
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El presente formulario permitira recolectar datos estructurados y cuantitativos sobre la percepcion de
las MYPES ferreteras de Chiclayo, respecto a la gestion de los procesos logisticos, especificamente
en las dimensiones de abastecimiento, gestion de inventarios, tecnologias y sistemas de informacion.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evallle marcando con un aspa (x),;

1. Nunca 2. CasiNunca 3. Aveces 4. Casi Siempre 5. Siempre

1 2 3 4 5

N° Preguntas

iLos proveedores cumplen con los estandares de calidad
01 | exigidos por la empresa ferretera?

i La empresa ferretera realiza una adecuada negociacion de

02 precios con los proveedores?

iLa empresa ferretera realiza un control adecuado sobre la

03 | recepcion de los materiales de construccion por parte de los

proveedores?

i La empresa ferretera utiliza metodos eficaces para la
04 planificacion de inventarios?

i5e lleva a cabo un seguimiento meticuloso de las entradas y
05 salidas del inventario?

i La empresa ferretera utiliza métodos efectivos para optimizar
08 el espacio de su almacenamiento?

iSe realiza en la empresa inversiones periodicas en
07 tecnologias para mejorar la gestion de sus procesos logisticos?

¢ 3e utilizan sistemas de informacion para mejorar la precision
08

y rapidez en la gestion logistica?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Antonio Mendo Otero, Magister en Docencia Universitaria, Docente adscrito

a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he

leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIOMNARIO)

elaborada por: Diaz Vasquez Gianella Lucia, estudiante de la Escuela de

Contabilidad, para el desarrollo de |a investigacion titulada:

GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LAS MYPES DEL SECTOR
FERRETERO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2024

CERTIFICO Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

FPimentel, 06 de julio del 2024

I

ANTONIO MENDO OTERO
DMNI N® 16589291
MAT. 1066
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Anexo 6: Cronograma de actividades

Cronograma de ejecucion

ACTIVIDADES

SEMANAS

8

9

10

1

12

13

14

15

16

Aprobacion  del Trabajo de

Investigacion .

Elaboracion del Capitulo |

Envio de registro de investigaciones

Elaboracion del Capitulo I -

operacionalizacion de variable

Elaboracion del capitulo Il

Elaboracion del capitulo IV

Elaboracion del capitulo V

Presentacion del Trabajo de

Investigacion.
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Anexo 7: Reporte de Similitud

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

TRABAJO DE INVESTIGACION DIAZ VASQUEZ GIANELLA LUCIA
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

6615 Words 36650 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

29 Pages 260.8KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 23, 2024 3:48 PM GMT-5 Aug 23, 2024 3:48 PM GMT-5

@® 18% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 15% Base de datos de Internet + 6% Base de datos de publicaciones
- Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 14% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado

» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 8: Acta de originalidad

Candlga: FAPPI-PEOZ
ACTA DE SEGUNDD CONTROL DE REVISION DE  [Vesin ]
u S S SIMILITUD DE LA INVESTIGACION e NITTTrT
Hija: Ldsl

Yo, EDGARD CHAPOHAMN RAMIREL, coordinodor de invesfgacion del Frograma de Esfudios de
contabiidod, ke realzodo = s=gundo coninal de onginobdod de o nesshgocian, = mismo gue
el dento de kKB porcenlapEl sdhablecided para &l fived de Pregnads) segun la Direclivag e
smilitud vigente =n UES; odemaos cerifico gque o vemion gue hoce enfrega es ko version
final del informe Shuodo GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LAS MYPES DEL SECTOR
FERRETERC DE LA CIUDAD DE CHICLAYD, 2024 =lakborado por =l sshudianbe(z] Sanella Lucia Diaz
Viakquer,

5o doln ConStancla que ko Investigaciin antes Indicoda iene un ndlce S sirmiltud sl 18 % verhoable

=n = repore final d=l analizs d= onginalidod medants =l soffwars de similibed TURMTIH.

for lo gue se concluye gus coda una de los coincidencias detectadas no constihupen plagio ¥
cumple con ke sslablacido an b Diecliva sobre Indice de dmililud e 0s productos acodamicos ¥

de imnestigocian vigente

fimenisl, 286 de agodle del 2024

£
MO, Chﬁpnﬁun Earmiez Edgpand

Coordinador de Investigocitn

[ N4 3068346



Anexo 9: Formato T1 — Autorizaciéon del autor

u q q AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) e
LICENCIA DE USO Facha e0aont
- ( ) _

Fimentsl, 21 de agosto del 2024

Sefiores
Vicemrectorado de investigacian
Universidod Sefior de Sipan S.AC

Presente. -

B suscrito:
Yo, Gionella Lucio Dioz Vasquez con DM 70937202

En mi [nuestra) calidad de  outor (es] exclusivo [5) del frobojo de investigocidn/fesis
fitulada:

GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LAS MYPES DEL SECTOR FERRETERC DE LA
CIUDAD DE CHICLAYQ, 2024 oresenfado v aprobado en elano 2024 como requisite para
optar 2l grado de BACHILLER EN CONTASILIDAD de ko Focultad de Ciencios Empresarniales
, Bscusla Profesional de Contabilidad . Programa de estudics de Confabilidad | pormedic
del presente escrifo autorzo [outcrizomos) ol Vicemecforodo de investigocion de la
Universidad Sefior de Sipdn para gque, en desomollo de la presente licencia de uso tofal,
pueda sjercer sobrs mi [nuestro) frabajo v muestrs al mundo lo produccidn intelectual de
lo Universidad representado en este frabajo de invesfigocian/tesis, a fravés de lo visibilidad
de sy contenido de la siguiente manera:

v los usuorios pueden consultar & contenido de este frabajo de investigocian a
través del Repasitofio Insfitucional 2n el portal web del Repostorio Instifucional -
hitps:/ frepositoio. uss edu.pe. asl como de las redes de informocion del pais y del
sxterior.

*  Ee permite lo consulta, reproduccidn parcial, fotal o cambio de formato con fines
de conservacion, o losusuaros interesados en el confenido de este trabajo, para
todos los usos que tengan finalidod ocodémico, siempre y cuando mediante |a
correspondiente  cita  biblografica =2 le dé crédito al frobajo de
invesfigocion/infomme o fesis y o su autor.

De conformidad con la ley scbre el derecho de autor decrefo legislative N® 822, En efecto, la
Universidad Sefor de Sipdn esta en lo obligacion de respetar los derechos de outor, para
lo cual tormard las medidas comespondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS ¥ NOMBRES ~ NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Gianela Lucia Diaz 70937292 %M’S
Wasguer L




Anexo 10: Autorizacion de una empresa para realizar el Cuestionario

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Gerente General
Demetrio Mdfiez Teran
Working 3M S.A.C

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del
Trabajo de Investigacion.

For el presente , el que suscribe | sefior , Demetrio Ndafiez Teran
representante legal de la empresa Working 3M S A.C AUTORIZO a la estudiante
- Gianella Lucia Diaz Vasquez | identificado con DMNI? 70937292 | estudiante de
la Escuela Profesional de Contabilidad y autor del trabajo de investigacion
denominado : GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN LAS MYPES
DEL SECTOR FERRETERO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2024 | el uso de
dicha informacion que conforma el expediente tecnico , asi como permiso para
que realice su cuestionario con los empleados de la empresa , para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracion de su trabajo de Investigacion |
enunciada lineas amba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacidon solicitada .

Atentamente.

Chiclayo, 05 de junio del 2024

Demetrio Nufiez Teran
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