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PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPORTACION DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS DE CHINA PARA LA EMPRESA A&C SOLUTIONS S.A.C.,
ANO 2022-2024

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal proponer un plan de negocios para la
importacion de equipos tecnoldgicos de China para la empresa A&C SOLUTIONS SAC
afo 2022-2024. La metodologia fue descriptiva y propositiva, con un enfoque mixto, el
disefio fue no experimental. Para la recoleccién de informacion, se utiliz6 una guia de
entrevista aplicada al gerente general de la empresa A&C SOLUTIONS SAC y a 5
expertos en el tema de importacion. Se concluye que el plan de negocios es rentable
importar de China porque es el primer exportador de equipos tecnologicos y pueden ser

adquiridos a precios comodos y accesibles.

Palabras claves: importacién, plan de negocios, equipos tecnoldgicos, china.



Abstract

The main objective of this research was to propose a business plan for the import of
technological equipment from China for the company A&C SOLUTIONS SAC year 2022-
2024. The methodology was descriptive and purposeful, with a mixed approach, the
design was non-experimental. For the collection of information, an interview guide
applied to the general manager of the company A&C SOLUTIONS SAC and 5 experts
in the subject of import was used. It is concluded that the business plan is profitable to
import from China because it is the first exporter of technological equipment and can be

purchased at comfortable and affordable prices.

Keyword: import, business plan, technological equipment, China.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Internacional

Las economias principales en materia de exportaciones TIC es China, con
555 mil 824 millones de ddlares; Hong Kong, con 258 mil 254 millones; EU, con
140 mil 602 millones; Singapur, con 110 mil 331 millones, y Corea, con 110 mil
331 millones de dolares (Mendieta, 2018).

Actualmente China es un pais que en largo de los afios su economia ha
ido en constante crecimiento y cuenta con sectores variados sobre todo en
innovacion en la tecnologia. Se pueden importar celulares, accesorios de este

producto, relojes, laptops, tablets (Solano, 2020).

Es por ello, que las importaciones de repuestos y los materiales
fundamentales para los equipos tecnolégicos han gozado de medidas politicas
favorable durante los afios, debido a la cambiante perspectiva industrial ha
llevado al gobierno a modificar de forma persistente las politicas arancelarias
para las importaciones (XINHUA, 2018).

Nacional

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) las
importaciones peruanas de computadoras en el afio 2020, crecieron mas del
50%, y lograron niveles récords, debido al desarrollo del trabajo remoto y las
clases virtuales, se incrementd la demanda de estos equipos para actividades
remotas a partir del estado de emergencia sanitaria por el COVID-19
(MINCETUR, 2021).

El trato arancelario preferenciales necesario solicitarlo para poder
importar porque esta previsto en los acuerdos comerciales y/o regimenes
preferenciales del cudl el Perl es beneficiario, también es necesario que el
importador cuente con certificado o declaracion de origen, que cumpla con lo

establecido en el acuerdo comercial o réegimen preferencial bajo el cual se
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solicitara el trato preferencial en el pais de destino de la mercancia MINCETUR
(2015).

Local

A. & C SOLUTIONS, es una empresa especializada en OTRAS
ACTIVIDADES DE SERVICIO PERSONAL N.C.P. creada el 18/11/2020,
registrada en sociedades mercanties como una SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA.

Las piezas de equipos tecnoldgicos que usa para prestar sus servicios,
son de origen chino y las adquiere de empresas peruanas que importan, lo cual
le ha permitido evitar realizar el proceso de importacién debido que el propietario

de la empresa desconoce el procedimiento a ejecutar.

Pero debido a la creciente demanda de equipos tecnoldgicos, las piezas han
aumentado su coste y originado que el margen de las ganancias se reduzca. Por
tal razon, la empresa A&C Solutions SAC desea importar las piezas desde el
pais de origen (China) para que continle ofreciendo sus servicios y asi pueda

generar mayor beneficio.
1.2. Antecedentes de estudio
Internacional

Segun Cafion (2021) en su investigacion “Disefio de un plan de
importacion de articulos tecnolégicos, piezas y repuestos de celulares chinos al
mercado colombiano” realizada en Colombia. Tuvo como objetivo principal
realizar una breve investigacion de un plan de marketing y un estudio de
factibilidad financiera con el objetivo de ingresar al mercado de bienes
tecnoldgicos de acuerdo a las necesidades y preferencias de los consumidores
bogotanos utilizando una metodologia descriptiva y cualitativa a través de
encuestas se recogieron datos relevantes para determinar el nivel de aprobacion
de los productos chinos en el mercado local, llego a la conclusion de acuerdo al
estudio de factibilidad financiera realizado y los datos presentados; resalté que
el proyecto es factible dejando beneficios de aproximadamente un 27%, ya que

los productos tienen un excelente acogimiento por parte del comprador local en
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la ciudad de Bogota, se logré vender en los plazos acordados y la demanda de

articulos tecnolégicos aumenta exponencialmente.

Asi mismo, Marchante (2017) en su investigacion “Plan de negocio para
una empresa de venta online de productos informaticos y tecnolégicos” realizada
en Valencia. Tuvo como obijetivo principal elaborar un plan de negocio para poner
en marcha de una empresa dedicada a la venta online de productos informaticos
y tecnoldgicos, utilizando una metodologia distinta por capitulo, se concluye en
que el negocio resulta rentable y viable en el tercer ejercicio, siendo

econémicamente muy recomendada su puesta en marcha.

De acuerdo con Alarcon et al. (2018) en su trabajo de investigacion
“Propuesta de plan de negocio para importar y comercializar proyectores leds
portatiles a la Zona 1 aprovechando oportunidades del entorno”, en la ciudad de
Tulcan, tuvo como objetivo desarrollar un plan de negocio para la importacion y
comercializacidon de proyectores leds portatiles aprovechando oportunidades del
entorno en la zona 1, utilizando una metodologia descriptiva de tipo documental
utilizando el Focus Group como técnica de recoleccion de datos. Se concluye
que es importante y necesario irse adaptando al comercio electronico ya que hoy
en dia es un medio de comercializacion muy poderoso, porque se tiene acceso
a diferentes mercados de todo el mundo, conociendo los proveedores, las

condiciones de compra, formas de pago.

Segun Morales (2013) en su investigacion “Importacién de equipos de
computo portatiles” en la ciudad de Medellin. Tuvo como objetivo principal
evaluar la viabilidad financiera y comercial de la importacion y comercializacion
de equipos de computo, la metodologia utilizada es descriptivo y la técnica de
recoleccion de datos es la entrevista, se concluye que el grado de competencia
es muy alto y por ende es un mercado dificil de penetrar, ya que cuenta con
demasiados oferentes concentrados en puntos estratégicos, no obstante esto no
es un impedimento para el correcto desempeifio del plan de negocios, debido a

gue hace de cada negocio un potencial punto de apoyo para la innovacion.
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Nacional

Barriga et al. (2021) Mediante su estudio “Plan de negocio para la
importacion y distribucion mayorista de productos tecnoldgicos a través de un
portal web” en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo diagnosticar la factibilidad
de la importacion de articulos o productos electronicos y tecnoldgicos hechos en
el pais de China y asi puedan ser comercializados al por mayor en el mercado
peruano, teniendo en cuenta la calidad que el cliente aspira basandose en las
necesidades. Los instrumentos utilizados para la investigacién son el analisis
PESTEL, andlisis FODA, andlisis PORTER, modelo CANVAS, matrices EFIl y
EFI, mapa estratégico. Se concluye que, segun el andlisis financiero los
resultados son favorables, porque mostré que en el primer afio, el proyecto

generaria utilidades.

Segun Falcon (2018) en su investigacién “Factores que dificultan el
proceso de importacion de las empresas metalmecanicas de la provincia de lima,
2018” en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo principal determinar los factores
que dificultan el proceso de importacion de las empresas metalmecénicas de la
provincia de Lima 2018, utilizando una metodologia descriptiva — no
experimental y como instrumento utilizd la escala de Likert. Se concluye; es
necesario revisar los documentos que coincidan con los datos de los repuestos,
antes de ser presentados a las aduanas, porque se declararia informacion
erronea, el cual puede generar multas, sobrecostos y como consecuencia la

demora en la nacionalizacion,

Solis (2017) en su tesis titulada “Estrategias de importacién de la empresa
Precision Peru S.A. La Victoria, 2015”, tuvo como objetivo determinas las
estrategias de importacion que aplica la empresa en mencion, utilizo el disefio
no experimental transversal de tipo descriptivo el instrumento utilizado fue el
cuestionario, se concluyd que el 60% que la gestion de importacion que aplica

es regular.
Local

Izquierdo & Rodriguez (2021) en su proyecto de investigacion “Plan de

negocios para la importacion de maquinaria trilladora de arroz de China marca
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World, para la empresa Molino Don Julio SAC Lambayeque-2018”, realizada en
Lambayeque, Perd. Tuvo como objetivo principal definir como elaborar el plan
de negocios para la importacion de trilladoras de arroz desde China, para la
empresa Molino Don Julio Lambayeque-2019. Su investigacibn es no
experimental, descriptiva; con un disefio de enfoque cuantitativo opto como
técnica de recojo de informacion entrevistas y visitas de campo. De ello se
concluyd que existe una demanda de trilladoras de cereal; debido que median

en el proceso de recoleccion, economizando época y capital.

Segun Ortiz (2021) en su investigacion “Plan de negocio para la
importacion de autopartes de maquinaria pesada provenientes de la republica
popular de China para la constructora Oscar Contratistas Generales S.A.C. en el
departamento de Lambayeque 2017-2021", realizada en Lambayeque, Peru.
Tuvo como principal objetivo brindar conocimientos sobre cémo llevar a cabo un
plan de negocios para importar unos bienes a una sociedad a través de teorias,
presentadas por Lazaro y Rakesh. Su investigacion fue descriptiva-proyectiva
utilizé como técnica de recoleccién de datos un estudio documental de los
cambios bancarios de la empresa Oscar Contratistas Generales S.A.C, del cual
se concluyé que el plan de negocios permitird la importacion de autopartes de
maquinaria pesada desde la Republica Popular China en la jurisdiccion de
Lambayeque 2017-2021, con un valor de 2.8% segun aprobacién de Wilcoxon,
en la empresa constructora Oscar Contratistas Generales SACO.

De acuerdo con Coronado (2020) en su investigacion “Importacion directa
de accesorios tecnoldgicos para su venta online de la empresa CoroniStore en
la Ciudad de Chiclayo”, realizada en Chiclayo, Peru. Tuvo como objetivo principal
proponer la importacion directa de productos tecnol6gicos para su venta online.
Su investigacién fue descriptivo-cuantitativo, utilizo como técnica la entrevista y
el instrumento fue el cuestionario, del cual se concluyd que es beneficioso la
importacion directa teniendo en cuenta la innovacion ayudando al crecimiento y

rentabilidad de la empresa.
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1.3.

Teorias Relacionadas al tema

1.3.1. Plan de negocio

Weinberger (2009), define que el plan de negocios debe ser redactado
de manera precisa, porque que es el resultado de un proceso de
planeacién. El plan de negocio sirve de guia, porque muestra desde los
objetivos que se quieren alcanzar y las actividades que se deben
desarrollar para lograrlo. Lo que busca este documento es llamar la
atencion del lector, en la forma de combinar la estructura, redaccion e
ilustracion y cuan “amigable” contenido se refiere al plan como propuesta

de inversion, lo financiero, el andlisis y la oportunidad de mercado.

Mientras que, Pedraza (2014) manifiesta que un plan de negocios,
desde la perspectiva del autor los componentes que sistematizan
eficazmente es la portada, el resumen, las palabas claves, respecto a la
estructura consta de 10 partes: 1) descripcion del negocio; 2) descripcion
del producto; 3) mercado objetivo; 4) andlisis de la competencia; 5)
procesos de operacion; 6) organizacidn estratégico; 7) respecto a lo
financiero; 8) riesgos y estrategias de salida; 9) sistema del seguimiento

de la gestion, 10) anexos.

1.3.1.1. Descripcion de la empresa

- Historia de la empresa: De acuerdo con Weinberger (2009)
manifiesta que todo plan de negocios tiene un origen y parte de una
motivacion personal o grupal ya sea que la empresa esta en marcha
0 no. Asi, que el documento que describe la idea de debe contener
la historia de la empresa de como nacio la idea, cuando fue creada,
el motivo de la creacion, y los hechos mas importantes que hayan

transcurrido durante su desarrollo y evolucion.

- Anélisis del entorno (PESTEL): IBS (2022) sefiala que, “El término
ANALISIS DEL ENTORNO hace referencia a un estudio de los

elementos externos que inciden en una empresa u organizacion,
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estos son: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnolbégicos y

Legales”.

De acuerdo con Weinberger (2009), manifiesta que se debe realizar
un andlisis del entorno y asi se pueda descubrir oportunidades e
ideas de negocios, el cual permitira cambiar el rumbo de la empresa,
porque se tendra en cuenta las amenazas que podrian dificultar el

ingreso al mercado.

1.3.1.3. Plan estratégico de la empresa

Mision: Santander (2022) sefiala que, El término MISION hace
referencia al propdsito que tiene la empresa dentro de la sociedad,
por tal razén sugiere que sea breve y facil de recordar. Ademas de
ello, expresa que puede convertirse en una frase inspiradora para

los individuos que conforman la empresa.

Weinberger (2009), indica que la misibn de una empresa es su
razén de sery para que se pueda definir se debe responder algunas
preguntas sobre quiénes son, a qué se dedica, para que lo hace,
como lo hace, ademas debe ser corta y precisa, porque esto
permitira que los miembros de la empresa la recuerden y se pueda

diferenciar de la competencia.

Vision: Santander (2022) sefiala que, “El término VISION hace
referencia al propdsito que desea lograr a mediano y largo plazo,

por tal razon sugiere que sea objetiva”.

Weinberger (2009), “define a la Vision de lo que la empresa quiere
ser en el futuro, respecto a la vision o suefio de lo quiere lograr y

esta determinado por un periodo superior a los tres afnos”.

- Valores: Santander (2022) sefala que, El término VALORES
hace referencia a los principios en los cuales se cimientan las
decisiones de la organizacion. Es decir, define el modo en que
se trabaja e influye en el desarrollo de la misma. Cabe

mencionar que, deben guardar relacion con la misién y vision.
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Analisis FODA: Asana (2021) senala que, “El término
ANALISIS FODA hace referencia a la tipificacion de las
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la
empresa. Cabe mencionar, que es considerada una

herramienta que permite realizar mejoras”.

-Objetivos estratégicos (SMART): Weinberger (2009) sefiala
que, “El término objetivos estratégicos hace referencia que son
objetivos definidos a largo plazo y estos se fijan para toda la

empresa y son medibles”.

1.3.1.4. Plan de marketing

Estrategia de precio: Weinberger (2009) sefiala que, el
término estrategia de precio hace referencia a la fijacion de
precios de los bienes o servicios basados en la distribucién de
coste de la organizacién, los montos competitivos, el
discernimiento del cliente y las expectativas de utilidades del

empresario.

Estrategia de distribucién o plaza: Weinberger (2009) sefiala
que, El término estrategia de distribucibn o plaza hace
referencia al modo como el producto sera conseguido por el
cliente o consumidor final, analizando los canales de

distribucion.

- Estrategia de promocién: Weinberger (2009) sefiala que,
El término estrategia de promocion hace referencia a las
técnicas que se usaran para presentar el producto y/o

servicio al mercado objetivo.

- Estrategia de posicionamiento: Weinberger (2009) sefiala
que, El término ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
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hace referencia a las acciones que realiza el empresario
para que sea recordado por sus clientes, tales como:
campafas publicitarias. Cabe mencionar que, se debe

designar un presupuesto de publicidad y promocién.

1.3.1.5. Plan financiero

Situacion econdmica y financiera: Weinberger (2009) sefiala
que, “el término situacién econdmica y financiera hace referencia a
la informacién que comprende liquidez, rentabilidad, solvencia y

gestion financiera de la empresa’.

Estados financieros de la empresa: Weinberger (2009) sefiala
que, “el término estados financieros de la empresa hace referencia
a los documentos que detallan al escenario contable y financiera
de la sociedad en un tiempo determinado”.

Andlisis de rentabilidad: Weinberger (2009) senala que, “el

término analisis de rentabilidad hace referencia al VAN, TIRY ROI”".

1.3.2. Importacion

SUNAT (2022) afirma que, “el término importacion hace referencia a

un régimen aduanero que consiente la introduccion de mercancias y/o
servicios a la zona aduanera para su agotamiento, previa cancelacion de
la garantia, derechos aduaneros y demas impuestos aplicables que se

consideren.

Segun Mones (2021), denomina la importacion como ingreso legal de

mercancias de un pais origen al pais importador, el cual su objetivo
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principalmente es satisfacer el consumo de los clientes debido que a

veces no se puede abastecer con los propios recursos del pais.

1.3.2.1. Analisis de mercado

Andlisis de la competencia: Weinberger (2009) sefiala que, el

término analisis de la competencia hace referencia al estudio de las 5

fuerzas de Michael Porter que consiente realizar un estudio profundo

de la competencia.

Descripcion del mercado: IONOS (2019) sefala que, el término

descripcién del mercado hace referencia a la definicion del mercado

de acuerdo al segmento y caracteristicas que este posee.

1.3.2.2. Tributos que gravan la importacion

Arancel Ad Valorem: MEF (2022) sefiala que, el término arancel
ad Valorem hace referencia a una comisiéon del coste de una

transaccion CIF.

Impuesto General a las Ventas (IGV): SUNAT (2022) sefiala que,
el término impuesto general a las ventas hace referencia al pago
gue involucra la transaccion de todos los bienes, con las
excepciones que establezca la norma que lo reglamenta y esta

corresponde al 16%.

Impuestos de Promocion Municipal (IPM): SUNAT (2022) sefala
gue, El término impuesto de promocién municipal hace referencia
al pago que fue instaurado a favor de las entidades municipales y

corresponde al 2% de las operaciones afectadas por el IGV.

Impuesto Selectivo al Consumo (ISC): SUNAT (2022) sefala que,

el término impuesto selectivo al consumo hace referencia al pago
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variable que deben pagar los bienes que se encuentren en el Nuevo
Apéndice Il y IV del TUO-IGV.

Derechos especificos: SUNAT (2022) sefala que, el término
derechos especificos hace referencia al pago variable que deben
hacer los productos agropecuarios de acuerdo al Sistema Franja de

Precios.

Derechos correctivos provisionales Ad Valorem: SUNAT (2022)
sefala que, el término derechos correctivos provisionales ad Valorem
hace referencia al pago del 29% del Ad-Valorem que deben hacer los
paises miembros de la CAN a las importaciones de mantecas que se
encuentren en las subpartidas NANDINA.1511.90.00, 1516.20.00, y
1517.90.00, provenientes de la Republica de. Colombia. Cabe

mencionar, que esta es una medida que aplica el Pera.

Derechos antidumping y compensatorios: SUNAT (2022) sefiala
gue, el término derechos antidumping y compensatorios hace
referencia al pago variable que se deben aplicar a aquellos bienes que

produzcan dafio a la produccién peruana.

Percepcion del IGV: SUNAT (2022) sefiala que, el término percepciéon
del igv hace referencia al pago adelantado del IGV que se aplica a las
importaciones definitivas, donde el importador efectia el pago que

corresponde a sus compras posteriores.

1.3.2.3. Incoterms

- Grupo E: CST GRUPO (2022) sefiala que, El término GRUPO E

hace referencia al incoterm EXW (entrega en fabrica del vendedor).
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- Grupo F: CST GRUPO (2022) sefiala que, El término GRUPO F
hace referencia a los incoterms FOB, FCA y FAS (el transporte

principal lo paga el comprador).

- Grupo C: CST GRUPO (2022) sefala que, El término GRUPO C
hace referencia a los incoterms CFR, CIF, CPT y CIP (el transporte

principal lo paga el vendedor).

- Grupo D: CST GRUPO (2022) sefiala que, El término GRUPO D hace
referencia a los incoterms DPU, DAP y DDP (el vendedor asume toda la

responsabilidad y gastos).

1.4. Formulacién del problema

¢, Como un plan de negocios lograra la importacién de equipos tecnoldgicos de
China para la empresa A&C SOLUTIONS SAC, afio 2022-20247

1.4.1. Justificacion e importancia del estudio

Este proyecto se justifica, de manera tedrica porque proporciona
conceptos de teorias relacionadas con el tema, las cuales son palabras
claves que se usaran durante el transcurso de la investigacion relacionada
con la elaboracion de un Plan de negocio para la importacién de equipos
tecnoldgicos de China para la empresa A&C SOLUTIONS SAC afio 2022-
2024.

La justificacion Metodologica del proyecto tiene relacion con la
propuesta que resulta de la aplicacion de diversos métodos de recoleccion
y la correcta interpretacion de la investigacion obtenida para poder ayudar
a la empresa A&C SOLUTIONS SAC.

Se justifica socialmente porque la investigacion permitira la
obtencién de conclusiones beneficiando a la investigacion, también
identificar como el plan de negocios lograra la importacion de equipos

tecnoldgicos y asi se podra tomar acciones que permitan la importacion.
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1.5.

La importancia de este estudio radica, en que permite a la empresa
A&C SOLUTIONS SAC permanecer en el mercado, ademas beneficia a
los consumidores debido a que permite adquirir productos de calidad y un

excelente servicio.

Hipodtesis

H1: La propuesta de Un Plan de negocios permitird a la empresa A&C
Solutions SAC importar equipos tecnoldgicos de china.

HO: La propuesta de un Plan de negocios no permitira a la empresa A&C

Solutions SAC importar equipos tecnolégicos de china.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Proponer un plan de negocios para la importacion de equipos
tecnoldgicos de China para la empresa A&C SOLUTIONS SAC afio 2022-
2024

1.6.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacién actual para la importacibn de equipos
tecnoldgicos de China para la empresa A&C SOLUTIONS SAC afio 2022-
2024

Analizar el proceso de importacion de equipos tecnologicos de China

Disefiar un plan de negocios para la importacion de equipos tecnologicos
de China para la empresa A&C SOLUTIONS SAC afio 2022-2024

MATERIAL Y METODO

22



2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Esta averiguacion utiliza un tipo de investigacion descriptivo -
propositivo porque integra dos enfoques: cualitativo y cuantitativo
(mixta), que facilitan la obtencion de los resultados. (Universidad de
Colima, 2022)

2.1.2. Disefio de investigacién

La presente averiguacion fue de disefio No experimental porque
permite “observar los fendmenos tal como ocurren en su contexto
originario, con el fin de analizarlos” (Hernandez, R, 2017); Asimismo, es
Transversal porque los datos se recogen en un uUnico momento, en un

anico tiempo.

Es decir, el disefio seleccionado evita que se manipule la variable
las variables de estudio y solo se pueda recolectar datos una sola vez

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacioén

Condori (2020) sefala que, ElI término POBLACION hace
referencia a los elementos que pertenecen al ambito especifico en el que

se desarrolla el trabajo de investigacion:

Poblacién I: Para el desarrollo de la presente investigacion, se considero
al Gerente General de la empresa A&C SOLUTIONS SAC como
poblacion.

Poblacién II: La conforman 5 Profesionales que tienen experiencia

realizando importaciones.
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2.2.2 Muestra

Condori (2020) sefiala que, El término MUESTRA hace referencia a una
parte representativa de la poblacion, que tenga iguales caracteristicas

entre si.
Muestra I: Gerente General de la empresa A&C SOLUTIONS S.A.C
Muestra Il: Profesionales en logistica e importacion

e Srta. Luz Julca Chavez (Ingeniera Agroindustrial, encargada de
realizar la importacion de compra de repuestos para maquinaria en la
empresa Damper)

e Willhem Suta Palacios (coordinador de importaciones)

e Briggit Granados (jefa de Importaciones y exportaciones)

e Claire Orbegoso (Ingeniera Agroindustrial encargada de realizar la

importacion de compra utiles en la empresa Damper)

Andnimo (no quiso revelar su identidad)
Criterios de Inclusion

e Conocer el incoterm a utilizar para la importacibn de equipos
tecnoldgicos.

e Tener conocimiento de la documentacién para la importacion.

e Conocer el medio de transporte para la importacion de equipos
tecnolégicos.

e Conocer los tributos que graban la importacion.
Criterios de Exclusion

e Desconocer los incoterms a utilizar para la importacion de equipos
tecnologicos.
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e No tener conocimiento sobre la documentacion que se necesita para
importar.

e No conocer el medio de transporte para la importacion de equipos
tecnoldgicos.

e Desconoce los tributos que graban la importacion.

2.3. Variables, Operacionalizacion

a. Variable independiente: La variable independiente es la que
determina el valor de la variable dependiente, en un modelo o
estudio estadistico, se le conoce como explicativa, porque su
variacion también causa un cambio en la variable dependiente o
variable explicada (Westreicher, 2021)

b. Plan de negocio: Es un documento, escrito de manera clara,
precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de
planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un
negocio, porque muestra desde los objetivos que se
quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se

desarrollaran para alcanzarlos (Weinberger 2009).

La variable fue medida por las siguientes dimensiones: historia de la
empresa, Plan estratégico de la empresa, plan de marketing, plan financiero;

utilizando como instrumento la guia de entrevista y guia documental.

b. Variable dependiente: Es aquella que en su variacion el valor viene
motivada por fluctuaciones en las variables independientes. Es decir, la
variable dependiente, 0 explicada, gira en torno a la
investigacion, buscando determinar como impactan en ella las

variables dependientes o explicativas ((Westreicher, 2021).

b.1 Importacion: Es el conjunto de bienes y servicios que se adquiere por
un pais en otro territorio para su uso en territorio nacional, facilitando la
adquisicibn a un mercado de aquellos bienes y servicios que no se
producen en ese lugar o que por alto precio resultan inaccesibles
(Garcia,2017).
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La variable fue medida por las siguientes dimensiones: analisis del
mercado, barreras no arancelarias, Tributos que gravan la importacion,

incoterms; utilizando como instrumento la guia de entrevista y guia documental.
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Tabla 1:

Matriz de Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

Descripcién de la empresa

Historia de la empresa

Analisis del entorno (PESTEL)

Entrevista Semiestructurada (Guia de entrevista)

Revision documentaria (Guia documental)

Plan estratégico de la

empresa

Variable independiente: Plan de negocio

Misién

Visiéon

Valores

Anélisis FODA

Objetivos estratégicos
(SMART)

Entrevista Semiestructurada (Guia de entrevista)

Revision documentaria (Guia documental)

Plan de marketing

Estrategia de precio

Entrevista Semiestructurada (Guia de entrevista)
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Estrategia de distribucion o

plaza

Estrategia de promocion

Estrategia de posicionamiento

Revision documentaria (Guia documental)

Plan financiero Situacién econémica y

financiera

Revision documentaria (Guia documental)

Estado financiero de la

empresa

Analisis de rentabilidad
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Variable dependiente: Importacion

Andlisis del mercado

Andlisis de la competencia

Descripciéon del mercadeo

Revision documentaria (Guia documental)

Barreras no arancelarias

Barreras no arancelarias

Entrevista Semiestructurada (Guia de

entrevista)

Tributos que gravan la

importacion

Arancel Ad Valorem

Impuesto General a las Ventas

Impuesto de Promocion Municipal

Impuesto Selectivo al Consumo

Derechos especificos

Derechos correctivos provisionales

Ad Valorem

Entrevista Semiestructurada (Guia de

entrevista)

Revisién documentaria (Guia documental)
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Derechos antidumping y

compensatorios

Percepcion del IGV

Incoterms

Grupo E

Revision documentaria (Guia documental)

Nota: Elaboracion propia
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2.4.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas empleadas para la recopilacion de datos en esta

investigacion, se describen a continuacion:

Entrevista: Esta técnica permitio recaudar la informacion necesaria
para la ejecucion de los objetivos de la investigacion, la cual estuvo
comprendida por un conjunto de preguntas que se realizaron en
primera instancia al gerente general de la empresa A&C SOLUTIONS
SAC.

Revision documentaria: Esta técnica empleada conformé el conjunto
de investigaciones técnicas, con el proposito de efectuar el
cumplimiento del objetivo en el proyecto de investigacion, ademas
permitié describir y analizar la informacion de fuentes fiables como
revistas, libros, repositorios, etc., todo ello relacionado con el rubro

tecnoldgico.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos utilizados en esta investigacion son los siguientes:

- Guia de entrevista: es la recaudacion de datos, que se aplica
como herramienta para la técnica de la entrevista, se sustenta una
serie de preguntas de acuerdo al objetivo que se plante6 en el
proyecto, estas seran aplicadas al gerente de A&C SOLUTIONS
SAC, Srta. Luz Julca Chavez (encargada de realizar la compra de
repuestos para maquinaria en la empresa Damper) y otros expertos

en el rubro.

- Guiadocumental: es la recaudacién de datos, que se aplica como

herramienta para la técnica de la revision documentaria acerca de
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impuestos de importacién, los incoterms y las importaciones
chinas, reafirmando la informacion con fuentes confiables, entre las
cuales se encuentran SUNAT y TRADEMAP.

2.4.3. Validacion de instrumentos

Los instrumentos aplicados en la presente investigacion,
denominada “Plan de negocios para la importacion de equipos
tecnoldgicos de china para la empresa A&C SOLUTIONS SAC, Afio 2022-
2024” son validados en base al criterio de 3 expertos porque se requiere

de una aprobacioén externa de los instrumentos aplicados.

- Mg. Jose Alberto Garcia Araujo especializado en finanzas.

- Licenciada en Negocios Internacionales Yamily Llatas
Gordillo.

- Licenciada en Negocios Internacionales Jhoela Estela

Bustamante.

2.5. Procedimientos de andalisis de datos

En la presente investigacion la informacion recabada del estudio de las
técnicas e instrumentos detallados en el punto 2.4.1 y 2.4.2 se proceso
realizando un analisis de las respuestas obtenidas de los entrevistados, WORD
y utilizando una aplicacion de analisis estadisticos de datos (EXCEL) para poder

ordenar, tabular e interpretar lo obtenido.

2.6. Criterios éticos

Teniendo en cuenta, los principios de la Universidad Sefior de Sipany la

naturaleza de la investigacion, se ha considerado los siguientes criterios:
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Tabla 2

Criterios éticos

CRITERIO PROCEDIMIENTO

Mediante una solicitud dirigida al Representante Legal
de la empresa A&C SOLUTIONS SAC, se requiero

permiso para realizar el trabajo de investigacion.

Consentimiento

informado

Respeto a las

Colaboradores de la investigacion (entrevistados)
personas

Agentes autbnomos (Representante legal y expertos)

Transparencia de los Los autores de la investigacion a través de un acta de

datos obtenidos compromiso aseguran que los datos obtenidos son

reales y provienen de fuentes confiables.

Nota: Elaboracion propia

2.7. Criterios de rigor cientifico

De acuerdo con Guba (1981) y Bartolomé (1986) existen criterios de rigor

cientifico propios de la investigacion cualitativa:
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Figura 1

Criterios de Rigor Cientifico

CRITERIO DEFINICION

Credibilidad | Los resultados deben estar sujetos a la realidad de la
investigacion, para ello se puede lograr con la elaboracion y
revision de las técnicas para la obtencion de la informacion.

transferibilidad = Se trata de que esta investigacion sea referencia para otros
contextos similares.

Dependencia | Es decir que con el tiempo se mantenga la solidez de la
investigacion.

confirmabilidad Se trata de obtener una informacién lo mas clara posible.

Nota: library.co

Il. RESULTADOS

3.1 Resultados en tablas y figuras

- Entrevista al Gerente General: se realizé la entrevista al gerente general
de la empresa A&C Solutions S.A.C Armando Chavez Alarcon, a través

de 8 preguntas.
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Tabla 3:

Entrevista al Gerente General de la empresa A&C Solutions

PREGUNTA

RESPUESTA

1. ¢Cuéntenos la
historia de su

empresa?

A&C SOLUTIONS S.A.C, se constituy6 en tiempo
de pandemia, el 04/11/2020. Justamente cuando
me informaron en mi trabajo que iban a reducir el
sueldo, decidi independizarme y emprender mi
propio negocio, tenia experiencia acumulada en el
rubro tecnoldgico por varios asi que me parecio
facil, lo dificil fue buscar un socio estratégico,
después de analizar decidi comentarle a mi
hermana Ana la idea de negocio que tenia y ella
confiando en mi experiencia decidido apoyarme a

consolidar esa idea.

2. ¢Cuales son sus
principales

competidores?

Existen varios competidores en el rubro
tecnolégico, los principales que considero son:
NEXT SOLUCIONES & DISTRIBUIDORES
E.LR.L, KING SOLUCIONES S.AC,
IMPORTADORAUNIVERSAL.PE S.A.C, BUY
SCAN PERU S.R.L, MEMORY KINGS PERU
S.A.C, DL NEGOCIOS PERU S.A.C, entre otros.

3. ¢Hablenos acerca
de la mision,
vision y valores de

la empresa?

La misién es sacar adelante esta empresa a
través del reconocimiento que se le brinde en el
departamento de Lambayeque y nuestra vision es
gue sea reconocida en otras regiones del Peru, el
valor que priorizo son el compromiso (en brindar
un buen servicio, hacerle un seguimiento de post

venta).

4. ¢Segun su
analisis FODA la

Considero que si, porque nos hemos propuesto

en el préximo afo importar productos de manera
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empresa se
encuentra apta

para importar?

independientemente para asi poder ofrecer
precios accesibles de acuerdo al mercado,
actualmente si importamos, pero a travées de

terceros.

5. ¢Cudles son los
productos que

comercializa?

Comercializo todo lo relacionado a tecnologia

como servidores, proyectores multimedia,
impresoras, plotters, scanner de planos,
fotocopiadoras digitales, suministros,

accesorios, partes, piezas, software original,
licenciamiento Microsoft, instalacion de redes,
cableado estructurado, soluciones integrales de
proteccion eléctrica, auditorias eléctricas, entre

otros.

6. ¢Quiénessu
proveedor

actualmente?

El principal proveedor con el cual trabajo es el
GRUPO DELTRON S.A.C, y los demas son
MAXIMA INTERNACIONAL S.A, INGRAM MICRO
S.A.Cy SATRA PERU S.A.C

7. ¢Qué problemas
presenta para
adquirir la
mercaderia que
usted

comercializa?

El inconveniente que se presenta es la demora en
la entrega por el tipo de transporte, por via
maritima es de 40 a 60 dias y aéreo es de 15 dias
méaximo, por ello se realiza un constante
seguimiento para no tener problemas con el

cliente.

8. ¢De pais
provienen la
mercaderia que

solicita?

En la gran mayoria provienen de paises del

continente Asia.

Nota: Elaboracion propia
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Memorando Integrador

A&C solutions s.a.c, es una empresa peruana, identificada con ruc
20606917393 y con domicilio legal en calle Elias Aguirre mz.c lotel (2do piso) —
pj. Elias Aguirre, Chiclayo, esta dedicada a la venta, comercializacion,
distribucion de equipos tecnoldgicos (servidores, proyectores multimedia,
impresoras, ploter’s, scanner de planos, fotocopiadoras digitales, suministros,
accesorios, partes, piezas, software original, licenciamiento Microsoft, instalacion
de redes, cableado estructurado, soluciones integrales de proteccion eléctrica,
auditorias eléctricas soluciones integrales de seguridad de la informacion,
soluciones integrales de telecomunicaciones, video vigilancia y servicio técnico
especializado), todo esto es posible debido que cuenta con profesionales
calificados para cada unidad de negocio. Ofrece los servicios como: soluciones
integrales de telecomunicaciones y radio enlaces, servicio técnico en Impresoras
todo tipo (a tinta, Laser Jet, Matricial, Plotter), servicio técnico en contadores de
billete (soles, monedas, dolares, Etc.), servicio técnico en sistema de Video
Vigilancia (Instalacién, configuracion), servicio técnico especializado de TI,
brinda asesoramiento Integral y personalizado de sus requerimientos Técnicos
de Equipos de cdmputo: Computadoras de escritorio, portatiles, impresoras,
proyectores.; soluciones integrales y presentacion de precios referenciales de

los equipos de Computo, para los estudios de Mercado.
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Entrevista a Expertos en importacion

Tabla 4:

Pregunta 1: Conoce usted, ¢Cudles son los principales paises que exportan

piezas para equipos tecnologicos?

N° RESPUESTA

EXP

EXP 1 Para milos paises son China, Estados Unidos y Europa.

EXP 2 Los paises que son potencia en tema a tecnologia es China y
Estados Unidos.

EXP 3 El principal pais con respecto a la exportacion de equipos
tecnoldgicos es China, creo yo que es mas recomendable importar
de ese pais.

EXP 4 Si hablamos de tecnologia el continente asiatico es el que
predomina, seria China.

EXP 5 EI mayor exportador de equipos tecnoldgicos es china y estados

unidos, ya que la mayoria que tenemos son provenientes de esos

paises.

Nota: Elaboracion propia

Memorando Integrador

Los entrevistados mencionaron que los paises que exportan piezas para

equipos tecnoldgicos son: China, Estados Unidos y Europa; al cual indican que

el pais que predomina la lista es China es por eso que recomiendan importar de

ese pais.
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Tabla 5:

Pregunta 2: ¢ Qué documentacion se necesita para importar?

N° RESPUESTA
EXP

EXP 1 La factura comercial, packing list, documento de transporte, el BL y
el certificado de origen de las piezas a importar.

EXP 2 Mayormente en la empresa se contrata un agente de aduana quien
se encarga de ver esa documentacién y todo el proceso que se

realiza.

EXP 3 Los documentos que se necita para importar, los mas importantes
son: lafactura comercial, el documento de transporte, el packing list
y el certificado de origen.

EXP 4 Laempresa contrata a un agente de aduana, quien ve el tema de la

documentacion.

EXP5 Tengo conocimiento de algunos documentos para la importacién
que es como el certificado de origen, documento de transporte;
pero en la empresa donde laboro se contrata a un agente de aduana
porque esa persona esta altamente capacitada con el tema de la

documentacion para la importacion.

Nota: Elaboracion propia
Memorando Integrador

Los expertos indican que la documentacion para importar es: la factura
comercial, packing list, documento de transporte, BL y certificado de origen de
las piezas que se desea importar. También manifiestan que la mayoria de
empresas contratan a un agente de aduanas que se encarga de presentar la

documentacion.

39



Tabla 6:

Pregunta 3: Qué tributos gravan la importacion de piezas para equipos

tecnolégicos?

N° RESPUESTA
EXP

EXP 1 Eltributo que graba la importacion es el IGV, pero en la empresa

se encarga de ver los tributos es un agente de aduana.

EXP 2 Ad Valorem, el IGV, el impuesto selectivo al consumo, no conozco

mas alla porque la empresa contrata a un agente de aduana.

EXP 3 el tema de los tributos y todo lo que se tiene que presentar para
importar lo ve una agente de aduanas, porque esa persona esta

especializada en el tema.

EXP 4 EI IGV, ad Valorem, impuesto selectivo al consumo, Derechos

Antidumping

EXP 5 Los impuestos como el IGV, el impuesto selectivo al consumo, el

Ad Valorem, antidumping, municipal, entre otros.

Nota: Elaboracién propio
Memorando Integrador

Segun los expertos los tributos que gravan la importacion son: IGV, ad
valorem, impuesto selectivo al consumo, derechos antidumping, pero la mayoria
de ellos concuerdan en que se contrata un agente de aduanas que se encarga

porgue es una persona especializada en el tema.
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Tabla 7:

Pregunta 4. ¢ Cual es el incoterm mas utilizado para importar y porque se usa?

NO
EXP

RESPUESTA

EXP 1

El incoterm mas utilizado en la empresa Damper es el Ex Works,
claro que hay varios incoterms el DAP, el FAS, pero el que nosotros
utilizamos es el Ew Works porque nosotros consolidamos carga 'y
trasladamos dependiendo a ello, los costos que nosotros al
consolidar la mercaderia es menos, el ex Works es bajo la
responsabilidad del cliente no del empresario exterior y como
Damper es una empresa grande conviene traerlos en ex Works y no
en CIF o en DAP.

EXP 2

Existen incoterms se separan multimodales y los incoterms que son
usados para envios maritimos, dentro de los multimodales me voy a
centrar los que mas usamos en damper, esta EXW cuando nosotros
compramos por ejemplo en china y le decimos al proveedor yo voy a
recogerlo yo entre comillas porque voy a contratar a alguien en china
el proveedor Unicamente se encarga de entregarte la mercaderia en
su fabrica acé esta te la llevas no mueve un dedo mas alla, lo
utiizamos méas porque tenemos el control la cadena logistica

tenemos a alguien y con esa persona hacemos el seguimiento.

EXP 3

El incoterm mas utilizado es el FCA se va un poco mas alla el
proveedor ya no solamente esta obligado en entregarte en la fabrica
si no que hay un punto convenido entre las partes, por ejemplo el
proveedor tiene su fabrica en el punto a pero es mas facil entregarte
en un almacén, puede un camioén entrar y puede cargar el producto,
las obligaciones que el proveedor tiene que entregarte la carga
encima del transporte que tu estes enviando y también tiene que

hacerse responsable por el despacho de aduanas 6sea el ya ve la
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parte de aduanas en origen a diferencia el EXW cuando yo envi6
alguien a recoger esa persona que recoge obviamente luego tiene
gue procesar en el despacho de aduanas para que ese producto
salga de ese pais de origen en caso del FCA el proveedor ya se
encarga de eso que estoy diciendo y pues el precio es mas costoso

que te esta dando en EXW.

EXP 4 Los incoterms chicas son las reglas del juego, nosotros siempre
establecemos dentro de una compra internacional dentro de una
importacion, se define la responsabilidad del vendedor y el
comprador y estos tres puntos deben tener en cuenta obligaciones,
riegos y costos la mayoria de personas asocia los incoterms con los
costos y eso es un concepto equivocado, los riesgos dependiendo
del incoterm cada uno de los participantes en la importacion va sumir
cierta cantidad de riesgo y las obligaciones son las
responsabilidades cada una de las partes para que puedan cumplir
dentro del proceso. El mas utilizado dentro de la empresa es el EXW.

EXP 5 Elincoterm mas utilizado es el EXW porque el costo que te va dar el

proveedor es menor, asi que te conviene.

Nota: Elaboracion propia
Memorando Integrador

Dentro de los 11 incoterms, el mas utilizado es el EXW es bajo la
responsabilidad del cliente no del empresario exterior, también mencionan que
se rigen a este estatuto porque consolidan mercaderia, sin embargo, hay 3
expertos hacen mencién al incoterm FCA, que también es valido, se va un poco
mas alla, puesto que el proveedor ya no solamente esta obligado en entregarte

en la fabrica si no que hay un punto convenido entre las partes.
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Tabla 8:

Pregunta 5: Teniendo en cuenta que se desea importar piezas para equipos

tecnolégicos, ¢Qué medio de transporte recomienda utilizar?

N° RESPUESTA
EXP

EXP 1 ElI méas seguro para lo que es piezas tecnologicas es el aéreo
porque son piezas pequefias seria ilégico contratar lo que es el
trasporte maritimo porque demora mas y como son piezas

pequefias mas factible es el transporte aéreo.

EXP 2 Te recomiendo el maritimo tenemos tres modalidades, el full
container cuando la naviera te lo presta, es un consolidado, es decir
nosotros compramos en el extranjero queremos que venga en barco
pero no tenemos la cantidad suficiente para llenar un contenedor, el
agente carga en Per(, a la vez el agente de carga en china va a la
naviera pide a la naviera el contenedor va poner la paleta de damper
y dentro de ese contenedor tendré paletas de otras empresas como
de Camposol, Viru, otros importadores y le van a poner un tikect de
balanza a cada uno de ellos a eso se llama consolidado.

EXP 3 El maritimo porque el costo es menor que el aéreo.

EXP 4 ElI maritimo con carga consolidada, el tema de los consolidades
gue ocurre como yo no soy duefio del contenedor yo no tengo la
potestad de decirle a la naviera mételo a neptunio, manda el
consolidador de carga el decide donde mandarlo, asi que hay que

tenerlo en cuenta.

EXP 5 El transporte maritimo en un contenedor consolidado, porque si
vas a importar poco te recomiendo eso, porque el costo va hacer

menor.

Nota: Elaboracion propia
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Memorando Integrador

Como resumen de los expertos podemos aclarar de que los quipos
tienden a tener partes que se tienen que clasificar , asi mismo podemos destacar
que la mejor opcion para el medio de transporte para la importacién de equipos
tecnologicos es via maritima , reduciendo costos y consolidando mercancia a
través de una agencia de aduanas, quien cotizara el precio final, es importante
también mencionar que se le pide a los proveedores constancia o garantia de
sus productos no solo de palabra si no revisando documentos y sus
certificaciones que posee. EI EXW permite que el exportador entregue la
mercaderia en las instalaciones del comprador asumiendo riesgos, mientras que
el comprador o importador asume costos relacionados a la carga, flete y

despacho de los productos y almacén.

ANALISIS DOCUMENTARIO

A. VARIABLE INDEPENDIENTE

a.l Plan estratégico de la empresa

e Descripcion del producto: En este item se designé definir a los
Equipos Tecnoldgicos para importar a través de un agente de
aduanas, mediante una tabla para que pueda ser comprensible
hacia el lector, es por ello que también detallamos que la empresa
desea importar 3 productos que les permita no solo tener
rentabilidad si no también sean favorables para el cliente, bueno,

bonito y barato.
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Tabla 9

Seleccién y descripcion del producto

PRODUCTO

DESCRIPCION

CLASIFICACION

EMPRESA

DISCOS
DUROS PARA
SERVIDORES

Los discos duros
generalmente son
utilizados para el
almacenamiento de
informacion, en el se
guardan cosas
importantes, cémo;
musica, videos, fotos,
entre otros, sin perder
datos o componentes de
valor, asi mismo
brindando rapidez.

Equipos
tecnolégicos

Flashnoble
Technology

PROYECTORES
PC

Es aquel equipo que
proyecta imagenes en
una pantalla mas
amplia, recibiendo
sefales de un
determinado video,
utilizando el sistema de
dos lunas o lentes
permitiendo la nitidez.

Equipos
tecnoldgicos

Flyin
Technology

EQUIPO NAS

Son dispositivos que
ayudan no solo a
configurar el
almacenamiento de
documentos, también
permiten hacer copia de
seguridad.

Equipos
tecnolégicos

Tecnologia
Co., Ltd.

Nota: Elaboracion propia
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Anélisis FODA

Tabla 10

FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Tener una amplia gama de
clientes.

e Tener capital suficiente para la
importacion de equipos
tecnoldgicos.

e Sin experiencia en importacion de
productos tecnologicos.

e Presencia digital nula.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Poder expandir la empresa a
otras ciudades del Peru
(Trujillo y Lima).

e Incremento de la demanda de
productos tecnolégicos.

e Empresas que ofrecen los
mismos productos y servicios en
la ciudad de Chiclayo.

e Inestabilidad financiera.

Nota: Elaboracion propia

Certificaciones

Antes de importar productos del exterior,

debemos tener

conocimiento de su calidad, para ello verificamos con que certificados

cuenta, en el caso de los discos duros la empresa Flashnoble Technology,

cuenta con 2 certificados que garantizan el producto; CE y RosHs , en el
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caso de los proyectores multimedia, se tiene los mismos certificados de

calidad, que garantiza que el producto viene con un buen material y sin

perjudicar el medio ambiente, a diferencia del Nas no cuenta con la

certificacion.

Figura 2

Certificados de productos de la empresa:
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Nota: Extraido de Alibaba, los certificados son 2 de CE y 2 RosHSs, esto

se debe a los diferentes productos qué existen y la empresa va

actualizandose con el tiempo, es por ello que solo hemos tomado 1

ejemplo de cada certificado.
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En el caso de los proyectores multimedia, también la empresa cuenta con

sus certificaciones: CE Y RoHSs, en diferentes periodos y productos, sin embargo,

daremos a conocer 2 recientes, que permitan validar no solo calidad si no el

cuidado del medio ambiente, que representa hoy en dia, uno de los requisitos

mas importantes que debe tener una empresa.

Figura 3

Certificados de productos de la empresa:

Certificate of Compliance

Conicate Numter. 0. 2018000610C
s
Fiyln Co., Limined.
3F Buldng No 23 Unvwersode Sotware Town LovgGang Dutrict, Shenlren,
Crina

Fiyin Co., Limited

IF Buidng. No 23 Universade Sotware Town, LongGang Datrict, Srendiwn
Chna

Projector

N

LIS

EW350, SF450, PFALO, PUSSO, PUTED, SFES0, DF 4508T, £U-8500, PCLS0O0U,
CU-755W, WXI50, DLP 00N, EL-S05X, POWS100F, PEB-SSIW, PES-SO2V,
ELITIXT, EL-IINXT, MS, NSS, NT, PLWBGOOF, 705666, POX-5102, T7S3ST,
X120, CT180, CHE000, HL18, HLIS, WUT2Z, WUSOA, ROLOUST, DF4SIST, PFTS,
PFI%O, PUSSD

Test Standard: 1ECEI21-4:2013

The EUT descried above has Boen consoidated by us and found in complance with the
councl RoMS drective 2011MSEU, It is possdlo 10 uso RoHS mading 10 domonsirate the
Complance with this RoNS Drective, R is only vald in connecton with the test ropon numbor
DL-2018060815R

RoHS

Certificate of Compliance

Certificate Number: DL-2018060818C
===
Flyin Co., Limited
3/F Building, No.23 Universiade Software Town, LongGang District, ShenZhen,
China

Flyin Co., Limited
3/F Building, No.23.Universiade Software Town, LongGang District, ShenZhen,
China.

Product: Projector

Brand Name: FLYIN

M/N: PL-W15G
EW350, SF450, PF450, PU550, PU750, SF650, BF450ST, EU-8500, PCL-9000U,
EU-755W, WX350, DLP100M, EL-805X, PDW9100F, PEB-552W, PEB-502U,
EL-371XT, EL-331XT, M5, M5S, N1, PLW8600F, ZB-S666, PDX-51B2, T753ST,
CX120, CT180, CH5000, HL18, HL15, WU12, WUB0OA, HDS0UST, BF450ST, PF750,
PF950, PU950

Test Standard: ENG60950-1; 2006+A11:2009+A1:2010+A12:2011+A2:2013
The EUT described above has been tested by us with the listed standards and found in compliance with

the council LVD directive 2014/35/EU. It is possible to use CE marking to demon]
with this LVD Directive. It is only valid in connection with the test report nune A7

Nota: Extraido de Alibaba.
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Las certificaciones RoHs garantizan que el producto es valido para el
consumo o uso humano, restringen sustancias peligrosas en aparatos eléctricos
y el uso de 6 sustancias para no perjudicar al ser humano, para obtener esta
certificacion en los productos, deben sostenerse a diversas pruebas y depende
al resultado de los ensayos se le otorga, en este sentido podemos decir que
nuestro producto es de calidad, cuida al ser humano y al medio ambiente en

general.
a.2 Plan de marketing

El plan de marketing permite fijar objetivos especificos sefialando
técnicas o estrategias que permitan el desarrollo de una accién, conservando
clientes y ingresando nuevos, es por ello que esto sirve como base para lanzar
nuevos productos de acuerdo al estudio de mercado y a las preferencias de los
usuarios, saber como llegar a ellos, sin embargo es importante resalta también
las caracteristicas del Marketing, que las veremos a continuacion (Peralta,
2017).

. Estrategia de distribucion o plaza

Las estrategias que aplicaremos en la empresa A&C
SOLUTIONS S.A.C es la logistica productiva, donde haya
abastecimiento adecuado por medio de canales confiables y
rapidos como via maritima, ya que los precios son accesibles con
el incoterm FOB, donde se garantiza la rentabilidad en la empresa
(MarketerosLATAM, 2021).

. Estrategia de promocion

En la promocion se determinaran tacticas importantes,
donde se utilizaran medios , ya sea comerciales, mediaticos (redes
sociales), campafas, entre otros, serviran para la captacién de

nuevos clientes, y la empresa mantendra su estatus (MGlobal,

2017).
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. Estrategia de posicionamiento

Segun ESAN (2022), el posicionamiento para las empresas
influye con la captacion de consumidores fijos, es importante
analizar la globalizaciéon, innovar constantemente, conocer al
competidor, reforzar cualidades, convertir las debilidades en
fortalezas, esto se realizara creando un mapa conceptual para
disefiar estrategias de levantamiento y creacion de nichos en el

mundo.

Figura 4

Estrategias para realizar un plan de marketing

Estrategia de
distribucién o plaza

Nota: Las estrategias son tacticas que ayudan a planificar nuestro plan de
negocio, disefiando diversos procedimientos que se deben realizar para lograr
metas u objetivos de marketing, ya sea a largo plazo o a corto plazo, partiendo
desde los objetivos béasicos de la empresa y acrecentandose en

perfeccionamiento, con el fin de llegar a los clientes que se pueda.

Plan financiero
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La empresa A&C SOLUTIONS S.A.C nos brinda su estado financiero hasta el

mes de octubre

ABCHILUTIONS 5.A.C
R.U.C20806317353

BALAMCE GENERAL AL 31 DE octubre 2022
REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
*SOLES*
ACTIVOS

ACTINGS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1,458
Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceros 62,637
Cuentas por cobrar Al Personal, Acc. (Socios) y 20,415
Servicios y Otros Contratados por Anticipado 35
Mercaderias y Materias Primas 92,751
Pagos 3 cta Renta 3938
Anticipo Proveedores 2,394

TOTAL ACTIWOS CORRIENTES 133,629

ACTIVOE MO CORRIENTES

Propiedad, Planta y Equipo 1,503
Activos Diferidos 528
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 2,492
TOTAL ACTIVOS 186,121
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PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Tributos,Contrapry Aportes 3 SPPydeSalue 7,584 PAGDS A ESSALUD, IGV,RENTA,ONP, RENTA DE STA, RENTA DE 4TA

Remuneraciones y Participaciones por Pagal 418 SUELDOS, VACACIONES 15 DE VACACIONES
Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros
Cuentas por pagar Diversas-Terceros 54,031 PRESTAMOS CON TERCEROS ACTIVO= PASIVO+PATRIMONIO
Anticipos Cientes 358 ADELANTO A CLIENTES
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 62,401

FASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO NETO

Capital 30,000 50% CADA S0CIO VALOR NOMIMAL 1 SIENDO UN TOTAL DE 15MIL ACCIONES POR CADA S0CIO.
Resultados Acumulados 48,056 Resultado Afio 2021

RESULTADO DEL EJERCICIO 45,664 Resulto Afo 2022

Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz 123,720

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 186,121
0
Ingresos Financieros
Gastos Financieros -1,858.75 -0.50%
Gastos Diferencia Cambio -820.00 -0.21%
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 50,738.26 d 12.89%

Participacion de los Trabajadores -
Impuesto a la Renta -5,073.83 " -1.29%
UTILIDAD (PERDIDA) META DE ACT. CONT. 45,664.43 g 11.60%

Ingreso (Gasto) MNeto de Oper. Discont.

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJIERCICIO 45 664.43 11.60%
Pagos a Cta de Renta Mensual 3.938.00
Ene-22 68.00
Feb-22 195.00
Mar-22 702.00
Abr-22 485.00
May-22 288.00
Jun-22 303.00
Jul-22 &77.00
Apo-22 421.00
Set-22 411.00
Oct-22 380.00
Mow-22
Dic-22
Total A pagar 1,135.83
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Nota: De acuerdo a la informacion brindada por la empresa se puede deducir

gue la empresa obtiene ganancias, su activo es igual a su pasivo mas patrimonio.
Se calcula un costo de oportunidad del 30%
Tabla 11

Flujo econémico

FLUJO ECONOMICO
VA -S/0
INVERSION S/30,000.00
VAN S/80,865.02
TIR 1212%
Cuota 3,938.00
#Periodos 10
Tasa 8%
Valor futuro 0
Tipo 0
Descripcion Datos

-S/
Costo inicial 30,000

S/
Ingresos Al 31 OCT [393,691

Nota: elaboracion propia

De acuerdo al andlisis realizado el TIR supera las expectativas y el VAN es de

S/80,865; por lo que se concluye que el plan de negocios es viable y sostenible.
B. VARIABLE DEPENDIENTE
b.1 Analisis del mercado

Se realiza una indagacion profunda en el mercado chino para poder
conocer detalles que beneficien a la empresa y poder importar sin ningan

inconveniente:
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. Andlisis de la competencia

De acuerdo a nuestras investigaciones y el apoyo de

nuestros expertos hemos podido determinar que el pais

principal que exportan piezas para equipos tecnolégicos es

China, en el cual se indican que es el pais que predomina la

lista de exportaciones a nivel mundial, es por eso que

recomiendan importar de este pais.

Tabla 12

Competencia directa

Empresa

Descripcién

Ubicacion

GSITEC

Tienda de accesorios

informéaticos en Chiclayo

Calle las campanillas Mz.
Z Lt. 19 Pj, Fanny Abanto
Calle, Chiclayo.

Technology Center

Tienda de informética en

Chiclayo

Universidad Técnica del
Callao 139, Chiclayo.

CESOTEC

Tienda de informética en

Chiclayo

GALERIA UBICENTRO,
San José 755, Chiclayo
MOTICS TECNOLOGIA

MOTICS TECNOLOGIA

Tienda de articulos para
el hogar en Chiclayo

7 de enero 511, Chiclayo
14001

54



Tienda de informatica en LA CIUDADELA MZ. B
Chiclayo LOTE 3, Chiclayo

TECNOLOGIA EF

Nota: La competencia directa permite tener conocimiento de las ventajas y
desventajas que se pueden superar para lograr un posicionamiento en el

mercado.

. Descripcion del mercadeo

China es el primer exportador potencial en el mundo, tiene
una superficie de 9.562.910 Kmz2, lo que sefial que tiene una gran
poblacién por ello su productividad es mayor. A nivel econémico
china posee una econdmica de 25 % de la poblacion ocupada, es
por ello que china esta adoptando nuevas medidas, en cuanto a
consumo , este es el pais principal fuente de produccion de bienes
electronicos, en términos de puertos, la mayoria salen de
Shenzhen, ya que alberga 4700 empresas de gran tecnologia,
como; Lenovo, Xiaomi, Haier, entre otros (Camara de Comercio de
Espaf, 2021).

Es por ello que china se denota que es un mercado creciente
por su elevada capacidad de produccion a nivel mundial, es I6gico
que quiera hacer competencia a E.U, Hong Kong, Japén, Alemania,
entre otros paises potenciales también en la exportacion de
productos etnoldgicos, en el caso de Alemania son muy duraderos
y de calidad, en ello china ha visto una oportunidad, convirtiéndolo

en un producto econdémico o suplementario.

A pesar de los problemas econdémicos actuales que se

vienen presentando en la Republica china, el mercado sigue siendo
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atractivo, este gran potencial permite que haya inversores y
minimicen dificultades o riegos (GESTION, 2021).

Los aspectos atractivos del mercado chino es su liderazgo
en la fabricacion de bienes, la importancia que le toman al comercio
exterior, china muestra interés en oportunidades de alta gama,
productos que se posicionen en todas las cadenas de suministros
expandiendo fronteras, buscan reducir riesgos y favorecer a su

econOmica y la de sus compradores.

b.2 Tributos que gravan la importacion
. Arancel Ad Valorem

Se determina al calculo o porcentaje del valor CIF, asi mismo hacen
referencia al derecho o impuesto que se le otorga a Sunat para

poder importar.
. Impuesto General a las Ventas

Es el impuesto que se debe pagar cuando importamos de una
empresa extranjera, el 1.G.V de 16% se aplica sobre todo en los
bienes generales a excepcién de algunos que lo regula la

normativa.
. Impuesto de Promocion Municipal

Este impuesto es de un 2 % y se junta con el 1.G.V formando un
18%, cuyo objetivo es recaudar impuestos y como indicador de la

evolucion d ellos precios.
. Impuesto Selectivo al Consumo
Es el impuesto por la compra de productos extranjeros

. Derechos especificos
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Son tributos establecidos por los aranceles de aduana.
. Derechos correctivos provisionales Ad Valorem

Medidas que son aplicables en las importaciones que estan
asociadas con la Comunidad Andina

. Derechos antidumping y compensatorios

Corrigen las distorsiones generadas en el mercado para su correcta

regulacion sin perjudicar la salud de los ciudadanos.

b.3 Incoterms
. Grupo E

Los incoterms son un grupo de términos que ayudan a los empresarios y
proveedores poder uniformizar y definir de manera sencilla y segura las
obligaciones y responsabilidades que hay de por medio, ya que se le
considera el idioma general entre exportador-importador, se clasifican de
acuerdo a los criterios de transporte, pago y transmisién de riesgo. En
nuestro caso utilizaremos el incoterm EXW, ya que es el mas frecuente y

claramente confiable.

3.1.2 Analizar el proceso de importacion de equipos tecnoldgicos de China

- El proceso se rige a partir de la localizacion de los proveedores y cotizar
precios del producto.

- Solicitud de muestras de productos si en caso te encuentres en el pais
origen.

- Realizar pedido con el pago correspondiente.

- Indicar el embalaje deseado y preparar la documentacion
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- Revision documentaria como Factura Comercial, Proforma, DUA, Packing
List, B/L , Certificado de Origen y de Calidad y DAM

ANALISIS DE RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos de las entrevistas a los expertos en
importacion, coinciden que el pais que exportan piezas para equipos
tecnologicos es China es por eso que recomiendan importar de ese pais, la
documentacion para importar es: la factura comercial, packing list, documento
de transporte, BL y certificado de origen de las piezas que se desea importar y
los tributos que gravan la importacion son: IGV, ad valorem, impuesto selectivo
al consumo, derechos antidumping, pero la mayoria de ellos concuerdan en que
se contrata un agente de aduanas que se encarga porque es una persona
especializada en el tema. Dentro de los 11 incoterms, el mas utilizado es el EXW
es bajo la responsabilidad del cliente no del empresario exterior, también
mencionan que se rigen a este estatuto porque consolidan mercaderia, asi
mismo podemos destacar que la mejor opcion para el medio de transporte para
la importacion de equipos tecnoldgicos es via maritima, reduciendo costos y
consolidando mercancia a través de una agencia de aduanas, quien cotizara el

precio final.

3.2 Discusion de Resultados

De acuerdo con el resultado del primer objetivo diagnosticar la situacién
actual para la importacion de equipos tecnoldgicos de China para la empresa
A&C solutions sac , se puede deucir que es el mas recomendable para importar
dichos productos ya que posee con un alto desarrollo tecnologico y los precios

son bajos.

China es el primer exportador potencial en el mundo, a nivel economico

china posee una econdmica de 25 % de la poblacién ocupada, este es el pais
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principal fuente de produccién de bienes electronicos, tal como lo indica Cafién
(2021) en su investigacion “Disefio de un plan de importacion de articulos
tecnoldgicos, piezas y repuestos de celulares chinos al mercado colombiano”, e/
cual a través de encuestas se recogieron datos relevantes para determinar el
nivel de aprobacion de los productos chinos en el mercado local, llego a la
conclusidon de acuerdo al estudio de factibilidad financiera realizado y los datos
presentados; resaltd que el proyecto es factible dejando beneficios de
aproximadamente un 27%, ya que los productos tienen un excelente acogimiento
por parte del comprador local en la ciudad de Bogota, se logré vender en los
plazos acordados y la demanda de articulos tecnolégicos aumenta

exponencialmente.

En el segundo objetivo analizar el proceso de importacion de equipos
tecnologicos de China de acuerdo a la investigacion que se realizo el proceso se
rige a partir de la localizacion de los proveedores y cotizar precios del producto,
Solicitud de muestras de productos si en caso te encuentres en el pais origen,
Realizar pedido con el pago correspondiente, Indicar el embalaje deseado y
preparar la documentacién, revision documentaria como Factura Comercial,
proforma, DUA, Packing List, B/L , Certificado de Origen y de Calidad y DAM

Como lo sustenta Alarcén et al. (2018) en su trabajo de investigacion
“Propuesta de plan de negocio para importar y comercializar proyectores leds
portatiles a la Zona 1 aprovechando oportunidades del entorno”, indica que es
importante y necesario irse adaptando al comercio electronico ya que hoy en dia
es un medio de comercializacion muy poderoso, porque se tiene acceso a
diferentes mercados de todo el mundo, conociendo los proveedores, las

condiciones de compra, formas de pago.

En el tercer objetivo, que es disefiar un plan de negocios para la
importacion de equipos tecnolégicos de China para la empresa A&C
SOLUTIONS SAC, despues de aver realziado al entrevista al gerente general de

la empresa, se deduce que esta apta para importar ya que cuenta con una buena
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capital y tiene amplia cartelera de clientes por satisfacer, asi se pueda generar

mayor rentabilidad para la empresa.

De acuerdo con Coronado (2020) en su investigacion “Importacién directa
de accesorios tecnologicos para su venta online de la empresa CoroniStore en
la Ciudad de Chiclayo”, indica que es beneficioso la importacion directa teniendo

en cuenta la innovacién ayudando al crecimiento y rentabilidad de la empresa.

3.3. Aporte Practico
“Plan de negocios para la importaciéon de equipos tecnolégicos de china

parala empresa a&c solutions s.a.c. aio 2022-2024”
|. INTRODUCCION

A & C SOLUTIONS, es una empresa especializada en OTRAS
ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P. Fue creada y fundada el
18/11/2020, registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como
una SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

Las piezas de equipos tecnolégicos que usa para prestar sus servicios,
son de origen chino y las adquiere de empresas peruanas que importan, lo cual
le ha permitido evitar realizar el proceso de importacion debido que el duefio de

la empresa desconoce el procedimiento a ejecutar.

Pero debido a la creciente demanda de equipos tecnolégicos, las piezas han

aumentado su coste y originado que el margen de las ganancias se reduzca.

Por tal razén, la empresa A&C Solutions SAC desea importar las piezas
desde el pais de origen (China) para que continte ofreciendo sus servicios y asi
pueda generar mayor rentabilidad.

1. RESUMEN EJECUTIVO
2.1 Justificacién del Plan

El presente plan de Importacion demuestra la factibilidad de aprovechar
las oportunidades del entorno para generar una ventaja competitiva. A&C
Solutions SAC es una empresa especializada en OTRAS ACTIVIDADES DE
SERVICIOS PERSONALES N.C.P. cuya actividad principal es la venta de
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equipos tecnoldgicos como son partes y piezas (Discos duros para servidores,
pc y equipos NAS) y a la vez presta su servicio de instalacion de las piezas, este
Plan de negocio esta orientado a satisfacer la demanda del consumidor peruano,

gue busca pagar por un producto y servicio de buena calidad.
Objetivos del Plan

Analizar el Entorno

Desarrollar el analisis del mercado

Conocer los requisitos del proceso de importacién

Capitulo 1ll: PLAN ESTRATEGICO Y ORGANIZACIONAL

3.1 Las 5 fuerzas de Michael Porter
FUERZAS DE PORTER
Rivalidad entre competidores:

Los competidores directos de A&C SOLUTIONS S.A.C. son técnicos de

celulares de distritos aledafios a Chiclayo.

Amenaza de la entrada de nuevos competidores:

Durante los ultimos afios han ingresado nuevas empresas al mercado de

Chiclayo y una de ellas es BITEL.
Amenaza del ingreso de productos sustitutos:

Las principales empresas que representan una amenaza para A&C
SOLUTIONS S.A.C. son aquellas que se ubican a sus alrededores y brindan el

mismo servicio que ofrece.
Poder de negociacién de los proveedores:

Durante el tiempo que se encuentra presente en el mercado chiclayano
A&C SOLUTIONS S.A.C. se ha enfocado en brindar un servicio de calidad.
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Por esta razon, la empresa A&C SOLUTIONS S.A.C. ha tenido una cantidad

limitada de proveedores que han asegurado conservar el prestigio de la

empresa.

+ Poder de negociacion con los consumidores:

Teniendo en cuenta la creciente oferta de productos tecnolégicos en el
mercado chiclayano, A&C SOLUTIONS S.A.C. ha optado por diferenciarse

brindando un servicio de calidad, lo cual ha permitido que los clientes se

fidelicen con su empresa.

3.2 Analisis FODA

Tabla 1

Analisis FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tener una amplia gama de clientes.
Tener capital suficiente para la

importacion de equipos tecnoldgicos.

Sin experiencia en importacion de
productos tecnologicos.
Presencia digital nula.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Poder expandir la empresa a otras
ciudades del Peru (Truijillo y Lima).
Incremento de la demanda de
productos tecnoldgicos.

Empresas que ofrecen los mismos
productos y servicios en la ciudad de
Chiclayo.

Inestabilidad financiera.

Nota: elaboracion propia

3.3 Analisis PESTEL
ANALISIS PESTEL

. POLITICO-LEGAL

Gobierno, Politicas gubernamentales del sector empresarial.

. ECONOMICO
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Impuestos, situacion econdémica local, economia y tendencia en otros paises,

salarios, demanda nacional.

. SOCIAL

Habitos y tendencias, demografia, publicidad, imagen de la empresa.
. TECNOLOGICO

Integracién de las tecnologias, impacto de internet.

. ECOLOGICO

Cultura de reciclaje

IV. ESTUDIO DE MERCADO
4.1 Exportaciones Mundiales

Para analizar las exportaciones mundiales hemos buscado informacién en
TRADEMAP, donde se muestra los 10 paises exportadores de Unidades de
memoria para maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de datos

digitales.

Figura 4

Exportaciones
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VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
EXPORTADORES IMPORTADO IMPORTADO IMPORTADO IMPORTADO IMPORTADO
EN 2017 EN 2018 EN 2019 EN 2020 EN 2021
$ $ $ $ $
World 61,075.00 63,266.00 66,643.00 83,888.00 95,763.00
g $ $ $ g
China 38,871.00 39,011.00 31,192.00 22,865.00 25,437.00
$ $ $ $ $
Taipei, Chinese 2,324.00 3,274.00 4,389.00 12,822.00 23,150.00
$ 3 g $ $
Thailand 5,778.00 5,283.00 10,325.00 17,358.00 16,059.00
$ $ $ $ g
Philippines 3,770.00 5,928.00 5,838.00 10,175.00 8,035.00
s 3 3 3 3
Malaysia 672.00 1,653.00 2,115.00 5,415.00 6,714.00
$ $ $ $ g
Mexico 3,291.00 2,684.00 5,121.00 7,830.00 6,695.00
United States of $ 3 3 3 3
America 3,095.00 3,393.00 3,019.00 3,057.00 2,855.00
$ $ $ $ 5
Korea, Republic of 124.00 164.00 705.00 1,002.00 2,315.00
$ $ $ $ $
Ireland 1.00 4.00 486.00 992.00 2,241.00
$ $ $ $ $
Czech Republic 369.00 341.00 486.00 807.00 826.00

Nota: TRADE MAP

Interpretacion: Si analizamos el valor de las exportaciones de los paises

presentados en la tabla, es China el pais que méas exporta a nivel mundial.

4.2 Seleccion y recopilacion del mercado objetivo

Nuestro mercado Objetivo es China ya que es el mayor exportador del mundo.

Figura5

Busqueda impportaciones en los 3 Gltimos afos

CODIGO

IMPORTACIONES DE PERU DESDE

CHINA

ETIQUETADEL PRODUCTO

DELPRODUCTO VALOREN VALOREN VALOREN

2019 2020 2021

Unidades de memoria para maquinas
automaticas para tratamiento o
procesamiento de datos, digitales

8471700000 $31,192.00| $22,865.00( $25,437.00

Nota: TRADE MAP

Como punto de partida, se tiene que buscar un proveedor que cumpla al
100 % con los métodos de importacion y fabricacion. Esto puede ser dificil
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porque es posible que muchos proveedores no gasten dinero en la certificacion

y el cumplimiento normativo requerido para diferentes mercados.
Certificacion de CA

Europa tiene restricciones relativamente simples sobre las importaciones
de China en comparacién con otros paises. La certificacion mas importante a
considerar es la certificacion de componentes de computadora de CA facil de
adquirir. AC administra todos los elementos electronicos, incluidos los
dispositivos informaticos y los dispositivos Bluetooth. Sies un minorista, también
necesita mas certificacion para sus piezas y productos terminados. Le
recomendamos que consulte con su aduana o agencia (ICONTAINERS, 2020)

De acuerdo a ello Tendriamos que tener en cuenta esta certificacion para asi

ofrecer un producto de calidad para el cliente y este se encuentre satisfecho.

El Seguro

Contratar un seguro de responsabilidad civil puede ser ventajoso,
ademas, considerar contratar un seguro de responsabilidad civil que cubra la
posibilidad de defectos del producto. El seguro de responsabilidad del producto
lo protege de posibles problemas al importar piezas informaticas de computadora
desde China (ICONTAINERS, 2020)

Por ejemplo, El cliente contrata a un abogado después de que su negocio
se incendiara como resultado de que el ventilador de una computadora se
encendid durante su ausencia. Explique por qué se produjo el incendio y por qué
solicita una indemnizacion, adjunte una queja completa y envie una carta al
minorista (usted). Este ventilador esta fabricado a través de un proveedor en
China, por lo que nos pondremos en contacto con el proveedor para verificar el

certificado y la dltima inspeccion.

Los resultados de todas estas comprobaciones son correctos y el
proveedor cree que el ventilador se ha quemado debido a un manejo inadecuado
por parte del cliente. Desafortunadamente, esto no se puede probar y el cliente

gana el proceso.
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Si no tiene un seguro de responsabilidad por productos defectuosos,
tendra que pagar una gran cantidad de dinero del acuerdo, lo que puede arruinar
su negocio. El seguro de responsabilidad del producto cubre esta cobertura y le

permite concentrarse en evitar que vuelvan a ocurrir eventos similares.
V. Proceso de Importacion

5.1 Producto a Importar

Discos duros para servidores

Clasificacion (HS-CIIU)

Partida arancelaria: 8471.70.00.00

Descripcion: Unidades de memoria para maquinas automaticas para tratamiento

0 procesamiento de datos, digitales.

5.2 Requisitos de importacion

Las personas naturales no estan obligados a inscribirse en el RUC que
realicen en forma ocasional importaciones de mercancias, cuyo valor FOB por
operacion no exceda de mil dolares americanos (US $ 1 000,00) y siempre que
registren hasta tres (3) importaciones anuales como maximo; o las personas
naturales que por Unica vez, en un afio calendario, importen mercancias cuyo
valor FOB exceda los un mil délares de los Estados Unidos de América (US $ 1
000,00) y siempre que no supere los tres mil délares de los Estados Unidos de
Ameérica (US $ 3 000,00).

Por otra parte, todas las importaciones menores a 2 mil dolares FOB se
pueden efectuar con una declaracion simplificada y por nosotros mismos. En el
caso, superen los 2 mil délares FOB sera necesario los servicios de un Agente

de Aduana.

El Agente de Aduana para destinar la mercancia al régimen de
Importacion para el Consumo, requiere que le entregue previamente lo

siguientes documentos:

. Documento de transporte.
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. Factura, documento equivalente o contrato.

. Lista de empaque Comprobante de pago y fotocopia adicional de éste
Péliza de seguro de transporte de las mercancias, cuando corresponda.

. Documento de autorizacion del sector competente para mercancias

restringidas.

Figura 6

Requisitos para importar

Nota: MINCETUR
5.3 Costos de Importacion

La importacion de mercancias esta gravada con los siguientes tributos:

. Ad Valorem — 0%, 6% y 11%, segun subpartida nacional.

. Derechos antidumping o compensatorios, segun producto y pais de
origen.

. Impuesto general a las ventas (IGV) - 16%.

. Impuesto de Promocién Municipal (IPM) - 2%. Impuesto Selectivo al

Consumo (ISC) - tasas variables, segun subpartida nacional.

. Otros: derechos especificos, derechos correctivos provisionales, etc.
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VI. Conclusiones

La empresa A&C SOLUTIONS SAC tiene la oportunidad de adquirir
discos duros para pc porque posee el suficiente capital para realizar el proceso

de importacion independientemente.

Segun el andlisis del mercado, China es el primer exportador de discos
duros, por ende, hay variedad de precios y pueden ser adquiridos a precios

comodos y accesibles.

Luego de conocer los requisitos que se debe cumplir, el importador
(Empresa A&C SOLUTIONS SAC) puede optar por realizar su primera

importacion.
VIl. Recomendaciones

Se recomienda al gerente general adquirir piezas tecnolégicas sin el uso

de terceros para que asi pueda obtener mayor rentabilidad.

Se recomienta cotizar con los diversos provedores mediante diversas
plataformas; alibaba, aliexpress, entre otros, por ende verificar sus
certificaciones que poseen y coordinar con tu agente de aduanas para tu

asesoramiento.

Se recomienda Consolidar la mercaderia para la reducciéon de costos y

mejor rentabilidad.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

1. El analisis del mercado permiti6 determinar que China es el primer
exportador de equipos tecnologicos, por ende, hay variedad de precios y

pueden ser adquiridos a precios comodos y accesibles.

2. Para la importaciéon de equipos tecnologicos, primeramente, se debe

cumplir, con los requisitos de acceso y la documentacion para importar
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es: la factura comercial, packing list, documento de transporte, BL y
certificado de origen de las piezas que se desea importar y los tributos
que gravan la importacion son: IGV, ad valorem, impuesto selectivo al
consumo, derechos antidumping, pero es necesario un agente de

aduanas.

3. Al disefiar el plan de negocios permitira que la empresa A&C solutions
sac, pueda generar mayor rentabilidad y asi satisfacer a sus clientes con

variedad de productos.

4.2.RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente general aprovechar el mercado chino ya que
cuenta con mucho potencial en tema de tecnologia, ademas los precios

son mas comodos.

2. Se recomienta cotizar con los diversos provedores mediante diversas
plataformas; alibaba, aliexpress, entre otros, por ende verificar sus
certificaciones que poseen y coordinar con tu agente de aduanas para tu

asesoramiento.

3. Se recomienda que a traves del incoterm elegido consolide la mercaderia

para la reduccion de costos y mejor rentabilidad.
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ANEXOS
VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION

LSS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Solicitud

Estimado (a) sefior (a): GARCIA ARAUJO JOSE ALBERTO

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracién en la revision del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion de contenido del
instrumento de investigacion: (Entrevista), que se aplicard para el desarrollo de la tesis
con fines de titulacion, denominada “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPORTACION DE
EQUIPOS TECNOLOGICOS (PIEZAS) DE CHINA PARA LA EMPRESA A&C SOLUTIONS SAC,
ANO 2022-2024"

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una Gtil y completa informacién para la culminacion exitosa de este trabajo
de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

fiabith

Maria Elizabeth Gonzales Astonitas

/‘("“ va}'f.hufyf
Bl —

Mayra Yanet Gonzales Chavez

Nota: Solicitud de Validacion del Magister Garcia José
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Recolection de datos para |3 investigacion
Obijetivo:
Gerente General de la empresa ARC SOLUTIONS SA.C.,
Dirigido a Expertos en Comercio Internacions!
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: GARCIA ARAUIO JOSE ALBERTO
Documento de Identidad: 18032333
Grado Académico: MAGISTER
Especialidad: FINANZAS
Experiencia Profesional (afies): | 22 AROS

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de

Aplicable ! No Aplicable
corregir

x \ [

Sugerencia

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Mg José Alberto Garcia Araujo

Nota:Datos del Juez Experto Garcia Jose

=
7z
n

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVAILACION OBSERVACION Y/O

(PREGUNTAS ASIERTAS) RECOMENDACION
Relacidn entre:

vamisas v | PMESON [ pucanoq [ MTEMY
€ oecion

OmeNSION | moicanos | €™ | aespuesta

DIMENSION INDICADOR frems

VARABLE

s no|s|mwo[sa[no|s]m

¢Cuéntenos la historia

de su empresa?

Historia de la

empresa £Cusles son los

productos que usted
2

Qué problemas
presenta para adquirir
la mercaderia que
usted comercializa?

£De qué pais X
provienen los

productos que
comercializa? x x x

Anilisis del
entomo

Variable independiente: Plan de negocio

cQuién es sy
proveedor
actualmente?

éCusles son sus
principales
competidores?

Nota:ficha validada por el Juez Experto Garcia Jose

Misién, Visién y gCufa\ eslamisién,
visién y valores de la X X X
Valores
empresa?
Fian - "
erattgin L;Egur‘\ su analisis X
dels ] analisis FODA FODA |2 empresa se X X x
empresa encuentra acta para
importar?
Objetivas
estratégicos X X x
(SMART)
REVISION DOCUMENTARIA
Estrategia de
precio
Estrategia de
Plande | distribucion o REVISION DOCUMENTARIA x " M ¥
marketing | PIaza
Estrategia de
promocién
Estrategia de
posicionamiento

Nota:ficha validada por el Juez Experto Garcia Jose



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Nota:ficha validada por

Situacion
econdmica y
financiera
Plan Estados
finandiers | financieros de la REVISION DOCUMENTARIA X b
Empresa
Analiziz de
rentabilidad
Andlisic de 12 Conace us_tefi, éCuadles . .
Anlisis del | COMpEtencia sull'u los principales
paises que exportan
mercade L oo
Descripcian del piezas para equipos « ¥
mercado tecnoldgicos?
£0ué documentacion
5 | Barreras no | Barreras no EE Necesits pars "
arancelarias | zrancelarias importar? *
S Arancel Ad
] " X
‘E Valorem
| to G |
§ impuesto General X X
& = las Ventas
& Impuesta de £0ué tributos gravan
g Tributos que | Promocian |E. importacion E-IE X ¥
pravanla Municipal piezas para equipos
impartadan tecnologicos?
Impuesto
Selectivo al X X
Consumo
Derechos
. 4 4
especificos

el Juez Experto Garcia Jose

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES

Nota:ficha validada por

Situacion
econamica y
financiera
Plan Estzdos
finangers | financieros de ls REVISION DOCUMENTARLA ® b3
empresa
Analisis de
rentabilidad
Analisis de 12 Conoce I.IS-tEt.i, éCuales . .
Anilisis del | COMpetencia 5|:||I1 los principales
paises que expartan
mercade — i .
Descripcion del piezas para equipos « X
mercado tecnolagicos?
£0ué documentacian
3 | Barrerasne | Barreras no 58 necesita para X
arancelarias | zrancelarias impartar? *
Y Arancel Ad
K- | X X
g ‘Valoram
Irnpuesto General
¥ P X X
& = las Ventas
B Impueste de £0ué tributos gravan
g Tributos que | Promacian Ia_ impaortacidn c_le " w
pravanla Municipal piezas para equipos
impartacion tecnolagicos?
Impuesto
Selective al X X
Consumo
Derechos
. X X
especificos

el Juez Experto Garcia Jose
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UsSS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Derechos X X X X
especificos
Derechos
correctivos
X X X
provisionales Ad X
Valorem
Derechos
antidumping y X X X X
|compensatoros |
Percepcion del
X X X

16v X

&Cudl es el incoterm

més utilzado para

importar y porque se

usa?

Teniendo en cuenta
Grupo € que se desea importar - X e x

piezas para equipos

W tecnoldgicos, ¢Qué
medio de transporte
recomienda utilizar?

Grado, Nombre y Firma del jurado:
MAGISTER GARCIA ARAUJO JOSE ALBERTO

Nota:ficha validada por el Juez Experto Garcia Jose

LISS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Solicitud
Estirmada {a) sefior {a]:

Flotiva la presente el solicitar u valioss colaboracicn en ks revisiin dal instrumento
anexa, el cual tiene coma objetiva de abtemer la validacion de contenido del
instrumento de investigacion: (Entrevistal, gue se aplicard para e desarrollo de la tesis
con fimes de titulacién, denorminada “PLAN DE NEGOOIOS PARA LA IMPORTACION DE
ECILIPOS TECROLOGIODS (PIEZAS) DE CHINA PARA LA EMPRESA ARC SOLUTIONS SAL,
ANO 2002-20247

Beude a usted debido a sus conacimientis y esperiencias en la materia, las cuales
apartarian una dtil y completa informacion para la culminacidn exitasa de este trabajo
de investigacidn.

Gracias par su valiose aporte ¥ participacion,

Atantamente,

{
Elppdilh

]

Maria Elizabeth Gonzales Astonitas

Mayra Yanet Gonzales Chavez

Nota: Solicitud de Validacion de la Lic. Yamily Llatas Gordillo



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DATOS DEL INSTRUMENTC

Nombre del instrumernto:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetiva:

Recaleccion de datas paras la investigacion

Dirigido a:

Gerapte Gaperal de ls ampresa AEC SOLUTIONS 8.0,
Expertos en Comercio Internscional

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Yamily Llatas Gordillo

Dooumente de Identidad: FLEFETEE]

Grado Academico: LICEMCIADA

Especialidad: HNEGOCIOS INTERNACIONALES
Experizncia Profesional {afios): 5 BNOS

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Ko Aplicable
CONTEga

X

Sugerenca:

CARTILLLA DE WALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO

Nedyc

uic. Yamily Llatas Gordilo

Nota: ficha validada por la Lic. Yamily Llatas Gordillo
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[T BT

WARIGELE

iTEME

CIPCHOH DE BESPUESTA
|PREGUNTAS ABIERTAS)

CRITERDS DF EVALLLCION

Rulacién mire:

OESERVACHIN ¥/0
EECOMENDACION

VAR Y
A DM

DiRAL MO
L

IMCHLACCR

e ¥
OFEN
BLSTULSTA

MOICACOR
©irma

&l

1)

WO

S MO | S| D

Historia de la
HTpresa

fCuknbenos la historia
o su Empresar

£Cudles son los
productas que usted
comercializa?

di la
empnE

ernbir mdemmsdimie. Mo dr moeis

Andlisis del
enbanma

£0ué problemas
presenta para ad guinir
la mercadenia gue
usted comercializa®

£De qué pais

prawienen ks
productos que
comiercializa?

£GuEn 255U
prowesdar
actualmente?

£ Cudles son sus
principales
competidares?

Nota: ficha validada por la Lic. Yamily Llatas Gordillo

FACULTAD DE C

MCIAS EMPRESARIALES

Foudl e la misién,
Misién, Visiény | wisidn v valores dela . R ¥
Walares ermpresa’t
Man )
wtratigicn F5epin s andlisis .
FODA la empresa se
s andlisis FOOA Pr % Ft Ft
TR encuenira acta para
imiportar?
ahjethves
estrabgicos W X
(SKART] REVISION OOCLIMENTARIA
Estrategia de
precio
Estrategia oo
Pandg | SEMBUEIONC REVISION DOCLMENTARIA
JrT— pl.:l:a x o El
Estrategia de
falpalyfecad o]
Estrategia de
posiocnamignto

Nota: ficha validada por la Lic. Yamily Llatas Gordillo
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FADULTAD DE CIEMCIAS EMIPR

Sltuacién
econdmica y
financiera
il P REVISION DOCUMENTARIA x ¥ ¥
Fnanders | financiercs de b =u i " "
empresa
andlisis de
rentabilidad
Andlisis de la Cancce usted, §Cudles . . .
Andiidel | cEMRELENC =an los principakes
plsi pakies que expartan i
Descripoidn del | pjezas para equipes . . «
mercada tecnoldgioos?
£0ue documentackin
E Barreras nao =& necesita para
§ | Barwwsana ika p ¥ x " x
E arasclares | arancelarias miportar?
. Arancel Ad
P . i X X X
valarem
mpuesto General x « . «
alas Weritas
z T £0u tribatas gravan
9 | Trbsusen gue | 2romecidn la Impartackdn de X « « «
i arawin i nicipal plezas para equipos
p—— tecnoligicos
Selectiva al i X X X
Consumi
Derechos
. x ES W X
especificos

Nota: ficha validada por la Lic. Yamily Llatas Gordillo

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARLAL
Derechos
correctivas
X X b ®

provisianales Ag
Walorem
Derechos
articumping v o X x o
compeEnsatorios
Percepckdn del

P s x o X

ey

£0udl es o incoterm
mas utikzada para
Imiportar y porgue se
usad

_ Terikendo en cuenta
Grupo E e x o o
que se desea impartar
phezas para equipos
tecnolégicos, {Ouéd
medie e franspone
recamienda utilizar?

Grado, Nombre ¥ Firma ded jurado:

Ny

iz Yamily Uatas Gordilo

Nota: ficha validada por la Lic. Yamily Llatas Gordillo



LISS

FACULTAD DE CIENCLAS EMPRESARIALES

Solicitud

Estimado (a) sefior {a):

Mativa I3 presente el solicitar su valiosa colaborzacion en la revision del instrumento
anexa, el cual tiene como objetive de obtener la wvalidacion de contenido del
instrumento de investigacion: [Entrevista), que s= aplicara parz el desarrollo de la tasis
con fines de titulacion, denominada “PLAN DE MEGOCIQS PARA L& IMPORTACION DE
EQUIFOS TECHOLOGICOS (MIEZAS]) DE CHIMA PARA L& EMPRESA ARC SOLUTIONS SAC,
ANOD 2022-2024"

Acudo & usted debido 3 sus conocimientos y experiencias en |3 materia, los cuales
aportarizn una Util y completa informacion para la culminzcidn exitosa de este trabajo
de investigacion.

@racias por su valicso aporte y participacian.

Atentamente,

I |
£ ”.:.:,1_'-(’] K
i

Maria Elizabeth Gonzales Astonitas

Mayra Yanet Gonzales Chavez

Nota: Solicitud de Validacion de la Lic. Jhoela Estela Bustamante
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FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

EMTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Recoleccion de datos para la investigacion

Ohbjetivo:
L Gerente General de la empresa ABRC SOLUTIONS 5.A.C.,
Dirigido a: Expertos en Comercio Internacional
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Mombres: JHOELA ESTELA BUSTAMANTE
Documento de ldentidad: 48215542
Grado Academico: LICENCIADA
Especialidad: MNEGOCIOS INTERMACIONALES
Experiencia Profesional [anos): | 5 ANOS

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

N licak
Corregir @ Aplicable

X

Sugerencia:

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO

LIC. JHOELA ESTELA BUSTARMAMNTE

Nota: Ficha validada por la Lic. Jhoela Estela Bustamante
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OPCION DE RESFUESTA CRITERIDS DE EVALLOON
|FREGUNTAS ABEERTAS)

DIMENSION INDICADOR TEMS Felacidn entre:

OBSERVACION /O
RECOMENDACION

VARLASLE

WARIASLE ¥ E INMCALOR
DAMENERIN DICAD EIMEM

DiMERSa0N [TT=T]
et L
RESPUESTA

5| WO [ & MO | = | WD | S

L]

sCuentenos la historia
d= su emprasa’?

Historia de |3

iCusles son los % x %
emprasa

productos que usted
comercializa?

i 0ue problemas
pressnta para adquirir
|z mercaderia qus
ust=d comercisliza?
Descripeitn .
<Deque pais X
amprasa provienen los
productos que
analisis dal comercializa?
entomao

Variehle indepemdieate: Ploa de regoclo
g
[

£ OmiiEn es su
proveedor
actualmente?

iCudles son sus
principalas
competidores?

Nota: Ficha validada por la Lic. Jhoela Estela Bustamante

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES

icual es la misidn,
Misian, Visidny | vision y valorss de la N . »
walores emprasa?
Plan i52giin su andlisis
estratégico ‘;D[Eﬁl x
dela A 3 empress se
empresa Analisis FODA encusntrs acta para k4 ® %
importar?
Objetivos
estratégicos % H X
[SMART) REVISION DOCUMENTARIA
Estrategiz de
precio
Estrategiz de
Plande | SiStribucion o REVISION DOCUMENTARIA

maskating | PIEZ3 ® * ¥ *
Estrategiz de
promocion
Estrategiz de
posicionamiento

Nota: Ficha validada por la Lic. Jhoela Estela Bustamante
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Situacion
Econdmica y
financiera
Plan Estados )
financiers | financierns de la REVISION DOCUMENTARIA b %
Emprasa
Analisis de
rentzbilidad
anzlisis de la Conoce usted, iCuzles
= i b ®
compstancia on los principales
m‘“:r:':;l':' _ paises gue exportan
Dascripcion del pieras pars equipos . “
mercado tecnoldgicos?
£ 0ue documentacion
ﬁ Barreras no | DEITEES NO I8 NECEsita para X x
E arancelarias | grancelarias importar?
g Arancel ad « «
H Walarem
H Impuesto General
X X
3 [35 Ventas L
% Impuesto de ¢D__u= tnbut_::;.;ra'.’an
E Tributos sue | promocidn Ia_ importacion E!E « “
Frawan la KAunicical pigzas para equipas
Impartackin i tecnoldgicos?
ImpUesto
Selectivo al X X
Consume
Derechos
el X X
especificos

Nota: Ficha validada por la Lic. Jhoela Estela Bustamante

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Derechos
COMMECTivas 5 x
provisionalzs ad
Waloram
Derechos
antidumping ¥ X k3
compensatonios
Percepeion del % %
[=41)
iCuzl es el incoterm
mas utilizade para
importar y porgue se
u=3?
Crupo: Teniendao en c.u.:—nta ¥ .
que s= deses impaortar
piezas para equipos
P tecnologicos, s0us
medio de transporte
recomiends utilizar?

Grada, Nombre y Firma del jurada:

LIC. JHOELA ESTELA BUSTARMANTE

Nota: Ficha validada por la Lic. Jhoela Estela Bustamante
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Nota: Entrevista al gerente general de la empresa A&C SOLUTIONS S.A.C.
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Universidad
u q q Sefior de Sipdn
e B

ACTA DE REVISIOM DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo Calanchez Urribarri, Africa del valle docente del curso de Investigacion Il del Programa de
Estudios de Megocios Internacionales v revisor de la investigacion del {los) estudiants(s),
onzales Astonitas, Maria Elizabeth y Gonzales Chavez, Mayra Yanet, titulada:

FLAN DE MEGOCIOS FARA LA IMPORTACION DE EQUIPOS TECMOLOGICOS DE CHINA PARA
LA EMPRESA ABC SOLUTIONS 5.A.C., AMO 2022-2024

5e dejz constancia gue |3 investigacion antes indicada tizne un indice de similitud del 223,
varificakle en el reporte final del andlisis de originalidad mediante 2l softwarz de similitud
TURNITIM. Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecide en lz Directiva sobre indice de similitud de los productos
académicos v de investigacion en lz Universidad Sefior de Sipan 5.4.C., aprobada mediznte
resclucion de Directorio N® 145-2022/PD-USS

pimentel, 15 de diciembre d= 2022

et

Dra. Africa del valle Calanchez Urribarri

DMl N® 057428120

Nota: Acta de revision de similitud de la investigacion

MAYRA YANET GONZALEZ CHAVEZ GRUPO 09.GONZALESGONZALES-TURNITIN.docx (@ Detallesdeenvio (3 Ayuda

Descripcion general de las

innovacion en la tecnologia. Se pueden importar celulares, accesorios de este (e
producto, relojes, laptops, tablets (Solano, 2020).
— . 22%
Es por ello, que las importaciones de repuestos y los materiales
fundamentales para los equipos tecnolégicos han gozado de medidas politicas SIMILITUD GENERAL
favorable durante los afos, debido a la cambiante perspectiva industrial ha o (epnsit_ryuo,uss edupe 3%
llevado al gobierno a modificar de forma persistente las politicas arancelarias N
para las importaciones (XINHUA, 2018). ° repositorio.uc. edu.pe 2%
Nacional
o \fugl:wdfriodelexpnrta 2%
Q"egun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) las -
importaciones peruanas de computadoras en el afio 2020, crecieron mas del o (Epﬂsigfiw uamerica.e 1%
50%, y lograron niveles récords, debido al desarrollo del trabajo remoto y las
clases virtuales, se incrementd la demanda de estos equipos para actividades ylwfersifiad Alas Per. 219
remotas a partir Rel estado de emergencia sanitaria por el COVID-19 A
(MINCETUR, 2021). l?:i\;harjfﬂe net <1%

El trata arancalaria nraf. inl, naraearia liritarla  nara nadar l

Nota: Porcentaje de similitud

o]
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MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Pimentel, 15 de agosto de 2022

Quien suscribe:

Sr. ARMANDO CHAVEZ ALARCON

Representante Legal — Empresa A&C SOLUTIONS S.A.C.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcion del
proyecto de investigacion, denominado: Plan De Negocios Para La Importacién De
Equipos Tecnolégicos De China Para La Empresa A&C SOLUTIONS S.A.C., afio 2022-
2024

Por el presente, el que suscribe, sefior (a, ita), representante legal de la empresa: A&C
SOLUTIONS S.A.C., AUTORIZO a las estudiantes: MARIA ELIZABETH GONZALES
ASTONITAS , identificado con DNI N° 76074823 Y MAYRA YANET GONZALES
CHAVEZ, identificado con DNI N° 76763539 estudiantes de la Escuela Profesional de
NEGOCIOS INTERNACIONALES, y autor del trabajo de investigacion denominado PLAN DE
NEGOCIOS PARA LA IMPORTACION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE CHINA PARA LA
EMPRESA A&C SOLUTIONS S.A.C., ANO 2022-2024, al uso de dicha informacién que
conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias, célculos entre otros como planos
para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis , enunciada lineas arriba de

quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.

DNI: 41564698

ARMANDO CHAVEZ ALARCON

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA A&C SOLUTIONS S.A.
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

GONZALES&GONZALES. tesis.docx Maria Elizabeth Gonzales Astonitas
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

10888 Words 59512 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARQ DEL ARCHIVO

60 Pages 2.3MB

FECHA DE ENTREGA. FECHA DEL INFORME

May 21, 2024 1:45 PM GMT-5 May 21, 2024 1:46 PM GMT-5

® 19% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 19% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

- 12% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Codigo: F3.PP2-PR.OZ

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE  [Veman: 7]

SIMILITUD DE LA INVESTIGACION o T

Hoja: idei

Yo, Cesar Ricardo Rocero Salazar, coordinodor de invesfigacion del Programa de Esfudios de
Hegocios Infernacicnales, he reaizado el segundo confrol de orginalidad de la investigocion, el
mismo gue esta denfro de los porcentajes establecidos para e nivel de Pregrade segln la Directiva
de similitud vigente en USS; odemds cerfifice que o vemion que hace enfrega es la verson
final del informe fitulado: Pean De Megocios Paro La Importaocian De Equipos Tecnoldgicos De China
Para Lo Empresa ALC SOLUTIOMS S.AC., anc 2022-2024, eldoboraodoe por el estudiante(s) A
................................................................................... Gonzales Astonitas, Mara Eizabetn, Gonzales Chavez,
Mayra Yanet.

Se dejao constancia que ka invesfigacion antes indicoda tiene unindice de similitud del 19%, verficoble

en e reporte final del andiss de onginaidod mediante el software ce similftud TURMITIM.

Por o gue e concluye gue coda una de lgs coincidencias defectadas no consfitvyen plagio y
cumpie con lo establecido en ka Directiva sobre indice de smiftud de los productos academicos y

de investigacion vigente.

Pimentel, 21 de mayo de 2024,

i

Dr. Rocero 3alazar Cesar Ricardo
Coordinador de Investigacion

DM N° 44308264
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