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IMPACTO DEL COMERCIO EXTERIOR EN LA COMPETITIVIDAD DE LA
EMPRESA DEL SECTOR DE FERRETERIA EN LAMBAYEQUE 2023

Resumen

Para mejorar su competitividad, las empresas buscan diversificar su mercado y su
cartera de proveedores. A través del comercio internacional, tienen la capacidad de ingresar
a nuevos sectores del mercado en la compraventa de diferentes bienes. Por lo anterior, el
presente estudio realizado en empresas ferreteras de Lambayeque, dedicadas a la venta de
articulos ferreteros por mayor y menor. El objetivo es resaltar el impacto del comercio exterior
en la competitividad de las empresas dedicadas al sector ferretero en Lambayeque 2023.
Como resultado, el estudio describira el impacto del comercio exterior, presentar la
competitividad de las empresas del sector ferretero en Lambayeque, conocer la
competitividad de las empresas ferreteras en Lambayeque 2023, Sefalar la gestion de la
calidad de sus productos, y analizar la sostenibilidad de las empresas ferreteras en el
mercado local. Asimismo, esta orientado a la investigacion aplicada, cualitativa no
experimental y descriptiva, apoyado en técnicas de entrevista abierta y revision documentaria;
arroj6 como resultado que, el comercio exterior influye en la economia, la competitividad
empresarial, la apertura de mercados, el tipo de cambio, las restricciones no arancelarias y
el apoyo a las MYPES. El comercio exterior impacta la competitividad de las empresas
ferreteras al proporcionar acceso a nuevos mercados y diversificacion de productos,

beneficiando al sector inmobiliario y constructor.

Palabras claves: Comercio exterior, competitividad, sector ferreteria.



IMPACT OF INTERNATIONAL COMMERCE ON THE COMPETITIVENESS OF
COMPANIES IN THE HARDWARE SECTOR IN LAMBAYEQUE 2023
Abstract

To improve their competitiveness, companies seek to diversify their market and their
supplier portfolio. Through international trade, they have the ability to enter new market sectors
in the purchase and sale of different goods. Therefore, this study was carried out in hardware
companies in Lambayeque, dedicated to the sale of hardware items wholesale and retail. The
objective is to highlight the impact of foreign trade on the competitiveness of companies
dedicated to the hardware sector in Lambayeque 2023. As a result, the study will describe the
impact of foreign trade, present the competitiveness of companies in the hardware sector in
Lambayeque, know the competitiveness of hardware companies in Lambayeque 2023, Point
out the quality management of their products, and analyze the sustainability of hardware
companies in the local market. Likewise, it is oriented towards applied, qualitative, non-
experimental and descriptive research, supported by open interview techniques and
documentary review; The result was that foreign trade influences the economy, business
competitiveness, the opening of markets, the exchange rate, non-tariff restrictions and support
for MYPES. Foreign trade impacts the competitiveness of hardware companies by providing
access to new markets and product diversification, benefiting the real estate and construction

sectors.

Keywords: Foreign trade, competitiveness, hardware sector.



l. INTRODUCCION

A lo largo de los afos, los productos ferreteros han mantenido su importancia en la
sociedad como elementos fundamentales para el consumo. Actualmente, existen diversas
empresas destinadas a la comercializacion de estos articulos, sin embargo, debido a la falta
de conocimiento o recursos, optan por adquirir su mercaderia de empresas nacionales que
se dedican a la fabricacion de dichos articulos o de empresas importadoras.

Es conveniente enfatizar que la calidad de los productos ferreteros es fundamental
para garantizar la satisfaccion del cliente, por lo que es necesario contar con proveedores
confiables y con experiencia en el mercado. Asimismo, es necesario tener en cuenta las
normativas y regulaciones en cuanto a la importacion de productos para evitar posibles
inconvenientes legales.

A nivel internacional, segun la OMC (2020), se destaca que las MIPYMES representa
el 95% de las compafias a nivel mundial. Estas MIPYMES tienen un papel muy importante
en la generacion de empleos, contribuyendo aproximadamente al 60% de la tasa de
empleabilidad. Ademas, muchas de estas empresas dependen del comercio exterior, para su
progresivo desarrollo. En el caso especifico de Colombia, Promperd (2021) sefiala que
existen alrededor de 34 mil empresas ferreteras en el pais, lo cual representa
aproximadamente el 2,5% del Producto Interno Bruto (PBI). Estas empresas estan
principalmente vinculadas al sector constructor y al aumento de las remodelaciones.

Es importante destacar que Peru se considera un canal competitivo con una amplia
oferta hacia la comercializacién de articulos ferreteros. Por ello que, el sector Ferreto es
importante porque forma parte de una significativa parte en la economia nacional del Perq,
teniendo aportes aproximados de 9% al producto bruto interno PBI, en el 2021 durante la
pandemia e incrementdndose a un 9.5% 2022 (Lozano Alfaro, 2023).

En términos de competitividad, Lépez & Giraldo (2023) mencionan que Manizales, en
Colombia, cuenta con un gran numero de empresas ferreteras, en su mayoria de pequefia
escala, junto con algunas grandes empresas que dominan el mercado local. Sin embargo, en

los ultimos 15 afos, la apertura econdmica ha introducido nuevos competidores en la plaza



colombiana, lo cual ha transformado la forma de comercializar en este sector. Estos
competidores se caracterizan por establecer hipermercados en el sector ferretero, empleando
practicas comerciales Establecimientos similares a los supermercados de productos para el
hogar.

En un estudio realizado en Ecuador sobre la calidad de atencidén en las empresas del
sector ferretero, Macias et al. (2022) destacan que la excelencia en la provision de un servicio
se ha convertido en un elemento vital para estas empresas. Adecuado segun la necesidad
de cada compainiia, esta calidad dirige a la obtencion de los objetivos de cubrir las demandas
de consumidores, desempefiando un papel primordial para mantener a la organizacion,
competente y estable en el mercado empresarial (pags. 1-18).

Santamaria et al. (2016); sugieren que para implementar la competitividad en el sector
ferretero de Ecuador, se podrian considerar estrategias como la ejecucién del método BASC
(Business Alliance for Secure Commerce), este sistema permite a las empresas gestionar su
infraestructura y procesos, lo cual puede resultar en una ventaja competitiva al importar
mercancia de calidad y prevenir inconvenientes en el transporte de mercancias. En otras
palabras, Es factible disminuir los gastos de produccion. y generar competencia en los costes
ofrecidos en el mercado (pags. 1-9).

A nivel nacional, comex Peru (2022) indica que los productos de ferreteria representan
el 5,1% del PIB peruano, siendo un sector crucial para la economiay la generacién de empleo.
En 2022, la importaciébn de estos materiales alcanzé los 631 millones de dodlares,
representando el 7,5% del total y superando las cifras del afio anterior. Por otro lado, se
observa un aumento en la importaciéon de ciertos productos, aunque la demanda ha
disminuido en articulos como matriculas y azulejos, asi como conductos huecos soldados.
Esto resalta la necesidad de un mayor desarrollo competitivo en este sector y otros.

Calle & Soto (2021) sefalan que el distrito de Lima considera que el establecimiento
de ferreterias representa una gran oportunidad de emprendimiento, a pesar de los avances
tecnolégicos. Las estrategias de crecimiento en ventas en las Pymes estan influenciadas por

las variables de oferta y demanda del mercado. Ademas, Guevara (2020) menciona que las



empresas en el Cercado de Lima enfrentan desafios en la comercializacién de productos
ferreteros, a pesar de su experiencia en el mercado. La falta de normas claras y estrategias
de comercializacion efectivas son aspectos a mejorar. ComexPerl (2021) destaca que las
micro y pequefias empresas privadas tienen una participacion significativa en el sector
ferretero, siendo fundamentales en la red empresarial del pais. Estas empresas tienen Una
notable presencia en la industria de servicios, seguido por la comercializacién y produccion.

A nivel local, Alvares et al. (2021) Se report6 que, en el afio 2020, las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYMES) representaron el 99,5% de las empresas formales en el
Pert. Las microempresas constituyeron el 95,2%, las pequefias empresas el 4,1%, y las
medianas empresas el 0,2%. En el mismo afio, la pandemia de COVID-19 provoc6 una tasa
de cierre de microempresas estimada del 25,7%, lo que indica que aproximadamente 26 de
cada 100 empresas existentes abandonaron el mercado. Ademas, las tasas de cierre de
pequefias y medianas empresas fueron del 10,3% y 6,4%, respectivamente.

Sin embargo, Medina & Raggio (2018), no obstante, en el sector ferretero, por
ejemplo, en Lambayeque, las empresas no poseen un analisis estratégico para adquirir
financiacién externa sin realizar una comparacion en los intereses y garantias sobre su
proyeccion comercial con gastos extraordinarios que no hayan sido planificados. Ademas,
Ojeda (2017) aunque las barreras de ingreso para nuevas ferreterias son pocas, esto
representa una desventaja para las diferentes ferreterias existentes. Por ello, es importante
crear estrategias que permitan brindar mejores servicios y tener una mayor ventaja
competitiva.

Por tanto, hoy en dia, muchos paises realizan programas y guias que faciliten la
actividad econOmica exterior en varias empresas nacionales, dado que, el mercado
internacional es un factor importante en el valor porcentual del PBI nacional. Ademas, el
sector ferretero tiene potencial para el progreso de las compafiias que se dedican a este
rubro, pese a que existen un gran nimero de empresas ferreteras que tiene un crecimiento
bajo debido a la competencia, pero carecen de informacién para poder expandirse por lo que

muchas poseen niveles de competitividad baja, esto porque son pocas las empresas de este



rubro que importan productos del exterior y como sabemos el Perl al no ser un pais
industrializado o posee pocas industrias, siendo mas consumista y la fabricacion de estos
productos son carentes en el pais.

Y para el desarrollo del siguiente estudio se ha formulado la siguiente pregunta ¢ Cual
es el impacto del comercio exterior en la competitividad de la empresa del sector de ferreteria
en Lambayeque 2023?

En cuanto a la justificacion, se desarrolla porque el comercio exterior ademas de ser
un intercambio de bienes o servicios en el entorno mundial, ayuda a que los paises
promuevan su desarrollo y el de las empresas nacionales y/o regionales, tomando en cuenta,
gue la economia principal del pais esta determinada por micros y pequefias empresas, por
ende, tienen limitaciones en las herramientas que les permita crecer competitivamente y
desconocen en su mayoria las herramientas que el estado ofrece a pequefios y micros
emprendedores 0 a todas aquellas que deseen adentrarse en la actividad comercial
internacional. Teniendo en cuenta que el pais presenta una fuerte demanda de productos
ferreteros, considerando Lima como la ciudad central que surte estos productos a nivel
nacional, al igual que, Trujillo y Lambayeque la zona norte.

El cual, para dar respuesta a la interrogante se determiné como objetivo principal:
Conocer el impacto del comercio exterior en la competitividad de las empresas dedicadas al
sector ferretero en Lambayeque 2023 y objetivos especificos como: 1. Describir el impacto
del comercio exterior en la competitividad de las empresas dedicadas al sector ferretero en
Lambayeque 2023, 2. Conocer la competitividad de las empresas ferreteras en Lambayeque
2023, 3. Sefialar la gestion de calidad en sus productos y 4. Analizar la sostenibilidad de las
empresas ferreteras en el mercado local.

En conclusién, la importancia de los productos ferreteros sigue siendo relevante en la
sociedad actual y su comercializacion es una actividad que requiere de conocimientos y
recursos especificos. Por ello, es fundamental contar con proveedores confiables y cumplir
con las normativas y regulaciones correspondientes para garantizar complacer al cliente y el

triunfo del trabajo



I. MATERIALES Y METODO
Se ha empleado un enfoque de investigacion aplicada orientado a la obtencién de
nuevos conocimientos con la facultad de brindar soluciones a problemas préacticos (Alvares
Risco, 2020). Para Esteban (2018), este tipo de investigacion ha permitido formular problemas
e hipotesis de trabajo para solucionar los desafios que enfrenta la productividad en la

sociedad.

Del mismo modo, se aplicé un enfoque cualitativo que ha permitido desarrollar
interrogantes y suposiciones antes, durante o después de recolectar y estudiar la informacién
(Fernandez et. al. (2014), y un disefio de estudio no experimental; no implica manipular las
variables, donde Unicamente se va a observar los fendmenos tal cual, a su naturaleza a fin
de analizarlos prontamente, transversal porque se va a recoger por unica vez con el fin de
especificar variables y estudiar su incidente e interdependencia en un punto concreto
(Hernandez et. al. (2010) y descriptivo que segun Nieto (2018) Su principal propdsito es reunir
datos e informacién sobre las cualidades, atributos, facetas o magnitudes de los individuos,

actores e instituciones que participan en los procesos sociales.

La poblacién de estudio esta constituida por empresas Lambayecanas dedicadas a la
compray comercializacién de articulos ferreteros, expertos en el tema de comercio exterior y
autores de investigacion. La poblacion de estudio y muestra estan conformados por 07
empresas ferreteras comprendido por 02 empresas ferreteras de la provincia de Chiclayo
(distrito Chiclayo), 01 empresas de la provincia de Ferrefiafe (distrito Batan Grande) y 04
empresas de la provincia de Lambayeque (Distrito Jayanca y Pacora), 05 expertos en
comercio exterior y 04 autores de investigacion, seleccionados mediante un muestreo no

probabilistico de conveniencia.

Tabla 1: Poblacién: Criterios de inclusion y exclusion.

Poblaciony Criterios de inclusion Criterios de exclusion




muestra

05 participantes

- Formacion académica

profesional y
experiencia en
Negocios

internacionales y

comercio exterior.

-Personas que desconocen

sobre temas de comercio
exterior.

-Personas profesionales que
no pertenece a Negocios
internacionales que no esté
laborando en una empresa de

comercio exterior.

07 participantes

-Empresas ferreteras
gque comercializan al

por mayor y menor.

-Empresas que no pertenezca
al sector ferretero.

-Empresas  ferreteras  que
comercializan al por menor y
realizan una compra de sus

articulos en menor cantidad.

04 autores de

investigacion

-Informes de proyectos
0 andlisis en empresas
ferreteras
-Instituciones o]
ministerio nacional.
-Organismos

internacionales

-investigacion mayor a 5 afios.

-investigacion internacional.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 2: descripcion y ubicacion de la poblacion

Poblacién (Provincia)

Ubicacién de las empresas




Lambayeque + Distrito Jayanca

- Empresa 01

- Empresa 02

- Empresa 03

«+ Distrito Pacora

-  Empresa 01
Chiclayo < Distrito Chiclayo
- Empresa 01
- Empresa 02

Ferrefiafe «» Distrito Batan Grande

- Empresa 01

Nota: Elaboracion propia

Para llevar a cabo la investigacién, se tomaron en cuenta dos técnicas de recopilacion
de datos: la entrevista abierta y el andlisis o revisién de documentos. La entrevista es una
técnica que permite obtener informacién a través de la formulacién de preguntas. Segun
Tejero (2021), la entrevista es un proceso de dialégico dirigido a un nimero destacado de
sujetos que han sido seleccionados a partir de un plan de estudio. Tiene un fin cognoscitivo
y es guiado por el entrevistador basandose en un esquema determinado de interrogacion. La
revisibn documentaria se va a utilizar para el desarrollo de uno de los objetivos especificos y
analizar informacion relevante sobre el tema de estudio y complementar la informacion
proporcionada por los entrevistados. Por lo tanto, como herramienta en la investigacion se
utilizé la guia de entrevista; un formato que permite elaborar un esquema de preguntas
abiertas importantes para reunir informacion en la investigacion.

Se contempl6 la utilizacion de fichas de citas textuales de investigaciones de autores,

asi como la informacién proporcionada por entidades nacionales, para recopilar los datos



necesarios y organismos internacionales entre ellas la OMC, a su vez, se ha elaborado las
interrogantes de la entrevista en base a las variables de estudio que fueron validadas por
juicios expertos, asimismo, se solicit6 la autorizacion a empresas para ser entrevistados. La
guia de entrevista esta conformada por 16 preguntas a conformidad de los indicadores de
estudio de las dimensiones de las variables de la investigacion. El ambito de aplicacion fue
de forma presencial el cudl se tomdé nota de las respuestas de los entrevistados,
posteriormente se comparé las respuestas y se analizaron cada una de ellas para dar
respuesta Unica a cada una de las preguntas y posteriormente plasmarlas en el documento
de estudio.

Por ultimo, se ha considerado los aspectos éticos de investigacion y derechos de autor
referenciado bajo normas APA en la investigacion, objetividad en el proceso de la recoleccion
de datos, originalidad de los resultados y manteniendo la confidencialidad del estudio.
Asimismo, se obedece la posicion moral de la comunidad cientifica y concluido la
investigacion, se haréa publico los resultados obtenidos.

[I. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

Para la obtencién de resultados se ha efectuado el desarrollo de tres fases: a) fase 1:
Codificacion abierta. Categorizacion de categoria vamos a transcribir las respuestas de cada
uno de los entrevistados y seleccionar palabras que haga énfasis a la consulta, en la fase2:
Coadificacion axial; es la representacion de codigos mediante figuras en el cual se a efectuar
un enlace en cada de una de ellas y en la fase 3: Memorando integrador: comunicacion escrita
mediante los codigos emergentes en el cual se va a plasmar el mensaje obtenido mediante

la relacién de codigos obtenidos en la entrevista



Tabla 3: entrevista 01: ¢Consideras que las investigaciones de mercado son esenciales para que las
empresas tengan una idea mas clara de expandirse y ser mas eficientes? Justifique su respuesta

Entrevistado y cédigo

emergente

Pregunta y respuesta

¢Consideras que las investigaciones de mercado son
esenciales para que las empresas tengan una idea mas clara

de expandirse y ser mas eficientes? Justifique su respuesta

Administrador
Cadigo: compresion
profunda de los clientes
identificando sus
necesidades,

preferencias y

comportamientos de

compra, segmentacion
del mercado, identificar
de nuevas

oportunidades, minimizar
riesgos, ingresar a
nuevos mercados,
satisfacer las demandas
del mercado,
competitivos, productos o

Servicios.

Las investigaciones de mercado son fundamentales para toda
empresa. Porque proporcionan una compresion profunda de
los clientes identificando sus necesidades, preferencias y
comportamientos de compra. Esto permite a las empresas
tomar decisiones estratégicas informadas sobre la expansion,
desarrollo de productos y servicios, la segmentacién del
mercado y a la identificacion de nuevas oportunidades.

Con la informacién obtenida de las investigaciones de mercado,
las empresas pueden minimizar riesgos al ingresar a nuevos
mercados, adaptando sus estrategias para satisfacer las
demandas del mercado y asi ser mas competentes al ofrecer
productos o servicios que realmente resuelvan problemas o

satisfagan necesidades especificas de los consumidores.

Gerente
Cédigo: rotacion de los

productos,

Si es importante, porque permite conocer la rotacion de los

productos y comportamiento del consumidor.




comportamiento del

consumidor.

Gerente Si es importante, porque permite posicionar los productos,
Cdédigo: posicionar los | conocer qué productos se pueden vender o no, por ello, que es
productos, investigacion | vital la investigacion de mercado en el negocio.

de mercado.

Gerente Si es importante porque nos permite conocer que necesidades

Cddigo: necesidades de
una determinada zona,
necesidades del

mercado, demanda de

construccion.

tiene cierta zona (por ejemplo, en Jayanca cuando hay
empresas hay demanda de construccién de habitaciones y de
casas) por lo que, de acuerdo a la zona uno evalla que es lo que

necesita el mercado.

Gerente

Cédigo: evaluar los

costos, demanda.

Si, porque al investigar podemos evaluar los costos, saber qué

producto tiene mayor demanda

Claro que si, es vital sobre todo para el tema de expansiones y
son diversas para el sentido en segmentacién dado que, lo que
se vende en la sierra no se vende en la costa, lo que se vende en
la selva no se vende en la sierra, en caso que quiera expandirme
tengo que ver la necesidad de la zona que estoy yendo a
vender, ver que productos se venden en la zona o que productos
puedo llevar a vender dependiendo del catalogo de productos,

primero me informo que necesitan y luego llevo la oferta.

Gerente
Cddigo: segmentacion,
necesidad de la zona,
oferta,
Gerente

Cadigo:

Si, porque las empresas necesitan tener una idea méas clara de

sus competencias para poder expandirse.




Empresas,
competencias,

expandirse.

Nota: elaboracion propia

llustracion 1: investigacion de mercado
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Nota: elaboracion propia

La investigacion de mercado es la comprension profunda de los clientes identificando
sus necesidades, preferencias y comportamientos de compra, asociado con identificar
nuevas oportunidades donde la empresa consiga ingresar a huevos a mercados e identificar
sus necesidades del mercado para analizar la rotaciébn de productos, oferta y demanda.
Asimismo, esta asociado con la segmentacion de mercado que permite segmentar segun la
necesidad de la zona, por ejemplo, demanda de construccion. A fin de expandirse y satisfacer
las demandas del mercado se debe evaluar costos para minimizar los riesgos y analizar el

comportamiento del consumidor, y ser mas competitivos en ofrecer productos o servicios.

Tabla 4: entrevista 02: ¢ Qué estrategias aplican para obtener informacion de potenciales compradores?

¢, Qué estrategias aplican para obtener informacién de potenciales compradores?

Administrador Existen varias estrategias que se emplean para obtener informacién
Cédigo: andlisis | de potenciales compradores, como las encuestas tanto
competitivo, presenciales o en linea, entrevistas. También el uso del analisis
encuestas,




entrevistas, vision | competitivo, donde se observa y compara estrategias, productos y

integral, potenciales | servicios de las competencias.

compradores. Creo que el uso de estas estrategias proporciona a las empresas
una vision integral y detallada de sus potenciales compradores,
permitiendo asi a tomar decisiones mas informadas y desarrollar
estrategias mas efectivas.

Gerente EL uso de las redes sociales, porque es un canal en la cual hoy en

Cddigo: redes | dia promocionan una variedad de productos, entre ellas, la

sociales, evaluacion | evaluacién de los costos.

de los costos,

variedad de

productos.

Gerente Una de las estrategias que se aplican es la comunicacion directa

Cadigo: con el cliente a través de llamadas telefénicas y WhatsApp.

comunicacion directa

Gerente Analizar el comportamiento del consumidor a través de ofertar
Cddigo: productos a precios bajos y de calidad.

comportamiento  del

consumidor

Gerente Investigar sobre precios y calidad del producto.

Cédigo: precios Yy

calidad.

Gerente Basicamente hay varias, entre ellas las encuestas en mi caso
Cdédigo: visita en | porque no soy una empresa trans nacional, una visita en campo en
campo en estudio, | estudio también es importante. Si deseo ir a Piura a poner mi
recojo informacién, | negocio voy al sitio y recojo informacién que me pueda servir, pero

a escala mas grande siempre son proyecciones de acuerdo a




proyecciones de | reportes, aca en Chiclayo se sabe lo que se consume mas en

acuerdo a reportes. ciertos rubros.

Gerente Encuestas online y Focus group.
Cadigo:

Encuestas online,

Focus group.

Nota: elaboracion propia

llustracion 2: estrategias de informacion de potenciales compradores
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nota: elaboracion propia

Las estrategias de informacién de potenciales compradores son una visién integral y
detallada de sus potenciales compradores y analiza el comportamiento del consumidor a
través de encuestas aplicando encuestas online mediante redes sociales, entrevistas,
comunicacion directa por WhatsApp o llamada telefénica o visita de campo en estudio
aplicando el Focus Group, para realizar un analisis competitivo enfocado en la evaluacion de

costos variedad de los productos, precios y calidad que se haya obtenido mediante un reporte.



Tabla 5: entrevista 03: ¢Consideras que es importante emplear la estandarizacién de procesos en las

empresas? Justifique su respuesta

¢, Consideras que es importante emplear la estandarizacion de procesos en las

empresas? Justifique su respuesta

Administrador

Cédigo: procedimientos
y métodos
estandarizados,
capacidad de
adaptacion, reducir el
tiempo, eficiencia vy
productividad, procesos

estandar, crecimiento y la

La estandarizacion de procesos es crucial para el funcionamiento
eficiente y consistente de una empresa. Cuando se establecen
procedimientos y métodos estandarizados para realizar
tareas especificas, se logran varios beneficios.

Al tener estos procesos claros y estandarizados, ayuda a reducir
el tiempo dedicado a decidir como realizar una tarea, lo que
conduce a una mayor eficiencia y productividad.

Los nuevos empleados pueden aprender rapidamente los

procesos estandar, lo que acelera su integracion y disminuye el

innovacion de las | tiempo de capacitacion.

empresas Ademas, la capacidad de adaptacion es también esencial para
el crecimiento y la innovacion de las empresas.

Gerente Si, como empresa permite ofrecer una atencién inmediata al

Cédigo: atencion | cliente y realizar un control eficiente de los productos que se

inmediata, control | ofrece en el mercado.

eficiente de los

productos, mercado.

Gerente

Cddigo: atencion al
cliente, mecanizarnos
como empresa,

profesionales.

Si considero importante porque ayuda a mecanizarnos como
empresa en el aspecto que, cada trabajador tenga una tarea que

realizar, asi ser mas profesionales en la atencidn al cliente.




Gerente No lo considero importante, porque lo pondria limites a un
Cddigo: limites a un | trabajador.

trabajador

Gerente Si es importante, porque al conocer que tareas se tiene que

Cddigo: tareas.

realizar y la forma en como realizarlo ayuda a que la empresa

cumpla con sus objetivos.

Gerente
Cdédigo: empresa,

optimizar la funcién de la

empresa, areas, area
para ventas, almacén,
area para compra,

tamario de una empresa.

Conforme vas creciendo, es vital crecer con tu empresay cuando
una empresa es mas grande necesita mas areas, claro que hay
que optimizar la funcién de la empresa, para ello cuando ya la
empresa crece se debe tener un area para ventas, area de
almacén, un area para compra, eso ayuda a conforme sea mas
grande (por ejemplo, es como poner una ropita a un nifio, si el
nifio crece tienes que ponerle una ropa mas grande) por lo tanto,

es ir amoldandose al tamafio de una empresa.

Gerente
Cadigo:
Minorizar costos, reduce
la cantidad de tiempo,

mayor eficiencia.

Si, porque de esa manera se minorizan los costos, se reduce
la cantidad de tiempo y por consecuente logran mayor

eficiencia.

Nota: elaboracion propia




llustracion 3: estandarizacién de procesos
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nota: elaboracion propia

La estandarizacién de procesos son procedimientos y métodos estandarizados
empleados por las empresas asociada con la mecanizacion empresarial aplicando un
proceso estandar asignando tareas en cada area de ventas, almacén y compra segun el
tamafio de la empresa a profesionales para una mejor eficiencia y productividad, y capacidad
de adaptacién sin limitar a un trabajador y tener eficiencia en atencion al cliente
proporcionando una atencién inmediata; y lograr un control eficiente de produccién y reducir
tiempos para minorizar costos. A fin de optimizar la funcién de la empresa y su crecimiento

e innovacién empresarial en el mercado.



Tabla 6: entrevista 04:
financiera?

¢ Qué beneficios obtiene la empresa al realizar una evaluaciéon econémica y

¢, Qué beneficios obtiene laempresa al realizar una evaluacién econémicay financiera?

Administrador
Cddigo: viabilidad del
proyecto, eficiencia
operativa, proyecciones
financieras,

financiamiento, costos,

ingresos, planificacion a

Se obtiene beneficios como:

- Permite tomar decisiones estratégicas basadas en datos
concretos sobre la viabilidad del proyecto.

- Indica donde la empresa puede mejorar su eficiencia
operativa, como reducir costos o también aumentar ingresos.
- Facilita la planificacion a corto y largo plazo al

proporcionar proyecciones financieras y ayudar a establecer

ganancias, inversién en

el negocio.

corto y largo plazo, | objetivos reales.

inversionistas. - Una evaluacion financiera sélida puede aumentar la
confianza de los inversores, facilitando la obtencién de
financiamiento.

Gerente Evaluar las ganancias y tomar decisiones de compra de

Cédigo: Evaluar las | productos e inversién en el negocio.

Gerente

Cddigo: rentabilidad.

Se obtiene el beneficio de:

Conocer la rentabilidad del negocio.

Conocer qué productos son mas rentables.

— Determinar qué producto se vende mas.

Conocer qué productos no debe faltar en la empresa.

(evaluacion mensual)

Gerente

Al realizar una evaluacién econdmica y financiera nos permite

saber cébmo estamos como empresa y a la vez evaluar si




Cddigo: empresa,

productos en almacén,

debemos o no contratar mas personal y también conocer cuanto

tenemos de productos en almacén.

de la empresa.

personal.

Gerente Permite conocer datos econdmicos y tomar decisiones para la
Cddigo: datos | expansion de la empresa.

econdmicos, expansion

Gerente
Cddigo: créditos,
activos, pasivos, caja,

bancos, compra, deudas

Basicamente tienes que saber dénde estan tus fichas, cuanto
tienes en créditos, cuanto tienes en activos, en pasivos, cuanto
tienes en caja, en bancos, no es solo comprar, deudas por

cobrar y vender, y ahi tiene que estar, los inventarios

endeudamiento,

expansion.

por cobrar, venta, | periodicamente también son muy buenos, no siempre lo que esta
inventarios, control | en papel, hay en fisico entonces todo lo que esté con control
financiero. financiero es importante.

Gerente Obtienen informacién actual de su flujo efectivo, su capacidad
Cédigo: de endeudamiento y sus posibilidades de expansién

Flujo efectivo,

Nota: elaboracién propia




llustracién 4:evaluacion econémica y financiera
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Nota: elaboracién propia

La evaluacion econémica y financiera lo efectia la empresa para realizar una
planificacion a corto y largo plazo para cualquier inversion en el negocio en el cual va a evaluar
las ganancias por medio de costos de compra y venta, y la viabilidad del proyecto que da
como resultado la rentabilidad, para una mejor eficiencia operativa permitiendo la expansion
de la empresa, captar inversionistas y obtener financiamiento de bancos. Que, mediante
proyecciones financieras se va analizar datos econémicos de flujo de efectivo de pasivos y
activos; por medio de un control financiero considerando inventarios para informarse sobre el
valor de productos en almacén y dinero en caja, ademas, tener en cuenta las deudas por

cobrar, endeudamiento, créditos y gastos en el personal.

Tabla 7:entrevista 05: ¢ De qué forma cree usted que el comercio exterior interviene en la competitividad
de las empresas lambayecanas?

¢De qué forma cree usted que el comercio exterior interviene en la

competitividad de las empresas lambayecanas?

Dr. Hugo Rebid | Las inmobiliarias y constructoras de nuestro pais han
Espinoza Rodriguez tenido un enlace con el tema de la economia, ahora existe

Cédigo: un problema dado que nadie compra casas, nadie




Inmobiliarias y

compra terrenos porque la economia esta mal, porque
ahora el pais esta en recesion, por tanto, es una actividad
dependiente. La competitividad es hacer cosas
diferentes que no hace otras empresas, por eso el
comercio exterior si interviene en la competitividad,
pero, primero para ser competitivo tienes que tener

mejores vias de acceso, mejores servicios.

constructoras,
economia, actividad
dependiente, comprar,
casas Yy terrenos,
recesion,
competitividad.
Diferenciarse como
empresa, comercio
exterior, competitivo,
vias de acceso,
servicio.

Michael Carrién
Mezbnes

Cddigo:
Competitividad,
diversificacion de
mercados, comercio
exterior, clientes,

demanda en volumen,
calidad, precios,
mercado interno o

internacional.

La competitividad se puede definir de varias formas, una
de ellas a través de la diversificacion de mercados y el
comercio exterior te da esa oportunidad, el tener clientes
gue pueden demandar mayor volumen, mejor calidad y
hacen méas competitivos los precios en un mercado

interno o internacional.

Irene Mercedes del
Rocio Rangel Castro
Cadigo:

Variedad del producto,

Principalmente porque puedes obtener méas variedad del
producto y te permite tanto la compra de productos del
extranjero para venderlos en el pais como sacar

productos de Lambayeque y ofrecerlos a un mercado




compra y venta de
productos extranjeros,
exportar productos a

paises externos, precio

de venta.

extranjero y puedes obtener mejor precio de venta.

Manuel Fernando Vera
Calmet
Cddigo:
Comercio

exterior,

competitividad, calidad,

productos, empaque,
exportar productos a
paises externos,
mercados, materia

prima, comprar.

el comercio exterior es vital para la competitividad, lo
gue pasa es que tu al trasladar tu producto fuera de
nuestras fronteras y a mercados que son mucho mas
exigentes vas a mejorar la calidad de los productos,
empaque, la materia prima que compras y los disefios

gue vas a elaborar.

Licenciada en
negocios
internacionales
Cadigo:

Empresa, comercio
exterior, productos,
Presentacion del
producto, calidad,
ventaja competitiva,
empresas, precios,
innovacion.

Las empresas en comercio exterior se dedican a

perfeccionar sus productos, a darle una mejor
presentacion, calidad y esta constantemente en la
basqueda de una mejora continua para tener una ventaja
competitiva frente a otras empresas e igual en esa
basqueda no se deben subir mucho los precios y estar

constantemente innovando y tratando de mejorar.

Nota: elaboracion propia




llustracion 5: comercio exterior en la competitividad en las empresas lambayecanas
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El comercio exterior permite la diversificacion de mercados con gran demanda en
volumen y variedad del producto para la compra y venta de productos extranjeros y materia
prima. A su vez, contribuye a la economia que esta ligado a la innovacién, recesién, vias de
acceso que repercuten en las inmobiliarias y constructoras considerado una actividad
dependiente de la compra de casas y terrenos. En cuanto a la competitividad en las empresas
es la ventaja competitiva en el mercado interno o internacional para diferenciarse como
empresa y ser competitivo en empaque para la presentacion de productos, servicio, calidad,

precio de venta de productos con el objetivo de captar clientes.

Tabla 8: entrevista 06: ¢ Las importaciones de productos ferretero, considera que traen beneficios, tanto
para el pais, como las empresas del sector ferretero? Justifique su respuesta

¢cLas importaciones de productos ferretero, considera que traen beneficios,
tanto para el pais, como las empresas del sector ferretero? Justifique su

respuesta

Dr. Hugo Rebid | Todo esta en base al movimiento del sector inmobiliario
Espinoza Rodriguez y constructor, lo demas corresponderia de un porcentaje
Cédigo: de 70y 30, divididos por la demanda del producto.

Sector inmobiliario vy

constructor, demanda.




Michael Carrion
Mezones
Cddigo:

Productos tecnoldgicos

e industrial,
importacién, empresa,
productos  ferreteros,

sector ferretero, materia

prima.

Si, porque dependemos mucho de productos
tecnoldgicos, industriales que se desarrollan en el
exterior que no lo elaboran aca, por eso es que
dependemos mucho del sector de las importaciones,
incluso es muy dificil que tangamos una empresa que
fabrique productos ferreteros por ejemplo los fierros,
inclusive ni fabricamos el caucho, por ende, todos los
productos aproximados el 90% del sector ferretero es
importado del exterior, y si no es el producto es la materia

prima.

Irene Mercedes del
Rocio Rangel Castro
Cdédigo:
Diversidad de

productos,

infraestructura.

Si, porque van a ofrecer productos diversos que en el
pais no se producen y que se necesitan para poder obtener

una mejor infraestructura.

Manuel Fernando Vera
Calmet
Cadigo:
Sector ferretero, area
de construccion, gasto
de gobierno, inversion y

construccién, productos

El area ferretera es fuerte, recuerda que, el area ferretera
esta ligada al area de construccion que es uno de los
pilares que tiene el Pert en desarrollo, ya que la fortaleza
en gasto de gobierno viene porinversidn y construccion
0 gasto efectivo en construccibn que se nutre de
productos ferreteros como cemento, fierro, ladrillo, acero,

clavos y todo lo demés.

ferreteros.
Licenciada en | Si, sobre todo para proyectos de infraestructura dentro del
negocios pais, ademas de ello, el Pert cuenta con pocas empresas

internacionales

gue se encargan de fabricar dichas mercaderias, por lo




Cddigo: tanto, es un producto que el pais no puede abastecer
Infraestructura, internamente a la demanda, el cual conlleva a que las
empresas, mercaderia, | empresas, importen dichos bienes para ofrecerlos en el
demanda interna, | mercado.

importacioén, mercado.

Nota: elaboracién propia

llustracién 6: comercio exterior
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El comercio exterior en la importacién permite a las empresas ofrecer una diversidad
de productos para cubrir la demanda interna del mercado adquiriendo materia prima o
productos tecnolégicos e industriales que son fundamental para la inversién y construccion
en el sector inmobiliario y constructor, en el cual se ejerce gasto de gobierno principalmente
en el area de construccion de infraestructura, generando demanda en el sector ferretero e

incentivando adquirir mercaderia de productos ferreteros.

Tabla 9: entrevista 07: ¢Considera que el comercio exterior, es el causante del desarrollo del sector
ferretero y otros? Justifique su respuesta

¢ Considera que el comercio exterior, es el causante del desarrollo del sector

ferretero y otros? Justifique su respuesta

Dr. Hugo Rabid | El comercio exterior nace desde muchos afios atras, a

Espinoza Rodriguez partir del afio 1900, el GATT, la OMC, donde trabajan y




Cddigo:

Comercio exterior, GATT
y OMC, pais competitivo,
crecimiento economico,

sector ferretero.

dirigen que todo un pais sea totalmente competitivo y
tenga un desarrollo de crecimiento econdmico en temas
comerciales, pero en un solo sector ferretero no se

justifica que sea asi.

Michael Carrion
Mezones

Cddigo:

Comercio exterior,

demanda de productos,
mercado nacional,
herramienta del comercio
exterior, importaciones,
disposicién de productos
0 excedentes, mercado

internacional,

No creo que sea el comercio exterior, sino la demanda
de productos hace que al no existir en el mercado
nacional se haga uso de esta herramienta del comercio
exterior que son las importaciones. Creo que la
disposicion de productos o excedentes de los
mercados internacionales de estos productos hace que
uno tenga acceso a ello. Esté relacionado si, pero no es

el comercio exterior la que ocasiona sino la demanda

interna de los productos.

Irene  mercedes del
Rocio Rangel Castro

Cadigo:
Sectores, sector
ferretero, diversidad de

productos.

De otros sectores si, del sector ferretero en parte;

porque principalmente ofreces diversidad de productos.

Manuel Fernando Vera
Calmet
Cddigo:

Intervencion directa

Claro, evidentemente, tiene intervencién directa.

Licenciada en negocios

El comercio exterior si es constante en el desarrollo a




internacionales

Cadigo:
Comercio exterior,
importacion, sector

ferretero, diversidad de

oferta, mercado nacional.

través de las importaciones porque mayormente los
productos del sector ferretero son importados de
diversos paises asiatico, entonces esa diversidad que
tienen ellos hace que haya una diversidad de oferta aca
en el mercado peruano y se evidencia a través de los

reteils, promart. Entre otras incluyendo las ferreterias.

Nota: elaboracion propia

llustracién 7: comercio exterior en el desarrollo del sector ferretero
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El comercio exterior se rige en base al GATT y la OMC que se atribuye en las
herramientas de comercio exterior, entre ellas la importaciébn que conecta con el mercado
internacional que posee gran diversidad de oferta de diversos sector insuficientes en el
mercado nacional debido a la demanda de productos con intervencion directa, tal como el

sector ferretero que requiere diversidad de productos para la disposicion e productos o

excedentes y propiciar el crecimiento econémico y ser un pais competitivo.




Tabla 10: entrevista 08: ¢ Cree que el comercio internacional ayuda al desarrollo del pais, volviéndolo

mas competente frente a otras economias? Justifique su respuesta

¢,Cree que el comercio internacional ayuda al desarrollo del pais, volviéndolo

mas competente frente a otras economias? Justifique su respuesta

Dr. Hugo Rebid
Espinoza Rodriguez
Cédigo: Comercio

exterior e internacional,

desarrollo del pais,
crecimiento  de la
economia, desarrollo
comercial, exportacion

e importacion, ingresos,

exportacion, demanda,

Si, el comercio exterior e internacional ayuda al
desarrollo del pais totalmente de acuerdo, sin embargo,
las economias crecen, por ejemplo, cuando hay mayor
desarrollo comercial tanto las exportaciones como las
importaciones, no olvidemos como si tu como empresario
comienzas a exportar mas, generas mayor ingreso como
consecuencia hay una mayor demanda, vas a generar
empleo, y mejor estilo de vida, entonces el comercio te

ayuda a un crecimiento, totalmente de acuerdo.

empleo.

Michael Carrién | Si, el comercio internacional va a impulsar el comercio
Mezones local, primero a que se valga por sus propios recursos, a
Cédigo: gue actualice tecnologia, conocimientos y formas de

Comercio internacional,
comercio local,
recursos, tecnologia,
conocimiento 'y de
gestion, inversion,

empresario.

gestion, y demanden un poco mas de esfuerzo en el tema
de la inversidn, entonces el comercio en ese sentido hace

su aporte y ser una referencia para el empresario local.

Irene Mercedes del
Rocio Rangel Castro
Cédigo:

Sector, oferta,

Depende del sector, dado que hay sectores que el Pera se
puede desempefiar muy bien porque tiene mucha oferta,
pero hay otros sectores en los que no basicamente

depende del extranjero varios productos, por ejemplo,




productos extranjeros.

tecnologia.

Manuel Fernando Vera
Calmet
Cadigo:
Comercio internacional,
de

Inversién,  nivel

desempleo, apertura de

El comercio internacional hace que tu pais se desarrolle

y consiga nuevas inversiones que lo desarrolle
tecnolégicamente, que reduzca los niveles de desempleo,
gque abra mercados para productos internos y que a
través de la apertura de mercado nos fortalezcamos en

tecnologia, capacidades e innovacion.

mercados, productos,

tecnologia,

capacidades e

innovacion.

Licenciada en | El comercio internacional, si influye en el desarrollo del
negocios pais, porque las exportaciones e importaciones forman

internacionales
Cddigo:

Comercio internacional,

desarrollo del palis,
Exportacion e
importacion,

recaudacion del PBI,

exportaciones, divisas,

ingreso de moneda

extranjera, importacion.

parte de la recaudacién del PBI, entonces al generar o
tener mayores exportaciones se van a generar mayores
divisas, es decir mayor ingreso de moneda extranjera en
el Perl, entonces les conviene al pais que haya las
exportaciones y que las importaciones sean mucho

menores.

Nota: elaboracion propia




llustracién 8: comercio exterior e internacional
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Nota: elaboracién propia

El comercio e internacional por medio de la exportacion e importaciéon da origen a la
apertura de mercados para el desarrollo comercial, permitiendo la inversién y al mismo tiempo
las divisas que corresponde al ingreso de moneda extranjera, y también el desarrollo del pais
aportando a la recaudacion del PBI para el crecimiento de la economia. A su vez, permite el
ingreso de productos extranjeros como aporte de recursos para abastecer la demanda de
productos segun el sector y de tecnologia, conocimientos y de gestibn que provee
capacidades e innovacién beneficiando al empresario en el comercio local. Del mismo modo,

genera oferta de empleo reduciendo el nivel de desempleo.



Tabla 11: entrevista 09: ¢ De qué forma las importaciones contribuyen al crecimiento del pais?

¢,De qué forma las importaciones contribuyen al crecimiento del pais?

Dr. Hugo Rebid Espinoza

Rodriguez

Cddigo:

Importacion,  productos,
impuestos, costo,

crecimiento del pais.

Cuando importamos productos el pais cobra
impuestos sobre el costo del bien a los empresarios.
Por lo que, los impuestos si ayudan al crecimiento del

pais.

Michael Carribn Mezones
Cadigo:

Disminuir el precio,
usuarios o consumidores,
abastecer tecnologia,
maquinaria o insumo,

fabricar, productos

Puede contribuir de dos maneras: en la disminucion de
los precios para los usuarios o consumidores, o ser
un abastecedor de tecnologia, maquinarias o

insumos que no disponemos y €S0S Mmismos

fabricarlos y tener nuevos productos.

Irene Mercedes del Rocio

Rangel Castro

Principalmente para que se pueda generar un comercio

de articulos que no tenemos en el pais o para

Cédigo: complementar el tema de tecnologia.

Comercio de articulos,

tecnologia.

Manuel Fernando Vera | Contribuyen directamente porque a través de las
Calmet importaciones nosotros podemos traer gran parte de la
Cédigo: tecnologia, actualizar nuestros procesos productivos,
Importacion, tecnologia, | actualizar nuestras empresas, mejorar la calidad de los

proceso de produccion,
empresas, calidad,

productos, exportacion

productos que vamos a exportar al traer maquinarias

con mejorar tecnologia.




calidad, crecimiento del | mercado beneficia mucho a la vez a las empresas.

pais, mercado, empresas

Licenciada en negocios | Ayudan a través de la tecnologia, para poder mejorar
internacionales los productos y ofrecer mejor calidad, entonces de esa
Cddigo: manera puede ayudar al crecimiento del pais.

Tecnologia, productos, | Asimismo, ingresar productos que no cuente el

Nota: elaboracion propia

llustracion 9: importacién
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Nota: elaboracion propia

Como consecuencia de la importacion, las empresas acceden al comercio de articulos

con variedad en costos y calidad y permite abastecer tecnologia a igual que maquinaria o

insumo para la fabricacién de productos, y asi disminuir el precio en el proceso de produccion

para suministrar el mercado y satisfacer a los consumidores, en consecuencia, aporta al

crecimiento del pais mediante impuestos a diferencia de la exportacion.



Tabla 12: entrevista 10: ¢ Consideras que el tipo de cambio afectan a las importaciones? Justifique su

respuesta

¢,Consideras que el tipo de cambio afectan a las importaciones? Justifique su

respuesta

Dr. Hugo Rebid Espinoza
Rodriguez

Cadigo:

Moneda dolarizada, tipo de
cambio,

importador,

exportador+.

Si, porque si nuestro pais se moviera en una moneda
dolarizada fuera diferente pero como ganamos en
soles y compramos en doélares, entonces cuando el
tipo de cambio esta alto, afecta directamente al

importador, pero el exportador gana.

Michael Carrion Mezones
Cddigo:
Variacién, competitividad,
periodo corto o a largo

plazo, costo, empresa.

Si, siempre va afectar y cualquier variacién del tipo
de cambio va ainfluir en el costo en un periodo corto
o alargo plazo en la competitividad de una empresa,
entonces lo que tienen que hacer ahi las empresas es
tomar herramientas que le ayuden a cubrirse de la

variacion del tipo de cambio.

Irene Mercedes del Rocio
Rangel Castro
Cddigo:

del

Aumento dolar,

importaciones, dolar, costo.

Si, porgue si el délar aumenta quiere decir que la
mayoria de las importaciones que se realicen estén
también van aumentar

en délares su precio

considerablemente

Manuel Fernando Vera
Calmet
Cédigo:
Tipo de cambio,

importacion, venta en soles,

proceso de importacion,

periodo establecido,

Claro, al no tener un tipo de cambio estable, sino
tenerlo volatil siempre vamos a estar en la expectativa
del alza del ddlar o alza de la deuda, dado que nosotros
compramos e importamos en doélares y tenemos que
venderlo en soles y los procesos de importacion
demoran un tiempo establecido y en ese tiempo es

donde hay la variacion del tipo de cambio.




variacién del tipo de cambio.

Licenciada en negocios
internacionales

Cadigo:

Aumento del precio del
ddlar, costos, productos,

importacion.

Si porque al subir el precio del ddlar los costos de
los productos van a costar mas importarlo. Por lo
tanto, es perjudicial la subida del precio del délar para

las importaciones.

Nota: elaboracién propia

llustracion 10: tipo de cambio
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Nota: elaboracién propia

El tipo de cambio es costo del doélar aplicado en las importaciones y se encuentra
expuesto a una variacion en un periodo corto o a largo plazo y esta sujeto a un aumento del
délar en todo proceso de importacion sin importar el periodo establecido, afectando al

importador en la competitividad de su empresa por el valor de sus productos en moneda

dolarizada y ejercer venta en soles a diferencia del exportador.




Tabla 13: entrevista 11: ¢Existe algun tipo de restriccion para la importacion de articulos ferreteros?

Justifique su respuesta

Justifique su respuesta

¢ Existe algun tipo de restriccién para la importacion de articulos ferreteros?

Cddigo:
Restricciones arancelarias,

productos, cobre e insumos téxicos.

Dr. Hugo Rebid Espinoza | Si, pero no en gran magnitud, dado que no
Rodriguez son consideradas como mercancias
Cadigo: peligrosas.

Mercancias peligrosas.

Michael Carrion Mezones Si, existen, en caso de no existir son

restricciones no arancelarias. Por ejemplo,
productos hechos a base de cobre estan

bastante restringidos, o también en caso de

contener insumos téxicos existen
restricciones para dichos productos.

Irene Mercedes del Rocio Rangel | Creo que no.

Castro

Cddigo: -

Manuel Fernando Vera Calmet No podemos estandarizar todos los

internacionales
Cédigo:
Material dafino, salud humana o

medio ambiente.

Cddigo: productos ferreteros, la Gnica restriccion es
Estandarizar los productos | cuando quieras traer maquinaria pesada
ferreteros. como montacargas, lo demas fluye normal.

Licenciada en negocios | Si, siempre y cuando contengan material

dafino que perjudique a la salud humana o

medio ambiente.

Nota: elaboracion propia




llustracion 11: restricciones en la importacién
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Nota: elaboracién propia
para aplicar restricciones en la importacion no es necesario estandarizar los productos
para descartar las mercancias peligrosas, a menos que los productos hayan sido fabricados
con cobre e insumos téxicos o material dafiino que son nocivos para salud humana o medio

ambiente. Por consiguiente, se evallUa si aplicar o no las restricciones no arancelarias.

Tabla 14: entrevista 12: ¢ Crees que para las empresas MYPES es importante que se desarrollen en el
comercio exterior para su crecimiento? Justifique su respuesta

¢, Crees que para las empresas MYPES es importante que se desarrollen en el

comercio exterior para su crecimiento? Justifique su respuesta

Dr. Hugo Rebid Espinoza | Claro, pero existe un falso concepto que para importar
Rodriguez 0 exportar hay que ser una empresa grande, entonces
Cddigo: hay entidades como SUNAT aduanas estan
Importar o exportar, empresa | desarrollando programa de emprender importador con
grande, SUNAT aduanas, | pequefios microempresarios que ya estan yendo a
desarrollo de programas, | nuevos mercados, que empezaron teniendo 1000
pequefios microempresarios, | nuevos soles y ahora estan vendiendo 10 000 dolares

nuevos mercados.

Michael Carrion Mezones Si, es importante, el comercio exterior les va a dar

Cédigo: nuevos mercados y les da nuevas herramientas para




Comercio exterior, nuevos

mercados, herramientas,

local o internacionalmente.

competir local o internacionalmente.

Rene mercedes del Rocio
Rangel Castro
Cddigo:

Bienes, MYPES, demanda,

Si, pero en todo caso deberian estar preparadas porque
si quieren vender al extranjero deberan producir una
gran cantidad de bienes y de repente las MYPES
producen muy poquito y no pueden cubrir una
demanda, y al no poder atender una gran demanda, tal

vez puedan quedar mal con el cliente y después ya no

tener ventas.

Claro, recuerda que las MYPES son casi el 80% de la
economia nacional, entonces el internacionalizarse va
hacer que ellas mejoren su estandar en produccioén y
la idea es que, la capacidad productiva no es lo
suficiente, entonces van a tener que consorciarse con
otras empresas 0 hacer clusters y eso va a llevar a
unificar el trabajo de varias

MYPES un solo producto hacia un solo destino.

Manuel Fernando Vera
Calmet

Cddigo:

MYPES,
internacionalizacion,
estandar de produccion,
capacidad productiva,
consorcios o clusters,
Licenciada en negocios

internacionales
Cadigo:

MYPES, actividad comercial

y servicios, barreras de
entrada y salida, sector,
costos, constitucion de
empresas.

La amplia presencia de las micro y pequefias
empresas en actividades comerciales y de servicios
se debe principalmente a las limitadas barreras de

entrada y salida en ambos sectores, lo que resulta en

costos mas bajos para establecer empresas.

Nota: elaboracion propia




llustracion 12: empresas MYPES
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Nota: elaboracién propia

|

Las empresas MYPES para su internacionalizacion cuentan con el apoyo de SUNAT
aduanas con el desarrollo de programas en el cual adquieren herramientas para entrar al
comercio exterior, no obstante, para importar 0 exportar a nuevos mercados existen barreras
de entrada y salida, y gran demanda de bienes en diferentes sectores. Asimismo, la
constituciéon de empresas de pequefios microempresarios disputa local o internacionalmente
en la actividad comercial o de servicios con grandes empresas de mayor capacidad de
produccién, por tal motivo, han dispuesto formar consorcios o clusters con un mismo estandar

de produccién y costos.

Tabla 15: entrevista 13: ¢,Qué rol importante cumples las MYPES en la economia del pais?

¢, Qué rol importante cumples las MYPES en la economia del pais?

Dr. Hugo Rebid Espinoza | En una economia como la nuestra las MYPES son

Rodriguez importantes porque es lo que mayor ndmero de
Cédigo: empresas tiene el pais.
Economia, MYPES,

empresas nacionales.

Michael Carrion Mezones Les ayuda en la diversificacién de los productos

Cédigo: gue se ofrecen, si son exportaciones; por ejemplo,




Diversificar productos,

exportaciones, MYPES,
grandes empresas, empresas
exportadoras, volumen de

exportacion.

en el caso de exporta Pert que mas del 80% de las
empresas exportadoras se concentran en las
MYPES, porque las grandes empresas concentran

casi el 11% del total del volumen de las

exportaciones. Entonces, su aporte es bastante

significativo.

Irene Mercedes del Rocio
Rangel Castro
Cadigo:

Economia, produccién vy

Son el motor de la economia porque ellas producen
y abastecen principalmente mercados pequefos,
pero si se dedican hacer un tema de crecimiento o de

repente a utilizar un poco mas de tecnologia podrian

abastecimiento, mercado, | aportar mayor trabajo para las personas.
tecnologia, empleo.

Manuel Fernando Vera | Comprende el 80% de la generacién de trabajo en
Calmet nuestro pais entre MYPES formales e informales
Cddigo: gue no tienen una estructura como MYPES, pero

MYPES, empleo, formales o

informales.

funcionan como tal porque no han sido inscritas.

Licenciada en negocios
internacionales
Cddigo:

Crecimiento econdmico,

empleo.

Juegan un papel importante, porque ayudan en el
crecimiento econémico y generan puestos de

trabajo.

Nota: elaboracion propia




llustracién 13: rol de las MYPES
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Nota: elaboracién propia

En la economia del pais las empresas nacionales estan conformados por MYPES ya
sea formales o informales, importantes para la produccion y abastecimiento del mercado y
generar empleo. Del mismo en las exportaciones participan como empresas exportadoras y
compiten con grandes empresas en la implementacién de tecnologia y volumen de
exportacion con el fin de diversificar productos, por consiguiente, aporta al crecimiento

econdémico.

Tabla 16: entrevista 14: Actualmente, ¢como afecta la infraestructura a nivel nacional en la competitividad
comercial?

(Actualmente, como afecta la infraestructura a nivel nacional en la

competitividad comercial?

Dr. Hugo Rebid | Sinosotrostenemos viade acceso eninfraestructura vamos
Espinoza Rodriguez | a tener mejores condiciones para poder vender mas
Cédigo: productos en menor tiempo, por ejemplo, si tenemos
Via de acceso, | aeropuertos regionales vamos a tener mejores condiciones
infraestructura, para mayor movimiento comercial por que llegaria mas
productos, rapido, si tenemos mejores puertos, habrd mayor frecuencia.

aeropuertos




regionales,

movimiento comercial,

puertos.

Michael Carrién | Si estan en mal estado las carreteras o las vias van aumentar
Mezones los costos, los tiempos, los riesgos, asi que, todo eso se va a
Cddigo: trasladar con gastos al importador como al exportador. El

Gastos al importador y
exportador,

infraestructura.

cual va a tener que reflejar en sus precios o margenes,
logrando asi restarle mayor competitividad. Sino es por el lado
de la infraestructura, sera por lo tecnoldgico, politicas que a
veces son demasiado tramite, tiempo, entonces, influye todo

€s0, ya sea infraestructura tecnoldgica, fisica o politica.

Irene Mercedes del

Rocio Rangel Castro

En si la infraestructura en el Perl estd mal, basicamente

porque no hay buenas construcciones y eso depende del

Cddigo: estado de manera general, pero a nivel empresa la

Infraestructura infraestructura pasa a que tenga una tecnologia apropiada
para poder producir y asi vender, pero aqui en el pais no existe
eso, tienen que conseguir del extranjero.

Manuel Fernando | Segun keimel nosotros dirigimos el gasto de efectivo de

Vera Calmet gobierno en inversién de familias, de empresas, gasto de

Cddigo: gobierno y balanza comercial. Por consiguiente, donde va el

Infraestructura, gasto de gobierno efectivo, en infraestructura (pistas,

importacion y | carreteras, colegios, hospitales) y eso es lo que mueve

exportacion. nuestra economia cuando estamos bajos en importaciones
0 exportaciones

Licenciada en | Afecta relativamente en los costos y el periodo de entrega de

negocios

internacionales

lamercancia, factores esenciales para competir frente a otras

empresas en el mercado nacional, que, en ocasiones, hay q




Cddigo: recurrir hacer pedidos en un periodo anticipado de dias o
Entrega de | semanas y continuar abasteciendo el mercado.
mercaderia,
empresas, abastecer

el mercado,

Nota: elaboracién propia

llustracion 14: competitividad comercial
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Nota: elaboracién propia

movimiento comercial mediante vias de acceso tanto aeropuertos regionales y puertos para
la importacion y exportacion de productos para abastecer un mercado con el fin de promover

el menor gasto al importador y exportador.

Tabla 17: entrevista 15: ¢ Consideras que las instituciones publicas sean un aporte importante para las
empresas en vias de desarrollo y su competitividad? Justifique su respuesta

¢, Consideras que las instituciones publicas sean un aporte importante para las

empresas en vias de desarrollo y su competitividad? Justifique su respuesta

Dr. Hugo Rebid | No, son una traba, en vez de gestionar o generar mayor
Espinoza eficiencia en los procesos, generan mas trabas.

Rodriguez




Cddigo:

eficiencia en los
procesos.

Michael Carrién
Mezones

Cddigo:

Politicas de

proteccién industrial
nacional, subsidios,
calificacion de la

mano de obra,

capacitacion

Si, en todas partes es asi. EE. UU es una potencia e igual
tiene politicas de proteccién de su industria nacional,
China lo mismo cuenta con muchas industrias grandes
globales y aun asi lo sigue apoyando a través de su politica o
a través de subsidios, calificacion de la mano de obra o
capacitacion que hacen las empresas extranjeras lo hace el

gobierno, entonces si influye bastante

Irene Mercedes del

Deberian serlo sin embargo no lo son porque muchas de ellas

Rocio Rangel | hacen un abuso sobre las pequefias empresas, por ejemplo,

Castro SUNAT que cobra impuestos altos, entonces no permite el

Cédigo: desarrollo por lo que las empresas pequefias prefieren ser

desarrollo informales.

empresarial

Manuel Fernando | Claro, el estado es el que compra mas, es el mayor

Vera Calmet demandante de producto, te compra des aguja, hilo,

Cddigo: uniformes, botas y es mas a la hora que ellos sacan sus obras

MYPES siguen queriendo mas materiales de las MYPES de nuestro
pais, entonces es vital que el estado gaste.

Licenciada en | Si, a través del MINCETUR y PromPeru que son encargadas

negocios de capacitar a los empresarios para su internacionalizacion.

internacionales

Cddigo:




Internacionalizacion

Nota: elaboracion propia

llustracion 15: instituciones publicas

[Instituciones pﬁblicasj

I
asociaida con )
calificacion de la
. e=me
[desarrollo empresii],//
i _ ,_..
otorgando___ppara Ia—b[mlernacmnal:zamon]

de las

[eﬁciencia en los procesos ]
de la industria nacional

politicas de proteccion ]

Nota: elaboracion propia
Las instituciones publicas estan asociadas con el desarrollo empresarial otorgando
eficiencia en los procesos, politicas de proteccién de la industria nacional, capacitacion para

la internacionalizacion de las MYPES, subsidios y calificacién de la mano de obra.

Tabla 18: entrevista 16: ¢consideras que las instituciones privadas sean un aporte importante para las
empresas en vias de desarrollo y su competitividad? Justifique su respuesta

¢consideras que las instituciones privadas sean un aporte importante para las

empresas en vias de desarrollo y su competitividad? Justifique su respuesta

Dr. Hugo Rebid Espinoza Rodriguez Si, por el mismo dinamismo que ejerce

Cddigo: (mayor inversion).

Inversion

Michael Carrion Mezones Si, son los actores principales, ellas
Cédigo: tienen que enfrentar las variaciones del

variacion del tipo de cambio, coyuntura | tipo de cambio, las situaciones sociales
social y politica de coyuntura que se presenten o de
politica, enfrentar situaciones de guerra,

de embargo.

Irene Mercedes del Rocio Rangel | Podrian ser, pero también deberian




Castro
Cadigo:

Pequefias empresas

regularse porque hay empresas privadas,
por ejemplo, los bancos ellas intervienen
de manera financiera pero también sus
tasas en los créditos son elevadas lo cual
genera que las empresas que se dedican
se sobren

a pequefios negocios

endeuden y no generen muchas
ganancias, en algunos casos termine

quebrando rapido.

Manuel Fernando Vera Calmet
Cddigo:

Economia del pais

Claro, las empresas privadas manejan su
porcién econdmica de nuestro pais y es
importante el gasto que ellas hacen para

el desarrollo de las empresas MYPES.

Licenciada en negocios
internacionales
Cadigo:

Economia del pais

Si, son importantes porque contribuyen a
la economia del pais y en la produccién

de bienes o servicios.

Nota: elaboracion propia

llustracion 16: instituciones privadas
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Las instituciones privadas se asocian a la economia del pais apoyando a pequefias

empresas a generar inversion, sin embargo, se exponen a la variacion del tipo de cambio y

coyuntura social y politica.

Tabla 19: Revisién documentaria sobre la gestién de calidad

Revisién documentaria sobre la gestion de calidad

Presbitero (2021)

La obtencion de la certificacion 1ISO 9001 establece los
cimientos para un modelo de excelencia empresarial
que, indudablemente, promueve el aumento de la
productividad de la empresay, en general, el nivel de

competitividad del pais. (pag. 7)

Caddigo:

Cimientos, modelo de
excelencia, productividad,
nivel de competitividad.
Melendres (2019)

Caddigo:

Micro y pequefias
empresas, tendencias,
fortalecer las
organizaciones, promover
la gestibn de calidad,

satisfacer las necesidades
del consumidor,
herramientas de gestién de

calidad.

Los emprendedores que lideran las micro y pequefias
empresas buscan las tendencias que fortalezcan sus
organizaciones. Se enfrentan al desafio de promover
la gestion de la calidad para lograr una mejora
continua, con el fin primordial de satisfacer las
necesidades del consumidor. Sin embargo, la mayoria
de los propietarios 0 gerentes desconocen como utilizar

las herramientas de gestion de calidad, las cuales a

veces se aplican sin reconocer su utilidad. (pag. 30)

Dominguez (2021)
Cédigo:

Gestion de calidad, micro y

pequefias empresas,
atencion de calidad,
técnicas modernas,

Las micro y pequefias empresas se esfuerzan por
ofrecer atencion de calidad a sus clientes, utilizando
técnicas modernas y capacitando a su personal en
servicio al cliente. Consideran que un buen servicio
mejora la productividad empresarial y priorizan la

atencion amable. En el caso de la ferreteria Santa




capacitacion al personal,

servicio al cliente con
enfoque en la amabilidad,

productividad.

Maria S.A.C, también aplican una gestién de calidad
centrada en la atencion al cliente, la capacitacion del

personal y el enfoque en la amabilidad.

Lezcano (2022)
Caddigo:

Micro y pequefias
empresas, liderazgo, toma
de decision, enfoque al

cliente, evaluar los

procesos, participacion del

personal, busqueda
constante de mejora,
compromiso, trabajar en

equipo, corregir problemas,
atender la necesidad del
cleinte, cultura de calidad,

capacitacion al personal.

Las micro y pequefias empresas (MYPE) aplican
liderazgo, toma de decisiones, enfoque en el cliente,
evaluacion de procesos, participacion del personal
y mejora continua. También se destacan el
compromiso, el trabajo en equipo, la correccion de
problemas, la atencidn alas necesidades del cliente,

la cultura de calidad y la capacitacion del personal.

Nota: elaboracion propia




llustracion 17: gestion de calidad
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La gestién de calidad en las micro y pequefias empresas se centra en la atencién de
calidad, el uso de técnicas modernas y la capacitacién del personal. Ademas, se enfoca en
el servicio al cliente con amabilidad, la productividad, el liderazgo y la toma de decisiones.
Asimismo, implica evaluar los procesos, fomentar la participacion del personal, busqueda
constante de mejora, mantener un compromiso con la calidad y trabajar en equipo para
corregir problemas y atender las necesidades del cliente. Esto, promueve una cultura de
calidad, fortalecer las organizaciones, se alinea con las tendencias y busca satisfacer las
necesidades del consumidor a través del uso de herramientas de gestién de calidad. Estos
cimientos es fundamental para construir un modelo de excelencia y elevar el nivel de

competitividad.

Tabla 20: Revision documentaria sobre la apertura comercial

Revisién documentaria sobre la apertura comercial

Segun Granada & Sallari
(2019)
Cddigos:

apértaralaboraciéonpeogi,

La apertura comercial tiene un impacto significativo en
la economia del pais. Durante el periodo de 1993 a
2017, se registr6 un crecimiento promedio del

Producto Bruto Interno (PBI) del 5% en términos




crecimiento del PBI,
acuerdos comerciales,
inversion privada,

exportacion de productos,
preferencias arancelarias,

politica macroeconémica.

porcentuales en Perd. Durante este lapso, se
observaron variaciones positivas que contribuyeron al
aumento del PBI, como la celebracion de acuerdos
comerciales que atrajeron inversién privada y
facilitaron la exportacion de productos nacionales con
beneficios arancelarios. Estas medidas ayudaron a
mantener una politica macroecon6mica estable en

beneficio del pais. ()

Wong (2020)

Caddigo:

Apertura comercial,
crecimiento  econdmico,
desarrollo humano,

comercio exterior.

Se observa un nexo positivo y significativo entre la
apertura comercial y el crecimiento econdémico.
Asimismo, se ha comprobado una relacion positiva y
significativa entre el crecimiento econémico y el indice
de Desarrollo Humano. Por consiguiente, se deduce
que el desarrollo humano en los paises analizados
mejora cuando experimentan un crecimiento impulsado

por el comercio exterior. (pags. 1-106).

OMC (2019)
Caddigo:

Politica comercial,
apertura y liberazion de
mercados, crecimiento
econdémico, mercado
global, cadena de valor,

bienestar de la poblacion,

desarrollo del pais,
sistema de comercio
multilateral, competencia

Durante mas de 25 afos, el Pert ha estado llevando a

cabo una politica comercial de apertura vy

liberalizacion con el objetivo de impulsar el
crecimiento econémico y fomentar laintegracion del
pais en los mercados globales y cadenas de valor.
Todo esto con la finalidad de mejorar el bienestar de
su poblacion y el desarrollo del pais. En este
contexto, el Peru ha respaldado de manera constante un
sistema comercial multilateral sélido, basado en la
competencia justa, transparencia, previsibilidad y la

reduccion de barreras comerciales.




justa, transparencia,
previsibilidad y reduccion

de barreras comerciales.

MINCETUR (2023) El ministro de Comercio Exterior y Turismo, Luis F.
Caddigo: Helguero, destacé que el posible TLC con Hong Kong
Beneficios arancelarios, | fortalecera la posicion de Perd en Asia Pacifico,
MIPYMES, inversién brindando beneficios arancelarios a las empresas
peruanas, especialmente las MIPYMES, y atrayendo

mas inversiones al pais.

Nota: elaboracién propia

llustracion 18: apertura comercial
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i

La apertura comercial, asociado con el crecimiento del PBI, los acuerdos comerciales
y la inversion privada son fundamentales para impulsar la exportacion de productos y
promover un crecimiento econdémico. Apoyandose en una politica macroeconémica que

busca el desarrollo humano a través del comercio exterior. La politica comercial y la apertura



y liberacién de mercados contribuyen a la integracién en el mercado global, generando una
cadena de valor; impactando positivamente en el bienestar de la poblacion y el desarrollo del
pais. Con el fin de participar en un sistema de comercio multilateral promoviendo la
competencia justa, transparencia, previsibilidad y la reduccion de barreras comerciales, con

beneficios arancelarios especialmente a las MIPYMES.
3.2 Discusion

En el siguiente capitulo se discutird los resultados obtenidos, con investigaciones que
hablen del mismo tema para poder comparar conceptos, para tener una idea mas clara a lo
gue se pretendia investigar y dar conocer sobre las ventajas competitivas que trae consigo el
comercio exterior para las empresas que estan operando 0 van a empezar a operar en una
actividad econémica internacional. Asimismo, sirve de conocimiento para aquellas compafiias
gue venden a gran escala productos que carecen en el pais, que acorde al primer objetivo es
describir el impacto del comercio exterior en la competitividad de las empresas dedicadas al
sector ferretero 2023, obteniendo como resultado que:

El comercio exterior en la importacién permite a las empresas ofrecer una diversidad
de productos para cubrir la demanda interna del mercado adquiriendo materia prima o
productos tecnoldgicos e industriales que son fundamental para la inversion y construccion
en el sector inmobiliario y constructor, en el cual se ejerce gasto de gobierno principalmente
en el area de construccion de infraestructura, generando demanda en el sector ferretero e
incentivando adquirir mercaderia de productos ferreteros. Rolando et. al. (2020) La demanda
creciente de productos de ferreteria y jugueteria por parte de los clisteres, que mayormente
agrupan a comerciantes minoristas que adquieren sus productos a precios menos
competitivos que otros comerciantes en el sector, se debe a la imposibilidad de comprar
directamente del extranjero debido a la falta de conocimientos en legislacion aduanera,
comercio exterior, y la limitada capacidad de negociacién con proveedores extranjeros. Esta
problematica afecta significativamente a la mayoria de los emprendedores del pais. Por lo

tanto, contar con un socio que facilite el acceso a nuevos canales de compra o0 venta a costos



razonables les permitiria progresar en sus negocios sin necesidad de expandir su estructura
o tener una gran dimension para competir a nivel internacional. Segun el BCRP (2023), los
consumidores son quienes se benefician de la actividad comercial de importacién porque
proporciona variedad de aprovisionamiento en la plaza local. asimismo, pueden acceder a
una multiplicidad en costo, calidad y volumen. Promoviendo la competicion y motiva a las
empresas locales a modernizarse, ser mas eficientes y competentes.

A su vez, se rige en base al GATT y la OMC que se atribuye en las herramientas de
comercio exterior, entre ellas la importacion que conecta con el mercado internacional que
posee gran diversidad de oferta de diversos sectores insuficientes en el mercado nacional
debido a la demanda de productos con intervencion directa, tal como el sector ferretero que
requiere diversidad de productos para la disposicién y productos o excedentes y propiciar el
crecimiento econémico y ser un pais competitivo. CECOGRUP (2020) El sector ferretero por
el comercio exterior ha sido en estos ultimos 20 afios uno con mayor dinamismo en desarrollo
de estrategias para importar productos desde Asia, con la finalidad de cubrir los importantes
nichos de mercado. Espinoza (2021) En su investigacion, el autor sostiene que el e-commerce
ofrece una salida rentable y viable para empresarios afectados por la crisis actual, mientras
gue la importacién permite obtener mejores ganancias al comprar productos del exterior para
vender en el mercado nacional. Sin embargo, destaca el desconocimiento sobre
certificaciones internacionales y medioambientales que podrian beneficiar la comercializacion
y atraer nuevos consumidores.

Como consecuencia de la importacion, las empresas acceden al comercio de articulos
con variedad en costos y calidad y permite abastecer tecnologia a igual que maquinaria o
insumo para la fabricaciéon de productos, y asi disminuir el precio en el proceso de produccion
para suministrar el mercado y satisfacer a los consumidores, en consecuencia, aporta al
crecimiento del pais mediante impuestos a diferencia de la exportacion. Fanjul (2018) La
contribucién de las importaciones al crecimiento y bienestar, para el consumo donde las
importaciones dan la posibilidad de acceso a productos mas eficientes y baratos, aumentando

el bienestar del consumidor, el acceso a nuevas tecnologias, aumentando capacidades



productivas a las empresas. Las importaciones, es importante en la economia porque ayuda
a adquirir y abastecer, los mercados con productos producidos en otros paises, lo que mejora
la calidad con precios mas baratos, lo que beneficia al consumidor final, al tener mayor
oportunidad de elegir, ademas que ayuda a los negocios locales, a mejorar los estandares de
calidad y precios accesibles (Asociacion de Exportadores, 2022).

El tipo de cambio es costo del dolar aplicado en las importaciones y se encuentra
expuesto a una variacion en un periodo corto o a largo plazo y esta sujeto a un aumento del
délar en todo proceso de importacion sin importar el periodo establecido, afectando al
importador en la competitividad de su empresa por el valor de sus productos en moneda
dolarizada y ejercer venta en soles a diferencia del exportador. BBVA (2023) El tipo de cambio
si influye al comercio exterior, esto pasa cuando el dolar sube a comparacion de la moneda
nacional, las importaciones de tecnologia, autos, los transportes se vuelven méas caros.
Comex Peru (2021), Un incremento en el valor del tipo de cambio haria que comprar délares
sea mas costoso, lo que requeriria una mayor cantidad de soles para pagar las deudas en
moneda extranjera.

Para aplicar restricciones en la importacion no es necesario estandarizar los productos
para descartar las mercancias peligrosas, a menos que los productos hayan sido fabricados
con cobre e insumos téxicos o material dafiino que son nocivos para salud humana o medio
ambiente. Por consiguiente, se evalla si aplicar o no las restricciones no arancelarias. Segun
Hernandez (2019) La expansién mundial, el progreso tecnoldgico y la determinacion politica
han mejorado y ampliado el intercambio comercial internacional. Segun Espinoza (2013), Las
ferreterias minoristas que compran disolventes para uso doméstico en envases de hasta un
galén y no estan en zonas con régimen especial no necesitan estar registradas en el RCBF,
ya que su actividad es la venta minorista de estos productos. Sin embargo, otras empresas
gue adquieren disolventes para uso propio en el mantenimiento de sus propias propiedades
no tienen la obligacion de inscribirse en el RCBF. Indecopi (2020), Segun lo estipulado en el
articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1212, las barreras comerciales no arancelarias incluyen

requisitos, restricciones, prohibiciones o cargos establecidos por entidades gubernamentales,



los cuales carecen de legalidad o razonabilidad. Estas medidas afectan en la accién de
exportar o importar hacia o desde el territorio nacional y son impuestas por entidades
gubernamentales en el ejercicio de su funcién administrativa.

Dominguez & Soto (2021), explican que una subvaluacion del tipo de cambio (TC)
estimula el aumento de la demanda de la moneda nacional en el mercado de divisas, en
cambio, si existe una sobrevaluacion las importaciones se ven afectadas debido a que el
costo del TC es aumentado. Salcedo (2020) sefala que las altas elasticidades para el
intercambio comercial llevan en si, una gran consistencia del TC en el nivel de equilibrio
debido a la contestacion extensa de la balanza comercial al TC.

asimismo, sobre la teoria de contingencia, se menciona que, la estandarizacion es la
adopcion de estandares impulsa el desarrollo de los productos, previene la confusién entre
los consumidores sobre cudl producto es el lider en el mercado y permite a los fabricantes
enfocarse en fomentar el crecimiento en lugar de competir por el dominio de diferentes
estandares (Schnaars, 1991).

En cuanto al segundo objetivo de conocer la competitividad de las empresas ferreteras
en Lambayeque

se obtuvo que las empresas MYPES en el comercio exterior, para su
internacionalizacién cuentan con el apoyo de SUNAT aduanas con el desarrollo de programas
en el cual adquieren herramientas para entrar al comercio exterior, no obstante, para importar
0 exportar a nuevos mercados existen barreras de entrada y salida, y gran demanda de
bienes en diferentes sectores. Asimismo, la constitucion de empresas de pequefios
microempresarios disputa local o internacionalmente en la actividad comercial o de servicios
con grandes empresas de mayor capacidad de produccién, por tal motivo, han dispuesto
formar consorcios o clusters con un mismo estandar de produccion y costos. segun Ramos &
Huerta (2019)indica que, una empresa competitiva es aquella que ejerce una buena
administracion en sus factores internos, no obstante, es vulnerable a factores politicos dado
gue, el estado puede manipular la competitividad de las organizaciones mediante normas o

leyes que se crean para impulsar el desarrollo de las microempresas. Segun Garcia et. al.



(2017), menciona que las pequefias y medianas empresas aportan un porcentaje similar al
PIB que las grandes empresas, pero en el comercio exterior, las grandes empresas tienen
mayor participacién, dejando un minimo porcentaje a las MYPES.

La competitividad comercial esta asociada con la infraestructura, permitiendo el
movimiento comercial mediante vias de acceso tanto aeropuertos regionales y puertos para
la importacion y exportacion de productos para abastecer un mercado con el fin de promover
el menor gasto al importador y exportador. De acuerdo a Comex Peru (2019) el indicador que
evalla la conectividad de una zona con redes de envios globales apoyandose en cinco
componentes relacionados con la provision maritima (guardia de barcos, arte de provision de
contenedores, grosor culminante de buque soportada en puertos, y guardia de excusado y
compafias que administran el trafico de tasa en los puertos de una zona). Segun la OMC
(2023), La Asistencia para el Comercio brinda apoyo a los paises en desarrollo, en particular
a los menos desarrollados, para que puedan participar en el comercio, superando los
obstaculos de infraestructura que restringen su capacidad de integrarse en el comercio
internacional. La propuesta de asistencia para el intercambio, encabezada por la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), busca reunir recursos para enfrentar las
limitaciones comerciales identificadas por estos paises.

Las instituciones publicas estan asociadas con el desarrollo empresarial otorgando
eficiencia en los procesos, politicas de proteccién de la industria nacional, capacitacion para
la internacionalizacion de las MYPES, subsidios y calificacion de la mano de obra. Segun la
OMC (2023), la aportacion de las MYPES en la compraventa internacional se ve restringida
por diversos factores, como la falta de conocimientos especializados, la falta de familiaridad
con los mercados internacionales, los obstaculos no arancelarios, los complicados
reglamentos y procedimientos fronterizos, y la dificultad para acceder a financiamiento,
especialmente para el comercio. Las empresas mas pequefias enfrentan mayores dificultades
para participar en el comercio global. MINCETUR (2013) la guia préctica del importador tiene
la intencion de simplificar el discernimiento, el medio y practicas obligatorias para que los

beneficiarios de comercio exterior para que los usuarios de comercio exterior logren obtener



bienes de otros paises, asignados a la adquisicion o cambios con el fin de venderlos en la
plaza interna o salida al exterior. La importacion busca proporcionar alternativas adicionales
de abastecimiento para los residentes de un pais, posibilitando cubrir su necesidad de compra
de manera mas eficiente, econdmicay segura. Ademas, promueve la competencia y la mejora
de los productores locales. Los tratados de libre comercio (TLC) suscritos con varios paises,
junto con politicas comerciales coherentes, son fundamentales para fortalecer el proceso de

internacionalizacién eficiente, competitivo y seguro del pais.

A igual que, Las instituciones privadas se asocian a la economia del pais apoyando a
pequefias empresas a generar inversion, sin embargo, se exponen a la variaciéon del tipo de
cambio y coyuntura social y politica.

Ademas, la inversion privada es crucial para impulsar el crecimiento econémico, ya
gue genera mas empleos y mayores niveles de consumo e ingresos. Asimismo, este tipo de
inversion genera un efecto multiplicador en la economia, lo que indica que su influencia se
expande mas alla del sector en el que se lleva a cabo. (Sociedad del comercio exterio exterior
del Perq, 2022). Asimismo, Escaffi & Parihuana (2022) menciona que, El continuo crecimiento
economico de Perud durante las ultimas dos décadas ha sido impulsado por la inversion, que
representa el 21.6% del PBI. Se destaca la relevancia tanto de la inversion publica como de
la privada para el progreso del pais. No obstante, se subraya que aln persisten interrogantes
y desafios por abordar, especialmente en naciones emergentes como Peru.

Asimismo, la importancia de investigacion de mercado para las empresas, siendo que
la investigacion de mercado es la comprension profunda de los clientes identificando sus
necesidades, preferencias y comportamientos de compra, asociado con identificar nuevas
oportunidades donde la empresa consiga ingresar a nuevos a mercados e identificar sus
necesidades del mercado para analizar la rotacion de productos, oferta y demanda. Soledispa
et. al. (2021), En la actualidad, la investigacion de mercado es imprescindible para las
empresas debido a las continuas conversiones desencadenados por la mundializacién y los

avances tecnoldgicos. Estos cambios requieren que las organizaciones reajusten sus



enfoques para alcanzar sus metas y vision a largo plazo. La toma de decisiones se vuelve
fundamental en este proceso, ya que los gerentes deben actuar de acuerdo con los
resultados, los cuales alcanzan decidir el triunfo o fiasco de la corporacion. Este proceso es
esencial para todas las organizaciones y tiene un impacto significativo en su desarrollo. La
competitividad es uno de los factores que impulsa a las organizaciones a mejorar
constantemente, y la investigacién de mercado desempefia un papel crucial en el logro de
sus objetivos. Certus (2020), el sondeo de plazas es la compilacion de testimonios, la
obtencion de informacion y su andlisis, del mercado, competencia, consumidor, las
campanfas, lanzamientos, permitiendo tomar mejores decisiones a empresas.

La ventaja competitiva en un entorno dinamico, parece estar relacionada con la
capacidad de aprovechar las fortalezas locales y regionales, asi como con la colaboracién
entre gobiernos, instituciones y empresas para impulsar un desarrollo industrial sostenido y
aumentar la competitividad nacional (Labarca, 2007).

Por otra parte, en el tercer objetivo es sefialar la gestion de calidad en sus productos,
se obtuvo que, la gestién de calidad en las micro y pequefias empresas se centra en la
atencion de calidad, el uso de técnicas modernas y la capacitacion del personal. Ademas, se
enfoca en el servicio al cliente con amabilidad, la productividad, el liderazgo y la toma de
decisiones. Asimismo, implica evaluar los procesos, fomentar la participaciéon del personal,
busqueda constante de mejora, mantener un compromiso con la calidad y trabajar en equipo
para corregir problemas y atender las necesidades del cliente. Esto, promueve una cultura de
calidad, fortalecer las organizaciones, se alinea con las tendencias y busca satisfacer las
necesidades del consumidor a través del uso de herramientas de gestién de calidad. Estos
cimientos son fundamental para construir un modelo de excelencia y elevar el nivel de
competitividad. Dentro de estos, la Norma ISO 9001 destaca los principios de la Gestion de
la Calidad, los cuales abarcan el enfoque en el cliente, el compromiso del personal, las
mejoras, el liderazgo, el criterio acorde al mecanismo y decidir firmemente siempre y cuando
sea respaldado con conviccion y diligencia de conexiones. Estos son recursos que una

organizacion emplea para potenciar su capacidad de cumplir con los méas altos estandares



de calidad y alcanzar sus metas empresariales. (Plataforma del Estado Peruano, 2023). Del
mismo modo Pinilla & Romero (2022) en su investigacién a considerado que, uno de los
motivos influyentes en el hoy es el empuje constante de las empresas mediante la adopcion
de normas de calidad, especialmente las ISO, que al combinarse forman un sistema integrado
completo (pags. 1-42).

En cuanto a la estandarizacion de procesos, son procedimientos y métodos
estandarizados empleados por las empresas asociada con la mecanizacibn empresarial
aplicando un proceso estandar asignando tareas en cada area de ventas, almacén y compra
segun el tamafio de la empresa a profesionales para una mejor eficiencia y productividad, y
capacidad de adaptacion sin limitar a un trabajador y tener eficiencia en atencién al cliente.
Ledn (2022) Para tener buenos y sostenibles resultados, siendo sustentables, una de las
piezas claves es la estandarizacion, con el fin de llevarnos a procesos industriales,
cumpliendo puntos como: estandarizacién de procesos, equilibrio en resultados, mejora
continua y la sostenibilidad de resultados. Segun Correa (2011) En cuanto al concepto de
flexibilidad, no se refiere a la desregulacion del mercado laboral, sino mas bien a la adaptacion
de los procesos de trabajo. Se integran métodos artesanales con tecnologia reprogramable,
ajustandose a la versatilidad de la demanda. Este enfoque de produccion flexible y adaptable
busca alcanzar armonia y consenso con los trabajadores, brindandoles mayor participacion
en el proceso productivo y asegurando empleo, salario y oportunidades de capacitacion.

En el cual, en la teoria sobre la introduccion a la calidad de kaoru Ishikawa indica que,
el control de calidad implica desarrollar, disefiar, producir, comercializar y prestar servicios de
manera rentable y efectiva, asegurando la satisfaccion del cliente. Es necesario
implementarlo de forma integral para fabricar productos que los consumidores y la sociedad
adquieran con agrado, priorizando la calidad, costos, entrega y seguridad. (pags. 1-500)

Al mismo tiempo, el cuarto objetivo, analizar la sostenibilidad de las empresas
ferreteras en el mercado local, se obtuvo que el rol importante de las MYPES, en la economia
del pais; las empresas nacionales estan conformados por MYPES ya sea formales o

informales, importantes para la produccion y abastecimiento del mercado y generar empleo.



Del mismo en las exportaciones participan como empresas exportadoras y compiten con
grandes empresas en la implementacién de tecnologia y volumen de exportacion con el fin
de diversificar productos, por consiguiente, aporta al crecimiento econémico. Segun Comex
Peru (2022) Las MYPES comprenden el 96,4% del sector empresarial nacional y constituyen
una seccion considerable en la funcion econémica del estado. Por esta razon, el pais tiene
como objetivo centralizar las politicas publicas en beneficio de las MYPES. Segun Garcia et
al. (2017), estas entidades acttan de forma sustancial en la economia de muchos paises, ya
gue generan empleo, incrementan la produccion nacional y contribuyen al desarrollo
economico, asi como a una distribucion mas equitativa de la riqueza. Estas empresas se
dedican a la produccion, distribucién y prestacién de servicio.

la sostenibilidad de las empresas, por medio de las estrategias de informacién de
potenciales compradores son una vision integral y detallada de sus potenciales compradores
y analiza el comportamiento del consumidor a través de encuestas aplicando encuestas
online mediante redes sociales, entrevistas, comunicacion directa por WhatsApp o llamada
telefénica o visita de campo en estudio aplicando el Focus Group, para realizar un analisis
competitivo enfocado en la evaluacion de costos variedad de los productos, precios y calidad
gue se haya obtenido mediante un reporte. Garcia (2022) Los negocios deben usar técnicas
para interactuar con los compradores, escuchar a los clientes, escuchar sus comentarios
positivos o0 negativos, saber sus necesidades que les gusta, por lo que existen herramientas
para analizar y recoger informacién como son las redes sociales. Escuela de Negocios e
Innovacion, (2021) Las redes sociales como estrategia, buscando a el Bayer persona, sea
por medio de TikTok, Instagram, Facebook, Twitter, porque se puede difundir informacion,
buscando a usuarios que concuerden con los posibles compradores.

La evaluacion econdémica y financiera lo efectia la empresa para realizar una
planificacion a corto y largo plazo para cualquier inversion en el negocio en el cual va a evaluar
las ganancias por medio de costos de compra y venta, y la viabilidad del proyecto que da
como resultado la rentabilidad, para una mejor eficiencia operativa permitiendo la expansion

de la empresa, captar inversionistas y obtener financiamiento de bancos. Bravo (2017) La



evaluacién econdmica esta estrechamente vinculada a la EVA (valor agregado econémico),
en lo que se puede decir que el van representa los EVA de cada uno de los periodos,
considerando que se cumplira a largo plazo los supuestos del proyecto, esto permite unificar
conceptos como flujos y utilidad neta, los costos de oportunidad financiera y econémica.
Neuberger & Ginzo (2020) Los procesos de la evaluacion financiera como econémica, son
una técnica que ayuda a orientar, definir y delimitar los procesos productivos, en relacion a
egresos e ingresos, que implique a objetivos planteados.

Conforme la teoria de los Grupos de Interés (Stakeholders) plantea que la capacidad
de una empresa para generar riqueza sostenible a largo plazo y, en consecuencia, su valor a
largo plazo, depende de sus nexos con grupos de conveniencia. Freeman (1984) sefala que
el conjunto de utilidad de la organizacién son aquellas agrupaciones que consiguen influenciar
en el resultado de las aspiraciones de la entidad o perjudicarlos. Por otro lado, Post, Preston
y Sachs (2002) ofrecen otra definicién, donde las agrupaciones de valor son aquellos que
coadyuvan voluntariamente o espontaneamente, a su competencia y funciones que genere
valor, y por tal razén, son sus viables usuarios de riesgo. Este conjunto involucra a socios,
empleados, consumidores, sociedades de la localidad, gestion publica, ONG vy
suministradores. (Sanchez sumelzo, 2012). Archie B. Carroll en su teoria de la piramide,
sostiene que una organizacién demuestra responsabilidad social al cumplir con todas sus
obligaciones comerciales, abarcando aspectos econémicos, legales, éticos y filantrépicos
(Ampuero Zapata & Pizarro Chang, 2020)

Finalmente, en el objetivo general de conocer el impacto del comercio exterior en la
competitividad de las empresas dedicadas al sector ferretero en Lambayeque 2023. En la
competitividad, el comercio exterior permite importar productos de paises externos y la
diversificacion mercados con gran demanda en volumen y variedad del producto para la
compray venta de productos extranjeros y materia prima. A su vez, contribuye a la economia
gue esta ligado a la innovacion, recesion y vias de acceso que repercuten en las inmobiliarias
y constructoras considerado una actividad dependiente de la compra de casas y terrenos. En

cuanto a la competitividad en las empresas es la ventaja competitiva en el mercado interno o



internacional para diferenciarse como empresa y ser competitivo en empaque para la
presentacion de productos, servicio, calidad, precio de venta de productos con el objetivo de
captar clientes. Luna (2020) El libre comercio y la apertura facilitan a las empresas a poder
exportar o importar productos con preferencia arancelarias, gracias a los acuerdos de libre
comercio, como TLC, generando oportunidad en diversificar mercados, accediendo a
productos nuevos y diversos. Mendoza (2020) El comercio internacional, para los paises,
empresas y personas, un espejo al cual mirarse, aqui es donde se ven las debilidades y
deficiencias, con el propdsito de competir exitosamente en un mundo globalizado, de este
modo se podria ver a la competitividad dificil de alcanzar, pero también se puede ver las
ventajas comparativas que se pueden explotar.

Ademas, El comercio internacional por medio de la exportacion e importacion da
origen a la apertura de mercados para el desarrollo comercial, permitiendo la inversién y al
mismo tiempo las divisas que corresponde al ingreso de moneda extranjera, y también el
desarrollo del pais aportando a la recaudacién del PBI para el crecimiento de la economia. A
su vez, permite el ingreso de productos extranjeros como aporte de recursos para abastecer
la demanda de productos segun el sector y de tecnologia, conocimientos y de gestién que
provee capacidades e innovacion beneficiando al empresario en el comercio local. Del mismo
modo, genera oferta de empleo reduciendo el nivel de desempleo. Seguin la OMC (2023),
Tanto las empresas que exportan como las que no, se ven favorecidas por las mayores
oportunidades de importacion. Esto les ayuda a reducir costos y expandirse. El
proteccionismo, a través de aranceles internos mas altos u otros obstaculos, disminuye la
competitividad de las empresas tanto a nivel nacional como internacional. Por lo tanto, al
mejorar la competitividad de las empresas en los mercados extranjeros, las importaciones
también contribuyen a la creacion de empleo interno. Banco Mundial (2022) EI comercio
internacional es el motor para el crecimiento de empleos, disminucién de la pobreza, mayores
oportunidades en la economia y el Banco Mundial trata de ayudar a paises, que mejoren su
acceso a los mercados de paises desarrollados para aumentar su desarrollo econémico

mundial.



Por el cual, La apertura comercial, asociado con el crecimiento del PBI, los acuerdos
comerciales y la inversion privada son fundamentales para impulsar la exportacion de
productos y promover un crecimiento econdmico. Apoyandose en una politica
macroecondémica que busca el desarrollo humano a través del comercio exterior. La politica
comercial y la apertura y liberacion de mercados contribuyen a la integracion en el mercado
global, generando una cadena de valor; impactando positivamente el confort de la poblacién
y el desarrollo del pais. Con el fin de participar en un sistema de comercio multilateral
promoviendo la competencia justa, transparencia, previsibilidad y la reduccién de barreras
comerciales, con beneficios arancelarios especialmente a las MIPYMES. Lo indica Prieto et.
al. (2017) los gobiernos buscan fomentar el desarrollo econémico de su pais por medio del
TLC. Esto se logra al permitir que las industrias nacionales se enfrenten a la competencia
internacional, accedan a huevos mercados y establezcan alianzas con entidades extranjeras.
Asimismo, Comex Pera (2021) La apertura comercial ha generado beneficios para la nacion
al aumentar los ingresos, restablece la competencia y favorece la empleabilidad (pags. 1-53).
Asimismo, segun la camara de comercio de Bogota (2010), El Peru tiene una politica
econdémica abierta de libre competencia y niveles arancelarios bajos en comparacién con
otros paises de la CAN, a excepciéon de Bolivia que tiene un solo nivel arancelario. Los
acuerdos comerciales permiten la importaciébn de manufacturas sin pago de derechos
arancelarios y libres de medidas para arancelarias. Las operaciones de importacion requieren
documentos como packing list, bill of lading y certificado de origen. En el modelo, Heckscher-
Ohlin, segun Péaez et al., (2021) Este modo conocido como teoria de proporciones relativas
de los factores, inscrito en el marco de la ventaja absoluta, pero tiene algunas diferencias en
relacion a sus predecesores. En algunos casos utiliza analisis macroeconémicos con los que
examinan la competitividad y comercio exterior, otras diferencias como paises o 2 bienes, con
dos factores productivos, trabajo y capital, ejemplo la teoria de ventaja comparativa se
determina por diferencia de dotacién de factores, no en casos de diferencias tecnoldgicas,
este modelo tiene supuestos como competencia perfecta relacionado al pleno empleo para

sus factores, bienes y libertad econdmica. Casos como la funcion en produccion son de



manera lineal homogéneas, con una firme progresién en rentabilidad y conformidad de dos
estados.
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

El comercio exterior impacta la competitividad de las empresas ferreteras al
proporcionar acceso a nuevos mercados y diversificacién de productos. También beneficia al
sector inmobiliario y constructor, especialmente por la conexién con proveedores del mercado
asiatico. Debido a la demanda que ofrece el sector ferretero, hay una alta participacion de
comerciantes minoristas que adquieren sus productos a costos no muy competitivos a
diferencia de otras empresas del mismo sector.

El sector ferretero requiere diversidad de productos, por lo tanto, las importaciones
dan la posibilidad de acceso a productos mas eficientes y baratos, afectando a su vez, en la
competitividad de las empresas por el valor de sus productos.

La competitividad se asocia con la infraestructura y también con la investigacion de
mercados que permite a las empresas comprender a sus clientes en relacion a sus
necesidades y comportamiento de compra, permitiéndole adentrarse a nuevos mercados y
analizar la rotacion de productos, oferta y demanda. Por tanto, cumple un papel importante
para el logro de objetivos dado que la competitividad es un factor que impulsa a las empresas
a mejorar constantemente.

En cuanto a la gestion de calidad de los productos las empresas ferreteras aplican la
estandarizacion para establecer una mecanizaciébn empresarial aplicando un proceso
estandar asignando tareas en el area de ventas, compra o almacén. Asimismo, se centra en
la atencion de calidad mediante las capacitaciones al personal. A su vez, para analizar la
sostenibilidad en las empresas evaldan su informacion econdémica y financiera como
empresa, que, mediante proyecciones financieras; analizan datos econémicos de flujo de
efectivo de activos y pasivos, a través de un control financiero considerando los inventarios

para informarse sobre sobre el valor de sus productos en almacén y dinero en caja.



4.2. Recomendaciones

Se recomienda que las pequefias y medianas empresas efectlen una evaluacion de
sus estados financieros de forma trimestral, porque se evidencio en la investigacion que la
mayoria de estos los revisan al afio 0 mas tiempo, siendo que esto les permitira conocer una
imagen mucho mas clara de la empresa, llevando a conocer la rentabilidad o sostenibilidad
de la empresa, poder tomar mejores decisiones de expansion o inversidén en estas mismas.

Contar con un socio que facilite el acceso a nuevos canales de compra o0 venta a
costos razonables les permitiria progresar en sus negocios sin necesidad de expandir su

estructura o tener una gran dimensién para competir en el mercado.
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ANEXOS

ANEXO 01: INTRUMENTOS

matriz de consistencia légica de trabajo de investigacidn
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Formato de instrumento

Guia de entrevista

Comercio exterior

1.

¢De qué forma cree usted que el comercio exterior interviene en la competitiva de las
empresas lambayecanas?

¢ Considera que el comercio exterior, es el causante del desarrollo del sector ferretero y
otros?

¢ Cree que el comercio internacional ayuda al desarrollo del pais, volviendolo mas
competente frente a otras economias?

¢ Existe algun tipo de restriccion para la importacion de articulos ferretero? Justifique su
respuesta

¢ Las importaciones de productos ferreteros, considera que traen beneficios, tanto para el
pais, como las empresas del sector ferretero?

6. ¢Consideras que el tipo de cambio afectan a las importaciones? Justifique s respuesta

7. ¢De quée forma las importaciones contribuyen al crecimiento del pais?

8. ¢Crees que para las empresas MYPES es importante que se desarrollen en el comercio

exterior para su crecimiento?

Competitividad

£Qué rol importante cumplen las MYPES en la economia del pais?

iActualmente, Como afecta la infraestructura a nivel nacional en la competitividad
comercial?

i Consideras que las investigaciones de mercado son esenciales para que las empresas
tengan una idea mas clara de expandirse y ser mas competentes? (A)

£Qué estrategias aplican para obtener informacion de potenciales compradores? (A)

£Qué beneficios obtiene la empresa al realizar una evaluacion econdmica y financiera? (B)
¢ Consideras importante emplear la estandarizacion de procesos en las empresas? Justifique
su respuesta. (B)

¢ Consideras que las instituciones pablicas sean un aporte importante para las empresas en
vias de desarrollo y su competitividad?

¢ Consideras que las instituciones privadas sean un aporte importante para las empresas en
vias de desarrollo y su competitividad?



validacion de juicio de expertos

Entrevista a expertos

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

14.

dhe Spde

LUSS=

Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

[Dr. Chawvez Vara, Kerwin José

PROFESION A dministracicn
ESPECIALIDAD [Ciandas Mencidn Gerencia
2.  [CERADD ACADERICD octar
EXPERIENCIA PROFESIONAL 15 afios
[ANOS)
CARGO Docenta Investigador
Tﬂlmm'

Impacto del comercio axterior én la competitividad de la amprasa del sector da
ferreteria en Lambayague 2023

3. DATUS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS I

Pérez Heredia Esver Jhonalan
Sanchaz Pérez Fany

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entravista (x)
Lista de Colejo { )
Encuesta ()

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

Conocar &l impacto del comercio exterior an la
compealitividad da las emprasas dedicadas al
seclor ferratero en Lambayegue 2023.

1. Describir al impado del comercio
exterior.

2. Conocer la compelitividad de la
emprasas ferraleras an Lambayequa.

3. Sefialar la gestion de calidad en su
producios.

4. analizar la sostenibilidad de la

emprasas ferreleras en al mercado
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ANEXO 03: CONSENTIMIENTO INFORMADO

MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 01 de diciembre de 2023

Quien suscribe:

Sr.

Representante Legal - Empresa Q!b“‘h“uw?x“""‘ Ete-L

AUTORIZA: Permiso para recujo de informacion pertinente en funcion del proyecto
de investigacion,
denominado: Impacto del comercio exterior en la competitividad de la empresa del sector de
ferreteria en Lambayeque 2023.

Por el presente, el que suscribe, senor (a, ita), representante
legal de la empresa: ...(‘!-?.Z...-‘).9.."'.@&...5.'-.9&3.\29!.\...3."&!& ........................ JAUTORIZO  al
eswdiante: Fany Sanchez Perez, identificado con  DNI N* 75348683,
estudiante de la Escuela Profesional de Negocios Intemacionales, y autor del trabajo de investigacion
denominado Impacto del comercio exterior en la competitividad de la empresa del sector de ferreteria
en Lambayeque 2023, al uso de dicha informacion que conforma ef expediente técnico, asi como
hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracion de lesis de, enunciada lineas amiba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacion solicitada.

Alentamente.

luz Yanel Siesguen WDiaz

Nombre y Apellidos: DNI N* Cargo de la empresa:
yssget1ty

GQ}Qﬂ“Q



MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Pacora, 01 de diciembre de 2023
Quien suscribe:

Sr.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del proyecto
de investigacion,

denominado: Impacto del comercio exterior en la competitividad de la empresa del sector de
ferreterfa en Lambayeque 2023,

Por el presente, el que suscribe, sefior (a, ita), representante
legal de la empresa: \)t&mqémaveﬁwzo ........ == AUTORIZO  al
esludiante: Fany Sdnchez Pérez, identificado con DNI  N® 75348683,
estudiante de la Escuela Profesional de Negocios Intemacionales, y autor del trabajo de investigacion
denominado Impacto del comercio exterior en la competitividad de la empresa del sector de ferreteria
en Lambayeque 2023, al uso de dicha informacién que conforma ef expediente técnico, asi como
hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracion de tesis de, enunciada lineas amiba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacion solicitada.

Aleplamente,
Vilma Quisge Tdrogo
Nombre y Apellidos: DNI N* Cargo de la empresa:
335056 ¥
G2conle



MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Jayanca, 01 de diciembre de 2023

Quien suscribe:

Sr.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto
de investigacion,

denominado: Impacto del comercio exterior en la competitividad de la empresa del sector de
ferreteria en Lambayeque 2023,

Por el presente, el que suscribe, sefor (a, ita), representante

legal de la empresa: . Gungave Sedva dor C’h'{"‘l,..l.).‘.’.[.ﬁ.‘.(?Amomzo

al
estudiante: Fany Sanchez Pérez, identificado con  DNI N 75348683,

estudiante de la Escuela Profesional de Negocios Intemacionales, y autor del trabajo de investigacion
denominado Impacto del comercio exterior en la competitividad de la empresa del sector de ferreteria
en Lambayeque 2023, al uso de dicha informacion que conforma ef expediente técnico, asl como
hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracion de tesis de, enunciada lineas ariba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacidn solicitada.

Atentamente,

G.uaéovo .ScJucw(O‘ C"\:"‘(“;] \/Ua 2¢0

Nombre y Apellidos: DNI N* Cargo de la empresa:

42838240
Gexcm{ Q-



MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Jayanca, 01 de diciembre de 2023
Quien suscribe:

Re.pnsenumn Legal - Empresa . %‘0('&\’ Sxeﬁo\ M’“‘SQ&UC}«

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto
de investigacion,

denominado: Impacto del comercio exterior en la competitividad de la empresa del sector de
ferreteria en Lambayeque 2023.

Por el presente, el que suscribe, sefior (a, ita), representante

estudiante: Fany Sanchez Pérez, identificado con DNI - N* 75348683,

estudiante de la Escuela Profesional de Negocios Intemacionales, y autor del trabajo de investigacion
denominado Impacto del comercio exterior en la competitividad de la empresa del sector de lerreteria
en Lambayeque 2023, al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico, asl como
hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracion de tesis de, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

Nombre y Apellidos: DNI N* Cargo de la empresa:
PRIY
Ge e



MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Jayanca, 01 de diciembre de 2023

Quien suscribe:

Sr.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del proyecto
de investigacion,

denominado: Impacto del comercio exterior en la competitividad de la empresa del sector de
ferreteria en Lambayeque 2023.

Por el presente, el que suscribe, senor (a, ita), representante
logal de ta empresa: JA40_Poblo 75’(“705 : Sb”’t"-g ................ AUTORIZO  al
estudiante: Fany Sanchez Pérez, identificado con DNI  N* 75348683,

estudiante de la Escuela Profesional de Negocios Intemacionales, y autor del trabajo de investigacion
denominado Impacto del comercio exterior en la competitividad de la empresa del sector de ferreteria
en Lambayeque 2023, al uso de dicha informacion que conforma e expediente técnico, asf como
hojas de memarias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracion de tesis de, enunclada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacién solicitada.

Alentamente.,

(?e‘jco Palalo ’P(m?ue Sbﬂlos

Nombre y Apellidos: DNI N* Cargo de la empresa:

HE6SEIZ .

}\DMI‘OI'SZ(Q_{or Te‘((elqch',
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cuadro de operacionalizacién

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Titulo de la investigacion:

Impacto del comercio exterior en la competitividad de la empresa del sector ferreteria en Lambayeque 2023.

Variable

Definicién conceptual

Dimension

Indicador

Escala
de
medicion

Comercio Exterior

Lafuente (2012) Se puede denominar comercio a la
actividad profesional, que tiene como objetivo fines
lucrativos al vender, comprar, intercambiar mercancias
o servicios. Dicha actividad se realiza de forma natural y
resultante por la division de trabajo inherente a la
sociedad. Se trata de intercambiar bienes economicos
por medio de transacciones de las mercancias por
dinero o0 especies, considerada una actividad
socioecondémica de forma intermediaria, nexo entre el
producto y consumidores, siendo el consumidor el que
al final de la cadena comercial, demanda y compra los
productos y servicios, dedicadas a operaciones
mercantiles los que son conocidos como comerciantes,
personas fisicas como juridicas.

Comercio exterior

Politica econémica

Beneficios del comercio
exterior

Exportacién e
importacién

Balanza
comercial

Importaciones
declaradas

Salidas en forma de
pagos

Tipo de cambio

Las formas de
comercio exterior

Comercio exterior
directo o indirecto

Normas de calidad

Ventajas de comercio
exterior

Competitividad

Mathews, J (2009) define a la competitividad como un
término utilizado para describir la capacidad de una
organizacion, ya sea publica o privada, con o sin fines
de lucro, para obtener y mantener ventajas que le
permitan mejorar su posicion en el entorno
socioeconémico en el que opera. Estas ventajas se
basan en los recursos y habilidades de la organizacion
para obtener mayores rendimientos que sus
competidores.
B (Ctrl) -

Importancia de mypes

Cog;p;tg::gad Apertura comercial
Infragstructura
Investigacion de
mercados

La tarea de la
empresa

Informacién relevante
para el negocio

Contactos en el
mercado

Instituciones de
apoyo
empresarial

Intituciones publicas

Instituciones privadas

Operadores de
comercio exterior
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Codigo: Fi.PPZ-PR.CZ

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE  [erman: 02

SIMILITUD DE LA INVESTIGACION e I

Haoja: ided

Yo, Cesar Ricardo Rocero Salazar, coordinodor de investigacion del Frograma de Estudios de
Hegocios Infernacicnales, he realizado e segunde confrol de onginaiidad de la investigacion, el
mismoe que esta denfro de los porcentajes establecidos para & nivel de Pregradeo segun la Directiva
de similitud vigente en Uss; odemds cerfifico que o verion que hace enfrega es la version
final oed informne fitvlado: IMPACTD DEL COMERCID EXTERIOR EM LA COMPETMVIDAD DE LA EMPRES A
DEL SECTOR DE FERRETERIA EM LAME ATEGUE 2023, elaborado por el estudiante(s] A) Pérez
Heredia Esver Jnonatan, 5anchez Pérez Fany.

Se deja constancia que la investigacian antes indicada fiene un indice de similitud del 5%, verficable

en el reporte final del andiss oe onginaidod mediante el softaware ce smiltud TURKIMIM.

Por ko gue se concluye gue coda una de lgs coincidencios defectodas no comstituyen plogio y
cumgpie con o establecido en ko Directiva sobre indice de simiftud de los proguctos acaaémicos ¥

de investigacion vigenta.

Pimentel, 30 de abrdl de 2024,

Dr. Rocero Salazor Cesar Ricardo
coordinador de Invesfigacion

DM M® 44308258
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