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NIVEL DE ESTRES ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE ENFERMERIA
DURANTE LA FORMACION UNIVERSITARIA APOYADA EN LA
VIRTUALIDAD USS-2022

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar el nivel de estrés
académico de estudiantes de enfermeria al inicio (I ciclo) y al final (IX ciclo) de la
formacion universitaria apoyada en la virtualidad USS-2022. Su metodologia fue
cuantitativa y descriptiva, con disefio no experimental y de corte trasversal. La muestra
fue 259 estudiantes de enfermeria a quienes se aplico la técnica de la encuesta. Segun
los afios de formacién universitaria, al inicio (I ciclo) se hallaron los niveles de estrés,
leve en un 15.2%, moderado 32.9% y 51.9% fuerte; mientras que al final (IX ciclo) el
100% de los estudiantes evidenciaron estrés fuerte. Las caracteristicas de los
estudiantes de primer y noveno ciclo fueron: sexo femenino en 80% versus 73.5% y
estado civil soltero en el 100% en ambos grupos. Respecto a las dimensiones del estrés
académico, los estresores fueron de nivel fuerte en el 60.5% de los estudiantes del |
ciclo y en el 100% de los estudiantes del IX ciclo, los sintomas fueron de nivel fuerte en
un 48.1% de estudiante del | ciclo y en 100.0% del IX ciclo, por ultimo, las estrategias
de afrontamiento de los estudiantes del | y IX ciclo fueron de nivel moderado en 69.0%
y 93.9% respectivamente. En conclusion, se muestra que en ambos ciclos de estudio
los estudiantes tuvieron un nivel de estrés fuerte, por ello se necesita tomar acciones

para corregir este problema de salud.

Palabras claves: Estrés académico, estudiantes de enfermeria, formacion profesional,

virtualidad.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the level of academic stress of
nursing students at the beginning (I cycle) and at the end (IX cycle) of university training
supported by virtuality, USS-2022. Its methodology was quantitative and descriptive, with
a non-experimental and cross-sectional design. The sample was 259 nursing students
to whom the survey techniqgue was applied. According to the years of university
education, at the beginning (I cycle) the stress levels were found to be 15.2% mild, 32.9%
moderate and 51.9% strong; while at the end (IX cycle) 100% of the students showed
strong stress. The characteristics of the first and ninth cycle students were: female sex
in 80% versus 73.5% and single marital status in 100% in both groups. Regarding the
dimensions of academic stress, the stressors were of a strong level in 60.5% of the
students of the | cycle and in 100% of the students of the IX cycle; the symptoms were
of a strong level in 48.1% of students in the | cycle and in 100.0% of the 1X cycle; finally,
the coping strategies of the students of the | and IX cycle were of a moderate level in
69.0% and 93.9% respectively. In conclusion, it is shown that in both study cycles the
students had a strong level of stress, therefore actions need to be taken to correct this

health problem.

Keywords: academic stress, nursing students, professional training



INTRODUCCION:

El entorno universitario emerge como una de las principales fuentes de estrés
para los estudiantes, dado el incremento en las demandas académicas, estableciendo
asi una relacion directa entre el nivel de exigencia y el estrés!. Ademas, en afios
recientes, la pandemia de COVID-19 ha creado escenarios académicos novedosos,
especialmente al cambiar de la ensefianza presencial a la virtual de manera abrupta y
temporal. Esta transicion ha representado un desafio significativo, aumentando la
prevalencia del Estrés Académico (EA). Este fendbmeno se manifiesta a través de
diversas reacciones emocionales, fisiolégicas, conductuales e incluso cognitivas, como
respuesta a agentes estresores, como la participacién en eventos académicos de gran

exigenciaZ.

Los estudiantes de la carrera profesional de enfermeria buscan adquirir
competencias esenciales para brindar atencién humanizada a los pacientes. Estas
habilidades se desarrollan principalmente a través de practicas clinicas, las cuales
resultan dificiles de replicar en un entorno de ensefianza virtual. Esta dificultad aumenta
la ansiedad y el estrés entre los estudiantes, especialmente para aquellos que tienen
limitado acceso a la tecnologia. Esta situacion impacta negativamente en su preparacion

como futuros profesionales y en la consecucion de sus metas personales?®.

En Colombia, el estrés académico en el contexto de la educacion virtual fue
alto en los estudiantes de enfermeria (40%), seguido por niveles medios (30%), mientras
gue los niveles bajos representaron solo un 3%?%*. Por otro lado, en Espafia, las causas
mas frecuentes de estrés incluyeron realizacion de examenes (X =4.11) y sobrecargas
de trabajos (X =3.6). Las dificultades asociadas con estas situaciones pueden llevar a
los estudiantes a liberar su frustracion a través de manifestaciones de estrés®. En
México, los sintomas més prevalentes incluyen problemas para concentrarse (72.5%),

dolores de cabeza (67.5%), e irritabilidad (60%)°.



A nivel nacional, se identificO que los niveles de estrés académico entre
estudiantes de enfermeria en educacion virtual varian segun el género. Entre los
varones, el 25.1% experimentd un nivel leve de EA, el 64.7% un nivel moderado y el
19.8% un nivel profundo. Mientras tanto, en las mujeres, 17.8% presento estrés leve,
62.4% moderado y 19.8% profundo. Estos resultados muestran que tanto hombres

COmo mujeres presentan una prevalencia de estrés académico’.

La falta de intervencion oportuna frente al estrés académico puede
transformase en una condicion patoldgica, con repercusiones negativas tanto en la salud
fisica como en la psicoldgica del estudiante®. En el Perd, los estudiantes universitarios
evidenciaron fatiga (X =1.26), dolor de espalda (X =1.25), problemas para dormir
(X =1.24), y un preocupante 39% depresion y ansiedad. Ademas, 19.1% ha recurrido a
la autolesién o ha intentado suicidarse. El 40% percibe que la pandemia y la transicion
a la educacion virtual han afectado su rendimiento académico, mientras que el 46%
muestra niveles bajos de motivacién en las actividades académicas y el 51% manifiesta
una baja autoeficacia. Estas condiciones relacionadas con la salud mental de los
estudiantes se vuelven criticas para su bienestar y para garantizar su permanencia en

los estudios®.

A nivel regional, los estudiantes de enfermeria al comienzo de su carrera
muestran un nivel moderado de estrés (79.1%). Esto se debe a la transicion hacia un
nuevo entorno educativo, que exige una reorganizacién de sus estilos de vida para
adaptarse al aumento en la intensidad de los estudios y a las nuevas relaciones sociales.
Muchas veces, la incapacidad para ajustarse a estas exigencias académicas conduce
a niveles profundos de estrés. Asimismo, se observa un nivel moderado de estrés
(64.3%), ya que las demandas de actividades se duplican al tener que equilibrar las
clases con la préactica clinica en diversos centros de atencién. Esta combinacion
aumenta aln mas los niveles de estrés debido a la complejidad de las asignaturas y la

carga de trabajo adicional®.



En la Universidad Sefior de Sipan, los estudiantes de la Escuela Profesional
de Enfermeria en el ciclo 2022-I, se enfrentan a diversas situaciones de estrés. Ellos
mismos reconocen sentirse abrumados por la carga de trabajos, el tiempo limitado para
su entrega, problemas de conexidn a internet que dificultan la realizacion de examenes
y la participacion fluida en clases. Estas tensiones se traducen en desinterés por las
actividades académicas, somnolencia, fatiga y dolores de cabeza, impactando
directamente en su rendimiento. Por esta razon, se ha abordado este tema de salud tan

relevante en la actualidad.

A nivel internacional, Valdez Y, Marentes R, Correa S, et al. en el afio 2021,
en México, exploraron la relacion entre el nivel de estrés académico y las estrategias de
afrontamiento utilizadas por las estudiantes de enfermeria. Los resultados revelaron que
el 21.2% de las estudiantes experimentaron un nivel bajo de estrés, el 78% un nivel
moderado y solo el 0.8% un nivel alto. De las participantes, el 74.4% eran mujeres y el
25.6% hombres, con un grupo de edad predominantemente entre 18 y 21 afios (62.8%),
seguido por el rango de 22 a 25 afios (25.2%) y de 26 a 46 afos (12%). La mayoria de
las participantes eran solteras (91.6%) y no tenian hijos (86.8%). En cuanto a la actividad
laboral, el 68.8% no trabajaba. En conclusion, se observé que las mujeres solteras, sin

hijos y sin empleo mostraron un mayor nivel de estrés?’.

Montoya M, Fierro J, Madriz A, et al. en el afio 2021 en Colombia, identificaron
y abordaron acciones destinadas a reducir el estrés académico en estudiantes de
enfermeria. Los resultados revelaron que los principales desencadenantes del estrés
fueron: la sobrecarga de tareas, que afect6 al 70% de los estudiantes de Ultimo
semestre; el escaso dominio de los temas (67%); y la presion temporal en los trabajos
(63%). En cuanto a las reacciones, el 66% manifestd trastornos del suefio, el 57%
somnolencia y el 53.3% cansancio. Respecto al nivel de estrés segun la formacion
académica, se encontré que el 57% experiment6 un nivel medio, mientras que el 40%

presenté un nivel alto. En conclusién, se identificaron factores asociados al estrés



académico que estan estrechamente vinculados con la instruccion académica, y estos
desencadenan reacciones prevalentes en los estudiantes, como los trastornos del
suefio. Frente a esto, se sugiere implementar acciones orientadoras para abordar

eficazmente esta problematica®.

Kloster G, Perotta D, et al. en el afio 2019 en Argentina, caracterizaron y
analizaron las diferencias en el estrés académico y estrategia de afrontamiento entre los
estudiantes de primer y Gltimo afio. Descubrieron que los estudiantes de primer afio
experimentaron niveles més altos de estrés académico en comparacion con los de
altimo afio. Se reveld que los estudiantes de primer afio no suelen emplear estrategias
de afrontamiento, aquellos en los ultimos afios de estudio las utilizan con mayor
frecuencia. Concluyeron que el estrés académico intenso experimentado por los
estudiantes provoca desequilibrios a nivel emocional y cognitivo, lo que les dificulta ver
claramente la situacién y, por lo tanto, no recurren a estrategias regulares de

afrontamiento 2.

A nivel nacional: Asenjo J, Linares O, Diaz Y. en el afio 2021 en Chota — Per,
evaluaron el nivel de estrés académico en alumnos de enfermeria. Los resultados
mostraron que el nivel general de estrés académico fue severo en mujeres (51.7%) y
varones (48.6%). Los estresores mas comunes incluyeron la sobrecarga de trabajos
(66.4%), el tiempo limite para completar tareas (64.8%) y la exigencia del profesorado
(58.2%). Entre los sintomas mas frecuentes se encontro la cefalea (45.1%). En cuanto
a las estrategias de afrontamiento mas empleadas, destacaron ver television o escuchar
musica (54.9%), la navegacion en internet (53.3%), el asertividad (51.6%), la
concentracion en la solucion del problema (49.2%) y encomendarse a Dios (48.4%). Se
concluy6 que los estudiantes de enfermeria, tanto hombres como mujeres, presentan
un nivel de estrés severo, tanto en su evaluacion general como en sus diversas

dimensiones’.
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Estrada E, Mamani M, Gallegos N, et al. en el afio 2021 en Madre de Dios,
determinaron la prevalencia de estrés académico en estudiantes universitarios durante
la educacion virtual. Se encontrd que, en los estudiantes de primer afio, el nivel de estrés
alto predominaba (66.7%), seguido de un nivel moderado (20.0%) y un nivel bajo
(13.3%). En el altimo afo, el nivel de estrés alto prevalecié (80.0%), seguido de un nivel
moderado (20.0%) y ningun caso de nivel bajo. Los sintomas fueron moderados en la
mayoria (44.2%), altos en un 37.8% y bajos en un 18%. En cuanto al género, los
hombres mostraron niveles de estrés fuertes (53.9%), mientras que en las mujeres
predominaron los niveles moderados (43.9%). Respecto al grupo etario, aquellos
menores de 25 afios presentaron niveles de estrés alto y moderado en comparacion con
los mayores de 25 afios, donde predominaron los niveles moderados y bajos. Se
concluyé que el estrés académico esta asociado a variables como el género y el afio de

estudio®s.

Quispe Y, Huarcaya M, Cruz K, et al en el afio 2021, en Arequipa,
determinaron el nivel de estrés académico (EA) en los estudiantes de universidades
publicas. Los resultados revelaron que, al inicio del primer afio, el 67% de los
estudiantes experimentaron estrés, cifra que aumenté al 70% al finalizar el periodo. En
cuanto a las dimensiones en estresores predominé el nivel moderado (50.3%), en
sintomas el nivel severo (27.0%) y en estrategias el nivel moderado (49.7%). Se
concluyé que los estudiantes presentan un nivel de estrés académico moderado,

afectando a mas del 50% de la poblacion estudiantil*4.

A nivel local: Teque M, Galvez N, et al en el 2020, en Chiclayo, determinaron
el nivel de estrés académico en estudiantes de enfermeria. Los resultados indicaron que
el nivel de estrés predominante fue moderado. Esto llevo a la conclusion de que el estrés
es una condicion generalizada que afecta de manera moderada a todos los alumnos de

la Escuela de Enfermerial®.

11



Guerra A. en el aflo 2022 en Chiclayo, determind los niveles de estrés
académico en los estudiantes durante la pandemia. Los hallazgos revelaron que
predominaba un nivel medio de estrés académico, asi como en las dimensiones de
estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento. En cuanto a grupos de edad, el
86% de los participantes de 16 a 20 afios, el 85% de 21 a 25 afios y el 86.6% de 26 a
60 afios presentaron estrés académico. Respecto al género, tanto hombres como
mujeres experimentaron estrés en un 87% y 88%, respectivamente, sin diferencias
significativas entre ambos grupos en funcion del sexo y la edad. Se concluy6 que la
mayoria de los estudiantes experimentan estrés académico, lo que sefiala problemas

de adaptacién al nuevo contexto de educacion virtual®.

Rojas E. en el afio 2019 en Chiclayo determiné el indice de estrés en alumnos
de enfermeria en su ultimo afo de formacién profesional. Los resultados indicaron que
el nivel de estrés académico se distribuy6 de la siguiente manera: un 59.7% alto, un
29.9% medio y un 10.4% bajo. En cuanto al género, las mujeres mostraron niveles de
estrés alto (50.7%), medio (26.9%) y bajo (9%), mientras que, en los hombres, estos
niveles fueron alto (9%), medio (3%) y bajo (1.5%). Por otro lado, los estudiantes que
trabajaban presentaron niveles de estrés del alto (11.9%), medio (13.4%) y bajo (3%),
mientras que aquellos que no trabajaban registraron niveles de estrés alto (47.8%),
medio (16.4%) y bajo (7.5%). En conclusion, se observé que el nivel de estrés es mas

elevado en los estudiantes de género femenino que no trabajan?®.

Esta investigacion surgi6é en respuesta al incremento de los niveles de estrés
académico observado en la formacion de estudiantes de enfermeria. Este aumento se
ha manifestado a través de reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales en los
estudiantes, quienes a menudo no encuentran estrategias efectivas de afrontamiento.
Esto puede llevarlos a considerar la posibilidad de abandonar sus estudios, lo que
compromete su bienestar individual y su contribucion a la comunidad a la que

pertenecen.
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El objetivo fue motivar a futuras investigaciones para que aborden el
persistente tema de salud psicofisiol6gica que sigue manifestandose en la rutina diaria
de la educacion virtual. Ademas, los resultados obtenidos sirvieron como evidencia
cientifica para la institucion, proporcionando una vision clara de la carga de estrés que
enfrentan sus estudiantes debido a la modalidad virtual. Esta comprensién mejorada ha
permitido una mejora en la orientaciébn y enfoque de las practicas destinadas a
promover, proteger y mantener la salud mental de los estudiantes, lo que a su vez ayuda
a mitigar el estrés y a alcanzar un equilibrio tanto en el aspecto personal como en el

académico.

El problema que se plantea en esta investigacion fue¢ Cudal es el nivel de
estrés académico de estudiantes de enfermeria durante la formacién universitaria

apoyada en la virtualidad USS-20227?

El objetivo general fue Determinar el nivel de estrés académico de estudiantes
de enfermeria al inicio (I ciclo) y al final (IX ciclo) de la formacién universitaria apoyada
en la virtualidad USS-2022. Los objetivos especificos fueron caracterizar a los
estudiantes de enfermeria al inicio (I ciclo) y al final (IX ciclo) de la formacién universitaria
apoyada en la virtualidad USS-2022 e identificar nivel de estrés académico segun las
dimensiones en los estudiantes de enfermeria al inicio (I ciclo) y al final (IX ciclo) de la
formacion universitaria apoyada en la virtualidad en la escuela de enfermeria de la USS-

2022.

En las teorias acerca del tema, Roy en su teoria de adaptacioén, describe a los
individuos como seres holisticos, que funciona como un sistema unificado, en busqueda
constante de equilibrio, esto implica individuos, familias, grupos, organizaciones,
comunidad y sociedad como un todo. Estos se adaptan mediante los procesos de
aprendizaje adquiridos con anterioridad; por ello, la enfermera debe conceptuar al
individuo como un ser auténomo, digno y libre, que conforma parte de un entorno del

cual no se puede apartar, relacionandose con el concepto de adaptacién, como este
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percibe y afronta las situaciones de manera individual. El ambiente son las
circunstancias, influencias, condiciones que rodean, afectan el comportamiento y

desarrollo del individuo®”’.

El estimulo es todo aquello que provoca una reaccion, siendo la interacciéon
del ser humano con el ambiente. Se clasifican en tres, los focales son los que estan
presentes en la conciencia del individuo, este desencadena una respuesta inmediata en
el paciente, debido a que enfoca su actividad en el estimulo, gastando sus energias al
tratar de enfrentarlo; los contextuales contribuyen al efecto del estimulo focal y los
residuales son aquellos factores ambientales dentro y fuera del sistema adaptativo

humano?®.

Se plantean tres elementos claves en el proceso de afrontamiento y
adaptacion. Las entradas incluyen procesos de atencién, alerta y sensopercepcion,
siendo responsables del procesamiento controlado o automatico de la informacién en la
transformacién de sensaciones mentales nombradas percepciones relacionadas con el
estimulo vivido como experiencia. Por otro lado, los procesos centrales son los
encargados del analisis, correlacion e interpretacion de las sensaciones para un
asertivo afrontamiento hacia una determinada situacion, dependiendo de la
conceptualizacion y almacenamiento de la apreciacion del estimulo. Las salidas son las

reacciones motoras que el individuo emite con base a cémo interpreta la situacion?!®

Los modos de adaptacion son cuatro, el adaptativo fisiolégico hace mencién
a las funciones bésicas de los seres vivos como la oxigenacion, nutricién, suefio,
eliminacion, actividad y reposo, la adaptacion esta relacionada con las fuentes de
capacidad fisica, operativa y econémica. El autoconcepto es la necesidad de saber
quién es uno como persona para la existencia bajo el sentido de unidad y finalidad en
el universo, asi como él se identifica e integra grupal o colectivamente, siendo los
componentes, el yo fisico, que engloba la apariencia fisica y sensaciones, el yo de la

persona estd conformado por la ética, moral, expectativas y valores del individuo.
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Funcién de rol es el saber quién es uno mismo con respecto a los demas, para asi saber
cémo actuar; la interdependencia se basa en las relaciones con las personas y su

capacidad de dar y recibir lo que se puede ofrecer®.

Los niveles de adaptacion representan la condicion del proceso vital,
describiéndose en tres niveles: el integrado comprende la funcion y estructura de los
procesos vitales que se unifican para satisfacer las necesidades de la persona, el
compensatorio activa los mecanismos reguladores y cognitivos, como un desafio de los
procesos integrados en busqueda de respuestas adaptativas, con el fin del
restableciendo de la organizacién del sistema, por otro lado, el nivel adaptativo
comprometido se presenta cuando las respuestas antes mencionadas son inadecuadas,

resultando el problema de adaptacion?.

Estrategias de afrontamiento: son tres tipos, las comportamentales estan
dirigidas al control del estresor 0 estimulo de manera directa, actian frente al problema
que el individuo estima es susceptible de modificar, pudiendo ser evasivas cuando éste
sienta que no pueda actuar ante el estimulo, rechazandolo de manera inconsciente o
consciente; por otro lado, las afectivas son los intentos que la persona realiza para el
control de las reacciones emocionales que le genera el problema, manifestandose
mediante la expresién de sentimientos frente a otros y asi mismo; por ultimo las
cognitivas pueden ser de dos tipos las que se enfocan en la situacion y se ocupan de
ella o aquellas que, por el contrario, buscan minimizar las consecuencias y el impacto

de la situacion, ignorandola o negandola®®.

El estrés es la reaccion fisica, emocional o psicolégica de un individuo al lograr
acoplarse a presiones externas o internas, por otro lado, también es vista como el
conjunto de demanda ambiental que va recibiendo la persona, a la cual éste tiende a
dar respuesta apropiada, colocando en marcha recursos de afrontamiento. Si la

demanda del entorno es abundante a los recursos de afrontamiento que posee, se ira
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desarrollando series de respuestas adaptativas con el fin de recuperar el equilibrio

homeostéatico idoneo?®.

Dentro de las fases del estrés se mencionan cuatro, las cuales se detallan a
continuacién: Fase 1 - alarma: es la indicacién clara de la existencia de un agente
estresor. Ante esta situacion, las reacciones fisioldgicas son las primeras en aparecer
advirtiendo al individuo que debe estar alerta una vez percibido la situacion, si se
prolonga da paso a la fase 2 — resistencia: procura seguir confrontando la situacion, sin
embargo, toma conciencia de que su capacidad tiene un fin trayendo como resultado la
frustracion y sufrimiento, ante ello toma conciencia de que su desempefio es inferior y
que esta desperdiciando energia, trata de seguir, pero no halla la manera, haciendo que

se vuelva ciclico®®.

Llegando asi a la fase 3 - agotamiento: estado final del estrés, caracterizado
por la fatiga, incluye el cansancio que no se repara con el suefio nocturno, agregandole
tension, furia, irritabilidad y ansiedad en la que el individuo coexisten ante las diversas
situaciones del agente estresor; la depresion hace que la persona no encuentre placer
en sus actividades ademas de que tengan ideas pesimistas y sentimientos negativos

hacia su persona!®

La fisiologia del estrés inicia con los signos de alarma que van llegando al
cerebro, estos son enviados al hipotalamo, transfiriendo mensajes a todo el organismo
por via nerviosa y sanguinea. En la via nerviosa, los estimulos que se producen por el
hipotdlamo se van transmitiendo al sistema nervioso simpatico, esto va regulando las
funciones organicas; con los estimulos llegan a darse alteraciones en la funcién de los
organos y ademas alcanzan a la médula de las glandulas suprarrenales, provocando un

incremento en la secrecién de adrenalina y noradrenalina®.

En cuanto a la via sanguinea, el hipotdlamo estimula a la hipdfisis, la cual

libera distintas hormonas que al pasar a la sangre actuan por todo el organismo. La
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hormona principal de las que segrega la hipofisis cuando es estimulada por el
hipotalamo es corticotropina (ACTH u hormona del estrés), por el cual hace que la
corteza de las glandulas suprarrenales se produzca cortisol, produciendo numerosos

efectos y alteraciones sobre el organismo?”

El Estrés académico es la activacion emocional, cognitiva, fisiologica y
conductual en presencia de estimulos y eventos relacionados con el &mbito académico,
en el cual los estudiantes evaluaran y calificaran como demandas o retos a las cuales
puede responder de manera eficaz o no?!. Para la OMS, se define como la reaccion de
activacion emocional, cognitiva, conductual y fisiol6gica ante estimulos y eventos
académicos??. La educacion virtual, es aquella dinAmica de ensefianza — aprendizaje,
en que los estudiantes y docentes interactdan en un entorno digital mediante el uso de

dispositivos tecnoldgicos y la conexién a internet??,

La caracterizacién de los encuestados de cudl considera, a la edad, segun
hallazgos entre 18 a 20 afos, presentan malestar, ya que deben lidiar con nuevas
responsabilidades y rutinas. Segin género son las mujeres que presentan mayor estrés
debido a que son consideradas de forma social como personas mas emocionales, que
reconocen y expresan lo que sienten®. La ocupacion laboral esta sola tiene un efecto
en la dimension estresores, porque la persona que trabaja desarrolla consigo
habilidades para una vida mas activa, con horarios definidos, trabajo en equipo y manejo
de su tiempo, gestionando de cierta manera la sobrecarga de trabajo. Segun el estado
civil, los alumnos casados y con hijos no presentan muchas veces un apoyo social
efectivo, por parte de sus parejas, para realizar sus estudios y afrontar las situaciones

inherentes a los mismos?.

Segun en ciclo el estar a comienzos del semestre se enfrenta de forma
inesperada a una serie de exigencias académicas, de las cuales deben acostumbrarse
de forma inmediata, ya que siempre al iniciar pasan por una gran variedad de cursos

creando demandas de preocupacion y estrés en su entorno; sin embargo, al avanzar
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van desarrollando ciertas estrategias que los orienta hacer frente al problema o por lo
menos minimizar, aunque siempre hay casos que no todos pueden con ello y queda el
riesgo de la demanda de estrés y segun el EA que genera la asignatura, es debido a la
cantidad de trabajos que el alumno debe realizar para superar la asignatura; el esfuerzo

que exige esta al estudiante, y la forma en que el alumno la percibe?.

Los estresores académicos son la agrupacién de factores inherentes al
entorno educativo, relacionado con requerimientos en los que el estudiante percibe
como amenazantes para su bienestar general y mas alla de sus capacidades?®. Los mas
comunes suelen ser: competencia entre amigos de clase, sobrecarga de trabajos,
caracter y personalidad del docente, manera de evaluar de los docentes, exigencia
académica por parte del docente, clases muy tedricas, participar en clase, limite de
tiempo para elaborar el trabajo, realizar examenes o practicas, profesores mal
preparados, no entendimiento del tema abordado en clase y conectarse a clases

mondtonas 2.

Dentro de las reacciones o sintomas tenemos las manifestaciones fisicas, es
la respuesta inherente del cuerpo siendo las mas presentes: cefalea, cansancio,
insomnio, problemas digestivos, morderse las ufias, incremento de la necesidad de
dormir; por otro lado, estan las psicolédgicas, se relacionan con la funcién de las
emociones o cognoscitivas, se evidencia intranquilidad, desanimo y aflicciéon, problemas
de concentracion, ansiedad; por ultimo, estan las comportamentales, son reacciones
verbales o no que manifiesta la persona a raiz de los estresores siendo los mas
comunes: incremento 0 restriccibn de alimentos, apatia por hacer actividades
académicas, retraimiento a los demas, sentirse irritables, tendencia a discutir o

contradecir L.

Afrontamiento al estrés es un transcurso en el que la persona emplea las
demandas del contacto individuo-entorno, que estima como abrumadoras y las

emociones que se generan en ello, por otra parte, se precisa como el esfuerzo
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conductual y cognitivo en variable constancia, manejando asi la demanda interna o
externa que es apreciada como desbordante o excesiva antes recursos de la
persona?®.Del mismo modo, las estrategias de afrontamiento que abordan los problemas
de manera idonea y eficaz, reduciendo asi el estrés como sus consecuencias y se
asocian tanto con un incremento al confort emocional, asi como reduccion de los

sintomas a nivel conductual, fisico y cognitivo?.

Para ello, se utilizan estrategias, las cuales son: asertividad, distraerse
escuchando musica o viendo TV, concentracion para solucionar el hecho que causa
preocupacioén, elogiarse a si mismo por como enfrenta las situaciones, encomendarse
a Dios, buscar informacién acerca de la situacién preocupante, requerimiento de apoyo
en amigos o familia, verbalizar lo que le preocupa, valorar lo negativo y positivo de sus
propias respuestas ante la situacion, practicar actividades fisicas, explorar en internet,
jugar videojuegos, rememorar circunstancias parecidas ocurridas con anterioridad y

pensar como las resuelve?,

Los estudiantes universitarios pueden emplear estrategias de afrontamiento
con el fin de sobrellevar las experiencias de estrés logrando asi mejorar la circunstancia
que originan el problema, estimulando un efecto adaptativo y un positivo funcionamiento.
Administrar el tiempo a través de un horario de trabajo que incluyan periodos de
descanso, priorizar la materia de estudio o trabajos en relacion con el tiempo de
presentaciéon o importancia, pero sobre todo la pieza fundamental esta en tener una
actitud positiva, ya que esta brinda una situacién de control, liberando asi de emociones

desagradables y negativas®.

Las consecuencias de una persona bajo estrés son desarrollar enfermedades
cerebrovasculares como la cardiopatia isquémica; también se ven afectadas
capacidades fisicas, resaltando la fatiga, cefalea, disminucién del livido, mareo,
calambre y temblores, diarrea, nauseas, sequedad de boca, palpitaciones, apnea,

estrefiimiento. En lo psicologico existe carencia de creatividad, conducta irracional,
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belicosidad, incertidumbre, deficiente concentracion, falta de flexibilidad, depresion,

ansiedad e intranquilidad?®

La investigacion fue de enfoque cuantitativo porque se utilizé la recoleccion
de datos para probar hip6tesis con base de mediciébn numérica y analisis estadistico. Se
establecio con el fin de obtener pautas de comportamiento y generalizar ampliamente
los resultados?’. De tipo descriptivo porque se utilizé encuestas para detallar de una
mejor forma el tema a base de datos estadisticos recogidos y comprender a la vez
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual del fenémeno a

estudiar?’.

El disefio fue no experimental porque el estudio se realizé sin manipulacion
de sus variables y de los cuales solo se observaron fenémenos en su entorno natural
para ser analizados, de corte transversal, ya que se recolect6 datos en un solo momento
y en un tiempo Unico, donde su intencién estuvo en describir sus variables a estudiar y

busqueda de estos mismos?’.
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En la poblacion de estudio, segun el registro académico de la Escuela de
Enfermeria de la USS en Chiclayo, la poblacién total del | y IX ciclo es de 790 estudiantes de
enfermeria, luego se aplicé el muestreo estratificado para determinar una muestra por cada
ciclo, obteniendo como resultado que para el inicio fue 210, mientras que para el final 49

encuestados.
Férmula general para calcular la muestra.

3 N+ Z%xp=*q
 (N—-1)E2+Z2xpxq

n

790 (1.96)2%0.5%0.5
" =789 % (0.05)2 + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

___ 758716 __ 758716
" =719725+ 09604 ~ 29329

=> 258.69 = 259 =n

1) Muestra por afio de estudio

> Al inicio
Ni
()
(640) 259
= |— *
M= \790
n; =210
> Al final

150
B (790) *259

Nym = 49
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Tabla 1. Muestra por afio de estudio

Alumnos Poblacion % Muestra
I ciclo 640 81.0% 210
IX ciclo 150 19.0% 49
Total 790 100% 259

Criterios de inclusién fueron: estudiantes de enfermeria al inicio (I ciclo) y al final (1X
ciclo) de la formacién universitaria que desearon participar libremente, los que tuvieron
dispositivo tecnolégico, y no hayan tenido limitacion para llenar el formulario. Y los criterios
de exclusion fueron: Estudiantes de enfermeria al inicio (I ciclo) y al final (IX ciclo) de la
formacion universitaria que no tuvieron buena sefial, que no desearon participar del estudio,

gue presentaron dificultad para hablar o llenar el formulario.

La técnica que se ejecutd para la recogida de informacién fue la encuesta y el
instrumento que se empled fue el cuestionario denominado “Inventario de EA SISCO SV al
contexto de la crisis por COVID-19” que fue adaptado por Alania R, Llancari R, Rafaele M,

Ortega D en el afio 202078,

La adaptacion consistié en agregar dos nuevos items a la dimensién de estrategias
de afrontamiento, en el item 16 navegacion en internet y en la 17 jugar videojuegos, debido
a que estas dos acciones se han potenciado en tiempo de aislamiento y a la vez se realiz6 la

adaptacién semantica de varios items?®

El instrumento que se utilizd cuenta con 2 partes, la primera parte se utilizd
cuestionario para adquirir datos generales (edad, género, ocupacion, ciclo, estado civil e
hijos), la segunda parte cuenta con un total de 47 items divididos en 3 dimensiones:

estresores (15 items), sintomas (15 items) y estrategias de afrontamiento (17 items), con 6
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opciones de respuesta las cuales se evallan una escala tipo Likert: nunca (0), casi nunca (1),

raras veces (2), algunas veces (3), casi siempre (4), siempre (5)%.

Segun el célculo se clasific6 en 3 dimensiones: Estresores (leve de 0-25),
(moderado 26-50), (fuerte 51-75); sintomas (leve de 0-25), (moderado 26-50), (fuerte de 51-
75) y estrategias de afrontamiento (leve 0-28), (moderado 29-75), (fuerte 58-85) y
posteriormente para evaluar el estrés académico se sumg las tres dimensiones mostrando

un: estrés académico leve (0-78), moderado (79-157) y fuerte (158-235) 2°.

Para la validez del tema se consultdé con muestra de 20 expertos en psicologia,
educacion, investigacion y estadistica, los cuales se les otorgé ficha de validez. Su validez
genérica y detallada de contenido segun el coeficiente V de Aiken, con indice superior a 0.75
(validez excelente); de igual manera, se establecio la validez de constructo con coeficientes
de correlacion r de Pearson corregida mayores a 0.2, entre validez suficiente (0.2 a 0.34),

buena (0.35 a 0.44), muy buena (0.45 a 0.54) y excelente (0.55 a 1)%°.

La confiabilidad del instrumento alcanzé un coeficiente de consistencia interna alfa
de Cronbach de 0.9248 para la dimension estresores, 0.9518 dimension sintomas y 0.8837

dimension estrategias de afrontamiento, mostrando una confiabilidad excelente®.

Se elaboré y presentd el proyecto ante Escuela de Enfermeria de la USS y fue
aprobado mediante Resolucion N.° 0318-2022/FCS-USS, se solicit6 a través de una carta el
permiso para la autorizacion de la recoleccion de datos dirigida a la directora de Escuela de
Enfermeria; luego de obtener el permiso se procedid aplicar la encuesta de manera virtual, a
los estudiantes que respondieron “Si” a la pregunta de introduccion del instrumento aplicado,
respuesta que sefialaba continuar llenando la encuesta, a través de la aplicaciéon Google

forms.

En el procedimiento de analisis de datos, después de emplear el instrumento
llamado Adaptacion del Inventario de Estrés Académico SISCO SV al contexto de la crisis

por COVID-19, se obtuvo los resultados, los cuales fueron incorporados en una hoja de
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célculo del programa SPSS V24 y Excel 2019 interpretando los resultados en tablas y barras

estadisticas.

Se usaron los principios éticos planteados por Belmont: Respeto, beneficencia y
justicia®®. Respeto a las personas: Este principio se aplicé considerando a cada estudiante
como un ser autbnomo, permitiendo asi decidir por si mismo la participacion en el estudio,
previa firma del consentimiento informado®.Beneficencia: Este principio protegi6 la identidad
del encuestado con el propdsito de no ser perjudicado(a), respetando la confidencialidad de
sus respuestas, evitando causar dafios al momento de responder las preguntas, siempre
respetando la opinion, contribuyendo a su bienestar®°. Justicia: Se empled al dar un trato justo
a todos los estudiantes encuestados sin distinguir raza, condicién social y género, ya que
todos presentan los mismos derechos a participar en este proyecto de investigacion bajo su

consentimiento.
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I. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Tabla 2. Nivel de estrés académico de estudiantes de enfermeria al inicio y al final de

la formacion universitaria apoyada en la virtualidad USS-2022.

Ciclo de estudio

, Total
Estres Al inicio (I ciclo) Al final (X ciclo)
académico
N % N % N %

Leve 32 15.2% 0 0.0% 32 12.4%
Moderado 69 32.9% 0 0.0% 69 26.6%
Fuerte 109 51.9% 49 100.0% 158 61.0%
Total 210 100% 49 100% 259 100.0%

Se muestra que los resultados del nivel de estrés de los estudiantes al inicio (I ciclo) de la
formacion universitaria es de nivel leve en el 15.2%, moderado en el 32.9% vy fuerte en el

51.9%, mientras que al final (1X ciclo), el 100.0% presenta un nivel fuerte.
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Tabla 3. Caracterizar a los estudiantes de enfermeria al inicio y al final de la formacién

universitaria apoyada en la virtualidad USS-2022

Ciclo de estudio

Caracteristicas generales Al inicio (I ciclo) Al final (IX ciclo)
N % N %

Edad

17 a 20 afos 210 100.0% 0 0.0%

21 a 25 afios 0 0.0% 37 75.5%

26 a 30 afios 0 0.0% 9 18.4%

31 a 40 afios 0 0.0% 3 6.1%
Género

Masculino 42 20.0% 13 26.5%

Eemenino 168 80.0% 36 73.5%
Ocupacioén

Solo estudia 210 100.0% 4 8.2%

Trabaja y estudia 0 0.0% 45 91.8%
Estado civil

Soltero 210 100.0% 40 81.6%

Casado 0 0.0% 9 18.4%
Hijos

Si 0 0.0% 44 89.8%

No 210 100.0% 5 10.2%
Total 210 100% 49 100%

segun las caracteristicas generales, se observa que los estudiantes del | ciclo tienen entre 17
y 20 afios (100%), en su mayoria fueron del sexo femenino (80%), se dedican exclusivamente
a estudiar (100%), eran solteros (100%) y no tenian hijos (100%). Por otro lado, los
estudiantes del IX ciclo tienen mayormente entre 21 y 25 afios (75.5%), eran del sexo
femenino (73.5%), se dedican al trabajo y estudio (91.8%), eran solteros (81.6%) y tenian

hijos (89.8%).
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Tabla 4. Identificar dimensiones del nivel de estrés académico de los estudiantes de
enfermeria al inicio y al final de la formacion de la formacién universitaria apoyada en

la virtualidad en la escuela de enfermeria de la USS-2022.

Ciclo
Total
Dimensiones Al inicio (I ciclo) Al final (IX ciclo)
N % N % N %

Estresores

Leve 21 10.0% 0 0.0% 21 8.1%

Moderado 62 29.5% 0 0.0% 62 23.9%

Fuerte 127 60.5% 49 100.0% 176 68.0%
Sintomas

Leve 32 15.2% 0 0.0% 32 12.4%

Moderado 77 36.7% 0 0.0% 77 29.7%

Fuerte 101 48.1% 49 100.0% 150 57.9%
Estrategias de afrontamiento

Leve 17.6% 0 0.0% 37 14.3%

Moderado 145 69.0% 46 93.9% 191 73.7%

Fuerte 28 13.3% 3 6.1% 31 12.0%

Al inicio de la formacién universitaria (I ciclo), se evidencia que la dimension estresores en su
mayoria se concentran en un nivel fuerte (60.5%), seguido del nivel moderado (29.5%) y por
ultimo el nivel leve (10.0%). En cambio, en los estudiantes de IX ciclo el 100% presentaron

un nivel fuerte

Respecto a la dimensién sintomas, en su mayoria los estudiantes de | ciclo se concentran en
un nivel fuerte con 48.1%, seguido del nivel moderado (36.7%) y por ultimo el nivel leve

(15.2%). En cambio, en los estudiantes de IX ciclo el 100% tuvieron un nivel fuerte.

En relacion a la dimensién estrategias de afrontamiento los estudiantes de | ciclo presentaron
un nivel leve en el 17.6%, moderado el 69% y fuerte el 13.3%; similares resultados se

observaron en los estudiantes de IX ciclo; 14.3% (leve), 73.7% (moderado) y 12.0% (fuerte).
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3.2. Discusion de resultados

El presente estudio ha investigado el nivel de estrés académico en estudiantes de
enfermeria durante dos momentos clave de su formacion universitaria, al inicio (I ciclo) y al
final (IX ciclo), proporcionando una vision integral de como la virtualidad influye en la
experiencia académica de estos estudiantes. Como principales resultados, quedd en
evidencia que, al inicio de la carrera, los estudiantes de | ciclo presentaron en mayor medida
un nivel de estrés fuerte (51.9%), mientras que al final de la carrera, el 100% de los
estudiantes de IX ciclo reporté estrés fuerte, demostrando asi que en ambos ciclos de

formacion predomina un mayor nivel de estrés.

Estos hallazgos coinciden con Estrada et al.**donde el nivel alto de estrés fue el que
predominé tanto en los estudiantes de primer afio de estudio como el quinto afio con valores
del 66.7% y 80%, respectivamente. Asimismo, Asenjo y colaboradores ’ identificaron niveles
de estrés severo tanto en estudiantes femeninas (51.7%) y masculinos (48.6%) que se
encontraban entre el | a X ciclo de enfermeria durante pandemia. También se hace referencia
al estudio de Barbayannis et al.*2, que, aunque no clasifico el estrés en niveles, encontré que
el 80% de los estudiantes universitarios de Ultimo afio experimentaron un aumento
significativo en el nivel de estrés durante la pandemia. Estos hallazgos pueden explicarse por
el papel fundamental que la universidad desempefia en la aceptacion social, las aspiraciones

educativas, el compromiso académico y las expectativas laborales de los jovenes.

Ademds, los estudiantes de enfermeria son especialmente propensos a niveles
elevados de estrés académico en comparacion con estudiantes de otras areas, debido al
miedo al fracaso en examenes y evaluaciones, la carga de trabajo, el desequilibrio entre el
hogar y la escuela, las dificultades financieras y las altas expectativas académicas. Sumado
a esto, el aprendizaje en linea presentd desafios para muchos estudiantes por la falta de
experiencia previa, la insuficiencia de recursos como la conectividad a Internet o dispositivos
digitales, la ausencia de un entorno de estudio adecuado en casa, la incertidumbre sobre la

reapertura de los campus, asi como nuevas responsabilidades para los estudiantes
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universitarios, como educar a sus hermanos en casa o hacer las compras para familiares y

miembros de la comunidad en grupos de alto riesgo®:.

Es comprensible que estos factores hayan llevado a niveles elevados de estrés y, en
muchos casos, a un deterioro de la salud mental de los estudiantes. No obstante, resultados
diferentes obtuvo Teque et al. 1%, al exponer que los estudiantes de |y Xl ciclo que mostraron
un elevado nivel de estrés fueron solo el 20.9% vy el 35.7%, respectivamente. Asimismo,
Valdez et al. encontré que solo el 0.8% de los estudiantes de enfermeria presentaba un
nivel elevado de estrés, predominando niveles inferiores. Estos resultados divergentes
respecto a los obtenidos en este estudio pueden explicarse por la evidencia de que cada
individuo percibe su situacion de manera Unica y utiliza recursos y habilidades personales

para gestionar el estrés.

Ademas, los estudiantes que reciben apoyo de compafieros y familiares tienen acceso
a servicios de salud mental o practican actividad fisica, tienden a mostrar actitudes mas
positivas hacia la universidad y niveles mas bajos de estrés. Esto sugiere que la forma en que
los estudiantes manejan el estrés podria tener un impacto significativo en sus niveles de
estrés y su bienestar general **. En torno a la dimension “estresores”, al inicio de la formacién
y al final de la formacién, predomina un nivel fuerte de estrés con un 60.5%, y 100%,
respectivamente, siendo los principales estresores, sobrecarga y tipo de trabajos,
personalidad, forma de evaluar del docente, el poco entendimiento del tema y competencia

entre compafieros.

Lo descrito coincide con los resultados de Kloster et al.*? quienes informaron que los
estudiantes de primer afio experimentaron un mayor nivel de estrés y los principales
estresores fueron la sobrecarga de tareas, las evaluaciones de los profesores, el tiempo
limitado para hacer el trabajo y la personalidad y caracter del profesor. En la investigacion de
Rahiman et al.*®*expusieron que la carga de estudio (56.9%) y la presion financiera (35.4%)
fueron los principales elementos de estrés en estudiantes universitarios. A su vez, Luque-
Vilca et al. *identificaron como factor estresor a la sobrecarga de tareas y trabajos que deben
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cumplir en los plazos establecidos por los docentes. Al inicio de su formacion, los estudiantes
pueden enfrentarse a una carga de trabajo intensa y a tareas que son nuevas y exigentes, lo

cual es tipico en los primeros afios académicos.

Este proceso puede causar malestares psicol6gicos como confusion, nerviosismo y
estrés, dado que los estudiantes deben asumir nuevas responsabilidades con mayor
independencia y menos apoyo familiar, ademas de cambios en su circulo social. La
adaptacion a la vida universitaria no solo afecta el bienestar psicologico, sino que también
puede contribuir al desarrollo de problemas fisicos. La sobrecarga de trabajo puede generar
estrés debido a la necesidad de adaptarse rapidamente al ritmo y las exigencias del programa
educativo. Ademas, el estilo de ensefianza y la forma en que los profesores evallan pueden
tener un impacto significativo en el nivel de estrés de los estudiantes. Una evaluacion rigurosa
0 percibida como injusta o poco clara podria incrementar la presion y la ansiedad entre los

estudiantes®”

Del mismo modo, la personalidad del profesor y su manera de interactuar con los
estudiantes pueden influir en la percepcion de apoyo y seguridad en el entorno académico,
lo cual puede afectar los niveles de estrés 8. Por otra parte, los estudiantes al final de su
formacion en este estudio mostraron altos niveles de estrés, posiblemente porque estan cerca
de terminar la universidad y enfrentan presion para desarrollar sus competencias clinicas3®.
Sin embargo, la educacion virtual les plante6 desafios como la falta de interaccion directa con
pacientes, dificultades para comunicarse efectivamente y desarrollar habilidades de empatia
y trabajo en equipo. Ademas, enfrentaron obstaculos como la falta de infraestructura
adecuada, contenido educativo deficiente en linea, altos costos y falta de servicios de Internet,

asi como la falta de capacitacion y soporte técnico para el aprendizaje electrénico**#2,

Los resultados que difieren se dan por parte de Quispe et al. ** Guerra *y Montoya
et al.*quienes reportaron que el nivel de estrés predominante en la dimensién “estresores” no
fue el mas alto sino el intermedio, con valores del 50.3%, 45.5% y 57%, respectivamente.
Ante este hallazgo, es importante considerar que cada contexto cultural presenta sus propios
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retos y desafios. Ademas, los estudios mencionados fueron realizados en una institucion
diferente a la aplicada en el presente estudio y muestran limitaciones como muestras
pequefias y con poca variabilidad?, lo que podria explicar la discordancia entre los resultados.
En relacion con la dimension “sintomas”, tanto al inicio de la formacién como al finalizar

predomina el nivel fuerte con un 48.1% y 100%, respectivamente.

Asimismo, los principales sintomas en estudiantes del | ciclo fueron trastorno del
patrén del suefio, sentimiento de depresion, fatiga crénica y conflictos o tendencia a
polemizar, mientras que en estudiantes del 1X ciclo los principales sintomas fueron dolores
de cabeza, somnolencia, inquietud y ansiedad, dificultad para concentrarse y desgano de la
actividad académica. Este resultado es similar a lo obtenido por Asenjo et al.” quien encontré
gue en el 42.5% de las estudiantes de enfermeria presentaron un nivel severo de estrés y los
sintomas mas frecuentes fueron dolor de cabeza o migrafia (45.1%), ansiedad (42.6%) y
dificultad para concentrarse (41.8%). Teque et al.?° también reporta que los sintomas mas
frecuentes fueron somnolencia (47%), dolor de cabeza (44.2%), inquietud (27.4%) y ansiedad

(22.1%).

En otro sentido, autores como Quispe et al.'* y Guerra'® encontraron que el nivel
moderado fue el que predominé en la dimensién sintomas en estudiantes universitarios que
cursaban desde el | al ultimo ciclo con frecuencias, que variaban entre el 44.5% al 58.3%.
Los sintomas predominantes en el | ciclo podrian reflejar las dificultades iniciales para
adaptarse al nuevo entorno académico, la carga de trabajo intensa y la presion por cumplir
con las expectativas académicas. En contraste, en el IX ciclo, los sintomas principales
incluyen dolores de cabeza, somnolencia, inquietud, ansiedad, dificultad para concentrarse y
desgano hacia las actividades académicas. Estos sintomas podrian ser indicativos del
agotamiento acumulado, asi como del estrés persistente relacionado con la educacion virtual,
el aislamiento social, las exigencias clinicas méas avanzadas y la incertidumbre sobre el futuro

profesional3/38.23,
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Con respecto a la ultima dimension “estrategias de afrontamiento”, el 69% de los
estudiantes de primer ciclo mostraron un nivel moderado, cuyas estrategias mas frecuentes
fueron escuchar musica o ver television y la elaboracién de un plan para enfrentar lo que me
estresa. En los estudiantes de noveno ciclo, el 73.7% presentd un nivel moderado,
predominando la habilidad asertiva y navegar en internet. Esto concuerda con los resultados
obtenidos por Guerra®®, Estrada et al.*®* Quispe et al** y donde estudiantes del | al X ciclo
presentaron con mayor frecuencia un nivel moderado de estrategias de afrontamiento, con
una frecuencia del 39.8%, 40.1% y 49.7%, respectivamente. Agregado a ello, Kloster y
colaboradores 12, exteriorizaron que los estudiantes de Ultimo emplean con mayor frecuencia

estrategias de afrontamiento (M=2.31 vs. 1.92).

En la investigacion de Asenjo et al.” mencionaron que las estrategias de afrontamiento
mas empleadas fueron ver television y escuchar musica (54.9%), navegar por internet
(53.3%) y el asertividad (51.6%). En cambio, en el estudio de Montoya*, prevalecieron las
estrategias de afrontamiento como el apoyo en la religiosidad (87%), y la busqueda de
informacion (73%). Una respuesta eficaz al estrés incluye el uso de estrategias de
afrontamiento que desarrollan patrones de comportamiento favorables en situaciones
estresantes. El afrontamiento varia segun la personalidad y las percepciones de las
experiencias de vida, asi como puede depender de factores como la competencia emocional,
empatia, autocontrol y la intensidad y duracion de la angustia; empero, el objetivo principal
de las estrategias de afrontamiento es reducir el estrés y alcanzar un estado equilibrado de

funcionamiento?.

Relacionado esta investigacion con la tedrica de enfermeria se ha tomado en cuenta
a Callista Roy que sostiene que los seres humanos tienen la capacidad innata de adaptarse
y responder a los cambios en su entorno, los estudiantes se enfrentan a multiples desafios y
cambios durante su formacién, como adquirir nuevos conocimientos y aplicar habilidades
clinicas en entornos de practicas variadas, dificiles de lograr en un espacio virtual,

incrementando en ellos el estrés lo que puede afectar su rendimiento y calidad de vida®®.

32



Relacionado con su modelo de Adaptacién, menciona que cada estudiante de enfermeria
percibe y evalla diferentes estimulos estresantes de su entorno de manera Unica e individual
desencadenado en ellos reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales, mediante el
uso de las estrategias de afrontamiento, intentaran superar y manejar dichas situaciones de

estrés’s.

En torno a lo expuesto, es relevante mencionar la teoria del afrontamiento, la cual se
define como los esfuerzos cognitivos y conductuales cambiantes para manejar demandas
externas e internas que se perciben como desafiantes o superiores a los recursos personales.
La cual puede centrarse en los recursos internos y capacidades mentales para evaluar la
adaptacion a una situacion, o implementar mecanismos de afrontamiento. Las estrategias de
afrontamiento pueden ser adaptativas, ayudando a minimizar el peligro y contribuir al
bienestar general, o mal adaptativas, que dificultan la supervivencia en el entorno %4, Para
finalizar, este estudio destaca la importancia de proporcionar apoyo continuo y recursos

especificos a lo largo de toda la formacién académica para mitigar los efectos del estrés.

La identificacibon de momentos criticos y la implementacion de estrategias de
afrontamiento adaptadas pueden mejorar el bienestar estudiantil y optimizar su preparacion
como futuros profesionales de la enfermeria. Ademas, los resultados sugieren que las
instituciones educativas deben considerar ajustes en los programas académicos y ofrecer
soporte tecnoldgico adecuado para facilitar una experiencia educativa mas saludable y
efectiva. Comprender lo descrito es crucial para desarrollar intervenciones que promuevan la
resiliencia y el bienestar emocional de los estudiantes de enfermeria, asegurando asi una

formacion integral y exitosa.

En este estudio, es crucial reconocer ciertas limitaciones. El uso de datos auto
informados puede introducir sesgos que no reflejen con precision las experiencias reales de
los estudiantes, mientras que el disefio transversal solo permite una evaluacion puntual en
un momento especifico. Ademas, la muestra de conveniencia de una sola universidad limita
la generalizacion de los hallazgos a otras poblaciones estudiantiles. Finalmente se
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recomienda a futuras investigaciones colaborar con multiples instituciones para obtener datos
mMA&s representativos y realizar estudios longitudinales para capturar cambios en el estrés
académico a lo largo del tiempo, aumentando asi la diversidad de casos y la aplicabilidad de

los resultados.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1. El nivel de estrés académico al inicio (I ciclo) de la formacion en los estudiantes de
enfermeria era mayormente fuerte (51.9%), seguido de un nivel moderado (32.9%) y leve
(15.2%). Sin embargo, al final de la formacién (IX ciclo), el 100% de los estudiantes
presentaron un nivel de estrés fuerte, lo que demuestra que en ambos afios de estudio
prevalece un alto nivel de estrés académico.

2. En la caracterizacion, los estudiantes al inicio (I ciclo) de la formacion tenian entre 17 y
20 afios (100%), eran en su mayoria mujeres (80%), se dedicaban exclusivamente a
estudiar (100%), eran solteros (100%) y no tenian hijos (100%). Al final (IX ciclo) de la
formacion, la mayoria tenia entre 21 y 25 afios (75.5%), eran mujeres en un 73.5%, se
dedicaban tanto al trabajo como al estudio (91.8%), seguian siendo solteros (81.6%) y
ahora tenian hijos (89.8%).

3. Elnivel de estrés académico en las dimensiones estresores (60.5% y 100.0%) y sintomas
(48.1% y 100.0%) fue de nivel fuerte tanto al inicio (I ciclo) como al final (IX ciclo) de la
formacion en los estudiantes de enfermeria. Sin embargo, en la dimensién de estrategias
de afrontamiento, el nivel fue moderado, en un 69.0% al inicio (IX ciclo) y un 93.9% al

final (1X ciclo).
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4.2. Recomendaciones

1. A la Direccion de la Escuela de Enfermeria de la USS Se recomienda fortalecer el
sistema de tutoria continua para que los estudiantes reciban asistencia especializada
durante todo el afio académico. Asimismo, se sugiere que al finalizar el ciclo
académico se realice una encuesta a los estudiantes para medir su nivel de estrés, lo
gue permitird identificar la presencia de estrés académico leve, moderado o fuerte. De
esta manera, se podra actuar anticipadamente ante posibles desencadenantes y
brindar el apoyo necesario a los estudiantes.

2. A la Direccion de la Escuela de Enfermeria Se sugiere coordinar con los docentes
para implementar pausas activas durante las clases, asi como considerar una
distribucién adecuada de los horarios entre clases teéricas y practicas, con el objetivo
de reducir la carga horaria. Esto puede contribuir a mejorar el bienestar de los
estudiantes y evitar la fatiga acumulada, permitiéndoles mantener un rendimiento
Optimo durante el tiempo de estudio.

3. A la Oficina de Bienestar Universitario, Tutoria y Psicologia Se sugiere implementar
acciones preventivas, como talleres de relajacion grupal, técnicas de planificacion y
organizacion del horario de estudio. Estas medidas tienen como objetivo prevenir y
reducir el estrés académico entre los estudiantes, proporcionandoles herramientas
practicas para manejar de manera efectiva las demandas del entorno académico.

4. Alos futuros investigadores se recomienda continuar estudiando el estrés académico
en el contexto universitario, teniendo en cuenta aspectos como el apoyo social, las
estrategias de afrontamiento y el bienestar del estudiante. Estos elementos son
fundamentales para comprender y abordar de manera efectiva las situaciones que

surgen en el entorno formativo.
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ANEXOS

Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO
PRESENTACION: Estimado(a) estudiante, lo saludo cordialmente, el presente
cuestionario tiene como objetivo general determinar el nivel de estrés académico de
estudiantes de enfermeria durante el segundo y octavo ciclo de la formacion

universitaria apoyada en la virtualidad USS-2022. La encuesta sera de manera
confidencial le agradezco anticipadamente su gentil colaboracion.

DATOS GENERALES

Edad: [ ]17 a 20 afios
[] 21 a 25 afios
[] 26 a 30 afios

[ ] 31 a 40 afios

Género:
Masculino Femenino
Ocupacion:
Solo estudia Trabaja y estudia
Estado civil:
Soltero(a) Casado(a)
¢ Tiene hijos?:
Si no
Ciclo:
Al inicio (I ci Al final (1X ciclo)
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Durante el transcurso de este semestre ¢ ha tenido momentos de estrés?

Si

No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por conclusion, en
caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta numero dos y continuar
con el resto de las preguntas.

- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5
sefale su nivel de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5

Dimensiones estresores

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de aspectos que, en mayor
o menor medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando con
una X ¢Con qué frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? Tomando en
consideracion la siguiente escala de valores:

Nunca Casi Raravez | Algunas Casi Siempre
Nunca veces siempre
N CN RV AV CS S

A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor a menor medida,
suelen estresar a algunos estudiantes. Responde, tomando en consideracion la
siguiente escala de valores.

¢,Con que frecuencia te estresa?

Estresores N | CN|RV|AV |CS|S

1.La competitividad con o entre mis compafieros de

clases.

2.La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que

tenga que realizar todos los dias.

3.La personalidad y el caracter de mi profesores/as

gue me imparten clase.

4.La forma de evaluacion de los (as) profesores/as
de las tareas, foros, proyectos, lecturas, ensayos,
trabajo de investigacion, organizadores, busquedas

en internet, etc.
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5.El nivel de exigencia de mis profesores/as.

6. El tipo de trabajo que me piden mis profesores/as
(andlisis de lecturas, proyectos, ensayos, mapas
conceptuales, grabaciones, ejercicios y problemas,

basquedas en internet, etc.).

7.Que me ensefien profesores/as muy tedricos/as

8.Mi participacion en clase (conectarme a la clase,
responder a preguntas, hacer comentarios,

desarrollar argumentaciones, etc.).

9.Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me

encargan mis profesores/as.

10.La realizacién de examenes, practicas o trabajos

de aplicacion.

11.Exposicion de un tema ante la clase.

12.La poca claridad que tengo sobre lo que solicitan

mis profesores/as.

13.Que mis profesores/as estan mal preparados/as
(contenido de la asignatura y/o manejo de
tecnologia).

14.Asistir o conectarme a clases aburridas o

monoétonas.

15.No entender los temas que se abordan en la

clase.

Dimensiones sintomas(reacciones)

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de reacciones que, en mayor

o menor medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estén estresados.

Responde, tomando en consideraciéon la siguiente escala de valores ¢con que

frecuencia se le presentan cada una de estas reacciones cuando estas estresado?

Tomando en consideracion la misma escala de valores del aparatado anterior.

Sintomas

N

CN

RV

AV

CS

S

1.Trastornos del suefio (insomnio y pesadillas).

2.Fatiga cronica (cansancio permanente).

3.Dolores de cabeza o migrafas.
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4.Problemas de digestién, dolor de estébmago o

diarrea.

5.Rascarse, morderse las ufas, frotarse, etc.

6. Somnolencia o0 mayor necesidad de dormir.

7.Inquietud (incapacidad de relajarse y estar

tranquilo).

8.Sentimientos de depresion y tristeza (decaida ).

9.Ansiedad (nerviosismo), angustia o desesperacion.

10.Dificultades para concentrarse.

11.Sentimientos de agresividad o aumento de
irritabilidad.

12.Conflictos o tendencia a polemizar, contradecir,

discutir o pelear.

13.Aislamiento de los demas.

14.Desgano para realizar las labores académicas.

15.Aumento o reduccion del consumo de alimentos.

Dimension de estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en mayor o

menor medida suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés. Responde,

encerrando en

Estrategias

CN

RV

AV

CS

1.Habilidad asertiva  (defender  nuestra
preferencias, ideas o sentimientos sin dafiar a

otros).

2.Escuchar musica o distraerme viendo

television.

3.Concentrarse en resolver la situacion que me

preocupa.

4.Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la

situacion que me preocupa.

5.La religiosidad (encomendarse a Dios o asistir a

misa).
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6. Busqueda de informacion sobre la situacion que

me preocupa.

7.Solicitar el apoyo de mi familia o de mis amigos.

8.Contar lo que me pasa a otras (verbalizacién de la

situaciéon que me preocupa).

9.Establecer soluciones concretas para resolver la

situacion que me preocupa.

10. Evaluar lo positivo y negativo de mis propuestas

ante una situacion estresante.

11.Mantener el control sobre mis emociones para

gue no me afecte lo que me estresa.

12.Recordar  situaciones similares ocurridas

anteriormente y pensar en cdmo las solucioné.

13.Hacer ejercicio fisico.

14.Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me

estresa y ejecuciéon de sus tareas.

15.Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la
situacion que preocupa.

16.Navegar en internet.

17.Jugar videojuegos.
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Evidencias de ejecucion

259 respuestas

Ldad

299 resposatan

Género

259 respuestas

Ocupacion

259 respuestas

Vincular con Mojas de calcuie

0 copiar

® 17 a20 ahos
® 21a25ahos
@ 26 a 30 ahos
® 21240 atos

® Femenino
@ Masculino

@ Solo estudia
@ Trabaja y estudia
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Estado civil

259 respuestas

@ Solter@
@® Casad@
Tiene hijos
259 respuestas
®Ssi
® No
Estresores IO copiar
50 pN EECN BERY EEA EECS EES
100
50
0
O@Q'“ oo‘e-" e(g,o-" e
W 22 22 RS
Sintomas 10 copiar

50

NN ENCN _BER/ ENA EECS BENS

100




LD Copiar

Estrategias de Afrontamiento

150 N EECN EBERY ENA EECS HEES

100

50

1.Habilidad asertiva (defender 2 Escuchar musica o distraerme  3.Concentrarse en resolver la 4 Elogiar mi forma ¢
nuestra preferencias, ideas o viendo television situacion que me preocupa. para enfrentar Ia sifL
sentimientos sin danar a otros) me preocup

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES
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La presente investigacion es conducida por Sarmiento Zapata Maria José, estudiante de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan. El objetivo de la
investigacion es: Determinar el nivel de estrés académico de estudiantes de enfermeria al
inicio y al final de la formacién universitaria apoyada en la virtualidad USS-2022. El propdésito
de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion una clara
explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes. Si
usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder el cuestionario que mide el
estrés académico. Esto tomara aproximadamente entre 10 a 15 minutos de su tiempo. La
participacidén en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacioén que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdésito fuera de los de investigacién. Si tiene
alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién. Si alguna de las preguntas durante la encuesta le parece incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas. Desde ya le

agradecemos su participacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

2 T acepto
participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Sarmiento Zapata Maria José.
He sido informado(a) que el objetivo de este estudio es Determinar el nivel de estrés
académico de estudiantes de enfermeria al inicio y al final de la formacion universitaria
apoyada en la virtualidad USS-2022. Me han indicado también que tendré que responder al
cuestionario que mide el estrés académico, lo cual tomara aproximadamente entre 10 a 15
minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento. De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio,
puedo contactar a la responsable de esta investigacion al teléfono 934845943. Entiendo que
una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo contactar

a Sarmiento Zapata Maria José al teléfono anteriormente mencionado.

DNI del participante Firma del participante

Autorizacién paralarecoleccion de datos

Universidad
Sefor de Sipan

y
/



Universidad
Sefor de Sipan
N
[ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONFORMIDAD DEL ASESOR DE TESIS

Mg Cindy Vargas Cabrera, director de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Facultad
de Ciencias de la salud de la Universidad Sefior de Sipan; mediante el presente se informa:
Apellidos ¥y NHombres del Estudiante:
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Variables, Operacionalizacion

Variable de estudio Definicién conceptual

Definicién operacional

Estrés académico

Es la activacion
emocional,

cognitiva,

fisiologica y
conductual en
presencia de

estimulos y eventos
relacionados con el
ambito académico,
en el cual los
estudiantes

evaluaran y
calificaran como
demandas o retos a
las cuales puede
responder de
manera eficaz o no

El estrés
académico es la
suma de los
resultados de las 3

dimensiones,
estresores
académicos,
sintomas y
estrategias de

afrontamiento

tedricos.

Dimensiones  Indicadores items Instrumento Valores finales \T;F;%ble Escdqle'l, de
medicion
Datos -Edad Del1al6 ggii“c"”a”o -17:220 anos Numérica  Ordinal
generales -21 a 25 afos
-26 a 30 afios
) -31 a 35 afnos
-Género
-Femenino
_ Categ6rica Nominal
-Masculino
-Estado civil -Solter ;
@ Categérica  Nominal
-Casad@
-Hijos -Si Categérica ~ Nominal
-No
-Ciclo de | ciclo C Ari
_ - ategorica ;
estudio J Nominal
-IX ciclo
Competencia Nunca (0)
Estresores con comparfieros
académicos de clase. Adaptacio Casi nunca
1
tSotilzre.zcarga de Delial N qe| (1)
rabajos. Inventario Raras
Personalidad del 15 de Estrés  veces(2) Categérica Nominal
docente. Académic
Manera de o sisco  Algunas
evaluar del =y al veces (3)
(Ijzopente_. contexto Casi
xigencia e siempre (4)
académica. de la crisis _
Tipos de trabajo. por Siempre (5)
Docentes COVID-19 54



Intervencioén
en clase.
Tiempo
limitado para
presentar
tareas.
Desarrollo de
examenes.
Exposicion de
temas.

Poco
entendimiento
del tema.
Docente mal
preparado.
Clases
mondétonas.
No entender
los temas
abordados en
clase

Sintomas

Trastornos del
suefio
Cansancio
Cefalea
Problemas
digestivos
Rascarse
morderse las
ufas
Somnolencia
Inquietud
Tristeza
Ansiedad
Dificultad para
concentrarse
Sentimiento
de agresividad
Conflictos o
tendencia a
polemizar

Del
30

16 al

Nunca (0)

Casi nunca
1)

Raras
veces (2)

Algunas
veces (3)

Casi
siempre
(4)
Siempre

(®)

Categorica Nominal
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- Aislamiento
de los demas
- Desgano para

realizar las
labores
académicas

- Reduccion o
aumento de
consumo de
alimentos

Estrategias
atontamiento

de

Habilidad asertiva.
Ver television o escuchar musica

Concentrarse en resolver la
situacion.

Elogiar la forma de actuar.
Religiosidad.

Del

Busqueda de informacién sobre la 40

situacion.

Solicita apoyo a familia y amigos
Contar lo que les pasa a otros.
Establece soluciones concretas
para resolver la situacion.

Evalla lo negativo y positivo ante la
situacion.

Mantiene el control de las
emociones.
Recordar situaciones similares
ocurridas.

Realizacién de ejercicio.
Elaboracion de un plan para
enfrentar lo que le estresa.
Fijarse o tratar de obtener lo
positivo de la situacién que
preocupa.

Explorar en internet.

Jugar videojuegos.

31 al

Nunca (0)

Casi

1)
Raras veces

2) Categdrica Nominal
Algunas
veces (3)

nunca

Casi
siempre (4)

Siempre (5)
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