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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue Proponer un Sistema de Gestion
Logistica para mejorar el Proceso de Operaciones del Area de almacén de la
SEDE del Gobierno Regional Lambayeque. Para tal efecto se realiz6 20
encuestas a los trabajadores del area del almacén de dicha SEDE, se aplicé un
cuestionario de 10 preguntas, referente a la entrega, aprovisionamiento,
distribuciéon y almacenamiento de los bienes, debidamente adaptada a la realidad
del servicio de la SEDE Regional y validada por los docentes de la Escuela de
Administracion Publica de la Universidad Sefior de Sipan. Los resultados
obtenidos se procesaron utilizando frecuencias absolutas y relativas,
determinandose que no se utiliza certificaciones ISO en sistema de logistica, no
se llevan actividades para mejorar la gestion logistica, no se definen los procesos
de mejora de la gestion y tampoco de planificacion los objetivos en materia de
logistica, reflejada en la tablas y gréaficos del presente estudio, de la SEDE del
Gobierno Regional Lambayeque, corroborandose la hipétesis, concluyendo la
existe un inadecuada disposicion de materiales en el almacén, una gestiéon de
aprovisionamiento improcedente y una gestion de informacion impropia,
recomendandose desarrollar el sistema de logistica propuesta, para mejorar la
gestibon de la logistca en La SEDE del Gobierno Regional materia de

investigacion.

Palabras claves: Logistica, Sistema de Gestion, Operaciones, Almacén.

Vii



Abstract

The objective of the present investigation was to propose a Logistics Management
System to improve the Operations Process of the Warehouse Area of the SEDE of
the Lambayeque Regional Government. For that purpose, 20 surveys were
carried out on the workers in the warehouse area of the SEDE, a questionnaire of
10 questions was applied, referring to the delivery, supply, distribution and storage
of goods, duly adapted to the reality of the SEDE service Regional and validated
by the teachers of the School of Public Administration of the Universidad de Sipan.
The results obtained were processed using absolute and relative frequencies,
determining that ISO certifications are not used in the logistics system, there are
no activities to improve the logistics management, the processes of improvement
of themanagement are not defined and neither the planning nor the objectives in
Logistics, reflected in the tables and graphs of the present study, Of the
Lambayeque Regional Government Headquarters, corroborating the hypothesis,
concluding that there is an inadequate disposal of materials in the warehouse,
improper supply management and improper information management,
recommending to develop the proposed logistics system, to improve the

management of Logistics in the SEDE of the Regional Government.

Keywords: Logistics, System Management, Operations, Warehouse.
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CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Situacion Problemaéatica

En el contexto Internacional.

Las compafiias enfrentan desafios en el almacenamiento de sus productos o
bienes. Actualmente, la logistica es un tema tan crucial que cada empresa
establece departamentos especificos para su gestion, ya que ha evolucionado
con el tiempo y es ahora un elemento fundamental en la constante blusqueda de

ser una empresa lider a nivel mundial.

Segun Jordi (2001), el concepto de logistica proporciona a las empresas
directrices que permiten a la administracion monitorear, evaluar, priorizar y
gestionar todos los distintos aspectos de abastecimiento y distribucion que
influyen en la satisfaccion del cliente, asi como en los costos y beneficios (p.2).

Dado lo anterior, la logistica engloba diversas actividades que organizan cada
flujo de material, para lo cual se realiza coordinando recursos y demanda para
garantizar niveles de servicio especifico a menores costos. Es esencial

implementar estas politicas de logistica en la SEDE del Gobierno Regional.

En concreto, aborda diversas cuestiones planteadas en los Programas Nacionales
de Transporte y de Disefio y Produccion Industrial, aumentando el nimero de
empresas que efectuan actividades de investigacion y desarrollo, y promoviendo
la colaboracion entre empresas, universidades, y centros de innovacién y

tecnologia en el ambito de la investigacion y el desarrollo tecnologico.
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En el Contexto Nacional.

La realidad problematica de los procesos de operaciones en el &rea de almacenes
en el contexto nacional se puede describir como una serie de desafios que
afectan la eficiencia y efectividad de la gestidn logistica. Estos desafios incluyen
la falta de coordinacion entre las diferentes areas de la cadena de suministro,
sistemas de informacion obsoletos o inadecuados, infraestructura de
almacenamiento insuficiente o inapropiada, y procesos operativos ineficientes que

resultan en retrasos, pérdidas y un aumento en los costos operativos.

Para abordar estos problemas, se propone la implementacion de un sistema de
gestion logistica integral que incluya las estrategias como la implementacién de
sistemas de informacién logistica (como un sistema de gestiébn de almacenes o
WMS) para automatizar y optimizar los procesos de inventario, recepcion,

almacenamiento y despacho de productos (Bowersox, Closs & Cooper, 2012).

Asi mismo, se requiere rediseflar y modernizar las instalaciones de
almacenamiento para maximizar el uso del espacio, mejorar la seguridad y facilitar

el manejo eficiente de los materiales (Coyle, Langley, Novack & Gibson, 2016).

Invertir en la capacitacion y desarrollo de los empleados para mejorar sus
habilidades en la gestion de inventarios, operaciones de almacén y uso de

tecnologias logisticas (Rushton, Croucher & Baker, 2014).

Fomentar la colaboracion y coordinacion entre los diferentes eslabones de la
cadena de suministro para garantizar un flujo eficiente de materiales y reducir los

tiempos de entrega (Christopher, 2016).
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En el Contexto Local

Los procesos de operaciones en el &rea de almacenes en la sede del Gobierno
Regional de Lambayeque enfrentan desafios significativos que afectan la
eficiencia y efectividad de sus procesos operativos. Uno de los problemas
principales es la falta de un sistema de gestion de inventarios adecuado, que
conlleva a la dificultad en el control y seguimiento de los bienes almacenados.
Esto puede resultar en la pérdida o el deterioro de los insumos, afectando la
disponibilidad de recursos para las diversas dependencias del gobierno regional.

Adicionalmente, se detecta una inadecuada organizacion de los espacios y la
distribucién de los activos en el almacén, generando inconvenientes para la
contabilidad que retrasan la elaboracion de los estados financieros. Otro problema
presente es la infraestructura, que no es adecuada para llevar a cabo las
actividades laborales de manera eficiente y apropiada. Asimismo, se observa que
el personal responsable de realizar el ingreso de los documentos en el Sistema,
tanto de entrada como de salida carecen de capacitacion, y cuando éstos se

equivocan repercute en todo el sistema de logistica.

El Gobierno Regional de Lambayeque, enfrentar diversos desafios en cada
proceso de operacione del area de almacenes del SIGA (Sistema Integrado de
Gestidon Administrativa). Algunos de los problemas mas comunes que pueden

surgir incluyen:

Una inadecuada gestion de inventarios, teniendo como consecuencia dificultades
en el control y seguimiento de los inventarios, lo que resulta en excesos 0

faltantes de materiales y suministros.

La falta de automatizacién, ya que la ausencia de sistemas automatizados para la
gestion de almacenes puede llevar a ineficiencias en la entrada, salida y registro

de bienes.
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Deficiencias en la Infraestructura, trayendo consigo problemas con las
instalaciones de almacenamiento, como espacio insuficiente o condiciones

inadecuadas para la conservacion de los productos.

Ineficiencia en los Procesos de Compra, teniendo retrasos o problemas en la
compa de bienes necesarios para el funcionamiento de las diferentes areas del

Gobierno Regional.

Falta de Capacitacion del Personal, el personal carece de capacitacion adecuada
para manejar los sistemas y procesos de gestion de almacenes de manera

efectiva.

Problemas de Seguridad, tiene como consecuencia el Riesgo de pérdida, robo o

dafio de los bienes almacenados debido a medidas de seguridad insuficientes.

Descoordinacién entre Areas, falta de comunicaciéon y coordinacion entre el area

de almacenes y otras que requieren los bienes almacenados.

Cumplimiento de Normativas, dificultades para cumplir con las normativas
gubernamentales y auditorias relacionadas con la gestibn de almacenes y el

control de inventarios.

Abordar estos problemas requiere un enfoque integral que incluya la mejora de
los sistemas de gestidon, la capacitacion del personal, la optimizacién de los

procesos Y la inversion en infraestructura y tecnologia.

1.2. Formulacion del Problema
¢,De gué manera se puede mejorar los Procesos de Operaciones
de Logistica del Area de Almacén del Gobierno Regional

Lambayeque?

1.3. Delimitacién de la investigacion.

La presente investigacion se desarroll6 en el area de almaceén

SIGA, de la SEDE del Gobierno regional Lambayeque,
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participaron los funcionarios y servidores del area de almaceén,
periodo 2016.

1.4. Justificacion e importancia de lainvestigacion

El estudio propone sistemas logisticos que logren la mejora del proceso de
operaciones del area de almacenes SIGA de la sede del Gobierno Regional
Lambayeque basandose en la optimizacion de Recursos, ya que a través de un
sistema de gestion logistica eficiente permite una mejor utilizacion de los recursos
disponibles, reduciendo desperdicios y maximizando el uso de los activos del

almacén.

Asi mismo, Mejorara la Toma de Decisiones, ya que la implementacion de un
sistema de gestion proporciona un dato preciso y en tiempo real, facilitando la

toma de decisiones basadas en informacion confiable.

Incrementar4d en la eficiencia operativa, al automatizar y estandarizar los
procesos, se reduce el tiempo dedicado a tareas manuales y se aumenta la

eficiencia en las operaciones de almacenamiento y distribucion.

Reduccién de costos, la mejora en la gestion de inventarios y la optimizacion de
los procesos logisticos conllevan una reducciobn de costos operativos y de

almacenamiento.

Mejora en el Servicio al usuario, al contar con un sistema de gestion logistica, se
puede garantizar una mejor disponibilidad y entrega oportuna de los bienes y
servicios, lo que se traduce en una mayor satisfaccion de las areas usuarias del

Gobierno Regional.

Cumplimiento Normativo, un sistema de gestion logistica ayuda a asegurar el
cumplimiento de las normativas y politicas gubernamentales relacionadas con la

gestion de almacenes y la transparencia en el manejo de los recursos.

la justificacion e importancia de la propuesta de sistemas de gestion logistica para
el area de almacenes SIGA del Gobierno Regional Lambayeque es de gran

importancia para mejorar la eficiencia, reducir costos, y asegurar un manejo
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efectivo y transparente de los recursos, lo que contribuye al mejoramiento de la

gestion publica y al desarrollo regional.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

Los principales obstaculos encontrados durante la realizacion de este estudio
incluyen: la escasez de datos disponibles en la organizacion relacionada con la
gestion logistica, debido a que solo se emplean los sistemas establecidos por el
Gobierno Central; la limitada informacién aportada por los empleados del area al
responder el cuestionario, por miedo a posibles represalias o cambios en su
empleo; y, ademas, la reducida importancia que la entidad investigada otorga a la

investigacion para resolver los problemas que surgen.

1.6. Objetivos

Objetivo General

Proponer un Sistema de Gestion Logistica para mejorar el proceso de
Operaciones del Area de Almacén SIGA de la SEDE del Gobierno
Regional Lambayeque - 2016.

Objetivo Especifico

a) Diagnosticar los procesos y gestion logistica en la SEDE del

Gobierno Regional Lambayeque - 2016.

b) ldentificar los procesos de operaciones del area de almacenes
SIGA de la Sede del Gobierno Regional Lambayeque, 2016.

c) Disefiar un sistema de gestidn logistica para mejorar los procesos

17



de operaciones del area de almacenes SIGA de la Sede del

Gobierno Regional Lambayeque, 2016.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de estudios
A nivel Internacional

Pérez & LoOpez (2015). En Colombia en su articulo: Impacto de la
implementacion de un sistema de gestion logistica en la eficiencia del
almacén de una empresa de manufactura. Revista de Logistica y
Operaciones. Este articulo examina cémo la implementacion de un sistema
de gestion logistica mejoro significativamente la eficiencia en el almacén de
una empresa de manufactura, reduciendo tiempos de espera y optimizando

el uso del espacio.

Garcia & Martinez (2016). En México, en su articulo: Evaluacion del
sistema de gestion de logistica en la cadena de suministro de una empresa
de alimentos. Revista Internacional de Logistica y Cadena de Suministro.
Evaltan el impacto de un sistema de gestion logistica en la cadena de
suministro de una empresa de alimentos, destacando mejoras en la

coordinacion entre el &rea de almacenes y otros departamentos.

Hernandez & Fernandez (2015). En Ecuador, en su investigacion:
Optimizacion de procesos en el almacén a travez de implementar sistemas
de gestién logistica. Journal of Warehouse Management. El estudio
presento un caso en el a través de la implementaciéon de un sistema de
gestion logistica resultd en la optimizacion de procesos en el almaceén,
incluyendo la reduccion de errores en el inventario y mejora en la gestion

de pedidos.

Ramirez & Séanchez (2016). En Brasil en su indagacion: Innovacién
tecnoldgica en la logistica: Implementacion de un sistema de gestion en el
area de almacenes. Tecnologia y Logistica. Exploran como la innovacion
tecnoldgica, a través de la implementacion de un sistema de gestion
logistica, transformd las operaciones en el éarea de almacenes,

aumentando la productividad y reduciendo costos.

20



Vazquez & Jiménez (2015). En Colombia, en su investigacion: Mejora
continua en la gestion de almacenes: Estudio de caso de un sistema de
gestién logistica. Revista de Mejora Continua. Este estudio de caso
demuestra como la adopcion de un sistema de gestidn logistica facilitd la
mejora continua en la gestion de almacenes, permitiendo una mejor

planificacion de recursos y una mayor satisfaccion del cliente.

A nivel Nacional.

Torres & Rivera (2015). En su investigacion: Andlisis del impacto de un
sistema de gestidn logistica en el rendimiento del almacén de una empresa
peruana. Revista Peruana de Gestion de Operaciones. Este estudio analiza
como la implementacion de un sistema de gestion logistica mejor6 el
rendimiento del almacén de una empresa peruana, destacando la

reduccion de tiempos de entrega y la mejora en la precision del inventario.

Cardenas & Diaz (2016). En su indagacion: Mejoras en la eficiencia
operativa del almacén de una empresa de retail en Per0 mediante la
implementacion de un sistema de gestion logistica. Revista de Logistica y
Cadena de Suministro. examinan como la implementacion de un sistema
de gestion logistica en una empresa de retail en Perd condujo a mejoras

significativas en la eficiencia operativa del almacén.

Estrada & Flores (2015). En su investigacion: Impacto de un sistema de
gestion logistica en la reduccion de costos operativos del almacén de una
empresa minera peruana. Journal of Mining and Logistics. En este estudio
investigaron el impacto de un sistema de gestion logistica en la reduccién

de costos operativos en el almacén de una empresa minera peruana.

Gomez & Hernandez (2016). En su investigacion: Implementacion de un
sistema de gestion logistica para optimizar el area de almacenes en una
empresa de manufactura peruana. Revista Peruana de Tecnologia y

Operaciones, exploran como la implementacién de un sistema de gestion
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logistica optimizo el area de almacenes en una empresa de manufactura

peruana, aumentando la eficiencia y la productividad.

Ibafez & Juérez (2015). En su exploracién: Evaluacion del sistema de
gestion de logistica en la mejora de procesos del almacén de una empresa
de telecomunicaciones en Perl. Revista de Innovacion en Logistica. Este
estudio evalla como los sistemas logistico contribuyen a la mejora de
procesos en el almacén de una empresa de telecomunicaciones en Perq,

destacando la mejora en la gestion de inventarios y la reduccién de errores.

A nivel Local.

Zamora & Rios (2015). En su investigacion: Influencia de un sistema de
gestién logistica en la optimizacion de almacenes de una empresa
agroindustrial en Lambayeque. Revista Lambayecana de Gestion. Este
estudio analiza la influencia de un sistema de gestion logistica en la
optimizacién de almacenes de una empresa agroindustrial en Lambayeque,
destacando mejoras en la organizacion y la reduccién de tiempos de

almacenamiento.

Coronado & Davila (2016). En su investigacion: Mejora de procesos
operativos en el almacén de una empresa pesquera en Lambayeque
mediante la implementacion de un sistema de gestidén logistica. Revista
Lambayecana de Industria y Negocios. Examinan como la implementacion
de un sistema de gestion logistica en una empresa pesquera en
Lambayeque condujo a mejoras significativas en los procesos operativos

del almacén.

Espinoza & Flores (2015). Con el trabajo: Impacto de la implementacion de
un sistema de gestion logistica en la eficiencia del almacén de una
empresa textili en Lambayeque. Journal of Lambayeque Business and

Management. En este estudio, Espinoza y Flores investigan el impacto de
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la implementacion de un sistema de gestion logistica en la eficiencia del

almaceén de una empresa textil en Lambayeque.

Guevara & Huaman (2016). En su investigacion. Optimizacion de la gestion
de inventarios en el almacén de una empresa de bebidas en Lambayeque
mediante un sistema de gestion logistica. Revista de Investigacion
Lambayecana. Exploran como un sistema de gestidn logistica optimizé la
gestibn de inventarios en el almacén de una empresa de bebidas en

Lambayeque, mejorando la precision y reduciendo los costos asociados.

Iglesias & Jara (2015). En su exploracién: Evaluacion de la implementacion
de un sistema de gestion logistica en la mejora de la cadena de suministro
de una empresa de construccion en Lambayeque. Revista de Construcciéon
y Arquitectura Lambayecana. Este estudio evalia cémo la implementacion
de un sistema de gestion logistica mejord la cadena de suministro de una
empresa de construcciébn en Lambayeque, destacando la mejora en la

coordinacién y la reduccion de tiempos de entrega.

2.2. Estado del Arte

Logistica como Distribucion Fisica.

La logistica, especialmente en su faceta como distribucion fisica, es un
componente crucial para manejar eficientemente la cadena de suministro.
Su evolucién ha sido marcada por la constante busqueda de eficiencia,

adaptabilidad y sostenibilidad.

La distribucion fisica, como parte integral de la logistica, se enfoca en el
transporte, almacenamiento y manejo de cada producto desde el punto de
produccion hasta el cliente final. Esta funcion logistica ha ganado
relevancia debido a su impacto directo en la satisfaccion del cliente y los

costos operativos. Bowersox, Closs y Cooper (2012) destacan que una
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distribucion fisica efectiva no solo asegura la entrega oportuna de
productos, sino que también contribuye a la reduccion de costos y mejora

del servicio al cliente.

necesidades de los clientes.

Cormpras Ventas

Figura 1: Etapa Logistica de distribucion

Actualmente, con una constante globalizacibn y digitalizacién, la
distribucion fisica enfrenta nuevos retos y oportunidades. La creciente
demanda por entregas mas rapidas y personalizadas ha impulsado el
desarrollo de tecnologias avanzadas en transporte y logistica. Autores
como Christopher (2016) subrayan la importancia de la tecnologia en la

creacion de redes de distribucion mas agiles y resilientes.

La sostenibilidad se convirtio en otro pilar fundamental de la distribucion
fisica moderna. La creciente conciencia ambiental y las regulaciones mas
estrictas exigen que las empresas adopten practicas logisticas mas verdes.
McKinnon & Whiteing (2015) discuten cémo la integracion de criterios
ambientales en la planificacion logistica puede conducir a operaciones mas

sostenibles y econdbmicamente viables.

La distribucion fisica es un campo dinamico que continta evolucionando en
respuesta a los cambios en el mercado, la tecnologia y la sociedad. Las
empresas que logren adaptarse e innovar en sus estrategias de
distribucion estaran mejor posicionadas para satisfacer la demanda del

mercado y lograr un crecimiento sostenible.
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2.3. Base Teorica cientifica

Sistema integrado de gestién administrativa — SIGA

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en Perl es una
de las herramientas informaticas desarrolladas por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) para mejorar la gestion publica. Su objetivo
principal es automatizar los procesos y procedimientos de las entidades
publicas, facilitando la implementacion de tecnologias en la gestion
publica y simplificando diversos procedimientos. El SIGA se utiliza en
todas las instituciones estatales del pais y su uso es obligatorio para el

sector publico (Instituto de Ciencias HEGEL).

El SIGA permite realizar una amplia gama de procesos, como la
generacion del Cuadro Multianual de Necesidades, la certificacion
presupuestal, la determinacion de valores referenciales para la compra
de un bien/servicio, el seguimiento de contratos, y el mantenimiento
actualizado del registro y control de los bienes patrimoniales. También
facilita la transparencia y promueve la fiscalizacion al integrar diferentes
procesos de una unidad, reduciendo tiempos y costos (Instituto de
Ciencias HEGEL).
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FINALIDAD. Mejorar y automatizar los procesos del Area Logistica.

CARACTERISTICAS

Catélogo Consolidado de Productos y Servicios Gubernamentales.
Plataforma disefiada para la organizacion y agilizacion de los
procedimientos administrativos de la institucion.

Sistema que integra la funcionalidad segun las regulaciones y protocolos
definidos por las Autoridades Reguladoras.

Incorpora requerimientos operativos y casuistica.

Se integra operativamente con los demas sistemas administrativos

PRESUPUESTO

Partida Presupuestal Bien
—_—

CATALOGO DE

BIENES Y Servicio
SERVICIOS

_—

Cuenta Contable Cuenta Contable

CONTROL

PATRIMONIAL

Figura 2:Sistemas Administrativos
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OBJETIVOS

v' Difundir, socializar e implementar el Modulo de Logistica y
Patrimonio del SIGA en el Gobierno Central y las unidades

ejecutoras en el ambito Regional y Local

v" Integrar la informacion logistica y patrimonial del Gobierno Central

y poder contar con informacion para la toma de decisiones.

v' Mejorar los procesos logisticos y de gestion patrimonial en la
Unidades Ejecutoras de todos los sectores gubernamentales.

SIGA - MODULO
LOGISTICA

Figura 6. SIGA ML

El Componente de Logistica, integrado al Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), funciona como un instrumento de apoyo para la
administracion logistica, permitiendo a la Unidad Ejecutora gestionar, documentar,
supervisar, desarrollar, revisar y proporcionar informacion relacionada con la
adquisicion de bienes y/o servicios y la gestion de patrimonio, en linea con el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Dicho componente (SIGA ML) abarca todo el proceso técnico de Abastecimiento,
incluyendo la Programacion, Adquisicion, Almacenamiento y Distribucion. Asi, la
Unidad Ejecutora puede elaborar sus Cuadros de Necesidades, el Plan Anual de

Adquisiciones y Contrataciones, sus Solicitudes de Bienes y Servicios, ejecutar
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sus Procesos de Seleccion, mantener el Control de Inventarios, entre otros,

manteniendo la filosofia de integridad y evitando la duplicacion de esfuerzos.

IMPORTANCIA DEL SIGA EN LA GESTION PUBLICA

v' Mejora de la eficiencia: Al automatizar procesos administrativos, el
SIGA reduce el tiempo y los recursos necesarios para la gestion de
compras, almacenamiento, patrimonio y otros procesos
administrativos. Esto conlleva a una mayor eficiencia en la gestion
de recursos publicos.

v Transparencia y control: El SIGA permite un mejor seguimiento y
control de los procesos administrativos, lo que contribuye a la
transparencia en la gestion publica y ayuda a prevenir la corrupcion.
Los ciudadanos y entidades de control pueden acceder a
informacion actualizada y precisa sobre las operaciones del Estado.

v' Estandarizacion de procesos: ElI sistema promueve la
estandarizacion de procedimientos administrativos en las diversas
entidades del Estado, lo que facilita la coordinacion y Ila
interoperabilidad entre instituciones.

v" Mejora en la toma de decisiones: La disponibilidad de informacion
confiable y en tiempo real permite a los gestores publicos tomar
decisiones mas informadas y basadas en datos concretos.

v' Optimizacion del uso de recursos: Al mejorar la gestién de
inventarios y compras, el SIGA ayuda a optimizar el uso de los
recursos publicos, evitando el desperdicio y asegurando que los
bienes y servicios se adquieran a precios justos y de manera
oportuna.

v' Soporte para la gestion presupuestaria: El SIGA esta vinculado al
Sistema Integrado de Administraciéon Financiera (SIAF), lo que
permite una mejor planificacion y ejecucion del presupuesto publico,
asi como un adecuado registro y seguimiento de las operaciones

financieras.
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v' Capacitacion y profesionalizacién del personal: La implementacion

del SIGA implica la capacitacion y actualizacion del personal

encargado de la gestion administrativa, lo que contribuye a la

profesionalizacion de la administracion publica.

ESTRUCTURA MODULAR

Estructura General del SIGA r
SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION ADMINITRATIVA

MOOULO DE LOGISTICA
SIGA.-ML

[ [ 1

TASBLAS | PROGRAMACION PEDIDOS | PROCESOS DE ‘ \ ADQUISICIONES

} : : T SELECCION

| ALmacenes |

Figura 3: Estructura molecular
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TABLAS

—aktalogo de Bienes v Servicios

Datos Generales »
FParametros »

Centras de CTaosko
Encargos [ 3

Persanal
Proveedores
Tipo de Zambio

Salir del Siskema

Figura 4: Tablas de Costos

PROGRAMACION

Prograrnacian

Techo Presupuestal

Cuadro de Mecesidades ( CHR )
Requisicion del P&
Prowvecko del Presupuesto de Logistica

Plan anual de Obtencidn - Logiskica
Estudio Mercado

Figura 5: Programacién
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PEDIDOS

Pedidos

Registro del Pedido
Sukorizacion del Pedido

Pedidos Consolidados para Compra
Feqgisktro de Gastos Generales

Compra por Encargo

Figura 6: Pedidos
PROCESOS DE SELECCION

eleccian

Procesos

Camikés

Procesos de Menor Cuankia (Econdmicol
Procesos de Menor Cuantia

Procesos de Adjudicacian Directa
Procesos de Licitkacian)Zoncurso Poblico
Adjudicacian de Postores

Conkrakos

Figura 7: Proceso de seleccion

ADQUISICIONES

Sdguisiciones

Cuadro de Adguisiciaon

Crden de Compra
Orden de Serwicio

Secuencia de la Fase 3

Figura 8: Adquisiciones
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ALMACENES

Ernkradas al almacén
abencion de Pedidos
Zonsulta de PECOSAS
Transferencias en almacén

Inwventario Inicial de almacén
Kardex del almacén
Inwventariao Fisica del Almacen

Procesa de Pre-Cierre Mensual

Figura 9: Almacenes

VIATICOS Y PASAJES

Widkicos v

Flanilla de Vidticos  » (EEMEracion

Orden de Pasaje  » Autorizacion
_ompromiso
Rendicidn

Figura 10: Viaticos y pasajes

GESTION PRESUPUESTAL

zeskian Presupueskal

Marco Presupueskal
AFectacidn Presupuestal
Seqguimienta de Zertificacion
PCh

Figura 11: Gestion presupuestal
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SIGA MODULO PATRIMONIO

Tablas Mantenimiento Seguimiento y Control Consultas / Reportes Procesos Utilitario

Figura 12: SIGA médulo patrimonio

El modulo Patrimonio estd conformado por los siguientes sub

modulos:
TABLAS
Tablas
FPaktrirnonio k
Generales 3

Salir del Sistema
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MANTENIMIENTO

Manktenimienkto

Inventario Inicial #
Inwvenktario Fisico
MMoviniento

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Seguimiento v Conkrol
Asignacion
Mantenimiento de Activos
Salidas

CONSULTAS Y REPORTES

Zonsultas ) Reportes

Drdenes de Compra
Entradas a almacén

Consulta de Bienes Patrimoniales
Patrimonio segudn Plan Contable
Feportes Yarios

Fatrirmonio por Cenktros de Zosko
Paktrimonio por Empleado

Relacion de Activos - Seguimiento

Figura 13: Menu principal
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PROCESOS

Procesos

Proceso de Cierre Conkable
Procesa SEMN
Proceso de carga del Invy. Inicial por Ao

VENTAJAS DEL USO DEL SIGA

Mejorade calidad de ejecucion
(CNy PAAC)

Figura 14: Ventajas del uso del SIGA
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DIAGRAMA RESUMEN DE LA INTEGRACION SIGA

ATENCI ON DE AFECTACION
CUADRO DE PEDIDOS ~| PEDIDOS PRESUPUESTAL
NECESIDADES ™1 rrocRamADOS [ S : (PECOSAS)
ORDEN DE ‘
FLAN ANUAL DE [F] COMPRA/
CONIRACIONES |— SERVICID

FEDIDOS HO
LACIINCIAD FROG RAMMADOS
: -] ENTRADAS DE
AMRACEN
I ., CONIRATOS |
‘ . PAO [ —‘

| Acwaunzapo [ ‘

FROCESO DE
REGISTRO DE SELECCIOM
GASTOS

CUADRO DE
=| ADQUSICION T
GEMERALES ” [—
ADJUD CACION DE
POSTORES

Figura 15: Diagrama Resumen de integracion SIGA

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA(SIAF)

El Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) es una
herramienta esencial en la gestion financiera del sector publico en Pera.
Este sistema informatico permite automatizar y controlar los procesos de
programacion, formulacién, ejecucion y evaluacion del presupuesto publico,

asi como la contabilidad y tesoreria del Estado.

El SIAF es una herramienta fundamental en la gestion financiera del sector
publico en Per(, ya que permite una gestion eficiente, transparente y
controlada de los recursos publicos, contribuyendo a la buena gobernanza

y al desarrollo sostenible del pais.
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Marco Normativo

Se constituye con el conjunto de leyes, decretos y normas que regulan su
funcionamiento y aseguran su adecuada implementacion y operacién. Algunas de

las principales disposiciones normativas que conforman este marco son:

Ley 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto: Esta ley
determina cada principio, estructura y procedimiento del Sistema Nacional de
Presupuesto, en el cual el SIAF juega un papel crucial para la gestién y control del

presupuesto publico.

Ley 28708 - Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad: Esta norma
regula el Sistema Nacional de Contabilidad, del cual el SIAF es una de las
herramientas claves para la consolidacion y presentacion de la informacion

contable del sector publico.

Ley 28112 - Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico: Esta
ley establece los principios y normas que rigen la administracion financiera del
sector publico, incluyendo la gestiébn de ingresos, gastos, endeudamiento y
tesoreria, aspectos todos ellos gestionados a través del SIAF.

Decreto Legislativo 1017 - Ley de Creaciéon del Sistema Nacional de
Abastecimiento: Aunque esta ley se enfoca en el sistema de abastecimiento, tiene
relacion con el SIAF en cuanto a la integracion y gestion de los procesos de

adquisiciones y contrataciones del Estado.

Decreto Legislativo 1437 - Ley de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos en el
Sector Publico: Esta norma regula la gestion fiscal de los recursos humanos,

incluyendo aspectos presupuestarios y financieros que se vinculan con el SIAF.

El Marco Normativo del SIAF es dinamico y puede ser actualizado o modificado
en funcion de las necesidades y cambios en la gestion financiera del sector

publico. Por lo tanto, es importante que las entidades publicas y los usuarios del
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sistema estén al tanto de las ultimas disposiciones legales y normativas

relacionadas con el SIAF.

Convo?aton’a
EBuena Pro

Activos

Fjos
{Altas)

|

VISION SIGA SIAF
NN '
% CONTROL TESORERIA -
Cotizaciones | PATRIMONIAL Bianilia Cheque y/o
emlle Abgagan

Asientos
Contables

Asientos

PERSONAL

Contables

Asientos Contables

Compr isos I
Eh l CONTABILIDAD J
Calandar — Asientos Contables —— > 1

odeBsy o
S

’—‘ ABASTECIMIENTO =«

S
l-—— PRESUPUESTO Asientos Contables T

PROVEEDOR

Mercaderia

Figura 16: Vision SIGA

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA - SISGEDO

- q,\p“
=1 - P
- S izELL <
| oW
(=) 5 Sy
‘\o L5 3 '_*ombre de Usuario
«\o a : Contrasefia
9 - - — -
(::«’ ""' 4 c€édigo de seguridad
< e -
= 3 ’

Bienvenido Ingrese Correctamente los Datos

—1

2OoaA97F

.i: Ingresar =:.

Figura 17: Sistema de Gestion SISGEDO

El Sistema de Gestion Documentaria (SISGEDO) es una plataforma digital

utilizada por diversas entidades del sector publico en Perd, incluidos los gobiernos

regionales, para la gestion y tramitacion de documentos. En el caso del Gobierno

Regional de Lambayeque, el SISGEDO permite optimizar los procesos de gestion

documentaria, brindando beneficios como

transparencia y la mejora en la comunicacion interna y externa.

la agilizaciébn de

tramites,

la
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La implementacion del SISGEDO en el Gobierno Regional de Lambayeque
contribuye a modernizar la gestion publica, la reduccién de tiempos de tramitacion

y mejorar la calidad de cada servicio brindado a la ciudadania.

2.4. Definicion de terminologia.

Registro y seguimiento de documentos: El SISGEDO permite el registro
electrénico de documentos ingresantes y generados dentro de la entidad,
asi como el seguimiento en tiempo real del estado y la ubicacion de cada

documento.

Flujo de trabajo automatizado: La plataforma permite definir flujos de
trabajo para la tramitacion de documentos, asignando responsables y

estableciendo plazos para cada etapa del proceso.

Notificaciones y alertas: El sistema envia notificaciones a los usuarios
involucrados en la tramitacion de un documento, informando sobre

acciones pendientes o cambios en el estado del tramite.

BUsqueda y consulta de documentos: Los usuarios pueden realizar
bdsquedas avanzadas y consultar el historial de documentos, facilitando el

acceso a la informacién y la toma de decisiones.

Seguridad y control de acceso: El SISGEDO cuenta con mecanismos de
seguridad que restringe los accesos a informacién segun los niveles de

autorizacion de los usuarios.

Interoperabilidad: El sistema puede integrarse con otras plataformas y
sistemas utilizados por el Gobierno Regional de Lambayeque, permitiendo

una gestion mas eficiente y coordinada de la informacion.

Transparencia y acceso publico: A través del portal del SISGEDO, los
ciudadanos pueden acceder a documentos de interés publico, lo que

promueve la transparencia y el acceso a la informacion. 39



CAPITULO Ill: MARCO
METODOLOGICO



3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

El trabajo que se lleva a cabo es de tipo descriptivo, en el cual se detallardn
exhaustivamente los elementos clave de una situacion especifica, en este
contexto, la situacion que enfrenta el Departamento de Almacén de la SEDE
del Gobierno Regional de Lambayeque. Ademas, es de naturaleza explicativa,
ya gque busca esclarecer las causas que obstaculizan el adecuado desempefio

de las actividades en el Departamento de Almacén.

La metodologia empleada en este estudio es no experimental, dado que no se
efectuaran experimentos; en su lugar, se centrard en la descripcion y
elucidacion de los eventos vinculados a las operaciones logisticas del
Departamento de Almacén.

Para alcanzar el propdsito de nuestro estudio, se implementaré el siguiente

disefo:

Donde:

Rx: diagnéstico de la
realidadRe: Realidad
problematica

T: Marco tedricoP: propuesta
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3.2. Poblacion y Muestra

En este trabajo, se plasmé como poblacion de estudio a los empleados del
Departamento de Almacén de la SEDE del Gobierno Regional de
Lambayeque. Este grupo esta compuesto por 20 individuos que desempefian
sus funciones en el area de almacén. Por consiguiente, la muestra

seleccionada para el estudio corresponde igualmente a estos 20 trabajadores.

3.3. Hipotesis

La implementacién de un Sistema de Gestion Logistica optimiza el proceso
operativo del Area de Almacén SIGA en la SEDE del Gobierno Regional de

Lambayeque.

3.4. Variable de investigacion

V.l. Sistema de Gestion logistica: Delfin (2012). La administracion logistica es
fundamental en cada nivel de planificacion y ejecucion, abarcando estrategias,
operaciones Yy tacticas. Actia como una funcion unificadora que coordina cada
actividad logistica y las integra con otras areas como mercadeo, ventas,

produccion, finanzas y tecnologia de la informacion.

V.D. Procesos de operaciones del area de almacenes: Palaci (2005) El area
de almacenes es crucial en la gestion logistica, ya que implica organizar y
controlar cada operacién relacionada con el almacenamiento de materiales,

productos y mercancias
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3.5. Operacionalizacion de las variables.

TECNICASE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS O RESPUESTA
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS
V. Independiente Entrega Servicio al Cliente Nivel de satisfaccion
ENCUESTA
Sistema de Gestisn  Aprovisionamiento  Servicio de Proveedores Nivel de satisfaccion
de Logistica
- . . Nivel de servicio
Audit 3
uditorias Gestion de Inventarios Exactitud de inventario
Rotacidn de inventario
V.D dient
ependiente Porcentaje de utilizacion de la
. . .. flota
Distribucion
Transporte Tiempo de descarga ENCUESTA

Procesos de
Operacionalizacion
del Area de Almacén

Unidades movidas por horay
hombre

Almacenamiento

Ubicacion Fisica

Porcentaje de utilizacién de la
capacidad del almacén
Unidades de picking por hora
Porcentaje de error de picking
de materiales
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3.6. Métodos, Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se empleo un método de investigacion mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas. Esto permitird analizar tanto los aspectos numéricos como las

percepciones y experiencias del personal involucrado en los procesos logisticos.

En referencia a la técnica aplicada para recabar los datos se utilizd la encuesta para lo
cual se disefié un cuestionario estructurado para recolectar datos cuantitativos sobre las
operaciones actuales del &rea de almacenes. Las preguntas estuvieron dirigidas a
evaluar la eficiencia, el tiempo de respuesta, la precision en la gestion de inventarios y

otros indicadores relevantes.

Asi como también se tuvo en cuenta la entrevistas teniendo en cuenta entrevistas
semiestructuradas a los encargados y trabajadores del area de almacenes para lograr una
comprension mas profunda de los desafios y limitaciones actuales en la gestion
logistica. Las entrevistas permitirdn recoger informacion cualitativa sobre las

experiencias y percepciones del personal.

En cuanto a la técnica de Analisis de Documental, se revisaron documentos internos
relacionados con las politicas, procedimientos y registros de operaciones del area de
almacenes para obtener informacion adicional sobre las practicas actuales de gestion

logistica.

3.7. Procedimientos paralarecoleccion de datos

Se definié los objetivos, antes de comenzar a recabar cada dato.

Se identificé las fuentes de datos en la cual se incluyé documentos internos
del area de almacenes, informes de gestion, bases de datos del sistema

SIGA, entrevistas con personal clave, encuestas a empleados, entre otros.
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Se disefio de instrumentos de recoleccion, como el cuestionario, guias de
entrevista, formatos de observacion, dichos instrumentos estan alineados
con los objetivos de la investigacion los cuales fueron validados antes de su

aplicacion.

Se organizo los aspectos logisticos de la recoleccion de datos, incluyendo
el cronograma, la seleccion de participantes, la asignacion de recursos y la

obtencién de los permisos necesarios.

Se procedié a ejecutar el plan de recoleccion de datos, asegurandose de
seguir los procedimientos establecidos y de mantener la integridad y
confidencialidad de la informacioén recopilada.

Se tuvo en cuenta el registro y almacenamiento de datos de manera
sistematica y almacenarlos en un formato que facilite su andlisis posterior,
garantizando garantizando la seguridad y proteccion de los datos

recopilados.

Se analizaron los datos, posteriormente cada uno de ellos se recolectaron
para proceder al analisis de acuerdo con los objetivos de la investigacion y

la metodologia seleccionada.

3.8. Analisis Estadistico e Interpretacion de los datos

Se tuvo en cuenta el analisis descriptivo de cada dato para obtener una visiéon

general de las caracteristicas de las variables involucradas. Esto incluyo

calculos de cada medida de tendencia central (media, mediana, moda),

medidas de dispersion (varianza, desviacion estandar, rango intercuartilico) y

la elaboracién de graficos de barras. Para el ello se utiliz6 el software
estadistico SPSS 21y Excel.
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3.9. Principios Eticos

Respeto a las personas, Esto implico el consentimiento informado de cada
participante que participa en el estudio, asegurando que comprendan el
propoésito del estudio, los procedimientos involucrados, y sus derechos a

retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

Beneficencia, Se maximizo los beneficios de la investigacion y minimizo
cualquier dafio potencial. Esto incluyd garantizar la seguridad y bienestar de

los participantes y la comunidad en general que fue el grupo objetivo.

Justicia, La seleccion de participantes se distribuyeron equitativamente sin

discriminacion o explotacion de grupos vulnerables.

3.10. Criterio de rigor cientifico.

Fundamentacién Tedrica: La propuesta se basoé en teorias y modelos logisticos
reconocidos, asi como en estudios previos que se relacionan con la gestion de

almacenes y la logistica.

Metodologia: La metodologia utilizada tuvo un enfoque mixto. Esto incluye
seleccionar la técnica de recoleccion y analisis de datos, asi como definir

claramente los objetivos y las hipétesis de trabajo.

Aplicabilidad Practica: La propuesta es viable desde el punto de vista practico y
tiene un potencial para ser implementada en el area de almacenes SIGA. Esto
implica considerar aspectos como los recursos disponibles, la infraestructura

existente y la cultura organizacional.

Contribucién al Conocimiento: La propuesta aportar algo nuevo al campo de la
gestion logistica, ya sea a traves de la innovacion en los métodos, la aplicacion de
teorias en un nuevo contexto o la generacion de nuevos conocimientos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION
DELOS RESULTADOS
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4.1 Resultados en tablas y graficos

Tabla N° 01. La organizacion cuenta con alguna certificacion ISO enlLogistica o
almacenaje

RESPUESTA N° %
Sl 0 0.00%
NO 15 75.00%
No sabe 5 25.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Encuestarealizada por el alumno.

Grafico N° 01. La organizacion cuenta con alguna certificacion ISO enlLogistica o

almacenaje

80.0%% —5.0%

70.0%0

60.0%0

50.0%0
@0
= = si
=
E 40.0% =l NO
2 O No sabe
2

30.0% 55.0%%

20.0%0

10.0%

0.0%
0.0%
S NO No
sabe RSPTAS
Fuente: Tabla 1.
Comentario

El 75% responde que no existe una certificacion ISO en Logistica o Almacenaje,
este indicador nos da una idea de la falta 0 ausencia deorganizaciéon en el Area.
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Tabla N° 2. ¢ Se llevan a cabo en su organizacion actividades logisticas,como?

RESPUESTA N° %
Recepcién y procesado de pedidos 2 10.00%
Almacenamiento 1 5.00%
Gestion de compras 2 10.00%
Distribucion 3 15.00%
Control de inventarios 1 5.00%
Transporte 2 10.00%
TA 9 45.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Encuestarealizada por el alumno.

Grafico N° 2. ¢ Se llevan a cabo en su organizacion actividades logisticas,Como?

45.0%

40.0% -

35.0% A

30.0%0 -

25.0% -

20.0% 4

15.0% 41

10.0% 41

TN

5.0% A

0.0% -

Actividades

B Recepcidén y procesado de pedidos B Almacenamiento
O Gestion de compras O Distribucion

B Control de inventarios = Transporte

B T.A

Fuente: Tabla 2.

Comentario

La presente gréafica nos indica que todas las actividades mencionadas se realizan
en el Area de Logistica, esto significa que el movimiento considerable y necesita
de contar con sistemas de almacenaje, preservacion,tratamiento logistico, etc.
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Tabla N°03. Dentro del sistema de gestidon de la calidad de la organizacion,
¢, Se han definido procesos para la gestion de dichas actividades logisticas?

RESPUESTA N° %
Nunca 12 60.00%
A veces 6 30.00%
Siempre 2 10.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Encuestarealizada por el alumno.

Grafico N° 3. Dentro del sistema de gestion de la calidad de la organizacion,
¢, Se han definido procesos para la gestién de dichas actividades logisticas?

Siempre
10%6

08 Nunca
B A veces

Nunca O Siempre
60%0

~ A veces
30%06

Fuente: Tabla 3.

Comentario

Un considerable 60% responde que no, otras a veces 30% Yy un reducido10%
indica que si, se nota que hay concordancia en la respuesta, se cierta division, es
posible una falta de comunicacion o solo se le da informacion a cierto grupo de

trabajadores.
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Tabla N° 04. ¢Dispone su empresa de Sistemas de Informacion que faciliten el
seguimiento y medicion de dichos procesos Logisticos?

RESPUESTA N° %
Sl 1 5.00%
NO 11 55.00%
No sabe 8 40.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Encuestarealizada por el alumno.

Gréfico N° 4. ¢ Dispone su empresa de Sistemas de Informacion que facilitenel
seguimiento y medicion de dichos procesos logisticos?

60.0% -~
55.p%

50.0% -

40.0% A

O sl
H NO
O No sabe

30.0%

20.0%

10.0% -

Si NO No sabe

Fuente: Tabla 4.

Comentario

Las respuestas se encuentran divididas el 55% responde que no, el 40% indica no
saber, estos indicadores demuestran la falta de conocimiento acerca de lo que es
un Sistema de Informacion
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Tabla N° 5. Dentro de la estrategia de la organizacion: ¢, Se han planificado

objetivos en materia de gestion logistica?

RESPUESTA N° %
Sl 3 15.00%
NO 9 45.00%
No sabe 8 40.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Encuestarealizada por el alumno.

Grafico N° 5. Dentro de la estrategia de la organizacion: ¢ Se han
planificadoobjetivos en materia de gestion logistica?

45.0% -
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25.0% 4

20.0% -

15.0% A
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Sli NO No sabe

Fuente: Tabla 5.

Comentario

Nuevamente el desconocimiento, la duda se nota en este cuadro un 45%indica no
y un 40% contesta no saber.
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Tabla N° 06. ¢ Se han desarrollado mecanismos para integrar la Gestién Logistica
en los Sistemas de Gestion disponibles en la organizacion (calidad, seguridad,
medio ambiente, etc.)?

RESPUESTA N° %
SI 3 15.00%
NO 17 85.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Encuestarealizada por el alumno.

Gréfico N° 6. ¢ Se han desarrollado mecanismos para integrar la Gestion Logistica
en los Sistemas de Gestion disponibles en la organizacion (calidad,seguridad,
medio ambiente, etc.)?

90.0%

85.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

0 sl
B NO

40.0%

30.0%

20.0%

15.0%

10.0%

0.0%

Fuente: Tabla 6.
Comentario

La mayoria 85% indica que no y un 15% responde que si, esto demuestra la
ausencia real de mecanismos para integrar la Gestién Logistica en los Sistemas
de Gestion disponibles en la Organizacion.
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Tabla N° 7. ¢Ha trabajado o tiene experiencia con algun Sistema de Gestion

Logistica?
RESPUESTA N° %
Nunca 12 60.00%
A veces 3 15.00%
Siempre 5 25.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Encuestarealizada por el alumno.

Gréfico N° 7. ¢ Ha trabajado o tiene experiencia con algin Sistema deGestidn

Logistica?

70.0%

60.0%
60.0%
50.0%
40.0%

25.0%
15.0%
i —-—
0.0% T T
Nunca A veces Siempre
I B Nunca B Aveces O Siempre I
Fuente: Tabla 7.
Comentario

Se puede afirmar que la mayoria carece de experiencia y un reducido 25y 15%
si han pasado por un Sistema de Logistica, esto nos indica claramente la falta de
un Sistema de Logistica real en la Empresa o Institucion.
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Tabla N° 8. ¢ Es capacitado en los siguientes temas? Servicio al cliente,transporte,
gestion de inventarios, procesamiento de pedidos.

RESPUESTA N° %
Nunca 12 60.00%
A veces 3 15.00%
Siempre 5 25.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Encuestarealizada por el alumno.

Gréfico N°. 8. ¢ Ha trabajado o tiene experiencia con algun Sistema deGestién
Logistica?

70.0%

60.0%
60.0%
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40.0%0

O Nunca
B A veces

30.0% O Siempre
25.0%

20.0%

15.0%
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0.0%

Nunca A veces Siempre

Fuente: Tabla 8.

Comentario

Se puede decir que existe ausencia de capacitacion para la mayoria de
trabajadores en la organizacién, solo un 25% responde que si es capacitadoy un
15 % que a veces.
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Tabla N° 9 ¢Aplica estrategias de logisticas en su Area?

RESPUESTA N° %
Nunca 11 55.00%
A veces 5 25.00%
Siempre 4 20.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Encuestarealizada por el alumno.

Gréfico N° 9. ¢ Aplica estrategias de logisticas en su Area?
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Fuente: Tabla 9.
Comentario

Los resultados de esta grafica se pueden relacionar con el resultado anterior, la
mayoria no utiliza o aplica estrategias de logistica, las razonesson obvias pues
no conoces de estrategias, mecanismos 0 sistemas logisticos.



Tabla N° 10. ¢La organizacion aplica o cuenta con un sistema de Logisticabien
definido?

RESPUESTA N° %
Si Cuenta 5 25.00%
No Cuenta 11 55.00%
No sabe 4 20.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Encuestarealizada por el alumno.

Gréfico N° 10. ¢ La organizacion aplica o cuenta con un sistema de Logistica bien

definido?
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25.0%
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Fuente: Tabla 10.

La mayoria responde que no cuenta con un Sistema de Logistica definido,esto
significa que existe desorganizacion, en la organizacion.
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4.2. Discusiéon de Resultados

En la evaluacion del resultado incluyé una muestra de 20 elementos del area de

almaceén SIGA de la sede del Gobierno Regional Lambayeque.

Se observé que la entidad analizada no posee certificaciones 1ISO en logistica o
almacenamiento, lo que representa el 75% de la muestra, segun se muestra en la
tabla 1. Esto impide que la institucion pueda evaluar adecuadamente la calidad de
los servicios que ofrece a sus usuarios internos. Ademas, se constatd que en la
sede del Gobierno Regional se llevan a cabo actividades como la recepcion y
procesamiento de pedidos, almacenamiento, gestion de compras, distribucion,
control de inventarios y transporte. Estas actividades se distribuyen entre las
funciones tipicas de la logistica del sector publico, como se detalla en la tabla N°
2.

Respecto a la calidad de la gestion de los procesos logisticos, se hallé que el 60%
de la muestra, segun la tabla 3, indica que la sede del Gobierno Regional no
implementa un sistema de gestién de calidad. Esto pone en duda la eficacia de los
servicios brindados a los usuarios internos. Ademas, el 55% de los encuestados
opind que no existe un sistema que facilite la informacion y seguimiento, y el 40%
desconoce su existencia, segun la tabla 4. Esto sugiere que el sistema SIGA,
empleado por la institucion, no es bien conocido por el personal del hospital, lo

que representa un obstaculo para que se alcance el objetivo y meta institucional.

En relacion con las estrategias organizacionales y el cumplimiento de objetivos en
la gestion logistica y el uso del SIGA, el 45% de los encuestados indico que no se
aplican dichas estrategias, y el 40% desconoce su existencia, segun la tabla N° 5.
Esto es preocupante, ya que muestra que la institucion no tiene interés en mejorar
la calidad de los procesos logisticos y se limita a seguir las directrices del
Ministerio de Economia y Finanzas, que es el responsable de ejecutar este

sistema.

Lo anteriormente expuesto nos refleja el diagnostico la gestion, requerimientos y

procesos de la logistica en la SEDE del Gobierno Regional Lambayeque, é?s



mismas que son deficientes conforme la muestra los porcentajes detallados en las

tablas y gréaficos del presente estudio.

En lo que respecta al desarrollo de mecanismos para la integracion de la gestion
logistica en temas de calidad, seguridad y medio ambiente, el 85% de los
encuestados, segun la tabla N° 6, indicé que no se ha realizado ninguna actividad
que mejore el proceso técnico del sistema de logistica establecido por el SIGA.
Esto lo confirman los trabajadores de la SEDE del Gobierno Regional, lo cual
representa un obstaculo para la mejora continua en la administracién de estos

procesos.

En relacién con la experiencia de los trabajadores en el manejo de sistemas de
logistica, el 75% de los encuestados, segun la tabla N° 7, afirmaron que rara vez o
nunca tienen experiencia, lo que evidencia la deficiente calidad del servicio
brindado a los usuarios internos. Asimismo, en lo referido a la capacitacion del
personal, el mismo porcentaje, segun la tabla 8, sefial6 que rara vez o nunca
reciben capacitacion, lo que esta directamente relacionado con la experiencia y
confirma la situacion critica en la calidad de atencidén del area de logistica a los

usuarios internos.

Respecto a la implementacion de estrategias administrativas y técnicas para la
mejora administrativa del area de logistica, se ha verificado que la SEDE del
Gobierno Regional no implementa estrategias, con un 80% de los encuestados,
segun la tabla N° 9, indicando que nunca o a veces se aplican dichas estrategias.
Esto ratifica la falta de interés de la direccion de la SEDE del Gobierno Regional
en la mejora de la calidad. Ademas, se confirma que la entidad carece de un
sistema de logistica bien definido, con un 80% de los encuestados, segun la tabla
10, indicando que no cuentan con uno 0 no saben si existe, lo que representa
acciones pendientes que perjudican la imagen de la institucién y se refleja en un
servicio deficiente tanto para los usuarios internos como para los pacientes en

general.
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Se puede deducir que los principales desafios de la Gestion y suministro del
sistema logistico en La SEDE del Gobierno Regional Lambayeque radican en la
falta de experiencia y manejo, asi como en la insuficiente capacitacion del
personal del area de Almacén de La SEDE del Gobierno Regional. Ademas, el
escaso interés de la alta direccion en implementar acciones administrativas para
optimizar la Gestion del sistema logistico en la institucion, resulta en un servicio de

baja calidad.

Teniendo en cuenta este estudio y los principios del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa — SIGA, que facilita la realizacion de procesos logisticos desde la
programaciéon de asignaciones y la ejecucion de compras hasta la distribuciéon y

registro patrimonial de bienes de almaceén.

Actualmente, el SIGA facilita la interaccibn con el Sistema Integrado de
Administracion Financiera — SIAF mediante tablas compartidas, lo que agiliza las
tareas del personal administrativo en los siguientes aspectos: control, elaboracion,
revision y emision de informacion relacionada con la adquisicion y/o distribucion
de bienes, suministros y materiales. Esto tiene como objetivo contar con un
sistema de abastecimiento mas eficiente para proporcionar una atencién

adecuada al usuario final.

Queda demostrado que la problematica en la aplicacion del sistema logistico en el
area de almacén de La SEDE del Gobierno Regional es una cuestién institucional
y una decision de la alta direccién. Esto sustenta la hipétesis de que es necesario
implementar un sistema de gestion logistica para mejorar los procesos del area

objeto de investigacion.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

La conclusion de este proyecto esta en linea con los objetivos establecidos al
inicio del trabajo: A través del estudio, se identificaron tres procesos principales
deficientes en la Unidad de Logistica: Disposicion inadecuada de materiales en el
Almacén, Gestion de Aprovisionamiento inadecuada y Gestion de informacion
deficiente. Esta situacion se debe a la falta de capacitacién adecuada del personal
(tabla 8), lo cual se evidencié en las encuestas realizadas al personal, cuyos
resultados indican un conocimiento limitado o nulo sobre las Gestiones Logisticas

dentro de una organizacion.

Los problemas en la gestion de aprovisionamiento incluyen: uso inadecuado de
almacenes, distribucion inapropiada de mercaderia y manejo y tratamiento
incorrecto de los productos. Esto se atribuye a la falta de aplicacion de las normas
estandar ISO 9001: 2000, que establecen las directrices para la Gestion logistica

dentro de una organizacion (tabla 1).

Se desarroll6 un Sistema de Gestion Logistica que implica, en primer lugar, con
identificar cada proceso necesario por el sistema, en segundo lugar, la
determinacién de la secuencia e interaccion de los procesos identificados, y en
tercer lugar, el establecimiento de criterios y métodos para el control de estos
procesos para garantizar su eficacia. Ademas, se asegura la disponibilidad de la
informacion mediante planes de contingencia. En conclusion, los sistemas de
Gestidon Logistica permiten planificar, supervisar y controlar eficientemente cada

proceso logistico en una entidad.
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5.2. Recomendaciones

Implementar el Sistema de Gestibn Logistica es esencial para mantener
organizados los procesos y operaciones logisticas en la Organizacion de la SEDE

del Gobierno Regional Lambayeque.

Es importante capacitar al personal en Operaciones y Gestion Logistica para

mejorar el rendimiento.

Se recomienda adoptar las normas internacionales 1ISO 9001:2000 para optimizar
la disposicién de almacenamiento, distribucion y tratamiento de la mercaderia, y

asi maximizar el uso de los almacenes.
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Anexo N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tema: Propuesta de un Sistema de Gestion Logistica para Mejorar los Procesos de Operaciones del Area de Almacenes SIGAde
la SEDE del Gobierno Regional Lambayeque

Almacenamiento

Almacenamiento:

Porcentaje de exactitud de inventarios

- Unidades movidas por hora'y hombre

- Porcentaje de utilizacién de la capacidad del
almacén

- Unidades de picking por hora

- Porcentaje de error de picking de materiales

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADOR INDICE INSTRUMENTO
- Porcentaje de errores en pedidos de cliente
Entregas - Tiempo de procesado de pedidos de cliente
Servicio al cliente: - Pedidos de cliente procesados por persona
VARIABLE - Entregas completas y a tiempo
INDEPENDIE - Calidad de entrega en recepcion
NTE: - Porcentaje de errores en pedidos a proveedor
) - Tiempo de procesado de pedidos a proveedor
¢De qué | Proponer un | si se Slste_ma de - Pedidos a proveedor procesados por persona
manera se | Sistema de | implementa un Ges}lqn Servicio de proveedores: - Entregas completas y atiempo
puede mejorar | Gestién Sistema de | Logistica . . - Calidad de entrega en recepcion
los Procesos Logistica para | Gestion Aprovisionamiento
de mejorar el | Logistica
Operaciones Proceso de | entonces mejora - —
de Logistica | Operaciones del | los Procesos de | YARIABLE - Nivel de servicio
del Area de Area de | Operaciones del DEPENDIENT - Exactitud de pronostico Encuesta
Almacén de | Almacén de la Area de | E Gestion de inventarios: - Rotaci6n de inventario
La SEDE del | SEDE del | Almacén de La | Procesos de
Gobierno Gobierno SEDE del dp:afuor:jes Auditorias
Regional Regional Gobierno il rea de - Porcentaje de utilizacion de la flota
Lambayeque” Lambayeque. Regional macen o - Tiempo de descarga
2 Lambayeque. Transporte y distribucion:
Distribucion

70




ANEXO N202
Guia de encuesta

Encuesta dirigida al personal que labora en el Area de
Almacenes SIGA delLa SEDE del Gobierno Regional
Lambayeque

La organizaciéon cuenta con alguna certificacion ISO en
Logistica o almacenaje

a. Sl

b. NO

c. No Sabe

¢ Se llevan a cabo en su organizacion actividades logisticas, como?
a. Recepcién y procesado de pedidos

b. Almacenamiento

c. Gestion de compras

d. Distribucion

e. Control de inventarios

f. Transporte

g. T.A.

Dentro del sistema de gestion de la calidad de la
organizacién, ¢Se han definido procesos para la gestion de
dichas actividades logisticas?

a. Nunca
b. A veces
c. Siempre

¢Dispone su empresa de Sistemas de Informacién que
faciliten el seguimiento y medicion de dichos procesos
logisticos?

a. Sl
b. NO
c. No Sabe

Dentro de la estrategia de la organizacion: ¢Se han
planificado objetivos en materia de gestion logistica?

a. Sl
b. NO

¢, Se han desarrollado mecanismos para integrar la Gestidon
Logistica en los Sistemas de Gestion disponibles en la
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organizacion (calidad, seguridad, medio ambiente, etc.)?
a. Sl
b. NO

¢, Ha trabajado o tiene experiencia con algun Sistema de
GestionLogistica?

a. Nunca

b. A veces

c. Siempre

¢Es capacitado en los siguientes temas: Servicio
al cliente, Transporte, ¢ Gestion de Inventarios?

¢ Procesamiento de pedidos?

a. Nunca

b. A veces

c. Siempre

¢Aplica estrategias de logisticas?
a. Nunca

b. A veces

c. Siempre

¢La organizacion aplica o cuenta con un sistema de
Logistica biendefinido?

a. Sl

b. NO
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ANEXO N° 03.
ESTRUCTURA ORGANICA DE LAOFICINA DE LOGISTICA - GRL

DIRECCION GENERAL

OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION

OFICINA DE LOGISTICA

ESTRUCTURA FUMNCIOMNAL

OFICINA DE LOGISTICA

Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Programacidn Adguisiciones Procesos y Almacéen Contral
Contratacion Patrimonial
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PROPUESTA DE LA
INVESTIGACION
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PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1. TITULO

Propuesta de un Sistema de Gestion Logistica para mejorar procesosde
operaciones del area de almacenes siga de SEDE del Gobierno Regional

Lambayeque.

5.1.1 Introduccion

La presente propuesta trata acerca del desarrollo de un Sistema de Gestion
Logistica para mejorar area de almacenes siga de la SEDE del Gobierno
Regional Lambayeque para contrarrestar el problema que atraviesa en 3
principales aspectos los cuales son: Primero: Procesos inadecuados y gestion de
la informacién en el area logistica, los cuales hacen que la informacion o el flujo
de ella llegue de manera inoportuna ocasionando demora en la toma de
decisiones. Segundo: Problemas en la gestibn de aprovisionamientos, estos
hechos de falta de aprovisionamiento generan un desorden total, falta de
organizacion y distribucion adecuada de los materiales, equipos, etc. y tercero la

disposicion fisica del almacén no esta siendo utilizada correctamente.

En esta Propuesta se realiza un analisis a los elementos que intervienen y como
interactdan en dicha entidad. Asimismo, se plantea la metodologia de la Auditoria
Logistica y se da a conocer su misién, visén, objetivos y valores y la propuesta

para mejorar los procesos de Operaciones del Area de Logistica, de SIGA.
Espero que esta investigacion contribuya de alguna manera al mejoramiento de

los Sistemas de Gestion Logistica, alcanzando de esta manera la competitividad

gue toda empresa, institucion debetener.
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5.1.2 Modelo de Sistema de Gestion Logistica

1 identificar los procesos necesarios para el sistema degestion logistica.

Cotizaciones Estudios de mercado

Emision de 6rdenes de compraOrdenes de servicio

Viaticos

Emision de PECOSA que son los pedidos de comprobantesde salida del almacén
Recepcion de mercaderia

Revisibn de guias de remision, cuando hay procesos delicitaciones.

Registro de participantes y entrega de bases

Participacion en la apertura de las propuestas econdmicas ytécnicas
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Determinar la secuencia de interaccion de estos procesos.

SECUENCIA

FroEestE Diario | Semanal | Quincenal | Mensual
Cotizaciones X X X
Estudios de mercado X
Emision de 6rdenes de compra X
Ordenes de servicio X X X X
Viaticos X
Emito la PECOSA que son los
pedidos d(? comprobantes de salido X X X X
del almacén
Recepcién de mercaderia X X X X
Revision de guias de remision,
cuando hay procesos de X
licitaciones
Registro de participantes y entrega
de bases X X
Participo en la apertura de las
propuestas econémicas y técnicas X X
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2

Modelamiento de Criterio y método

Jefe Area|Logistica

Criterio: Control y Supervision

o @ @

Gestionar Aprofisionamientos ‘Gestionarlnformacién

N -
2

Disponer material en Almacén-

Aplicar Audit@ria Logistica

Inspector Auditor

Fuente: Chavez C. (2014)
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3 Modelo de Apoyo a las operaciones Logisticas

Jefe RR.HH

hacer ~ CrearPlan Estratégico

hacer /

Planificar Presupuestos
hacer

/

Contar con Sistemas de Informacién

.__apoyo

apoyo

apoyo

Procesos Logisticos

4

Fuente: Elaboracién propia
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4

Modelo de Emergencia para alcanzar los resultados planificados

Jefe Area Logistica

(2

Elaborar Presupuestos de emergencia

(2

(2

Elaborar Planes de Emergencia/contingencia Elaborar Sistemas contra siniestros

s

Elaborar Sistemas contra accidentes o robos

Fuente: Elaboracion propia
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PRESUPUESTO

ESTRATEGIA:

Contratar con un staff de profesionales para que a partir de la propuesta se Disefie un Sistema
de Gestion Logistica para simplificar y mejorar los procesos de operaciones en la SEDE
del Gobierno Regional de Lambayeque.

OBJETIVO

Mejorar los procesos de Operaciones del &rea de almacenes SIGA de la SEDE del GRL

JUSTIFICACION

Identificar la capacidad para percibir los cuellos de botella que se generan y asi mejorar los
procesos reflejandose en una organizacion ordenada y eficaz, es por eso que es
conveniente realizar una reingenieria en el disefio de un Sistema de Gestion Logistica para
mejorar los procesos.

PLAZO DE EJECUCION

junio — diciembre 2017

RESPONSABLES
I Jefe Administracion ( SEDE del Gobierno regional Lambayeque)
I Jefe del Area de Logistica (SEDE del Gobierno regional Lambayeque)
I 01 Profesional experto en Disefio de Sistemas de Informacion (Ingeniero de Sistemas)
I 01 Profesional experto en Sistemas de Gestién de la Calidad (Ingeniero Industrial)

I 01 profesional experto en Software (Ingeniero de Sistemas)

3trimestres

- Recursos a
Actividades Abr, L
may, jun Jul, ago, oct, nov, utilizar
' ' sept. 2017 dic 2017
2017 P !

Realizar levantamiento de

Informacion (Diagnostico de X

entradas — procesos — salidas) 03 computadoras de
dltima generacion

Identificacion de cuellos de
botellas de las operaciones
(tiempos de cada proceso, X Licencias de Software,
optimista, medio y pesimista) Pizarra, plumones,

Procesadori7)

Disefio de Sistema de Gestion hojas de papel.

Logistica (optimizado) X X Proyector multimedia
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Implantacion y Ejecucion del
Sistema de Gestion Logistica en
la SEDE del Gobierno Regional

Lambayeque X
Capacitacion al personal del
area de Logistica de la SEDE X
del GRL.
Costos de Profesionales a Contratar.
Cantidad Costo Total
Profesionales 03 10,000.00(  S/.30,000.00
Técnico 01 3,500.00 S/. 3.500.00
Total S/. 33,500.00
Costos de Equipos
Cantidad Costo Total
Computadora 02 2,500.00 S/.5,000.00
Licencia de Software 02 650.00 S/. 1,300.00
Proyector Multimedia 01 1,500.00 S/. 1,500.00
Utiles de escritorio 01 1,200.00 S/.1,200.00
Total S/. 9, 000.00
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Costos de Capacitacién al Personal del area de Logistica de la SEDE del GRL.

Capacitacion permanente durante la duracion de la Ejecucion del

Proyecto (09meses)

Cantidad Costo Total
Profesionales 7 1000.00 S/. 7,000.00
Técnico 6 800.00 S/. 4, 800.00
Oficinistas 3 600.00 S/ 1,800.00
Auxiliares 4 400.00 S/. 1, 600.00
Total 20 S/. 15 200.00

5.5. Presupuesto Total

Propuesta de un Sistema de Gestién Logistica para mejorar procesos
de operaciones del &rea de almacenes siga de SEDE del Gobierno

Regional Lambayeque.

Programas Costo
Costo de 03 Profesionales y 1 técnico S/. 33, 500.00
Costo de Equipos (03 Computadoras ultima generacion),

Licencia de Software, Proyector Multimedia, u(tiles de

" S/ 9, 000.00
escritorio
Realizar capacitacion permanente durante la ejecucion del
proyecto a los 20 trabajadores del area de Logistica de la S/ 15. 200.00
SEDE del GRL. Periodo junio — diciembre 2017. ’ '
TOTAL S/57.700,00

84




Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTIO Luis Cercado Merino
N LOGISTICA PARA MEJORAR LOS PRO
CESOS DE OPERACIONES DEL AREA DE

AL

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
7374 Words 41157 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

53 Pages 1.7MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 2,2024 4.00 PM GMT-5 Apr 2,2024 4:.01 PM GMT-5

® 25% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 21% Base de datos de Internet » 6% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 19% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliografico « Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen



