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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacién de qué manera
la gestion del talento humano influye en la rentabilidad de la empresa "Distribuidora AYD
SAC" Chiclayo, 2023. La metodologia utilizada fue de tipo basica descriptiva con un nivel
correlacional con corte transversal y teniendo un enfoque cuantitativo, el disefio utilizado fue
el no experimental, la poblacién de estudio fue igual que la muestra, siendo parte de ella los
27 trabajadores distribuidos en 7 areas de la entidad, asimismo se hizo uso de un muestreo
censal, debido a que la muestra es del mismo tamafio de la poblacién. Los resultados
arrojaron que, con una significancia es menor a 0,05 se rechaz6 la hipétesis nula, asimismo
el valor del coeficiente de correlacion fue de 0,608, manifestando que existe una correlacion
alta entre la gestion del talento humano y la rentabilidad, finalmente, se pudo concluir que
existe relacién y que la gestion del talento humano influye en la rentabilidad de la empresa

"Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023.

Palabras Clave: Gestion del talento humano, rentabilidad, empresa.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship in which way human
talent management influences the profitability of the company "Distribuidora AYD SAC"
Chiclayo, 2023. The methodology used was basic descriptive with a correlational level with
cross section and having a quantitative approach, the design used was non-experimental, the
study population was the same as the sample, being part of it the 27 workers distributed in 7
areas of the entity, census sampling was also used, because The sample is the same size as
the population. The results showed that, with a significance of less than 0.05, the null
hypothesis was rejected. Likewise, the value of the correlation coefficient was 0.608, showing
that there is a high correlation between human talent management and profitability. Finally,
was able to conclude that there is a relationship and that human talent management influences

the profitability of the company "Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023.

Keywords: Human talent management, profitability, company.



I.  INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica.

Internacional

Actualmente se ha reconocido la necesidad de tener personal calificado para alcanzar
sus metas y mantenerse en el mercado. Por ello, han implementado sistemas para gestionar
el talento humano, en adelante TH, enfocados en poder ubicar perfiles que sean de gran
provecho para las organizaciones y que con su experiencia sumen al trabajo que se quiere

lograr.

Segun Mufioz y Lombeida (2021) cada puesto requiere colaborar eficazmente con la
industria, utilizando conocimientos y experiencia, lo que da a la gerencia la confianza de

contar con asociados motivados que buscan lograr excelentes resultados,

Por su parte Ramirez et al., (2018) ha indicado que el talento humano es crucial tanto
a nivel administrativo como operativo en la produccion de la empresa, incrementando el éxito
en la implementacién de planes, desarrollo de proyectos, politicas, y la resolucion de

conflictos, asi como en el posicionamiento en el mercado.

Asimismo, se cuenta con lo descrito por Loaiza et al., (2022), quien sobre una gestion
eficaz del talento aporta que hay numeras ventajas; por ello, preocuparse por el desarrollo
del personal constituye un compromiso que toda persona juridica debe asumir. Es asi que en
esta linea de pensamiento Zapata et al., (2017) advierte que es necesario conocer sobre la
calidad de vida del personal, de tal forma que esta informacién proporcione caracteristicas de

cémo influye los factores externos en el desempefio de sus labores.
Nacional

Segun Huaman & Ocas (2021), las empresas siempre buscan ganar, el lograr un
beneficio por ello, se trazan metas medibles y alcanzables para que todo el personal sume

esfuerzos por alcanzarlos. El desempefio del TH permitird conseguir los fines que se han
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propuesto, por ello, se requiere de una reinvencién constante, de innovar en cuanto a
estrategias para la gestion del personal desde distintas aristas, generando nuevas

oportunidades tanto para directivos como para los trabajadores.

Las organizaciones se mantienen en vigencia en la medida que estan continuamente
logrando los objetivos que se trazan, sin embargo, las que no cuentan con herramientas para
alcanzar sus metas hacer esfuerzos por mantenerse en el mercado. La expansiéon implica
una mayor complejidad en los recursos necesarios, como capital y tecnologia. Sin embargo,
cumplir con los estandares que propone una empresa requiere de un trabajo conjunto, tanto
los trabajadores deben contar con el conocimiento, la experiencia y la actitud para demostrar
su compromiso diariamente y por su parte los directivos deben contar con estrategias
necesarias para sacar lo mejor de sus trabajadores, para empoderarlo y saber como
reconocer sus logros, mantenerlos motivados es una tarea compleja. En resumen, las
organizaciones actuales necesitan individuos capaces de entender los requerimientos de los
consumidores de tal manera que puedan generar valor al servicio que brindan, sin importar

lo que ofrecen (Matos et al., 2021).

Las cifras verdes constituyen una sefial global crucial que permite a una entidad, a
través del andlisis financiero, evaluar sus capacidades para generar ingresos y obtener
ganancias, facilitando diversas acciones. Conocer el estado actual de la organizacion permite
a la alta direccién tomar decisiones informadas. Sin embargo, decisiones incorrectas pueden

causar graves problemas que afecten econdmicamente (Aguirre et al., 2020).

De acuerdo con el INEI (2023), las tasas de empleo y subempleo, con un crecimiento
del 12.8%, han aumentado significativamente en comparaciéon con la pandemia de COVID-
19. Sin embargo, estos numeros no son Utiles para conocer los cambios que se realizan
dentro de las organizaciones, lo que conlleva a una zozobra constante para entender el éxito
o fracaso de una empresa. La alta rotacion se debe a varios factores y deficiencias en la

organizacion del area de TH (Pérez y Falla, 2019).
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Local

A nivel empresarial, se han creado diversas formas de impulso al marketing. En la
medida que se generan nuevos productos o servicios se promueve la innovacion para
incrementar las ganancias, potenciar lo que se ofrece y analizar como se mantienen la
fidelidad de los consumidores. Sin embargo, atraer mas clientes requiere de esfuerzos
constantes, de planificacion, organizacion y un deseo vivo por no solo mantenerse en el

mercado, sino por trascender (Mera, 2022).

Los empleadores se concentran en reducir los costos de su mano de obra, lo que en
el corto tiempo se traduce en ganancias elevadas y que dicha rentabilidad llame la atencién
de nuevos inversores. Sin embargo, el desafio radica en lograr la identidad institucional, de
tal manera que el empleado que ha sido capacitado y ya conoce el manejo del negocio opte
por quedarse en la empresa y no busque nuevas oportunidades laborales. Los motivos mas
comunes de renuncia, como los salarios bajos, pueden llevar a la pérdida de empleados
cualificados. Esta situacion afecta negativamente a la organizacion y sus alianzas

estratégicas. (Enriquez y Vidal, 2018).

En AYD S.A.C., una distribuidora local, no se cuenta con un area de recursos
humanos; las funciones de esta area estan integradas en otras areas correspondientes. Por

lo tanto, se busca determinar si la gestion del TH en esta entidad afecta su rentabilidad.

1.2. Formulacion del problema.

¢La gestion del talento humano influye en la rentabilidad de la empresa Distribuidora

AYD SAC?

1.3. Hipotesis

1.3.1. Hipo6tesis general

La GTH influye de manera significativa en cuanto a la rentabilidad de la "Distribuidora

AYD SAC" Chiclayo, 2023.
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1.3.2. Hipotesis especificas

La evaluacion del desempefio laboral influye significativamente en la rentabilidad

de la empresa "Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023.

o La gestion del desempefio laboral influye significativamente en la rentabilidad de
la empresa "Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023.

e Determinar de qué manera el planeamiento del desempefio laboral influye

significativamente en la rentabilidad de la empresa "Distribuidora AYD SAC"

Chiclayo, 2023.

e Determinar de qué manera la calidad del servicio influye significativamente en la

rentabilidad de la empresa "Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023.
1.4. Objetivos
Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion del talento humano influye en la rentabilidad de la

empresa "Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023.

Objetivos especificos

Determinar si el desempefio laboral influye en la rentabilidad de la empresa

"Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023.

¢ Identificar si la gestion del desempefio laboral influye en la rentabilidad de la empresa
"Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023.

o Verificar si el planeamiento del desempefio laboral influye en la rentabilidad de la
empresa "Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023.

e Descubrir de qué manera la calidad de servicio influye en la rentabilidad de la empresa

"Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023.
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1.5. Teorias relacionadas al tema

Trabajos previos.

Internacionales.

Segun Bashir (2018), cuya investigacion tuvo como objetivo analizar si se
implementan practicas de gestion del talento en el Banco Central de Palestina, explorando
tanto su rendimiento en la organizacion como las diversas dimensiones involucradas,
empleando una metodologia de enfoque cuantitativo, con una muestra de 191 empleados, se
aplico un cuestionario, obteniendo como resultados que, las practicas de TH reflejaron nivel
moderado, mientras que la efectividad organizacional fue alta; sin embargo, los trabajadores
se encuentran comprometidos en nivel moderado. Se propuso plantear nuevas formas para
llevar a cabo actividades, las que requieren de mas atencion y esfuerzo, especialmente en
areas como la atraccion, motivacién, desarrollo y retencién del personal calificado en sus

roles respectivos dentro de la empresa.

Rio et, al (2022) llevaron a cabo una investigacion cuya finalidad fue Identificar los
resultados relacionados con las novedades en el TH y el rendimiento de una empresa,
empleando una metodologia cuantitativa, se obtuvo como resultados la vinculacion que existe

entre las variables

Gonzalez y Pedraza (2021), desarrollaron una investigacion con la finalidad de
conocer la conexion entre el activo del conocimiento y los logros relacionados con la
educacién dentro del &mbito publico, empleando una metodologia cuantitativa, se llegé a la
conclusion que la ensefianza y aportes en el crecimiento intelectual de los individuos influyen
en la promocion y reconocimiento de las instituciones educativas, esto permite resaltar la
relevancia que tiene la educacion en la elaboracion de politicas y planificacion del trabajo

para llevar a cabo con el TH.

14



Nacionales.

Segun Flores (2021) llevo a cabo un estudio cuyo objetivo fue desarrollar una
estrategia y plan de educacién que aumente la ganancia del IES San José Oriol en el 2021,
empleando un método cuantitativo, de disefio no experimental, obtuvieron como resultados
gue se demostrd una fuerte vinculacion entre variables en el colegio, subrayando la necesidad
urgente de adoptar un plan de negocio que mejore las ganancias, se concluyé que la gestion
empresarial educativa esta directamente vinculada al éxito econémico del IES San José Oriol.
Es crucial crear mas valor a partir del talento para alcanzar mayores resultados econémicos,

conforme a estos hallazgos.

Por su parte, Aroste (2021) en su estudio cuyo obijetivo fue identificar el vinculo entre
el TH y las ganancias en una organizacion, llevando a cabo un método de investigacion
basico, cuantitativo, llego a la conclusion que los trabajadores en su mayoria, asi como los
gue dirigen la corporacion obtuvieron calificaciones variadas en eficiencia del trabajo y calidad
de servicio. Es necesario realizar evaluaciones permanentes y medir como va el avance de
las metas propuestas por las empresas de tal manera que se puedan establecer nuevas

estrategias para que trabajen de manera conjunta los trabajadores con los directivos.

En tanto Burneo (2017) en su estudio, cuya finalidad fue identificar el vinculo entre la
gestion del TH y la validez de los directorios en Tacha durante el 2017, empleando una
metodologia de tipo basico, se llego a la conclusion que se determiné una fuerte asociacion
entre la gestién del TH y la capacidad de trabajo, evidenciada por un coeficiente "r de
Pearson" de 0.792. Este estudio subraya como los recursos humanos influyen en
comportamientos, habilidades y metas basadas en el rendimiento del personal, destacando

la importancia de empoderar a los empleados para mejorar el impacto de la gestion.

Segun Quispe (2021), en su estudio cuyo objetivo fue entender el vinculo entre la
gestiéon del TH y la productibilidad que genera la Administracién Electro Oriente Amazonas

durante los afos 2018 a 2020, llevando a cabo una metodologia cuantitativa de disefio no
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experimental, obtuvo como resultados que el coeficiente de correlacion de 0.83 sefiala una
asociacion significativa entre las variables estudiadas. Los resultados subrayan lo relevante
gue resulta adoptar decisiones responsables, ya que estas afectan directamente en el éxito

de una organizacion.

Locales.

Por su parte en el estudio de Alva (2022), se determind una estrategia de gestién del
TH considerando el impacto en la rentabilidad de la organizacién, llevando a cabo una
metodologia cuantitativa, obtuvo como resultados que el 57% de los que participaron en la
encuesta indicaron que la necesidad de cubrir puestos no es prioritario en las contrataciones,
sugiriendo dificultades en relacién con la eficiencia y la ausencia de un plan estratégico de

gestion de competencias que podria aumentar considerablemente la utilidad de la empresa.

Asimismo, Lopez (2023), en su investigacion cuya finalidad fue entender como la
gestion del TH afecta la evaluacion de la productividad de los trabajadores en el ambito
minorista, empleando una metodologia de enfoque cuantitativo, se concluyé que se evaluo el
nivel y la correlacion entre ambas variables, asi como la influencia de las dimensiones del TH
en los resultados que consiguen los trabajadores en el comercio, determinando que no hay
relacion significativa entre la gestién del TH y la evaluacion del rendimiento en el retail, dado

gue la significancia fue superior a 0.05.

Bases tedricas.

1.5.1. Gestién del talento humano.

1.5.1.1. Evaluacion.

Es crucial evaluar la efectividad del empleado al tomar decisiones. (Cuesta, 2010). Es
esencial seguir de cerca el proceso para evaluar la contribucion de los trabajadores de una
organizacion y relacionarlo con la productividad. Para Chiavenato (2022) se debe realizar la

evaluar del comportamiento laboral dentro de toda organizacién, de tal manera que se pueda
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establecer los avances y analizar el rendimiento individual. Asimismo, es necesario tener en
cuenta que los parametros de evaluacion del rendimiento son irrelevantes a menos que
revelen errores que justifiquen intervenciones correctivas (Cuesta, 2010). Esto permite
identificar los obstaculos en los procesos de una organizacion y se refiere a asignar personal
para verificar los resultados, asegurando decisiones informadas. Se busca comparar las
evaluaciones actuales con periodos anteriores para entender mejor el impacto obtenido, ya

sea positivo 0 negativo.
1.5.1.1.1. Conocimientos.

Algunas sefiales pueden indicar el talento o el alto nivel de efectividad que puede
caracterizar a un colaborador, pero esto no estd necesariamente ligado al conocimiento, sino
a las cualidades individuales que destacan en cada colaborador. Ademas de dominar el tema,

es importante que estas caracteristicas personales distingan al empleado.
1.5.1.1.2. Destrezas.

De acuerdo con lo sefialado por Alles (2005), normalmente es facil evaluar estas
habilidades, pero puede resultar desafiante desarrollarlas. Las habilidades para la conduccion
se mejoran con la practica regular, mientras que la destreza para manejar objetos pequefos
puede depender de una habilidad motora especifica que varia entre individuos. Esta medicion
se centra en integrar los saberes y las actitudes significativas para las labores, y solo se
consideran aquellas experticias que estan estrechamente relacionadas con los rasgos de

personalidad

1.5.1.1.3. Competencias.

La competitividad se basa en diversas caracteristicas. Esto incluye la demanda del
publico por un producto especifico, estrategias de marketing bien definidas, y aspectos
estructurales como la produccion y la fuerza laboral, que son fundamentales para el éxito de

una organizacioén (Porter, 1980)
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1.5.1.2. Gestion.

Si se pretende establecer una colaboracién del personal con la gestién del TH, es
esencial llevar a cabo una investigacion de tal manera que se conozca tanto las competencias
como las fortalezas, para poder evaluar el potencial de produccion en la entidad. También se
debe considerar las metas que se proponen las cuales se sustentan en el liderazgo que se
ostenta y la comunicacién que se tiene con otros trabajadores, lo que se alcanza con una
gestion eficiente que se justifica en una planificacion consensuada. En ese sentido, se
destaca la importancia crucial de contar con una vision completa de todos los colaboradores
de la organizacion al implementar la gestion del talento humano (Alles, 2005). Por su parte y
en la misma linea de ideas, Rios, (2013) planted que realizar un andlisis detallado de la
situacion de los trabajadores les permitira mejorar y desempefiarse eficazmente en las tareas

asignadas, mejorando asi la rentabilidad de sus organizaciones.

1.5.1.2.1. Productividad.

Se tiene en cuenta el andlisis profundo de lo que realizan las organizaciones, donde
alcanzar los objetivos establecidos y transformar insumos en productos con costos reducidos
es crucial para lograr maxima productividad. Alcanzar las metas constituye asumir los retos
con responsabilidad y se logra evaluar los avances significativos para comprender la
motivacién, como aquella una fuerza para generar una conducta en las personas, como el
deseo de sobresalir individualmente y en grupo, y esforzarse por un desempefio superior.

(Robbins y Judge, 2013).

1.5.1.2.2. Liderazgo.

Para Ingram & Gangemi (2006), se emplea un conjunto de principios para alcanzar la
comunicacion efectiva y de esta forma establecer una conexion emocional con sus clientes,
basandose en la correcta interpretacion de indicadores especificos, colaboradores y las

tareas asignadas (p. 773).

1.5.1.3. Planeamiento.
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La gestion administrativa requiere una valoracion preliminar para evitar imprevistos.
En el caso de las entidades de consultoria tecnolégica, es crucial contar con una estrategia
definida para conocer el desenvolvimiento de su personal, que comienza con un diagnéstico
de TH, seguido de la asignacion de personal y el desarrollo de programas personalizados
para satisfacer las necesidades individuales de los empleados. Toda empresa que aspire a
competir exitosamente debe contar con los profesionales mas capacitados en todas las areas
(Redondo, 2009). Para alcanzar esta meta, es fundamental asignar a los colaboradores méas
talentosos a cada rol para obtener resultados que demuestren el éxito deseado. (Fernandez

2004).

1.5.1.3.1. Motivacion.

Contribuyen a establecer y mantener un entorno laboral que tiene un impacto directo

en la produccién de una empresa (Fernandez 2004).

1.5.1.3.1. Certificaciones.

Asegura la autenticidad mediante la validacion de diplomas y certificados, distinguibles
por las siglas de la institucion. Se emplean figuras, videos y animaciones como nuevas formas

de comunicacion para expresar ideas, pensamientos o deseos (Fernandez 2004).

1.5.2. Rentabilidad.

Lira (2009), plantea que se refiere a participar en las ganancias generadas por capital
y activos. Por su parte Contreras (2015) precisa que toda productividad econémica viene a
ser la discrepancia entre lo que ingresa con los gastos, lo que se materializa en el rendimiento
de la inversién, lo que es un indicador de la administracion. En tanto la rentabilidad se
relaciona con los ingresos que genera la empresa, lo que repercute a nivel financiero (Apaza,
2011). La rentabilidad brinda una evaluacion para la toma de decisiones razonada por parte
de quienes administran la empresa (Chacon, 2007). Al evaluar como lograr la rentabilidad, se

evalla el impacto financiero de las entidades privadas, por ello, segin Sanchez (2002), se
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llevan a cabo investigaciones de la productividad que comprende conocer el beneficio

operativo y a nivel financiero, lo que se puede asociar con el apalancamiento.

1.5.2.1. Rentabilidad econémica.

Determina el beneficio neto de una entidad en un periodo especifico, sin incluir el
financiamiento. Se refiere a una sefial que evalGa la produccidon de una organizacion,

considerando el impacto que han tenido las actividades que se han llevado a cabo.

Es crucial considerar variables de gestion (Roux, 2015), dentro de las cuales se
encuentra como indicador las ventas, que se describe como el acuerdo donde un comerciante
se compromete a proporcionar bienes o servicios por un intercambio monetario. Respecto de
la utilidad, se refiere a la compensacién econémica derivada de los ingresos obtenidos menos
los gastos que se emplean en la generacion de dichos ingresos; se interpreta como una
ganancia. La ganancia describe el beneficio generado por la utilizacion de bienes o servicios.
Ademas de esto, se considera otro indicador, que ratifica la importancia del capital material
esencial, que abarca el capital simbdlico y cultural (Bourdieu, 2005). Se valoran cualidades
gue deben resaltan en todo proceso de seleccién que acompafian a una buena actitud que
sume al aspecto cognitivo. Este capital puede construirse mediante la experiencia y, en
ocasiones mediante la formacién. Se suma a esta lista de indicadores, el patrimonio que
segun Sinisterra (2005) constituyen los activos netos de la empresa, considerando los pasivos

deducidos como el valor residual después de las donaciones hechas por los inversionistas.

1.5.2.2. Rentabilidad financiera.

Respecto al tema, se considera la devolucién de inversiones auténomas, vista como
un indicador crucial para los accionistas y la gestion empresarial que busca optimizarlo
(Bustamante, 2015). Este retorno financiero evalla la rentabilidad del capital, informando
decisiones estratégicas y revelando la capacidad de generar ganancias para impulsar la
productividad y fortalecer la estructura corporativa. Inicialmente, se define la ganancia bruta

como los ingresos obtenidos después de deducir todos los costos, excluyendo impuestos.
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Este ingreso bruto comprende tanto ingresos fisicos como legales. El rendimiento bruto indica
el retorno de la inversion antes de deducciones. Se considera también como indicador a la
eficiencia operativa, que permite a las empresas determinar si las ganancias netas provienen
realmente de sus operaciones. Se calcula dividiendo el beneficio neto entre el valor de los
activos. Por dltimo, la utilidad neta se define como el excedente de efectivo disponible
después de cumplir con todas las obligaciones financieras y gastos durante un periodo

determinado.

.1.5.2.3. Gestién empresarial

Planificacién, programacion y contratacion de personal en la organizacién con el fin
de alcanzar las metas establecidas (Chiavenato 2001). También se refiere a las estrategias
gue la empresa utiliza para mantener su rentabilidad financiera y asegurar se continiien con
las actividades, con la finalidad de aumentar la tasa de beneficio. Para ello, se entiende por
competitividad; Krugman (2008) sostiene que esta relacionado con la interaccion entre paises
gue brindan bienes y servicios de mayor calidad, como las empresas multinacionales. Al
respecto, el Perl carece de un plan competitivo a largo plazo (Porter, 2008). La planificacion
resulta fundamental; implica tomar decisiones para lograr el objetivo deseado, considerando
hechos reales y diversos factores que afectan su consecucion. Las estrategias y planificacion
qgue se disefie deben estar debidamente coordinada para sacarle el maximo provecho.
Finalmente, el indicador clave es la organizacion, que se refiere a la coordinacion de diversos

factores que colaboran en pro de un objetivo comun.
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Il. METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo investigacion fue de tipo basica descriptiva, de nivel correlacional, de corte
transversal con enfoque cuantitativo, porque desarrollé un marco tedrico caracteristico y
constante, cuya finalidad era generar los conocimientos de manera cientifica. De acuerdo con
lo sefialado por Valderrama (2018) este tipo de estudio no pretende responder al

cuestionamiento planteado.

El disefio del estudio fue no experimental; el que segun Hernandez (2018) el
argumento se basa en la observacion, sin manipulacion de variables por parte del
investigador. Es de naturaleza correlacional, evaluando sistematicamente eventos y variables
actuales. Segun el autor mencionado, la finalidad de las investigaciones de tipo correlacional

es mostrar cOmo se vincula una variable en relaciéon con otra
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2.2 Variables, Operacionalizacion

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de la variable gestién del talento humano

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Potencial humano

Evaluacién del Conocimientos
desempefio
Iaboral Destrezas

Competencias

Z
:) Productividad
I Para Rios (2013) GHT
O considera la Las dimensiones Gestién del Lagros
— planificacion de como de la gestion del estion ~e
Z promover el avance del  TH, concebida delsebmpelno
LLl individuo, el alcanzar en un abora Liderazgo
— logros laborales y su cuestionario de Ordinal
I<—E evaluacion en la 22 preguntas, Comunicacién
empresa, la que gue conlleva a

— permite conocer sila evaluar y medir _
LL| estion del TH es mu la variable Puestos de trabajo
‘) 9 b y Planeamiento
Z uena del e

~ Certificaciones
Y®) desempefio
—_ laboral
(IT) Sistemas de comunicacion
LU
(D Confiabilidad

Calidad de .
servicio Capacidad de respuesta

Satisfaccioén del cliente
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Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion de la variable rentabilidad

; . ESCALA
VARIABLE DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES DE
2 CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Ventas
Utilidad
Para Sanchez Rentabilidad
(2002) Al . econémica
. Se mide con Cavital
analizar la . ) p
. cuestionario de
rentabilidad de .
una entidad, se 19 items, o
= examinan oios empleando emon
© - ) escala ordinal,
S indicadores: la 5
. — rentabilidad con Rendimiento Bruto
s . . respuestas, )
e financieray la dond N Ordinal
IS rentabilidad onde se van a Rentabilidad . )
— X dividir en 3 . R Rendimiento operativo
c econémica. financiera
(D) Ambos estan grupos que van
e relacionados y a permitir Beneficio neto
: recolectar datos
son esenciales .
. de la variable
para determinar de estudio Competitividad
si la empresa '
es rentable. Gestidn L
. Planificacion
empresarial

Organizacion
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2.3 La poblacién en estudio, la muestra, y los criterios de seleccion.

Se refiere al conjunto completo de unidades de investigacién, todas ellas con una
caracteristica comun que proporciona informacién para el estudio. En este caso, se trata de
un total de 27 colaboradores de las 7 areas en las que estan repartidos los empleados de la

‘DISTRIBUIDORA AYD SAC".

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico con la finalidad de poder establecer la
muestra, dado que la poblacién es reducida. Por lo tanto, se optd por un muestreo censal, lo
gue implica que la cantidad considerada como muestra sera igual a aquella que se ha

considerado como poblacién.

2.4 Las técnicas, el instrumento pararecoleccién de datos, su validez y la confiabilidad.

Se empled una encuesta para recopilar datos bivariados, utilizando como instrumento
un cuestionario. Este cuestionario es un método psicométrico basado en la escala de Rensis
Likert, que se usa en estudios para determinar el grado de "nunca a siempre" a través de
preguntas. La encuesta es considerada una de las técnicas mas representativas en este tipo
de investigacion, debido a que permite manifestar un conjunto de aspectos en una forma
especifica, donde se consulta a los que aportan en el estudio su postura respecto a las

distintas perspectivas que asume la variable de estudio (Hernandez, et al., 2010, p. 245).

2.5 Procedimiento de andlisis de datos.

Se emplearon técnicas estadisticas descriptivas y coeficientes de correlacion para
evaluar la repercusion y vinculacion entre variables. Esta informacion se presento en figuras
y tablas utilizando estadistica inferencial para contrastar las hipétesis propuestas, verificadas
mediante los coeficientes de correlacién de Spearman. Los datos y resultados se procesaron

con el software SPSS version 27.
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2.6 Criterios éticos.

Entre ellos tenemos a la confidencialidad que permite proteger la identidad de los
individuos que han participado en el estudio, los que son considerados como unidades de
analisis, la objetividad por que se ha validado los aspectos técnicos sin llegar a la
manipulacién de las respuestas obtenidas, la originalidad que permite citar y referenciar de
forma adecuada todas las fuentes que no han sido autoria de los investigadores, la veracidad
en tanto la informacién que se muestra es auténtica y aporta a la investigacion y; los derechos
del usuario por cuanto el estudio presentara como recomendacion ajustar la calidad de los

servicios vinculados con las variables que han sido objeto de analisis.
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M. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Tabla 3.

Motivacion de la entidad con respecto al potencial humano para mejorar su efectividad

Descripcién fi %
Siempre 10 37%
Casi siempre 3 11%
A veces 5 19%
Nunca 4 15%
Casi nunca 5 19%
Total 27 100%

De acuerdo con lo expuesto, en la tabla se observa que, el 37% de los colaboradores de la
"Distribuidora AYD SAC" precisan que casi siempre si se les motiva para alcanzar el

desarrollo de su potencial, en tanto que un 11% preciso que casi siempre
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Tabla 4.

La produccién de los trabajadores tiene como fin elevar la rentabilidad econémica

Descripcion fi %
Siempre 7 26
Casi siempre 8 30
A veces 5 19
Nunca 4 15
Casi nunca 3 11
Total 27 100

Se percibe que, el 30% de los colaboradores de la "Distribuidora AYD SAC" precisan que
casi siempre la produccion realizada por los colaboradores conlleva a grandes beneficios,

en tanto un 11% precisa que ello casi nunca ocurre.

Tabla 5.

La comunicacidn asertiva se enfoca en la rentabilidad financiera

Descripcion fi %
Siempre 10 37
Casi siempre 6 22
A veces 5 19
Nunca 4 15

Casi nunca 2 7
Total 27 100

Se aprecia que, el 37% de los colaboradores de la "Distribuidora AYD SAC" precisan que
siempre la parte de comunicar las cosas dentro de la entidad es muy clara y precisa, debido
a que se les indica cudles sin las metas que quieren alcanzar, en tanto un 7% precisa que

ello casi nunca ocurre.
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Tabla 6.

Los canales de comunicacion que tiene la empresa estan ligados a la mejora del
desemperfio laboral y generar rentabilidad

Descripcion fi %
Siempre 1 37
Casi siempre 2 22
A veces 4 15

Nunca 2 7
Casi nunca 5 19
Total 100

De la tabla se puede observar que el 37% de los colaboradores de la instituciéon donde se
aplicé el instrumento precisan que siempre la comunicacién se sustenta en la orientaciéon de
mejoras para un desenvolvimiento de los trabajadores de manera 6ptima y rentable, en tanto

gue, un 7% indica que esto nunca se da.

Tabla 7.

Relacién entre el desempefio laboral y el grado que influye en la rentabilidad de la
"Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023.

DESEMPENO RENTABILIDAD
LABORAL

Coeficiente de "

DESEMPENO correlacién 1,000 645

LABORAL Sig. (bilateral) : ,000

N 27 27

Rho de —
Spearman Coeficiente de
correlacion ,645™ 1,000
RENTABILIDAD ;0 (bilateral) 000 .
N 27 27

Se puede evidenciar en la tabla 7 que, a través del estadistico de Rho de Spearman, se
evidencia que el 0,645 que es el valor hallado, hace referencia a una correlacién moderada,
asimismo, se verifica que el p-valor (sig.) es 0,000 siendo este menor a 0,05 y se puede
mencionar que no se rechaza la hip6tesis nula, en otras palabras, se puede decir que existe
una relacién entre desempefio de los colaboradores y la rentabilidad de la empresa
"Distribuidora AYD SAC", es decir, el potencial humano, los conocimientos, habilidades y

competencias, estan asociadas con la rentabilidad.
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Tabla 8.

Relacion entre ella planificacion del desempenio laboral y su influencia en la rentabilidad de
la empresa "Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023

PLANEAMIENTO
DEL DESEMPENO

LABORAL RENTABILIDAD
Coeficiente de
1,000 473"
DEL DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) . ,013
N 27 27
Rho de
correlaciéon 473 1,000
RENTABILIDAD
Sig. (bilateral) ,013
N 27 27

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 8 se puede evidenciar que, a través del estadistico de Rho de Spearman, se
evidencia que el 0,473 que es el valor hallado, hace referencia a una correlacion moderada,
asimismo, se verifica que el p-valor (sig.) es 0,013 siendo este menor a 0,05 y se puede
mencionar que no se rechaza la hipétesis nula, en otras palabras, se puede decir que existe
una asociacién entre el planeamiento del desempefio de los colaboradores y la rentabilidad
de la empresa "Distribuidora AYD SAC", es decir, los cargos que tiene la entidad, las

certificaciones y canales de comunicacion, estan asociadas con la rentabilidad.

30



Tabla 9.

Asociacién entre la gestion del desempenio laboral y su grado de influencia en la rentabilidad
de la "Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023

GESTION DEL
DESEMPENO RENTABILIDAD
LABORAL
Coeficiente de
! 1,000 335
GESTION D~EL correlacion
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) ,088
N 27 27
Rho de
Spearman Coef|C|ente de
correlacion 335 1,000
RENTABILIDAD
Sig. (bilateral) ,088
N 27 27

En la tabla 9 se puede evidenciar que, a través del estadistico de Rho de Spearman, se

evidencia que el 0,335 que es el valor hallado, hace referencia a una correlacion baja,

asimismo, se verifica que el p-valor (sig.) es 0,088 siendo este mayor a 0,05 y se puede

mencionar que se rechaza la hipétesis nula, en otras palabras, se puede decir que no existe

una asociacién entre la gestion del desempefio de los colaboradores y la rentabilidad de la

empresa "Distribuidora AYD SAC", es decir, la produccion, las metas alcanzadas, el liderazgo

y la comunicacion, no estan asociadas con la rentabilidad.
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Tabla 10.

Asociacion entre la calidad del servicio y su influencia en la rentabilidad de la empresa
"Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023.

CALIDAD DEL
SERVICIO RENTABILIDAD
Coeficiente de
1,000 ,245
CALIDAD DEL correlacion
SERVICIO Sig. (bilateral) . 218
N 27 27
Rho de
Spearman Coeficiente de
correlacién 245 1.000
RENTABILIDAD
Sig. (bilateral) ,218
N 27 27

Se puede evidenciar en la tabla 10 que, a través del estadistico de Rho de Spearman, se
evidencia que el 0,245 que es el valor hallado, hace referencia a una correlacion baja,
asimismo, se verifica que el p-valor (sig.) es 0,218 siendo este mayor a 0,05 y se puede
mencionar que se rechaza la hipétesis nula, en otras palabras, se puede decir que no existe
una asociacion entre la calidad del servicio brindado y la rentabilidad de la empresa
"Distribuidora AYD SAC", es decir, la fiabilidad, el contestar de manera oportuna y cuan

satisfecho se encuentra el cliente, no estan asociados con la rentabilidad.
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Tabla 11.

Asociacion entre la gestion del talento humano y su grado de influencia en la rentabilidad de
la empresa "Distribuidora AYD SAC" Chiclayo, 2023.

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO RENTABILIDAD
Coeficiente de
. 1,000 ,608™
GESTION DEL correlacion
TALENTO
HUMANO Sig. (bilateral) . ,001
N 27 27
Rho de
Spearman Coeficiente de
correlacion 608” 1,000
RENTABILIDAD
Sig. (bilateral) ,001
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se puede evidenciar que, a través del estadistico de Rho de Spearman, se
evidencia que el 0,608 que es el valor hallado, hace referencia a una correlacién moderada,
asimismo, se verifica que el p-valor (sig.) es 0,001 siendo este menor a 0,05 y se puede
mencionar que no se rechaza la hip6tesis nula, en otras palabras, se puede decir que existe
una asociacién entre las variables estudiadas, las cuales fueron la rentabilidad y la gestion

del talento humano de la empresa "Distribuidora AYD SAC".
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3.2 Discusion.

El campo de estudio de la tesis fue una distribuidora, teniendo como obijetivo
establecer el vinculo existente entre la planificacion y desarrollo humano de la una persona
juridica y su rentabilidad, y en dicho escenario, evaluar las dimensiones intervinientes en las
variables establecidas, de tal manera que se justifique los resultados alcanzados,
relacionados con la hipétesis, la que refiere que hay un vinculo entre ambas variables en la
Distribuidora AYD SAC, que mediante el estadistico para hallar la asociacion entre las
variables que es el Rho de Spearman brindé como informacion un valor de 0,608 y lo que
representa una significancia de 0,001, el cual es menor a la p-valor de 0,05, este hallazgo
coincide con el aporte de Aroste (2022), quien en su investigacion obtuvo un valor de 0,452 y
significancia de 0,000, lo que conllevé a no rechazar la hipétesis nula, que refiere que hay un
vinculo entre ambas variables. Estas conclusiones sustentan lo ya establecido en teorias
como la de Cuesta (2010), que la gestion del talento humano es crucial para cualquier
organizacion, ya que respalda la idea de que las empresas que reconocen y valoran las
competencias, habilidades, conocimientos y productividad de su personal tienen un efecto
significativo en la rentabilidad. Esto se logra mediante una gestién efectiva del talento

humano.

En el estudio de Alva (2022) las respuestas permitieron concluir que mas del 55% de
las personas expresaron que, en cuanto a la demanda laboral, las organizaciones no lo
consideran cuando realizan la seleccion de sus trabajadores, ademas se precis6 que el 30%
de quienes laboran en AYD SAC precisan que la produccion que alcanzan tiene una
repercusion en la rentabilidad y ello conlleva a inferir lo fundamental que constituye un

colaborador en una institucion, asi como las funciones que ejecuta.

Asimismo, en las conclusiones a las que se arrib0, se puede indicar que el desempefio
de los trabajadores si guarda un vinculo en la rentabilidad con un coeficiente de correlacion
de 0,645, en dicho escenario, se cuenta con el aporte de Burneo (2017) quien explico que
hay un vinculo estrecho entre el desempefio laboral y la gestion del talento humano, con un
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coeficiente de correlacion de Pearson de 0.792, indicando una asociacion fuerte. La gestion
del desempefio laboral debe ser continua y seguir un proceso similar a una auditoria para
garantizar el desarrollo y la mejora adecuados de las funciones. Esto implica la presentacion

de informes mensuales a la direccion para la toma de decisiones.

En cuanto a los resultados de la aplicacion del instrumento, se puede advertir que hay
un vinculo entre la parte evaluativa del desenvolvimiento en sus funciones de los
colaboradores y parte rentable de una organizacion de consultoria tecnolégica, 2022.; La Rho
de Spearman se calcul6 como 0,398 y la significancia como 0,002, que es inferior a 0,05. Las
conclusiones sefialadas responden a las de Salas (2021), cuya prueba de Spearman Rho (r
= 0,426) reflejo una correlacion positiva. Por Ultimo, se precisa que la transformacion en
cuanto a las habilidades directivas refleja un vinculo fuerte en cuanto al desenvolvimiento de
las instituciones que forman parte de la Asociacion de RRHH, y se obtiene como resultado
gue todo cambio de habilidades directivas beneficia en el desarrollo de las organizaciones de
RRHH. Por su parte, se cuenta con el aporte de Rodriguez (2009) quien indica que la finalidad
de la gestion del talento humano esta orientada a motivar la eficiencia en las labores, de tal
manera que se emplee los recursos humanos como un aliado para conseguir las metas
propuestas. De esta forma, Porter (1980) sobre la competitividad expresa que estaria definida
por varios elementos, siendo necesario tener en cuenta un panorama claro para ofrecer un
determinado bien, para posteriormente delimitar las estrategias de marketing en las cuales
sumar energias y como punto final se considerara la estructura, relacionada con la produccién
y los trabajadores. Contamos con la facultad de aportar, por ello, la mano de obra debe estar
comprometida y la direccion debe saber guiar para llevar a cabo una gestion adecuada. Se
requiere también de una retroalimentacion, por ello la evaluacién del desempefio de los
trabajadores debe ser permanente, en tal sentido, uno de los aspectos que se caracteriza
como fundamental en las consultoras tecnoldgicas es la cantidad de socios que manejan; en
consecuencia, resulta ser un area muy sensible y de gran relevancia, vista desde el

planteamiento del logro de metas de la organizacion. En contraste, Quispe (2021) en su
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estudio plasmé un alfa de Cronbach de 0.83 respecto a la gestion del talento humano; segun
las conclusiones a las que arribd, hay un vinculo favorable en el andlisis documental y en la
encuesta respecto de las variables comprometidas en la investigacion, y esta estrechamente
vinculada con las diversas evaluaciones del desarrollo del talento humano, ya que el ambiente
laboral y los lideres naturales juegan un papel crucial en el crecimiento del recurso humano.
Los supervisores que lideran los equipos, designados tras evaluaciones, trabajan para
alcanzar metas y objetivos en colaboracion con recursos previamente clasificados por sus

habilidades y conocimientos.

Referido a lo expuesto, Chiavenato (2008) indic6 que la gestion del talento humano
comprende procesos dinamicos e interactivos. Por su parte, en la investigacion de Mhagama
(2019) se enfatizé la atraccion, retencion, desarrollo e identificacion del talento humano
tuvieron un impacto positivo y significativo en la parte rentable de las empresas del sector
publico, con un grado de significancia al 5%. Ademas, el estudio mostrd que la gestiéon de
competencias influyd notablemente en el desempefio organizacional al facilitar la adquisicién
de nuevos clientes, el desarrollo de estrategias de ventas innovadoras y la celebracién de
contratos, lo cual incrementé las ganancias. Es crucial destacar que la gestiéon del talento

humano es una funcion central y vigilada en todas las organizaciones.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Existe un vinculo significativo entre el desempefio laboral y la ganancia que puede
obtener una organizacioén, en tal sentido hay una relacion moderada en AYD SAC, 2023, con
un estadistico de correlacion de 0,645. Con ello, es posible inferir que un desarrollo del trabajo
de forma eficiente tiene una repercusion en cuanto a los objetivos econémicos que se

proponen las organizaciones.

Hay un vinculo beneficioso y bajo en torno al desempefio laboral y la rentabilidad de
AYD SAC, el valor que se obtuvo como resultado fue el coeficiente Rho Spearman de 0,335,
lo que permite describir una extraordinaria gestion en cuanto al desenvolvimiento laboral con

el que se puede trabajar para alcanzar las ganancias esperadas.

Existe una vinculacion favorable y bajo en cuanto al desempefio de los trabajadores y
las ganancias de la distribuidora AYD SAC, con un coeficiente de correlacion de 0,473, ello
conlleva a inferir que es relevante realizar una planificacion de herramientas y estrategias que
coadyuven a lograr la mejora continua para alcanzar un adecuado desempefio de los

colaboradores.

Se ubicé una vinculacién positiva y baja, con un estadistico de correlacion de 0,245,
entre el estandar de un buen del servicio y la ganancia que puede tener AYD SAC, 2023. La
calidad del servicio que se brinda a los trabajadores de forma personalizada tiene una

consecuencia en la ganancia que puede generar la organizacion.

Existe una relacion favorable y moderada, con un estadistico de correlacion de 0,608,
entre la gestion del TH y la rentabilidad de la empresa distribuidora AYD SAC, 2023. En tal
sentido, la gestion del TH manifiesta un vinculo muy estrecho con lo relacionado a las

ganancias de una persona juridica.
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4.2 Recomendaciones.

Se recomienda a la gerencia el poder desarrollar un plan de gestion del talento
humano, pero primero para ello se tiene que implementar dicha oficina que tenga como
funcién principal el poder atender al personal y ver mejorar en el personal de la distribuidora

AYD SAC.

Se recomienda desarrollar dentro de la empresa y tener un area de gestion del talento,
que pueda desarrollar las funciones respectivas que le compete, con el fin de elevar la

rentabilidad de la empresa distribuidora AYD SAC.

A la gerencia general de la entidad, se le recomienda desarrollar un instrumento en el
cual contenga los distintos indicadores que se necesitan y estan involucrados en la gestion
del talento humano, con el fin de evaluar constantemente a su personal y verificar como se
siente dentro de la entidad y que es lo puede dar para la empresa y si ello genera una mejora
en la rentabilidad, de ser asi se puede decir que habran cambios positivos dentro de la
entidad, donde todos puedan demostrar una satisfaccién con lo que se hace y lo que se

espera.
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ANEXOS

ANEXO 01: RESOLUCION DE APROBACION

Lirrmer i

FRCULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0284-2023-F ACEM-LISS

Chiclaya, 26 ce junic de 2023
VISTO:!
El Criico W*0138-202 IFACEM-DCAUSE, da fecha 13 de juno dal 333, presentado por el Dirsctor da la EF de
Gontabiidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 260612023, donde se solicta I aprobackin de

Froyacios de tesls, de los eshedantes del Cursg de-Invesdgacian |, dal 1% ool zec. B y al-A, de la EF de
Conlabiidad, 5 cargo de la Dra. Rosana Vickels Grjaka Salazar y;

CONSIDERANDO:

Cue, de conformidad con k& Ley Universitana N 30220 en su arilouio 45° que a la lera dice: Obtenddn de
grades y biuica; La oblencedn de grados y Hidos se realizand de acuerdo a las exigences académicas que cada
universidad establezca en us respectivas normas intemnas. Log requaias minmos son bs sigulentes: 45.1
Grado de Bachiler: requiera haber aprobado kos esiudios de pregrado, sl coma |a aprobackdn de un abajo
e imvestigacion y el conocimients de un Idoma exiranjero, de preferencia inglés o kngua naiva.

Clue, segln &, 21° del Reglamento de Grados y Tilukes de la Uriversidad Sefor de Sipan, aprobado con
Resohuckin de Dreciono N 085-2030F0-UES da fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de tabajo
de investigacitin, rabap académco ¥ 1ess son aprobados por &l Comié de Investigackin v danvadas a la
tacidiad, para la emisdn de la resclusin respacive. El perkodo de vigemnsis de los mismos serd de dos
&fios, B partir de sy aprobecin,

Estando & o expueshs y en uso e las alibuciones conferidas v de confonmidad con las noarmes y reglamenios
wigentes;

SERESUELVE

ARTICULD UNICO: APROBAR, los proyectos de Tesls de los estudiantes da! Cursa da Investigackin |,
correapandiente al 1% deko - Sac By el-A, del cldo académico 20234, de la EF de Comabiidad, a cargo da la
Dra. Rosana Vidleta Grijaka Salazar, seglin 22 indica en cuadno sduria,

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

. 'g’: ),

[y, e

Ce: Encwida, Archisn
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ANEXO 02: INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Variable 1: Gestidon del talento humano

Dimensidn 1: Evaluacion del desempefio laboral

Su empresa motiva el desarrollo del potencial humano para ser mas

ltem 1 -
eficientes.

Iltem 2 |El conocimiento de los trabajadores es evaluado constantemente.

ltem 3 Su empresa se preocupa por desarrollar las destrezas de los empleados
para alcanzar la rentabilidad econdmica.

ltem 4 Las competencias de los colaboradores buscan mantienen alcanzar la
rentabilidad econdmica.
Dimension 2: Gestion desempefio laboral

Iltem 5 |La productividad de los colaboradores genera rentabilidad econdémica.

ltem 6 |Motivan a los colaboradores para alcanzar los logros de eficiencia

ltem 7 Las reuniones de liderazgo buscar generar un mayor rendimiento
econémico.

ltem 8 Se realiza la comunicacién asertiva de los objetivos de rentabilidad
financiera
Dimension 3: Planeamiento del desempeiio laboral

ltem 9 En su empresa se organiza las bdsquedas de los puestos de trabajo de
manera que genere rentabilidad.
Se promueve la certificacion del personal para la generacion sostenible de la

ltem 10 -
rentabilidad.

ltem 11 La comunicacién en la empresa esta orientados a mejorar el desempefio
laboral y generar rentabilidad.
Dimension 4: Calidad de servicio

Iltem 12 |En su empresa se demuestra la confianza en los trabajadores

ltem 13 Su empresa cuenta con mecanismos para fortalecer la confianza de los
clientes en los diversos procesos
Su empresa cuenta con estrategias enfocadas a ofrecer al cliente

ltem 14 o
confiabilidad en los resultados.

ltem 15 Se busca mejorar las condiciones con los proveedores para generar una
capacidad de respuesta rapida.

ltem 16 Su empresa busca trabajar con proveedores capacitados para proveer una
pronta capacidad de respuesta.

ltem 17 Su empresa registra una rapida capacidad de respuesta para obtener una
mayor satisfaccion y confianza en el servicio

ltem 18 Su empresa se preocupa por la satisfaccion del cliente para proveer un

serviciode calidad.
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Su empresa considera importante brindar una atencion personalizada para

Item 19 o ) . )
maximizar la satisfaccion al cliente.

En su empresa se muestra una buena actitud para establecer unaexperiencia

Item 20 . X .
satisfactoria del cliente.

Se considera imprescindible atender todas las dudas e inquietudes a fin de

Item 21 obtener la satisfaccion del cliente
ANEXO 03: INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD
Variable 2: Rentabilidad 5 4 3
Dimension 1: Rentabilidad econémica

Item 1 |El cambio de la gestién del talento humano incrementa las ventas

Item 2 |El volumen de ventas genera rentabilidad econémica.

Item 3 [Las ventas mejoran con adecuada gestién del talento humano.

ltem 4 [La gestion del talento humano influye en la utilidad por proyectos.

Se realiza cambios en la gestion del talento humano para generar
rentabilidad.
ltem 5

Item 6 |El capital se crece debido a gestion eficiente del talento humano.

Item 7 |El capital es usado para obtener mayores certificaciones.

Item 8 |El patrimonio crece con mejores niveles de utilidad.

Dimension 2: Rentabilidad financiera

De acuerdo con el desempefio laboral del colaborador se analiza el nivel de

Item 9 rendimiento bruto.

En esta empresa se considera el indice de rentabilidad financiera sobre el

Item 10 | endimiento operativo.

De acuerdo con la evaluacion por colaborador en esta empresa se reconoce

ltem 11 -
elbeneficio neto por proyecto.

Iltem 12 |El beneficio neto es mayor cuando la gestién del talento humano es efectiva.

Dimensidn 3: Gestion empresarial

Se realiza una evaluacién personal para medir su competitividad de atencién

Item 13
aotras empresas

En esta empresa se evalla la competitividad de las empresas y asi tomar

Item 14 unadecision de con cual trabajar.

Item 15 |Se planifican los objetivos organizacionales y difunden a los colaboradores

Se redne a los colaboradores con mejores destrezas para planificar las

Item 16 . )
mejores estrategias.

Item 17 |Las funciones del talento humano estan bien definidas en la organizacion.

En esta empresa se refleja el liderazgo a través de una buena gestion del

Item 18 talentohumano

En tu empresa se realizan reuniones para tomar decisiones y mejorar la

Item 19 . v,
organizacion.




ANEXO 04: ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA

INVESTIGACION

Cishign: FAFFZFROZ

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DEREVISION DE [Tomn [
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Facher | TR

Haytz: 1del

Yo, Edgard Chopofion Ramiez, coordinadar de ivesfigocidn del Frogmoma de Eshudios de
Cartoblidod. he realzoda o sequndo confrol die anginalidod de (o inveshigacion, o mismo oue
st deno di los porcenloies estoblec dos poro o nkvel de [Fregroda, posgroda| seqin ka Diectia
de similiud vigerie en USS odemds cerllico gue o vensibn gue hooe eniego ©5 b versidn
final el infarme dtukads: GESTION DEL TALENTD HUMAMO ¥ 5U INFLUENCIA BN LA RENTABILDAD EN
L& EMAFRESA "DISTRIBINDORA AYD SACT CHICLAYO, 203, caborodo par al esfudiandefs) Wiloohbos

Sanchez Jhoan Clever v Tejada Cenarles Bdef van

S dijo carstancia que i invesigocin ontes indicoda lene unindice dedmiifud del 23%, verilicobie

en il reporie linal del ondlisk o crginalidad miediarde o solhvore de smillud TURKITK.

Por o que 5B Conchiya gue coda una di los concdencias detaciodas no constiuyen plogha ¥
cumple con lo eshableckda an ka Direcliva wabre indice die smillud de as produchos ocoodmicos ¥

de resligocidn vigenie.

Pirniried, 19 diz julle de 3024

M. I:nuffr;n Rowibrez Edgard

Cocrdingdor de Investipacida

DI N 2108388




ANEXO 05: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

RUC: 20600075595
Dom. Fiscal: Miza. C int. 401 Lote 20
Urb. La Arboleda - Trujillo ~ La Libartad ) 044-250847

dex... Distribuidora A Y Ds.a.c

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Chiclayo 07 de julio del 2023

Quien suscribe:

Sr. Aldo Jean Camacho Olavarria
Gerente General y Representante Legal —~ Empresa DISTRIBUIDORA AYD SAC

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto de
investigacién, denominado GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA "DISTRIBUIDORA AYD SAC", CHICLAYO, 2023

Por el presente, el que suscribe, Aldo Jean Camacho Olavarria, gerente general y representante
legal de la empresa DISTRIBUIDORA AYD SAC. AUTORIZO: al estudiante(s) Villalobos Sinchez
Jhoon Clever identificado con DNI N.2 46803851 y Tejada Cervantes Eder Ivan identificado con
DNI N.2 43743810, estudiante del Programa de Estudios de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN para ser autores del trabajo de investigacion denominado GESTION DEL
TALENTO HUMANOY SU INFLUENCIA EN LARENTABILIDAD EN LA EMPRESA “DISTRIBUIDORA AYD
SAC", CHICLAYO 2023, al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico, asi como
hojas de memorias, cakulos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos
de la elaboracién de tesis, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

imacho Olayarra
ERENTE (35‘-(&&3""a

Aldo Jean Camacho Olavarria
DNI: 19181087
Gerente General y Represantants Legal
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ANEXO 06: FORMATO T1
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ANEXO 07: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 06 de Julio del 2023

Sefior (a)
Mg Maria Rosa Cruzado Puente

Nos dirnigimos a usted para expresatle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle que
los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de las
Umversidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estamos trabajando la
Investigacion: “Gestion del talento humano vy su influencia en la rentabilidad en la
empresa distnbuidora AYD SAC”, Chiclayo, 20237,

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos nos permitimos solicitar su
wvaliosa colaboracion en la validacion de contemido de los items que conforman el
instrumento que se uillizara para recabar la informacién requerida en la investigacion
antes mencionada.

Con la segunidad de su aceptacion v apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones vy recomendaciones que contribwiran para
mejorar la version final de nmestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
/ .IIJ?-""...
A 115/ \ OI v/
e,
Jhoon Clever Villalobos Sanchez Eder Ivan Tejada Cervantes
DNIN® 46803851 DNI N°43743810
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=
N® Gestion del talents homams - % & f
ol v =
=
Ewvaluacion del desempenos laboral

g1 | 5u empresa motiva el desamolio del potencial humano para ser mas X
eficientes.

02 | El conocimiento de los abajpdores es evaluado constantemente X

03 Su empresa se preocupd por desarrollar las destrezas de los empleades para x
alcanzar la reptabilidad economica.

g4 | Las competenciaz de los colaboradores buscan mantienen alcanzar la x
rentabilidad economica

Gestion desempeno liboral

05 | La productividad de los colaboraderes gensra rentabilidad ecomomica B

06 | Motivan a los calabaradares para alcanzar los lopros de eficiencia x

g7 | Las reuniones de liderazgo buscar generar un mayor rendimiento X
SOOI

08 %e realiza la comumicacion aserdva de los objetives de rentabilidad X
finaniciem

Planeamiento del desempeno laboral

go | En su empresa se arganiza las busguedas de los pusstos de mabajo de x
mansR gue genere renmbilidad

10 | 3 promueve la certificacion del personal para la peneracion sostenible de X
la remfabilidad

1 | La connanicacion en la empresa esta erienfados a mejorar &l desempetio X
labaral v generar rentabilidad

Calidad de servicie

11 [ Ensa empresa se demuestra la confianza en los trabajadores x

13 | Su empresa cuemta con mecanismes para foralecer la confianza de los X
cliemtes en los diversos procesos

14 Su empresa cusnfa con estrategias enfocadas a ofrecer al clienie X
confiabilidad en los resultados.

15 %8 busca mejorar las condiciones coo los proveedores parl Zemerar una X

" | caparidad de respuesta rapida

16 Su empresa busca trabajar con provesdores capacitados para provesr 1umna x
proota capacidad de respoesta.

17 | 3u empresa regisma una rapida capacidad de respussta para obtener una x

mayer sadsfaccion ¥ confianza en el servicio
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18 | 5u empresa se preocupa per ka satisfaccion del cliemte para proveer un X
sarvicio de calidad.
Su empresa considera importante brindar una atencion personalizada para X
19 | maximizar la
satisfaccion al cliente.
En su empresa 52 muesioa unad buena actimd pama establecer uma X
20 | experiencia saftisfactoria del
cliemte.
71 | e considera imprescindible atender todas las dudas e inquietades a fin de X
obtener 1a satizfaccion del cliente
g
Eentabilidad B - w
&
—
Eentabilidad economica
01 | E1 cambio de I gestion del talento bumane incrementa las ventas 5
01 | Elvolumen de ventas ganary rentabilidad econsmica. e
03 | Las ventas mejoran con adecuada gestion del talento bumano. e
M| 1a gestion del taleno humano influye en la urilidad por provecios x
05 | Se realiza cambios en la pestion del falemto humano para generar X
rentahilidad.
06 | 1 capital se crece debido a gestion eficiente del talento bumane. e
07 | E1 capital es nsado para obtensr mayores certificaciones. e
0% | 1 patrimonio crece con mejores miveles de atilidad. 5
Fentabilidad finamciera
0% | De acuerdo con &l desempenio labaral del colaberador se analiza el mivel X
de rendimisnte bowto
10 | En esta empresa se considera el indice de rentabilidad financiera sebre el X
rendimiento operabive.
11 | De acusrdo con la evaluacion per colaborador en esta empresa s X
reconoce el beneficio neto por provecto.
12 | El beneficio neto &5 maver cuande la gestion del talento humano es X
efectiva.
Gestion empresarial
13 | Se realiza uma evaluacion persomal para medir su competitividad de X

atencion a ofras empresas
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14 | En esta empresa se evalua la competitividad de las empresas v asl tomar
una decision de con cual trabajar

15 | Se plapifican los objefives ofganizacicmaless ¥ difunden a  los
colaboradores

16 | Se rexne a los colaboraderss con mejores desmezas para plamificar las
mejores esrategias,

17 | Las funciones del talento humane estan bien definidas en la organizacion.

18 | En esta empreza se refleja el lidemzzo a waves de una busna gestion del
talemto humano

18 | En mu empresa se realizan reuniones para tomar deciziones y mejorar la

OTEAIIZACIOE.

Mg. Marna Fosa Cruzado Puente
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Cluclayo, 06 de Juho del 2023

Setior (a)

Mg. Eveling Suszetv Balcazar Paiva

Hos dmgimos a usted para expresarle muestro afectuoso saludo v la ver mamfestarle que
los suscntos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabihdad de las
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Provecto de Tesis, estamos frabajando la
Investigacion: “Gestion del talento humano ¥ su imfluencia en la rentabihdad en la
empresa dismbwmdora AYD SACT, Chuelayo, 20237,

Conocendo su expenencia profesional ¥ mentos academicos nos peromtimeos solicitar su
valiosa colaboracion en la vabdacion de confemdo de los items que conforman el
mstiumento que se uhhizara para recabar la mformacion requenda en la irvestigacion
antes mencionada.

Con la segundad de su aceptacion v apovo en la vahidamon de dicho mstrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que conmbwiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
(Ol @
f [ 9 i ALy
(fhuos /). =
Jhoon Clever Villalobos Sanchez Eder Ivan Tejada Cervantes
DNIN® 46803851 DNI N°43743810
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=
N® Gestion del talents homams - % & f
ol v =
=
Ewvaluacion del desempenos laboral

g1 | 5u empresa motiva el desamolio del potencial humano para ser mas X
eficientes.

02 | El conocimiento de los abajpdores es evaluado constantemente X

03 Su empresa se preocupd por desarrollar las destrezas de los empleades para x
alcanzar la reptabilidad economica.

g4 | Las competenciaz de los colaboradores buscan mantienen alcanzar la x
rentabilidad economica

Gestion desempeno liboral

05 | La productividad de los colaboraderes gensra rentabilidad ecomomica B

06 | Motivan a los calabaradares para alcanzar los lopros de eficiencia x

g7 | Las reuniones de liderazgo buscar generar un mayor rendimiento X
SOOI

08 %e realiza la comumicacion aserdva de los objetives de rentabilidad X
finaniciem

Planeamiento del desempeno laboral

go | En su empresa se arganiza las busguedas de los pusstos de mabajo de x
mansR gue genere renmbilidad

10 | 3 promueve la certificacion del personal para la peneracion sostenible de X
la remfabilidad

1 | La connanicacion en la empresa esta erienfados a mejorar &l desempetio X
labaral v generar rentabilidad

Calidad de servicie

11 [ Ensa empresa se demuestra la confianza en los trabajadores x

13 | Su empresa cuemta con mecanismes para foralecer la confianza de los X
cliemtes en los diversos procesos

14 Su empresa cusnfa con estrategias enfocadas a ofrecer al clienie X
confiabilidad en los resultados.

15 %8 busca mejorar las condiciones coo los proveedores parl Zemerar una X

" | caparidad de respuesta rapida

16 Su empresa busca trabajar con provesdores capacitados para provesr 1umna x
proota capacidad de respoesta.

17 | 3u empresa regisma una rapida capacidad de respussta para obtener una x

mayer sadsfaccion ¥ confianza en el servicio
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18 | 5u empresa se preocupa per ka satisfaccion del cliemte para proveer un X
sarvicio de calidad.
Su empresa considera importante brindar una atencion personalizada para X
19 | maximizar la
satisfaccion al cliente.
En su empresa 52 muesioa unad buena actimd pama establecer uma X
20 | experiencia saftisfactoria del
cliemte.
71 | e considera imprescindible atender todas las dudas e inquietades a fin de X
obtener 1a satizfaccion del cliente
g
Eentabilidad B - w
&
—
Eentabilidad economica
01 | E1 cambio de I gestion del talento bumane incrementa las ventas 5
01 | Elvolumen de ventas ganary rentabilidad econsmica. e
03 | Las ventas mejoran con adecuada gestion del talento bumano. e
M| 1a gestion del taleno humano influye en la urilidad por provecios x
05 | Se realiza cambios en la pestion del falemto humano para generar X
rentahilidad.
06 | 1 capital se crece debido a gestion eficiente del talento bumane. e
07 | E1 capital es nsado para obtensr mayores certificaciones. e
0% | 1 patrimonio crece con mejores miveles de atilidad. 5
Fentabilidad finamciera
0% | De acuerdo con &l desempenio labaral del colaberador se analiza el mivel X
de rendimisnte bowto
10 | En esta empresa se considera el indice de rentabilidad financiera sebre el X
rendimiento operabive.
11 | De acusrdo con la evaluacion per colaborador en esta empresa s X
reconoce el beneficio neto por provecto.
12 | El beneficio neto &5 maver cuande la gestion del talento humano es X
efectiva.
Gestion empresarial
13 | Se realiza uma evaluacion persomal para medir su competitividad de X

atencion a ofras empresas

57



14 | En esfa empresa se evalua la competitividad de las empresas v asi tomar
una decision de con cual trabajar

15 | % planifican los objetives orgamizacionales v difunden a los
celaboradores

16 | Se reune a los colaboradores con mejores desmezas para planificar las
mejores estmateEias.

17 | Las funciones del falento humano estan bien definidas en la organizacion.

18 | En esta empresa se reflgja el liderazeo a traves de una busna gestion del
talemto humana

19 | En tu empresa se realizan reuniones para temar decisiones ¥ mejorar la

OTEANIZACION.

Mg Eveling Sussety Balcazar Parva
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 06 de Juho del 2023

Sefior (a)

Mgz. Edgar Chapotian Ramirez

HNos dmgpimos a usted parz expresarle nuestro afectuoso saludo v la ver mamfestarls que
los susentos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabihdad de las
Unmiversidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Provecto de Tesis, estamos trabajando 1a
Investizacion: “Gestion del talento humano v su influencia en la rentabihidad en la
empresa dismbmdora AYD SACTY, Chuclayo, 20237,

Conociendo su expenencia profesional v mentos académicos nos permmtimos solicitar su
valiosa colaboracion en la vahdacion de confemado de los items gue conforman el
mstrumento que se uwhhizara para recabar la mformacion requenda en la mmwveshzacion
antes mencionada.

Con la segundad de su aceptacion v apovo en la vahidamon de dicho msbumento,

estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contmbwran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
Q .IIJ'III. ) F
lI."'al'l- PN {{ At t)r‘
(et )2 =
Jhoon Clever Villalobos Sanchez Eder Ivan Tejada Cervantes
DMNIN® 46803851 DMNI N°437438140
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=
N® Gestion del talents homams - % & f
ol v =
=
Ewvaluacion del desempenos laboral

g1 | 5u empresa motiva el desamolio del potencial humano para ser mas X
eficientes.

02 | El conocimiento de los abajpdores es evaluado constantemente X

03 Su empresa se preocupd por desarrollar las destrezas de los empleades para x
alcanzar la reptabilidad economica.

g4 | Las competenciaz de los colaboradores buscan mantienen alcanzar la x
rentabilidad economica

Gestion desempeno liboral

05 | La productividad de los colaboraderes gensra rentabilidad ecomomica B

06 | Motivan a los calabaradares para alcanzar los lopros de eficiencia x

g7 | Las reuniones de liderazgo buscar generar un mayor rendimiento X
SOOI

08 %e realiza la comumicacion aserdva de los objetives de rentabilidad X
finaniciem

Planeamiento del desempeno laboral

go | En su empresa se arganiza las busguedas de los pusstos de mabajo de x
mansR gue genere renmbilidad

10 | 3 promueve la certificacion del personal para la peneracion sostenible de X
la remfabilidad

1 | La connanicacion en la empresa esta erienfados a mejorar &l desempetio X
labaral v generar rentabilidad

Calidad de servicie

11 [ Ensa empresa se demuestra la confianza en los trabajadores x

13 | Su empresa cuemta con mecanismes para foralecer la confianza de los X
cliemtes en los diversos procesos

14 Su empresa cusnfa con estrategias enfocadas a ofrecer al clienie X
confiabilidad en los resultados.

15 %8 busca mejorar las condiciones coo los proveedores parl Zemerar una X

" | caparidad de respuesta rapida

16 Su empresa busca trabajar con provesdores capacitados para provesr 1umna x
proota capacidad de respoesta.

17 | 3u empresa regisma una rapida capacidad de respussta para obtener una x

mayer sadsfaccion ¥ confianza en el servicio
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18 | 5u empresa se preocupa per ka satisfaccion del cliemte para proveer un X
sarvicio de calidad.
Su empresa considera importante brindar una atencion personalizada para X
19 | maximizar la
satisfaccion al cliente.
En su empresa 52 muesioa unad buena actimd pama establecer uma X
20 | experiencia saftisfactoria del
cliemte.
71 | e considera imprescindible atender todas las dudas e inquietades a fin de X
obtener 1a satizfaccion del cliente
g
Eentabilidad B - w
&
—
Eentabilidad economica
01 | E1 cambio de I gestion del talento bumane incrementa las ventas 5
01 | Elvolumen de ventas ganary rentabilidad econsmica. e
03 | Las ventas mejoran con adecuada gestion del talento bumano. e
M| 1a gestion del taleno humano influye en la urilidad por provecios x
05 | Se realiza cambios en la pestion del falemto humano para generar X
rentahilidad.
06 | 1 capital se crece debido a gestion eficiente del talento bumane. e
07 | E1 capital es nsado para obtensr mayores certificaciones. e
0% | 1 patrimonio crece con mejores miveles de atilidad. 5
Fentabilidad finamciera
0% | De acuerdo con &l desempenio labaral del colaberador se analiza el mivel X
de rendimisnte bowto
10 | En esta empresa se considera el indice de rentabilidad financiera sebre el X
rendimiento operabive.
11 | De acusrdo con la evaluacion per colaborador en esta empresa s X
reconoce el beneficio neto por provecto.
12 | El beneficio neto &5 maver cuande la gestion del talento humano es X
efectiva.
Gestion empresarial
13 | Se realiza uma evaluacion persomal para medir su competitividad de X

atencion a ofras empresas
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14

En 2sta empresa se evalua la competitividad de las empresas y asi tomar
una decision de con cual rabajar.

[~
wm

Se planifican los objetivos orgamizacionales y difunden a los
colaboradores

16

Se reune 2 los colaboradores con mejores deswezas para planificar las
mejoras estrategias.

17

Las funciones del talento humano estan bien definidas en la orzanizacion.

18

En esta empresa se refleja el [iderazgo a raves Ge una busna gestion del
talento humano

19

En fu empresa se realizan reuniones para tomar decisiones y mejorar ia
organizacion.

/

~

4
»
> 7

Mg. Edg;v( CW)/ﬁan Ramirez
/"/ Z '

62



ANEXO 08: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Analiziz de fiabilidad del insfrumento que mide I3 variable gesticn dal falenfo humanc

Resumen de procesamiento de
Estadisticas de fiabilidad

Casns
M % Alfa de N de
Valido 20 100,0 Cronbach  slementos
Casos  Excluido® 0 0 737 21
Tatsl 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procadirmisnio.

Enlatabla, se puede evidenciar que, a través del coeficiente Alfa de Cronbach, el instrumento

gue mide la variable de gestién talento humano es confiable, en 78,7%, esto hace referencia

a la consistencia interna y coherencia entre las preguntas.

Resumen de procesamiento de

L3505
Y a Estadisticas de fiabilidad
Valido 20 100,0 Alfa de M da
Cas05  Excluido® 0 0 Cronbach slementos
Tatal 20 100,0 B4T 18

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procadirmisnio.

En latabla, se puede evidenciar que, a través del coeficiente Alfa de Cronbach, el instrumento

gue mide la variable de gestion talento humano es confiable, en 64,7%, esto hace referencia

a la consistencia interna y coherencia entre las preguntas.
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ANEXO 09: Aporte (Propuesta de implementacién del area de talento humano)

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA “DISTRIBUIDORA AYD SAC”, CHICLAYO, 2023

La gestidn del talento es algo fundamental para el buen desempefio de una empresa,
asimismo lo que genera 0 motiva a las empresas es tener una buena rentabilidad, después
de haber aplicado nuestro trabajo de investigacion, hemos podido ver, la relacién e impacto
gue tienen estas dos variables en la empresa “Distribuidora AYD SAC”, esto conlleva a que
se pueda presentar la siguiente propuesta titula, mejora de la gestion del talento humano para

la incrementar la rentabilidad de la empresa “Distribuidora AYD SAC”

Indicador 1: Evaluacién del desempefio laboral

Estrategia 1. Realizar evaluaciones periddicas del desempefio laboral mediante
encuestas. Esto permitird identificar las fortalezas y debilidades individuales en cuanto al
cumplimiento de funciones por parte de los colaboradores, lo que ayudard a disefiar

programas de desarrollo mas efectivos.

Estrategia 2: Implementar programas de capacitacion y desarrollo personalizados
para mejorar las habilidades que ayuden al mejor desempefio laboral. Esto puede incluir
talleres sobre gestion del estrés, resolucion de problemas, trabajo en equipo y pensamiento
creativo, entre otros, para que los empleados adquieran las herramientas necesarias para

cumplir a cabalidad sus funciones.

Estrategia 3: Fomentar un ambiente de trabajo flexible que permita experimentar con
nuevas formas de trabajar. Esto puede incluir la implementacion de horarios flexibles, trabajo
remoto, rotacién de puestos y otras iniciativas que brinden a los empleados la oportunidad de

probar diferentes enfoques.

Indicador 2: Gestidon del desempefio laboral
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Estrategia 1: Promover la implementacién de un area de talento humano, con el fin
de dicha area se responsabilice por las distintas funciones que se tenga y asimismo por

aquellas que no se han realizado.

Estrategia 2: Verificar el MOF y ROF de la empresa con el fin de visualizar si cada
uno de los colaboradores se encuentran en el lugar indicado y a su vez si cada uno se siente
bien con las funciones que se encuentran realizando, o también hacer modificaciones o

ajustes en ello.

Estrategia 3: Coordinar con gerencia para verificar el presupuesto que se tiene para
las planillas de los trabajadores, asimismo verificar si al implementar un area y los gastos de

ella misma, como va a repercutir en la parte rentable de la empresa.

Indicador 3: Planeamiento del desempefio laboral

Estrategia 1: Realizar planes de capacitacion a todo el personal, no solo de
habilidades blandas, sino de manera especifica para el mejor desarrollo de sus funciones

dentro del area donde se desempefan.

Estrategia 2: Tener reuniones masivas con gerencia para la toma de decisiones

rapidas, asimismo con el resto de area con el fin de velar por la mejora continua.

Estrategia 3: Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio
laboral Esto permitira identificar areas de mejora y brindar retroalimentacion a los lideres, lo

gue a su vez contribuird a mejorar su efectividad.

Estrategia 4: Involucrar activamente a los lideres en la planificacion e implementacion
de iniciativas. Esto asegurara que los lideres se sientan comprometidos y responsables del

éxito de los cambios, lo que a su vez inspirara a los empleados a seguir su ejemplo.

Indicador 4: Calidad de servicio
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Estrategia 1: Recopilar constantemente informacion de los clientes de la empresa
para ver si los cambios realizados o las estrategias implementadas, mejor el servicio hacia

los usuarios.

Estrategia 2: Crear incentivos para motivar a los empleados a adoptar una actitud
positiva. Esto puede incluir reconocimientos, bonos, oportunidades de desarrollo profesional
u otros beneficios que recompensen a los empleados que demuestren una actitud abierta y

colaborativa mientras cumples sus funciones

Estrategia 3: Proporcionar apoyo emocional y psicoldgico a los empleados que
puedan tener dificultades. Esto puede incluir la implementaciébn de programas de
asesoramiento, talleres de gestion del estrés y otras iniciativas que ayuden a los empleados

a lidiar con los desafios emocionales.

e Propuesta de implementacion del area de talento humano

Tabla 12.

Personal para el area del talento humano

Cargo Perfil
e Licenciado en administracion o carreras
afines.
e Experiencia de 3 aflos en puestos
Gerente del area de talento humano similares.
¢ Conocimientos en gestion del talento
humano.

e Conocimientos en ofiméatica.
e Licenciado en administracion o carreras

afines.
o Experiencia de 3 afios en puestos
Asistente del area del talento humano similares.
e Conocimientos en gestion del talento
humano.

e Conocimientos en ofimatica.
e Licenciado en administracion o carreras

afines.
Encargado de reclutamiento y seleccion * Experiencia de 2 afios en puestos
similares.
e Conocimientos en gestion del talento
humano.
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Contar con conocimientos de
herramientas para el reclutamiento y la
seleccion del personal

Conocimientos en ofiméatica.

Encargado de capacitaciones y desempefio
laboral

Licenciado en psicologia o carrera
afines

Experiencia de 1 afio en puestos
similares.

Conocimientos en gestion del talento
humano.

Conocimiento en psicologia
organizacional

Conocimientos en ofimética.

e Presupuesto de implementacién del area de talento humano

Tabla 13.

Presupuesto de la implementacion del area de talento humano

Cargo Remuneracion
Gerente del area de talento humano S/2500.00
Asistente del area del talento humano S/2000.00
Encargado de reclutamiento y seleccion S/1500.00
Encargado de capacitaciones y desempefio S/1500.00
laboral
Total S/7500.00
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ANEXO 10: REPORTE DE TURNITIN

Reparte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJD AUTOR
TESIS TEJADA CERVANTES & VILLALOBOS SA
NCHEZ
RECLENTO DE PALABRAS RECLENTO DE CARACTERES
6663 Words 36337 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVO
32 Pages 46.0KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Jul 19,2024 10:12 PM GMT-5 Jul 19, 2024 10:13 PM GMT-5

® 23% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpusstas, para cada

basze de datos.
+ 12% Base de datos de Internet ¢ 1% Base de datos de publicaciones
= Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de

Crossref

= 20% Base de datos de trabajos entregados

#® Excluir del Reporte de Similitud
+ Material bibliografico ¢ bdaterial citado
= Coincidencia baja (menos de 8 palsbras)
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