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CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA A MADRES PRIMERIZAS

DEL CENTRO DE SALUD ATUSPARIAS - CHICLAYO, 2022

RESUMEN

El presente estudio se ha centrado en determinar el nivel de calidad de la atencion
de enfermeria a madres primerizas del Centro de Salud Atusparias - Chiclayo, 2022. Para
ello, se ha considerado el empleo de una metodologia descriptiva, incurriendo en el uso
del cuestionario aplicado hacia 50 madres primerizas del centro de salud en estudio. Los
resultados indicaron que la calidad de atencién de enfermeria fue regular en un 62.00%,
influenciada por la satisfaccion y los resultados clinicos de las pacientes. La dimension
técnico cientifico también resulté regular en un 68.00%, destacando la aplicacion de
conocimientos y habilidades de enfermeria. La dimensién humana, con un 66.00%, reflejo
la importancia del trato empatico y la comunicacion efectiva. La dimension entorno fue
regular en un 64.00%, subrayando la necesidad de un ambiente fisico y organizacional
adecuado. Se ha concluido que la calidad de atencion de enfermeria a madres primerizas
necesita mejoras significativas. La atencién oportuna y efectiva es esencial para reducir
complicaciones postparto y mejorar la experiencia de las pacientes. Ademas, es crucial
reforzar la aplicacion de conocimientos médicos, el trato empatico y mantener un entorno
adecuado en los centros de salud. La integracion de estas dimensiones mejorara la calidad

del servicio recibido por las madres primerizas.

Palabras clave: Calidad, atencion, enfermeria, madres primerizas, centro de salud.



Abstract

The present study has focused on determining the level of quality of nursing care
for first-time mothers at the Atusparias Health Center - Chiclayo, 2022. To do this, the use
of a descriptive methodology has been considered, involving the use of the applied
guestionnaire towards 50 first-time mothers from the health center under study. The results
indicated that the quality of nursing care was regular at 62.00%, influenced by the patients'
satisfaction and clinical results. The technical-scientific dimension was also regular at
68.00%, highlighting the application of medical knowledge and skills. The human
dimension, with 66.00%, reflected the importance of empathetic treatment and effective
communication. The environment dimension was regular at 64.00%, highlighting the need
for an adequate physical and organizational environment. It has been concluded that the
quality of nursing care for new mothers needs significant improvements. Timely and
effective care is essential to reduce postpartum complications and improve patient
experience. In addition, it is crucial to reinforce the application of medical knowledge,
empathetic treatment and maintain an appropriate environment in health centers. The

integration of these dimensions will improve the quality of service received by new mothers.

Keywords: Quality, care, nursing, new mothers, health center.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, resulta primordial brindar un soporte significativo a las mujeres que
atraviesan su primer embarazo antes, durante y después del mismo, pues tal interaccion
aporta vitales beneficios a la salud materna y neonatal. Dada la atencion deficiente y
retrasada ofrecida por el personal enfermero a este sector en América Latina, se han
desplegado varias tacticas para reforzar la calidad de cuidados. No obstante, la carencia
de profesionales capacitados y la insuficiencia de equipo médico en diversas naciones
derivan en una provisién del servicio inadecuada, impactando de manera adversa al 32.2%
de dicha demografia (1). De igual manera, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha
divulgado que anualmente ocurren cerca de 303 mil fallecimientos de mujeres en su
primera gestacion debido a problemas asociados al embarazo y la demora en recibir
atencion médica, acompafiado de un estimado de 2.7 millones de muertes neonatales

causadas por similares motivos (2).

Asimismo, la preparacion de las gestantes primerizas con las atenciones de
enfermeria es crucial para un embarazo sano y no riesgoso; no obstante, segun informes
de Latinoamérica, cerca del 15% de gestantes no reciben buenas atenciones en sus
primeros controles, conllevando a que sélo el 4% asista oportunamente a cado de ellos,
siendo algunas de las causas de ello, el servicio deficiente de enfermeria y carencias de
recursos humanos y técnicos. Ademas, en Colombia, se hallé que el acceso alasalud y la
carencia de asesoria en practicas de cuidados del personal de enfermeria a las gestantes,

conduce al 41% de las complicaciones gestacionales (3).

En el contexto nacional, segin el Ministerio de Salud (MINSA) indicé que, en la
pandemia existieron muchas quejas de madres dado a la mala calidad de atencion de
enfermeria y personal médico, dado que estas no recibieron la informacion y atencion
debida. Sumado a ello, en el RIS Chaclacayo de 79 gestantes que fueron examinadas, en

cuanto a la calidad de atencion del servicio obstétrico, el 73.4% dijo que es regular, el 2.5%



revelo y el 24.1% manifest6é que el alto, generando un grado de insatisfaccion alto en las
gestantes de 11.4% vy regular de 54.4%; mientras que, respecto a la capacidad de

respuesta de enfermeria, el 24% dijo que es esta es regular y el 24.1% que es baja (4).

Del mismo modo, un estudio efectuado en Arequipa revel6 que, los niveles de
conocimiento en las madres fueron altos y medios en un 47.8%, mientras que, los niveles
bajos fueron de 4.3%; ademas respecto a la actitud de enfermeria en sus controles, el
56.5% indic6 que fueron neutrales; el 34.8% que les brindaron una actitud positiva y el
8.7% actitud negativa. Por otro lado, durante el afio 2021 en un centro hospitalario ubicado
en Cajamarca, se descubrié que el 53% de las madres evidenciaron una carencia de
informacion adecuada sobre las practicas de autocuidado durante el periodo puerperal, lo

que sugiere que la atencion recibida por estas fue inadecuada (5).

A nivel regional, segun el MINSA, manifesté que la atencién de enfermeria en al
proceso prenatal viene a representar la vigilancia, asi como la revisién integral a la gestante
y el feto oportunamente; no obstante, en el 2021 segun el MINSA en Lambayeque, se
observé que las muertes maternas se dan principalmente en gestantes de zonas rurales
en un 58.2%, siendo la causa principal la deficiente atencidn por el personal de salud (6).
Del mismo modo, un estudio realizado en el 2020 indic6é que el servicio de cuidado del
cordén umbilical a las madres primerizas por parte de la enfermeria es solo medianamente
eficiente en un 56% y deficiente en un 18%, poniendo de manifiesto la urgencia de un

mejoramiento en la atencién de enfermeria (7).

La problemética especifica en la institucion fue examinada mediante un enfoque
descriptivo, que se enfocé en ilustrar las falencias en el cuidado proporcionado a nuevas
madres en el Centro de Salud Atusparias, ubicado en Chiclayo. Estas deficiencias pueden
ser el resultado de una capacitacion insuficiente del personal de enfermeria especializado
en el manejo de madres primerizas, junto con una carga laboral excesiva y una escasez

de recursos materiales en la instalacion. Dichos factores contribuyen a una reduccion en la



calidad de la atencién ofrecida, lo cual podria impactar negativamente en la salud de las
madres y alterar la imagen publica del sistema de salud. Entre los problemas principales
identificados se encuentran la falta de seguimiento postparto, la deficiente educacion para
la lactancia materna y la escasa atencion psicolégica ante las nuevas responsabilidades
maternas. Estos aspectos configuran un escenario que requiere una intervencion inmediata
y la implementacién de estrategias de mejora continua en la atencion de enfermeria a

madres primerizas en el Centro de Salud Atusparias.

En complemento con lo manifestado, se ha considerado a la siguiente justificacién
que ha permitido abordar la tematica planteada de manera oportuna y solventar los motivos

del estudio:

La pertinencia social de este estudio radica en el anhelo por propiciar mejoras en la
salud y el bienestar de las mujeres debutando en la maternidad en el Centro de Salud
Atusparias. Considerando el aspecto social, el proyecto apuntd a proporcionar evidencia
sélida sobre el nivel de asistencia de enfermeria que obtienen, subrayando la demanda de
un seguimiento individualizado y meticuloso. La trascendencia de esta indagacién se sitla
en su capacidad para arrojar luz sobre las expectativas y requerimientos de este colectivo,
con la finalidad de impulsar la ejecucion de politicas de salud que garanticen una atencion
sanitaria de primer orden. Asi, se espera que los hallazgos derivados contribuyan
favorablemente en el enriquecimiento de la calidad de vida de estas mujeres y sus familias,
fomentando un cuidado saludable que favorezca el bienestar de madre e hijo desde sus
inicios.

Desde un enfoque préctico, la fundamentacion préctica de esta investigacion se
enfocO en detectar aspectos mejorables en la asistencia de enfermeria a madres
debutantes en el Centro de Salud Atusparias, sosteniendo la posibilidad de que, con los
datos generados, otros estudiosos o0 expertos puedan perfeccionar los protocolos y tacticas

de cuidado presentes. El andlisis de la calidad del servicio prestado permitid detectar



deficiencias y potencialidades, lo que a su vez facilito la posibilidad del disefio de
intervenciones mas eficaces y ajustadas a las necesidades reales de estas mujeres. Asi,
los hallazgos de este estudio proporcionaron un fundamento sélido para la formulacién de
decisiones bien fundamentadas en el sector de la salud, favoreciendo la optimizacion de
los procedimientos de cuidado y apoyando de manera significativa el bienestar de las

nuevas madres y sus infantes.

En lo que concierne a la justificacion teédrica, este trabajo busca enriquecer el
cuerpo existente de literatura cientifica respecto a la atencion de enfermeria dirigida a
madres primerizas, situando su foco en el contexto especifico del Centro de Salud
Atusparias. A través de la descripcion de los datos obtenidos y el marco teorico
previamente establecido, la investigacion se baso6 en teorias existentes, ampliando asi el
conocimiento en este campo. Ademas, el estudio se situd en la interseccion de diversas
disciplinas, como la enfermeria, la salud materno-infantil y la psicologia, contribuyendo a

una comprension mas integral y multidimensional de la atencién sanitaria postnatal.

La justificacibn metodoldgica para la eleccion de un disefio descriptivo en este
estudio residi6 en la necesidad de capturar la complejidad y las caracteristicas particulares
de la atencion de enfermeria brindada a madres primerizas. La recoleccion de datos a
través de cuestionarios se seleccioné por su eficacia para obtener descripciones detalladas
de las percepciones y experiencias de las madres, permitiendo asi una evaluacion
exhaustiva de la calidad del servicio. Este disefio facilitd no solo la identificacion de
patrones y aspectos significativos de la atencidn recibida, sino que también posibilitd la
generacion de recomendaciones especificas basadas en evidencia. Al enfocar el estudio
en las mujeres que experimentaban la maternidad por primera vez en el Centro de Salud
Atusparias, se logré adquirir un conocimiento detallado y especifico sobre sus requisitos y
aspiraciones. Esto resulté fundamental para crear el potencial necesario para el disefio e

implementacion de estrategias de mejora dirigidas y eficaces.
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La importancia de este estudio se evidencié en su capacidad para incidir
positivamente en la calidad de la asistencia de enfermeria dispensada a las madres
debutantes. Al brindar un examen minucioso y centrado en un contexto particular, la
investigacion no solo provee informacion crucial para la definicion de politicas en el sector
de la salud publica, sino también resalta la exigencia de estrategias personalizadas y
cuidadosas para las madres durante su experiencia posnatal. Se prevé un efecto de gran
magnitud, que cubra no solo el perfeccionamiento de los servicios de salud, sino también

el impulso de un enfoque méas comprensivo y humano en el cuidado de este colectivo.

Formulacion del problema ¢ Cudl es el nivel de calidad de la atencion de enfermeria

a madres primerizas del Centro de Salud Atusparias, Chiclayo, 20227

Hipotesis, dentro del contexto de los estudios descriptivos, los cuales se dedican
primordialmente a documentar y examinar eventos tal como ocurren en su estado natural
sin implementar modificaciones, generalmente se prescinde de la formulacién de hipoétesis.
Segun expone Villanueva (8), esta ausencia se justifico por el objetivo fundamental de este
tipo de investigaciones, el cual se orienté hacia la elucidacion y caracterizacién de una
situacion o evento especifico, antes que establecer relaciones de causa-efecto entre

diversas variables.

Objetivos, determinar el nivel de calidad de la atencion de enfermeria a madres
primerizas del Centro de Salud Atusparias - Chiclayo, 2022, identificar el nivel de calidad
de la atencion de enfermeria, en su dimensién técnico cientifico, a madres primerizas del
Centro de Salud Atusparias - Chiclayo, 2022, identificar el nivel de calidad de la atencién
de enfermeria, en su dimension humana, a madres primerizas del Centro de Salud
Atusparias - Chiclayo, 2022, identificar el nivel de calidad de la atencién de enfermeria, en
su dimension entorno, a madres primerizas del Centro de Salud Atusparias - Chiclayo,

2022.
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En Guatemala, Sebastian (9), en el afio 2021, en su estudio “Cuidados de
enfermeria en pacientes puérperas, que asisten a los servicios de salud del Distrito de San
Sebastian Coatan, Huehuetenango, Guatemala, afio 2020”, planteé determinar los
cuidados alcanzados por parte de las enfermeras en cuanto al paciente puérpera en el
distrito de San Sebastian. La metodologia fue descriptiva, contando con el empleo del
cuestionario en empleo hacia un total de 32 auxiliares de enfermeria. Los resultados han
confirmado que el 73% de los cuidados que fueron evaluados, han sido adecuados,
centrandose en reducir el indice de complicaciones maternas y el 27% no ha cumplido con
el accionar coherente para compensar ello. Se concluyé que, la atencién brindada ha sido

indispensable en cuanto al estado de conciencia y la realizaciébn de masajes abdominales.

En Ecuador, Villarreal y Almeida (10), en el ano 2021, en su estudio “Nivel de
conocimientos sobre el cuidado del recién nacido en madres primerizas del Hospital Basico
de Cayambe”, se centraron el hacer uso de estrategias educativas que han permitido la
mejora del conocimiento en madres primerizas respecto al recién nacido. La metodologia
fue transversal y cualitativa, recuperando datos por medio del cuestionario de 23 madres
primerizas. Los resultados han manifestado que el 48% de la muestra ha contado con un
grado de conocimiento reducido, principalmente porque no han tenido en consideracion el
riesgo que ha existido con su accionar, respecto a la salud del bebé. Se concluy6 que, las
estrategias que fueron implementadas se han centrado en la mejora de la calidad de vida

del menor, promoviendo con ello un mejor cuidado y desarrollo.

En Ecuador, Aveiga y Cepeda (11), en el afio 2021, en su estudio “Cuidados de
enfermeria en adolescentes embarazadas de 14 a 16 afios, atendidas en el Hospital Basico
IESS Esmeraldas”, se enfocaron en el uso de cuidados de enfermeria para disminuir la
prevalencia de embarazos adolescentes. La metodologia empleada fue no experimental,
con una muestra de 26 adolescentes embarazadas, utilizando un cuestionario para

recolectar datos. Los resultados mostraron que el 56% de las madres tenian bajos recursos
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econdmicos, situacion agravada por la inmadurez y la falta de informacion. Se concluyé
gue es esencial mantener cuidados que promuevan una salud integral, lo que lleva a una

alta asistencia en consultas externas.

En Ecuador, Rivera e Hidalgo (12), en el afio 2023, en su estudio “Cuidados de
enfermeria en gestantes con COVID-19”, se presentaron los cuidados de enfermeria para
gestantes con COVID-19. En un estudio descriptivo, se recopilaron datos mediante una
guia de analisis documental de 50 documentos. Segun la informacion de NANDA-I y NIC,
se destaco el significativo interés en diagndésticos y resolucién de problemas por parte del
personal. Esto ha llevado a establecer medidas de seguridad, un manejo adecuado del
entorno y una vasta experiencia en lactancia materna. Se concluy6 que, la informacion
obtenida ha sido de amplio interés, debido a la atencién a gestantes con COVID - 19,

conllevando a exponer pautas durante el parto.

En Ecuador, Llerena y Castro (13), en el afo 2020, en su estudio “Percepcion de
los usuarios sobre calidad de atencion en el servicio de neonatologia del hospital general
del Puyo”, la finalidad principal de la investigacion se enfocé en establecer la perspectiva
de los pacientes acerca de la calidad del servicio brindado en el departamento de
neonatologia del Hospital General Puyo. La finalidad era mejorar la calidad de dicho
servicio a través del empleo de encuestas para recolectar informacioén. La metodologia
adoptada fue cuantitativa, aplicativa, utilizando un enfoque descriptivo simple y transversal.
Se seleccionaron 138 madres de neonatos internados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se En cuanto a los resultados, se determiné que el 69%
de las encuestadas considera la calidad de atencion como medianamente positiva, un 21%
como positiva 'y un 10% como negativa. Especificamente sobre la atencion brindada por el
médico, el 90% de las madres sefial6 que este mostré preocupacion por la salud del
neonato, mientras que un 10% indicO lo contrario. La imposibilidad de acceso para los

padres fue sefialada por el 91% de las madres como un aspecto que reduce su satisfaccion.
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Por consiguiente, se concluye que la percepcion general sobre la calidad del servicio de
neonatologia del hospital Puyo es buena, aunque es imprescindible efectuar ciertos ajustes

para perfeccionar y potenciar la calidad de la atencion ofrecida.

En Ica, Pajuelo (14), en el afo 2021, en su indagacién “La calidad de atencion de
enfermeria y actitud hacia el cuidado del recién nacido en madres primerizas, Hospital
Maria Auxiliadora, 2021”, cuyo objetivo incurrié en examinar la asociacion entre la calidad
de atencion (CA) de enfermeria frente al cuidado en RN en madres primerizas (MP). Se
trabajo un estudio explicativo, transversal, 110 MP formaron la muestra, con un
cuestionario fue que se obtuvieron datos. Los resultados ostentaron que, respecto al nivel
de la CA, el 16.28% dijo que esta es mala; el 48.84% sefial6 que es regular y el 34.88%
indico que esta es buena; mientras que, concerniente al nivel de la actitud y cuidado al RN,
el 16.28% indic6 que es desfavorable, el 51% que es regular y el 32.5% que es favorable.
Por ello se concluy6 que, entre las variables hubo asociacion, tras la obtencion de un p

valor <0.05 y una correlacion de 0.825.

En Huancayo, Cuadrado e Ibarra (15), en el afio 2022, en su investigacion “Calidad
de atencién prenatal desde la perspectiva de las gestantes atendidas en el puesto de salud
Ramiro Priale-Huancayo 2022”, la intencién principal de esta investigacién consistié en
evaluar la calidad del seguimiento prenatal a través de la Optica de las gestantes que fueron
atendidas en el Puesto de Salud Ramiro Priale. Se utiliz6 un disefio metodol6gico
descriptivo prospectivo, abarcando a toda la poblacién censada y recabando informacién
de las madres por medio de un cuestionario. Los resultados revelaron que el 20% de las
participantes eran menores de 20 afios, un 70.7% se ubicaba en el rango de 20 a 34 afios,
y un 9.3% tenia mas de 35 afios. Se observo que el 54.7% completo el programa prenatal,
mientras que el 45.3% participé en menos de 6 sesiones. Con respecto a la percepcion de
la calidad, el 48% catalog6 la atencion prenatal como buena, el 44% como regular y el 8%

como deficiente. Se concluy6 que la evaluacion global sobre la calidad del servicio prenatal
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resultd ser positiva, particularmente en ambitos como la tangibilidad, la habilidad de
respuesta y la confiabilidad, a pesar de que menos de la mitad de las participantes la

calificaron como buena o regular.

En Lima, Ramirez (16), en al afio 2020, en su investigacion “Calidad de atencion y
cumplimiento del control del nifio sano en madres de una asociacion de San Hilarion, 20207,
el propdsito de la investigacion se centrd en investigar la relacion existente entre la calidad
de atencién (CA) y el grado de adherencia de las madres al programa de control infantil.
Se adoptdé una metodologia cuantitativa de corte transversal, mediante la cual se
entregaron cuestionarios a 40 madres con el fin de recopilar informacién relevante. Los
resultados ostentaron que, respecto a la atencién técnica, el 47.5% indic6 que es regular y
el 52.5% reveld que es buena; respecto a la atencion en torno, el 75% dijo que es buena;
en la atencion humana, el 35% sefiald que es regular. Por ello se concluyé que, entre las

variables hubo asociacién tras la obtencion de un p valor <0.05.

En Piura, Salazar (17), en el afio 2021, en su investigacion “Calidad de atencion
percibida y satisfaccién al parto humanizado en usuarias de Centro obstétrico del Hospital
El Triunfo, 2020”, la finalidad de la investigacion consistio en determinar el efecto de la
percepcion de la calidad de atencion en el nivel de satisfaccion respecto a la experiencia
del parto humanizado entre las usuarias del area obstétrica del Hospital El Triunfo durante
el afio 2020. Se adopté una metodologia cuantitativa con un enfoque no experimental,
transversal y correlacional. EI muestreo incluyd 132 pacientes seleccionadas de manera
no probabilistica, a quienes se les aplicdé un cuestionario. Los andlisis descriptivos
resaltaron puntuaciones altas en fiabilidad (65,9%), seguridad (86,36%) y empatia
(85,61%), mientras que la eficacia, la satisfaccion con el parto humanizado y el respeto a
los derechos de las pacientes mostraron niveles moderados. Se concluyé que hay una
relacion estadisticamente significativa y robusta entre la calidad percibida de la atencion y

la satisfaccién con el parto humanizado. Este hallazgo sugiere que una percepcion
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favorable de los cuidados recibidos incrementa la satisfaccion durante esta experiencia

vital.

En San Martin, Garcia (18), en el 2023, en su investigacion “Satisfaccion materna
respecto a calidad de atencién de enfermeria, instituciones sanitarias, Amazonas — San
Martin, 2022”, establecié comprar el nivel de satisfaccion que han tenido las madres de
menores de 5 afios, respecto a la atencién del personal de dos centros de salud. La
metodologia descriptiva comparativa, consigné una muestra de 252 madres, en donde el
recojo de datos fue por medio del cuestionario. Los resultados han sefialado que la mayor
satisfaccion fue del 95%, encontrando una diferencia del 65.70%, como consecuencia de
gue las gestantes han manifestado el desconocimiento del personal y la falta de calidad
respecto a las instalaciones. Se concluy6é que, ambos centros de salud han buscado la
mejora de su servicio; sin embargo, la falta de recursos ha sido indispensable para marcar

la diferencia entre ambos.

En Lambayeque, Puicon (19), en el afio 2022, en su investigacion “Gestion del
cuidado y calidad de atencion de enfermeria en la recepcion del recién nacido en hospital
publico de Lambayeque”, su objetivo fue examinar la asociacion entre la gestion del
cuidado (GC) frente a la calidad atencion de enfermeria (CA) en recién nacido (RN). Se
efectud una metodologia explicativa, cuantitativa, correlacional, se otorgd a 35 enfermeras
lo referido a una encuesta. Los resultados presentaron que, referente al nivel de la GC, el
31.4% indicO que es inadecuado, el 42.9% regular y el 25.7% manifestd que adecuado;
mientras que, respecto al nivel de CA, el 25.7% dijo que esta es baja, el 28.6% que es
regular, el 11.4% buena y el 34.3% que es excelente. Por ello se concluyé que, entre las

variables existi6 asociacion, tras el alcance de un p valor <0.05 y una correlaciéon de 0.775.

En Chiclayo, Cueva et al. (20), en el afio 2021, en su estudio “Calidad de atencién
del control prenatal en un centro de salud de Lambayeque, Peru, 2019 a 2020”, la finalidad

esencial de esta investigacion radico en examinar la calidad de la asistencia brindada
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durante los monitoreos prenatales a mujeres gestantes. Aplicando una metodologia
cuantitativa, con disefio transversal y explicativo, la muestra agrupé a 144 embarazadas a
quienes se le sometié a un cuestionario para recabar datos pertinentes. Conforme a los
descubrimientos, en relacion con el nivel de satisfaccion con el cuidado de enfermeria, el
62% creydé que era bueno, mientras que un 38% calific6 dicha asistencia como
desfavorable. En términos de fiabilidad, el 65.6% expresé estar satisfecho, y en lo que
concierne a la capacidad de respuesta, un 68.9% manifestd igualmente su satisfaccion.
Por ello se concluy6 que, las gestantes se mostraron satisfechas en lo que concierne a la

CA.

En Lima, Bruno (21), en el afo 2022, en su estudio “Calidad de atencion de
enfermeria relacionada con el nivel de satisfaccién de madres de nifios de 0 a 3 afios, que
asisten al consultorio de crecimiento y desarrollo del Policlinico Francisco Pizarro”, se
propuso investigar la conexion entre la calidad de atencion y la satisfaccion de las madres
en el CRED. Para este estudio de enfoque cuantitativo, se seleccion6 una muestra de 90
madres, utilizando la técnica de encuesta. Los resultados han sefialado que la calidad de
la atencién fue baja en un valor del 53.30%, en donde la insatisfaccién se ha debido a la
falta de garantias de servicio y una prestacion que se ha caracterizado por la carente
fiabilidad de los datos y procedimientos. Se concluy6 que, ambas variables mostraron una

relacion positiva con un p valor inferior a 0.050.

En Lambayeque, Pefia (22), en el afio 2023, en su investigacion “Calidad del
cuidado enfermero al recién nacido y satisfaccién de las madres, centro de salud Toribia
Castro Chirinos — Lambayeque 2023”, el propésito de este estudio fue examinar la relacion
entre la calidad de la atencion proporcionada por el personal de enfermeria a los recién
nacidos y el grado de complacencia de las madres atendidas en un centro de salud,
seleccionando a 72 madres de un total de 147 para la muestra. El planteamiento

metodoldgico fue de caracter aplicado, con un esquema no experimental, descriptivo y
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correlacional, que incluyé tanto un enfoque prospectivo como transversal. En cuanto a la
recopilacion de datos, se eligid el empleo de encuestas, mediante la utilizacién de un
cuestionario con una fiabilidad de 0.973 segun el Alpha de Cronbach y otro centrado en la
"Satisfaccion de las madres" con una confiabilidad de 0.72. La evaluacion de los datos
recabados se realiz6 a través de métodos descriptivos y el calculo de proporciones en
porcentajes, procediendo a un analisis estadistico a través de test paramétricos 0 no
paramétricos segun correspondiera. Los hallazgos revelaron una conexion significativa
entre las dos variables estudiadas, evidenciada por un valor p menor a 0.050. De este
modo, la investigacion concluy6 que la calidad del cuidado otorgado por la enfermeria
repercute directamente en la satisfaccion de las madres, destacando la importancia de

estas practicas de atencién para el bienestar tanto de las madres como de los neonatos.

En el contexto de la enfermeria, la calidad de la atencién se define como el
compendio de servicios proporcionados a los pacientes de manera eficaz, centrada en el
humanismo y ajustada a las necesidades individuales, con el objetivo de garantizar su
bienestar y satisfaccion (23). Este concepto engloba tanto la administracion de tratamientos
y cuidados de salud como la habilidad para escuchar y responder a las necesidades
emocionales de las personas (24). Ademas, involucra la utilizacién de practicas que se
fundamentan en evidencias cientificas y en criterios profesionales de alta calidad con el fin

de alcanzar los mejores resultados en el estado de salud de los pacientes (25).

Ademas, la mejora continua es un componente esencial en este contexto (26). Los
profesionales de la enfermeria estdn comprometidos con la actualizacion constante de sus
conocimientos y habilidades, lo que conlleva a la implementacién de técnicas innovadoras
y eficaces en el cuidado de la salud (27). La colaboracion interdisciplinaria y el trabajo en
equipo también juegan un papel crucial en el incremento de la efectividad de los servicios
prestados, garantizando una atencion integral que cubra todas las facetas del bienestar del

paciente (28).
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En otro aspecto, la evaluacion y el seguimiento constante de los procedimientos y
resultados obtenidos son fundamentales para garantizar la alta calidad de los servicios de
enfermeria (29). Este proceso permite identificar areas de mejora y establecer medidas
correctivas para superar cualquier desafio presentado (30). Asi, se asegura la optimizacion
de la atencion y el fortalecimiento del vinculo de confianza entre los pacientes y los
profesionales, destacando la importancia del compromiso, la empatia y el respeto en todas

las interacciones (31).

La dimension técnico cientifico respecto a la calidad de atencion de enfermeria se
centra en la aplicacion metodolégica de conocimientos y habilidades adquiridas durante la
formacion académica y continuada del profesional de enfermeria (32). Esta dimension
abarca desde el manejo de tecnologias sanitarias hasta la implementacion de protocolos
basados en evidencia para garantizar cuidados de maxima calidad (33). La competencia
en este campo garantiza respuestas pertinentes a las exigencias sanitarias de la
comunidad, impulsando la proteccién del paciente y la eficacia en los procedimientos de

cuidado (34).

Asimismo, la profundizacion en los aspectos técnicos y cientificos permite al
personal de enfermeria desarrollar investigaciones que contribuyan a la evolucion del
campo. Implementando hallazgos recientes (35), el profesional no solo mejora los
estandares de atencién sino que también fomenta una cultura de innovacion dentro de su
practica (36). Este enfoque investigativo refuerza el papel de la enfermeria como una
disciplina en constante evolucion, donde el aprendizaje y la actualizacion contindan siendo

indispensables para enfrentar los retos del cuidado de salud (37).

Por otra parte, la integracion de esta dimension en la practica diaria implica una
constante autoevaluacion y mejora de las competencias profesionales (38). EIl compromiso
con la excelencia en la atencion se traduce en una mejor experiencia para el paciente y

sus familiares (39), asegurando que cada intervencion no solo sea efectiva sino también
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empatica y humanizada (40). Esta perspectiva holistica subraya la importancia de combinar
el rigor técnico con una actitud compasiva, caracteristica indispensable en la profesién de

enfermeria (41).

La faceta humana dentro del ambito del cuidado enfermero es esencial para
comprender la formacién de un vinculo significativo entre el profesional de la salud y el
paciente (42). Se trata de un aspecto que trasciende lo meramente técnico o procedimental,
incidiendo directamente en la percepcion de cuidado por parte del paciente (43). Este
enfoque subraya la importancia de la empatia (44), la comunicacion efectiva y la capacidad
de entender y atender las necesidades emocionales y psicolégicas de los individuos (45).
De esta manera, la asistencia proporcionada no sélo busca solucionar un problema de
salud, sino también ofrecer un soporte integral que contribuye a mejorar la calidad de vida

de la persona atendida (46).

Por otro lado, es importante considerar la interaccion dinAmica que se establece
durante el proceso de cuidado, donde el profesional debe mostrar una sensibilidad cultural
y social al abordar distintas situaciones (47). En este sentido, reconocer las diversas
realidades y contextos en los que se desenvuelven los pacientes permite adaptar los
cuidados de manera apropiada, promoviendo un trato personalizado y respetuoso (48).
Esta adaptabilidad y comprensién profunda de las circunstancias particulares subrayan la
capacitacion y humanizacion del servicio de enfermeria, elementos vitales para elevar las

normas de calidad en la atencién brindada (49).

En consecuencia, la formacién continua del personal de enfermeria en aspectos
que van mas alla de lo técnico, como son la ética, el respeto por la diversidad y las
habilidades comunicacionales, resulta indispensable (50). Estos elementos refuerzan la
dimension humana dentro del &mbito de la atencidon sanitaria, asegurando que la
interaccion con el paciente no se limite a una experiencia transaccional (51). Al centrarse

en desarrollar vinculos significativos y comprender a cada individuo en su totalidad (52), la
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enfermeria puede alcanzar un estandar superior de calidad, donde el bienestar emocional
y fisico del paciente es la maxima prioridad (53). Este enfoque holistico subraya el
compromiso del sector con la excelencia en el cuidado de la salud, situando al ser humano

y sus necesidades al centro de sus practicas (54).

La dimensién entorno es un componente crucial que influye en la calidad de la
atencion brindada por el personal de enfermeria (55). Este aspecto abarca tanto el
ambiente fisico como el psicosocial en el que los profesionales realizan sus actividades
(56). La adecuacioén de los espacios, la disponibilidad de recursos y el soporte emocional
son factores determinantes que habilitan a estos profesionales a ofrecer cuidados seguros
y efectivos (57). Por tanto, es imperativo que las instituciones sanitarias optimicen estas

condiciones para promover un desempefio superior en la atencién a los pacientes (58).

Por otro lado, cabe destacar la importancia de la interaccion entre los miembros del
equipo de salud y la manera en que esto impacta en el servicio ofrecido (59). Un entorno
laboral que fomente la comunicacion, el respeto mutuo y el apoyo entre colegas contribuye
significativamente a la eficacia de los cuidados de enfermeria (60). Esta sinergia no sélo
mejora la satisfaccién del personal, sino que también se refleja en una mejor experiencia

para el paciente, subrayando la relevancia de cultivar un clima de trabajo positivo (61).

En adicién, la innovacion tecnolégica juega un papel preponderante en la
remodelacién del contexto en el que se desenvuelven estos cuidadores de la salud (62).
La implementacion de herramientas digitales modernas y equipos de ultima generacion
permite una mayor precision en los diagnésticos y tratamientos, al tiempo que simplifica las
tareas rutinarias del personal (63). La actualizacion en el sector de la salud no solo
incrementa las habilidades de los enfermeros para ofrecer un cuidado de alta calidad, sino
que también eleva la seguridad y el bienestar del paciente, estableciéndose como un pilar

fundamental en la evolucion de las practicas de enfermeria (64).
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La teoria del cuidado humano, ideada por Jean Watson, resalta la importancia de
la conexion interpersonal entre el profesional de salud y el paciente. Este enfoque sostiene
que el cuidado trasciende la mera ejecucion de técnicas médicas, enfocandose en
promover un ambiente donde se respete la dignidad y la individualidad del ser cuidado. El
modelo subraya la necesidad de una practica empética, donde el entendimiento emocional

y el apoyo son fundamentales para el proceso de sanacién bebé (65).

Como resultado, este modelo impacta notablemente en los indicadores de calidad
en los servicios de salud. Al aplicar sus principios, se pretende elevar la satisfaccion del
paciente, reflejandose directamente en la percepcion de la calidad del servicio brindado.
La adopcién de practicas fundamentadas en esta teoria incrementa la confianza entre
paciente y enfermero, promoviendo un didlogo mas abierto y sincero sobre el tratamiento

y las expectativas (61).

Ademas, los entornos que integran esta filosofia suelen experimentar menores
niveles de estrés en pacientes y personal de salud. Esto resulta en una disminucién de
errores médicos y un incremento en la eficiencia del cuidado brindado. Los principios de
Watson refuerzan la cohesion del equipo de atencion, fomentando un ambiente laboral que
promueve la colaboracion y el apoyo mutuo, factores esenciales para ofrecer una atencion

de alta calidad (58).
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Il MATERIALES Y METODO

El tipo de investigacion fue descriptivo, como consecuencia de que la totalidad de
la informacion se ha centrado en comprender o caracterizar una determinada tematica de
estudio. Arias y Covinos (66), han consignado ello como aquella valoracion de una realidad,
como consecuencia de entender las caracteristicas de un determinado elemento de

estudio.

Ademas, el enfoque fue el cuantitativo, debido a que se incurrié en el empleo de la
estadistica para entender los porcentajes representativos de un determinado objetivo de
estudio. Arias y Covinos (66), lo exponen como aquella valoracién de un contexto, por

medio de valores numeéricos.

Asi mismo, el disefio fue transversal, en donde el recupero de datos se ha realizado
en una Unica oportunidad, para ello Arias y Covinos (66), lo establecen como aquella
limitante del tiempo, buscando que en un solo empleo del instrumento, los datos sean

Unicos para la caracterizacion del problema de estudio.

M1 - o1

M1: Madres primerizas atendidas

O1: Datos de calidad de atencidon de enfermeria

Variables, Operacionalizacion: Variable: Calidad de atencion de enfermeria.
Definicién conceptual: Hace referencia al nivel de excelencia que se puede esperar de los
servicios de salud ofrecidos por parte del personal de enfermeria, incluyendo con ello a la
posibilidad de que estos satisfagan las necesidades de los pacientes, alcanzando su
bienestar general (67). Definicion operacional: Mediante el empleo del cuestionario, se
pudo establecer la competencia técnica del personal de enfermeria, en cuanto a la
dimensién técnico cientifico, humana y entorno, siendo necesarios para valorar la atencion

brindada de parte de estos hacia el paciente.
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La poblacién estuvo compuesta por 50 madres primerizas atendidas en el area
CRED del Centro de Salud Atusparias, Chiclayo. Arias y Covinos (66), sostienen que la
poblacion se define como el conjunto total de individuos a quienes se aplica un instrumento

determinado para recopilar informacién que contribuya al progreso de un estudio particular.

La muestra fue de tipo no probabilistico, dado que la poblacién no excedi6 los cien
participantes y, por lo tanto, no se necesitan formulas estadisticas porque el elemento
muestral consiste en la misma poblacién, las 50 madres primerizas. Arias y Covinos (66),
indican que este tipo de muestra prescinde del uso de métodos estadisticos para
determinar el nimero de sujetos en una investigacion, estando compuesta por la totalidad

de la poblacion.

Se empleé el muestreo intencional, ya que el investigador establecio criterios
especificos para seleccionar a los participantes que contribuyan con informacion relevante
para el andlisis de una problematica particular. Arias y Covinos (66), mencionan que este
tipo de muestreo faculta al investigador a definir criterios selectivos para elegir a los
individuos que presenten caracteristicas especificas, buscando asi obtener datos de alta

calidad para el estudio de un contexto determinado.

Criterio de inclusién, madres primerizas que fueron atendidas en el centro de salud
y dieron su consentimiento por escrito para ser parte del estudio mediante un cuestionario,

ademas de poseer la capacidad de lectura y escritura.

Criterio de exclusion, se excluyo a las madres que fueron atendidas por el personal
de enfermeria y presentan problemas neuroldgicos, limitaciones fisicas y mentales,

aguellas que no hablan espafiol o que no firmaron el consentimiento informado.

Se utiliz6 una encuesta como método para la recoleccion de datos, los cuales
fueron proporcionados por la muestra mediante las preguntas formuladas para analizar los

fendmenos en estudio. Arias y Covinos (66), explican que esta técnica, a través de
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cuestionamientos, pretende obtener datos que contribuyan al analisis de un contexto

especifico, valiéndose de las percepciones de las personas sobre los temas abordados.

Se implementé un cuestionario que, conformado por un total de 30 items, siendo
distribuidos 10 para cada una de las dimensiones, en una escala ordinal con 5 posibilidades
de respuesta, siendo la que alcanza 1 punto en la respuesta totalmente en desacuerdo y 5
puntos en el totalmente de acuerdo. Arias y Covinos (66), sefialan que este instrumento
tiene como objetivo recopilar las perspectivas de las personas sobre el andlisis del contexto
estudiado, con el fin de caracterizar dicho contexto y responder a los objetivos planteados

en la investigacion.

Tabla 1. Escalas

Dimensién Mala calidad  Regular calidad Buena calidad
Técnico cientifico 10-23 24 - 37 38 -50
Humana 10-23 24 - 37 38-50
Entorno 10-23 24 - 37 38-50
Variable 30-70 71-11 112 - 150

Arias y Covinos (66), describen este proceso como la demostracion de calidad de
diversos instrumentos de recoleccién de datos, realizados ya sea por expertos o mediante
la adaptacién de herramientas validadas. En este caso, se utilizé6 una ficha técnica del
instrumento para demostrar el autor de referencia empleado en el disefio de las preguntas

de investigacion (Anexo 4).

Arias y Covinos (66), definen la confiabilidad de este proceso estadistico como una
herramienta para demostrar el nivel de confianza en un instrumento de informacién. Debido
a la aplicacion de una prueba piloto, se ha evidenciado que en todos los casos se obtuvo
un valor de confiabilidad superior a 0.70, lo que indica una alta confianza en el instrumento

de recoleccién de datos (Anexo 10).
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Tabla2
Confiabilidad

Variable Valor Estado
Calidad ] de atencion de 0.967 Confiable
enfermeria

Nota: Procesado en Excel

Para la recoleccion de datos, se explico a los participantes el propdésito del estudio
y como podian contribuir, asegurando su participacion mediante la obtencién de un
consentimiento informado. Luego, se administré el cuestionario a todas las personas que
recibieron atencion en el centro de salud Atusparias entre enero y marzo y que cumplian
con los criterios de inclusion y exclusién establecidos. El cuestionario se aplicé diariamente
durante los turnos de mafana y tarde de los meses indicados hasta completar la muestra.
Los datos recogidos se organizaron en el programa Excel, mientras que el andlisis

estadistico se llevd a cabo utilizando el software SPSS version 26.00.

En esta investigacion se han considerado los criterios éticos de Belmont,
asegurando el cumplimiento de los siguientes principios (68): Autonomia: Se respeto la
libertad de cada participante al permitirles expresar libremente sus opiniones sobre el tema
investigado. Esto implicé proporcionarles toda la informacion necesaria para que pudieran
tomar decisiones informadas sobre su participacion, respetando su capacidad de evaluar
los aspectos positivos y negativos presentados por la situacion, beneficencia aplicado para
maximizar los beneficios de la investigacion, buscando alcanzar los objetivos del estudio
de manera que se incrementaran los beneficios tanto para los participantes como para la
comunidad cientifica y la sociedad en general, no maleficencia se tomaron medidas para
minimizar los riesgos a los que podrian estar expuestos los participantes. Esto incluy6
asegurarse de que las madres primerizas dieran su consentimiento informado,
comprendiendo completamente los procedimientos y posibles riesgos antes de participar
en la investigacion, justicia se procuro distribuir equitativamente los beneficios y riesgos de
la investigacion. La finalidad de este estudio fue contribuir al conocimiento de los efectos

de la calidad de atencién proporcionada por los enfermeros a las madres primerizas,
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buscando generar resultados que puedan ser aplicados de manera justa para mejorar las
practicas de atencién médica. Estos principios fueron la base para conducir la investigacion

de manera ética, garantizando el respeto y la integridad de todos los involucrados.
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1. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

Tabla 3. Determinar el nivel de calidad de la atencién de enfermeria a madres
primerizas del Centro de Salud Atusparias - Chiclayo, 2022

F %
Mala calidad 17 34,0
Regular calidad 31 62,0
Buena calidad 2 4,0
Total 50 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 1. Andlisis de la calidad de la atencion de enfermeria.

Mala calidad Regular calidad Euena calidad

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

La informacion analizada, ha dejado en evidencia una tendencia del 62.00% en la
calidad regular, debido a que, la calidad de atencion de enfermeria es fundamental para
garantizar una experiencia positiva y segura, las madres primerizas dependen de un
cuidado efectivo y compasivo y seguido un 34% una mala calidad ; asimismo un 4%

indicaron que existe una buena calidad de atencion de enfermeria.
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Tabla 4. Identificar el nivel de calidad de la atencion de enfermeria, en su dimensién
técnico cientifico, a madres primerizas del Centro de Salud Atusparias - Chiclayo, 2022

F %
Mala calidad 14 28,0
Regular calidad 34 68,0
Buena calidad 2 4,0
Total 50 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 2. Andlisis de la dimensién Técnico cientifico

Mala calidad Regular calidad

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Buena calidad

La informacion analizada, ha dejado en evidencia una tendencia del 68.00% en la

calidad regular, 28% opinaron una mala calidad y el 4% indicaron una buena calidad. La

utilizacion de tecnologias modernas, protocolos actualizados y procedimientos basados en

investigacion garantizan que las intervenciones sean precisas y seguras. Ademas, la

continua actualizacion del personal de enfermeria en estos aspectos asegura que las

madres reciban tratamientos innovadores y eficaces, mejorando los resultados de salud.

Tabla 5. Identificar el nivel de calidad de la atencion de enfermeria, en su dimension
humana, a madres primerizas del Centro de Salud Atusparias - Chiclayo, 2022

F %
Mala calidad 15 30,0
Regular calidad 33 66,0
Buena calidad 2 4,0
Total 50 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00
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Figura 3. Analisis de la dimensién Humana

Mala calidad Regular calidad Buena calidad

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

La informacion analizada, ha dejado en evidencia una tendencia del 66.00% en la
calidad regular, el 30% indicaron una mala calidad y el 4% buena calidad, debido a que, la
dimensién humana en la atencion de enfermeria enfatiza la empatia, el respeto y el apoyo

emocional, es esencial para el bienestar de las madres primerizas.

Tabla 6. Identificar el nivel de calidad de la atencion de enfermeria, en su dimension
entorno, a madres primerizas del Centro de Salud Atusparias - Chiclayo, 2022

F %
Mala calidad 16 32,0
Regular calidad 32 64,0
Buena calidad 2 40
Total 50 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 4. Andlisis de la dimensién Entorno
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Mala calidad Regular calidad Buena calidad

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

La informacién analizada, ha dejado en evidencia una tendencia del 64.00% en la
calidad regular, seguido el 32% una mala calidad y en lo otro un 4% indicando una buena
calidad, debido a que, el entorno en el que se brinda la atencién de enfermeria influye
significativamente en la experiencia de las madres primerizas, un ambiente limpio, seguro

y bien equipado es crucial.

3.2. Discusion

Referente al objetivo general, los resultados ostentaron que, se alcanzé una
tendencia regular con un valor 62.00% respecto al nivel de calidad de la atencion de
enfermeria a madres primerizas del Centro de Salud Atusparias. De igual manera, estos
resultados concordaron con la indagacion presentada por Pajuelo (14) quien logro concluir
que, la calidad de atencion (CA) de enfermeria se asoci6 con el cuidado en RN en madres
primerizas (MP), dado que alcanzé un p valor <0.05; ademéas manifestaron que, respecto
al nivel de la CA, el 16.28% dijo que esta es mala; el 48.84% sefial6 que es regular y el
34.88% menciond que esta es buena; mientras que, concerniente al nivel de la actitud y

cuidado al RN, el 16.28% indicé que es desfavorable, el 51% que es regular y el 32.5%
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que es favorable. Igualmente, también se hallé concordancia con el estudio exhibido por
Cuadrado e Ibarra (15) quienes concluyeron que, la evaluacién global sobre la calidad del
servicio prenatal resultd ser positiva, concretamente en ambitos como la tangibilidad, la
habilidad de respuesta, asi como la confiabilidad, a pesar de que menos de la mitad de las
participantes la calificaron como buena o regular, ademas manifestaron que, el 20% fueron
menores de 20 afios, un 70.7% se ubicaba en el rango de 20 a 34 afios, y un 9.3% tenia
mas de 35 afios; el 54.7% completd el programa prenatal, mientras que el 45.3% participo
en menos de 6 sesiones, concerniente a la percepcion de la calidad, el 48% catalogoé la
atencion prenatal como buena, el 44% como regular y el 8% como deficiente. Frente a tales
resultados, los resultados evidenciaron cuan importante es que el personal de enfermeria
otorgue a las madres primerizas una atencion de calidad, dado que, al no tener experiencia
en esa etapa, toda la informacién y orientacion va ser crucial para llevar una gestaciéon
buena. Esto fue sustentado tedricamente por Volerman et al.(23) quienes definieron que,
la calidad de la atencién representa el compendio de servicios proporcionados a los
pacientes de manera eficaz, centralizada en el humanismo y ajustada a las necesidades

individuales, con el objetivo de garantizar su bienestar y satisfaccion.

En cuanto al objetivo especifico 1, los resultados presentaron que, se obtuvo una
tendencia regular con un valor 68.00% respecto a la dimensién técnico cientifico, a madres
primerizas del Centro de Salud Atusparias. Asimismo, estos resultados demostraron
coincidencia con la indagacion expuesta por Ramirez (16) quien logré concluir que, la
calidad de atencién demostr6 asociarse con el cumplimiento del control del nifio sano en
madres, dado que se alcanz6 un p valor <0.05, ademas menciond que, concerniente a la
A. técnica, el 47.5% indicé que es regular y el 52.5% manifesté que es buena; respecto a
la A. entorno, el 75% dijo que es buena; en la A. humana, el 35% sefial6 que es regular.
De igual manera, se encontrd similitud con la indagacién expuesta por Salazar (17) quien
concluy6 que, existié una conexion estadisticamente relevante y fuerte entre la calidad de

atencion percibida frente a la satisfaccion hacia el parto humanizado, mencionando que
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una positiva percepcion de la atencién otorgada potencio la satisfaccion hacia esta intensa
vivencia, ademas revelé que, la fiabilidad fue del 65,9%, la seguridad fue 86,36% y la
empatia fue de un 85,61%, mientras que la eficacia, la complacencia con el parto
humanizado y el respeto a los derechos de las pacientes evidenciaron niveles moderados.
Frente a ello, se hall6 evidencia lo importante que es que el personal de enfermeria cuente
con los conocimientos técnicos cientificos, dado que asi podran proporcionar una atenciéon
clara, confiable y segura. Lo mencionado fue sustentado por Juviler (32) quienes indicaron
que, la dimension técnico cientifico en cuanto a la calidad de atencién de enfermeria
representa la aplicacion metodolégica de conocimientos y habilidades adquiridas durante

la formacioén académica y continuada del profesional de enfermeria.

Concerniente al objetivo especifico 2, los resultados evidenciaron que, se consigui6
una tendencia regular con un valor 66.00% respecto a la dimensién humana, a madres
primerizas del Centro de Salud Atusparias. lgualmente, estos resultados fueron similares
con la indagacion presentada por Garcia (18) quien logré concluir que, los centros de salud
buscaron la mejora de su servicio; sin embargo, la falta de recursos ha sido indispensable
para marcar la diferencia entre ambos, ademas manifestaron que, la satisfaccion fue
regular con un 95%, hallando una diferencia del 65.70%, como efecto de que las gestantes
han mostrado el desconocimiento del personal y la falta de calidad respecto a las
instalaciones. Mientras que también se hallé coincidencia con la indagacién expuesta por
Puicon (19) quien logré concluir que, la gestion del cuidado (GC) se asoci6 con la calidad
atencion (CA) de enfermeria en recién nacido (RN), dado que alcanz6 un valor
correlacional equivalente a 0.775 y un p valor <0.05, ademas mencioné que, concerniente
al nivel de la GC, el 31.4% indic6 que es inadecuado, el 42.9% regular y el 25.7% manifesté
que adecuado; mientras que, respecto al nivel de CA, el 25.7% sefialé que esta es baja, el
28.6% que es regular, el 11.4% buena y el 34.3% que es excelente. Ambas indagaciones
demostraron lo crucial que es la atencibn humanizada por parte de enfermeria a las

gestantes, especialmente a las madres primerizas, dado que asi estas estardn mas
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seguras por el servicio recibido y por el trato recibido. Esto fue fundamentado te6ricamente
por Saatchi et al. (42) quienes manifestaron que, la atencién humanizada es crucial para
comprender la formacién de un vinculo significativo entre el profesional de la salud y el

paciente.

En lo que respecta al objetivo especifico 3, los resultados mostraron que, se alcanzé
una tendencia media con un valor 64.00% respecto a la dimension entorno, a madres
primerizas del Centro de Salud Atusparias. De igual manera, estos resultados concordaron
con la indagacion presentada por Cueva et al. (20) quienes concluyeron que, las gestantes
se mostraron satisfechas en lo que concierne a la CA, ademas manifestaron que, en
concordancia con el rango de satisfaccién con el cuidado de enfermeria, el 62% crey6 que
era bueno, mientras que un 38% calificé dicha asistencia como desfavorable, referente a
la fiabilidad, el 65.6% expresé estar satisfecho, y en lo que concierne a la capacidad de
respuesta, un 68.9% manifestd igualmente su satisfaccion. Mientras que, también se hallé
concordancia con la indagacion presentada por Bruno (21) quien logré concluir que, la
calidad de atencién de enfermeria se asocio con el nivel de satisfaccion de madres de nifios
de 0 a 3 afios, dado que se alcanz6 un p valor <0.05, ademas sefal6 que, la CA fue baja
en un valor del 53.30%, en donde la insatisfaccién se ha debido a la falta de garantias de
servicio y una prestacion que se ha caracterizado por la carente fiabilidad de los datos y
procedimientos. Frente a los resultados obtenidos, se logro6 evidenciar lo importante que es
gue el personal de enfermeria garantice que las madres primerizas reciban la atencion
apropiada, dado que de esta forma las gestantes emocionalmente podran sentirse mas
comodas en su proceso de gestacion. Lo expuesto fue sustentado por Shinjo (55) quienes
sefialaron que, la dimensién entorno representa un componente crucial que influye en la

calidad de la atencion brindada por el personal de enfermeria.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La calidad de atencién de enfermeria fue regular en un valor del 62.00%, debido a
que, se mide por la satisfaccién y resultados clinicos de las pacientes, es esencial que las
madres primerizas reciban cuidados adecuados y personalizados. La atencion oportuna y

efectiva reduce complicaciones postparto y mejora la experiencia general de la paciente.

La dimensién técnico cientifico fue regular en un valor del 68.00%, debido a que, se
refiere a la aplicacion de conocimientos médicos y habilidades practicas, una atencién de
enfermeria basada en evidencia asegura que las madres primerizas reciban cuidados
precisos y adecuados. Esto incluye el manejo correcto de equipos y procedimientos que

garantizan la seguridad y bienestar de la madre y el recién nacido.

La dimension humana fue regular en un valor del 66.00%, debido a que, implica el
trato empatico y la comunicacion efectiva, la atencién de enfermeria a madres primerizas
debe centrarse en el apoyo emocional y psicoldgico. Una relaciébn de confianza y
comprension entre la enfermera y la paciente mejora la percepcion de la calidad del servicio

recibido.

La dimensién entorno fue regular en un valor del 64.00%, debido a que, incluye el
ambiente fisico y organizacional del centro de salud, es crucial que las instalaciones estén
adecuadamente equipadas y mantenidas. Un entorno limpio, seguro y confortable
contribuye significativamente a la experiencia positiva de las madres primerizas durante su

estancia en el centro de salud.

4.2. Recomendaciones

Se sugiere al Director del Centro de Salud Atusparias implementar un sistema de

retroalimentacion continua, que incluya encuestas anonimas, grupos focales y reuniones
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periddicas con el personal de enfermeria, para mejorar la calidad de atencién a madres

primerizas y asegurar que sus necesidades sean plenamente atendidas.

Se recomienda al Director del Centro de Salud Atusparias desarrollar un programa
de capacitacion continua enfocado en las Ultimas practicas y avances en enfermeria
obstétrica. Este programa debe incluir talleres mensuales, simulaciones clinicas y acceso
a recursos educativos actualizados. Ademas, se sugiere establecer un sistema de mentoria
donde enfermeras mas experimentadas guien a las nuevas en la aplicacion de

conocimientos cientificos y técnicos.

Seria conveniente que la Universidad Sefior de Sipan implementar un programa de
monitoreo y evaluacién continua de los servicios de atencién de enfermeria en los centros
de salud del distrito de Chiclayo. Esta iniciativa permitiria identificar areas de mejora en los
servicios ofrecidos, asegurando que las practicas de atencién cumplan con los estandares
de calidad necesarios. Al establecer un sistema riguroso de evaluacion, se podria mejorar
significativamente la experiencia de atencién sanitaria y garantizar la satisfaccion vy

seguridad de las madres primerizas que acuden al centro de salud.

Resulta crucial que la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Sefior
de Sipan desarrolle talleres practicos especificos para sus estudiantes, centrados en la
atencion de calidad a madres primerizas. Estos talleres deben incluir simulaciones y casos
reales que permitan a los futuros profesionales de enfermeria adquirir habilidades practicas
y conocimientos técnicos necesarios para atender a esta poblacion de manera eficaz. Esta
formacion especifica contribuira a preparar mejor a los estudiantes para enfrentar los

desafios que puedan surgir en el cuidado de madres primerizas.

Se sugiere a las madres primerizas que participen en programas educativos sobre
el cuidado neonatal y postparto. Estos programas pueden incluir sesiones sobre lactancia
materna, cuidado del recién nacido y técnicas para manejar el estrés y la ansiedad

postparto. La participacion en estas actividades no solo les proporcionara valiosos
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conocimientos y habilidades, sino que también les permitira sentirse mas seguras y

apoyadas durante la transicion a la maternidad.

Es recomendable que las futuras madres se inscriban en clases prenatales, donde
puedan aprender sobre las expectativas del parto y los cuidados postnatales. Estas clases
deben abarcar temas como técnicas de respiracion, planificacion del parto y cuidados del
recién nacido. Al adquirir esta informacion antes del nacimiento, las futuras madres estaran
mejor preparadas para enfrentar los desafios del parto y el cuidado de su bebé, lo que

contribuira a reducir la ansiedad y mejorar su experiencia de atencién en el centro de salud.
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ANEXOS

Anexo 1 Acta de aprobacion del asesor

Escuela de
Posgrado

e B

Yo Dra. Guerrero Valladolid Ana Yudith quien suscribe como asesor designado
mediante Resolucion de Facultad N° 0510- 2021/FCS-USS, del proyecto de investigacion
titulado Calidad de atencién de enfermeria a madres primerizas del Centro de Salud
Atusparias, Chiclayo, 2022, desarrollado por el(los) estudiante(s): Bach. Cruz Terrones
Diana Elizabeth y Bach. Ortiz Peralta Elsa Marleni, del programa de estudios de
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA, acredito haber revisado, realizado
observaciones y recomendaciones pertinentes, encontrdndose expedito para su revision

por parte del docente del curso.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Bach. Cruz Terrones DNI: - )
, ]
Diana Elizabeth 76033984 ( AL

Bach. Ortiz Peralta DNI: C@
Elsa Marlene 46777953 el D

Pimentel, 22 de marzo de 2023
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacion

Variable

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala

Técnica
Instrumento

Variable: Calidad de
atencion de enfermeria

Técnico cientifico

Protocolos actualizados

¢;Consideras que los enfermeros
siguen procedimientos actualizados
en la atencion brindada?

¢ Estas de acuerdo en que el personal

de enfermeria aplica protocolos

recientes en sus practicas diarias?

Tecnologia avanzada

¢Consideras que el uso de equipos

tecnologicos avanzados mejora la

calidad de la atencién de enfermeria?

¢Estds de acuerdo en que la
implementacién de tecnologia
avanzada en el centro de salud
contribuye a una mejor atencién?

Practicas
basadas en evidencia

¢Consideras que los enfermeros
utilizan  practicas basadas en
evidencia para asegurar una atencion
de calidad?

¢ Estas de acuerdo en que la atencion
de enfermeria se basa en
investigaciones y datos cientificos
actualizados?

Evaluaciéon continua

¢Consideras que los enfermeros
reciben evaluaciones continuas que
mejoran su desempefio?

¢Estds de acuerdo en que la
evaluacion constante del personal de

Ordinal

Encuesta
Cuestionario

/
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enfermeria contribuye a una atencion
de mayor calidad?

Documentacion precisa

9. ¢Consideras que los registros de
enfermeria son precisos y completos?

10.;Estds de acuerdo en que la
documentacién detallada por parte del
personal de enfermeria mejora la
atencion recibida?

Humana

Empatia

11.;Consideras que el personal de
enfermeria comprende tus
preocupaciones durante la atencién?

12.;Crees que los enfermeros muestran
interés genuino en tus sentimientos y
experiencias?

Respeto

13.;,Consideras que los enfermeros
respetan tu privacidad y dignidad
durante las consultas?

14.; Crees que el personal de enfermeria
trata a todos los pacientes con
igualdad y respeto?

Comunicacién

15.;Consideras que el personal de
enfermeria te brinda informacion clara
y comprensible?

16.¢,Crees que los enfermeros se
aseguran de que entiendas las
instrucciones  médicas que te
proporcionan?
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Atencién
oportuna

17.¢;Consideras que recibes la atencion
de enfermeria en el momento que la
necesitas?

18.¢,Crees que los enfermeros responden
rapidamente a tus solicitudes vy
necesidades?

Apoyo emocional

19.;Consideras que el personal de
enfermeria te brinda apoyo emocional
durante tu atencion?

20.¢Crees que los enfermeros te ofrecen
consuelo y tranquilidad en momentos
de angustia?

Entorno

Limpieza y seguridad

21.¢Consideras que el entorno del centro
de salud se mantiene limpio vy
ordenado?

22.¢Crees que las medidas de seguridad
en el centro de salud son adecuadas
para proteger a los pacientes?

Ventilacién e iluminacién

23.¢Consideras que la ventilacién en las
areas de atencién es suficiente?

24.¢ Crees que la iluminacion en las salas
de atencién es adecuada para el
cuidado de los pacientes?

Disponibilidad de recursos

25.¢ Consideras que el centro de salud
cuenta con los recursos necesarios
para una atencion adecuada?

26.¢Crees que siempre hay suficiente
material médico disponible en el
centro de salud?
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Mantenimiento regular

27.¢Consideras que las instalaciones del
centro de salud reciben un
mantenimiento regular y adecuado?

28.¢,Crees que los equipos médicos en el
centro de salud estan en buen estado
de funcionamiento?

Espacios adecuados

29.¢Consideras que las areas de espera
son coémodas y adecuadas para los
pacientes?

30.,Crees que las salas de atencion
tienen el espacio necesario para una
atencion adecuada?
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Anexo 3 Instrumento de recoleccion de datos

Escuela de
Posgrado

e B

CUESTIONARIO PARA LAS MADRES PRIMERIZAS ATENDIDAS EN EL AREA

CRED DEL CENTRO DE SALUD ATUSPARIAS
OBJETIVO

Determinar el nivel de calidad de la atencién de enfermeria a madres primerizas del Centro

de Salud Atusparias - Chiclayo, 2022
INSTRUCCION:

La totalidad de las respuestas tendra que ser evidenciada de forma libre y real, de acuerdo

con las caracteristicas de la entidad sobre la que se desarrollan las actividades.

Ni de

Totalmente . Totalmente
En acuerdo, ni De
N Pregunta en de
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Técnico cientifico
¢ Consideras
que los enfermeros
1 siguen
procedimientos
actualizados en la
atencién brindada?

¢Estds de

acuerdo en que el

personal de

2  enfermeria aplica

protocolos recientes

en sus practicas
diarias?

¢, Consideras
que el wuso de
equipos
tecnoldgicos

3 ;
avanzados mejora la
calidad de la
atencion de

enfermeria?
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¢Estas de
acuerdo en que la
implementacion de
tecnologia avanzada
en el centro de salud
contribuye a wuna
mejor atencién?

¢ Consideras
que los enfermeros
utilizan practicas
basadas en
evidencia para
asegurar una
atencién de calidad?

¢Estas de
acuerdo en que la
atencion de
enfermeria se basa
en investigaciones y
datos cientificos
actualizados?

¢ Consideras
que los enfermeros
reciben
evaluaciones
continuas que
mejoran su
desempefio?

¢(Estds de
acuerdo en que la
evaluacion
constante del
personal de
enfermeria
contribuye a una
atencién de mayor
calidad?

¢ Consideras
que los registros de
enfermeria son
precisos y
completos?

10

;Estas de
acuerdo en que la
documentacién
detallada por parte
del personal de
enfermeria mejora la
atencién recibida?

Humana

11

¢ Consideras
que el personal de
enfermeria
comprende tus
preocupaciones
durante la atencion?

12

¢ Crees que
los enfermeros
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muestran interés
genuino en tus
sentimientos y
experiencias?

13

¢ Consideras
que los enfermeros
respetan tu
privacidad y dignidad
durante las
consultas?

14

;Crees que
el personal de
enfermeria trata a
todos los pacientes
con igualdad vy
respeto?

15

¢ Consideras
que el personal de
enfermeria te brinda
informacion clara vy
comprensible?

16

¢ Crees que
los enfermeros se
aseguran de que
entiendas las
instrucciones
meédicas que te
proporcionan?

17

¢ Consideras
que recibes la
atencion de
enfermeria en el
momento que la
necesitas?

18

¢ Crees que
los enfermeros
responden
rapidamente a tus
solicitudes y
necesidades?

19

¢ Consideras
que el personal de
enfermeria te brinda
apoyo emocional
durante tu atencién?

20

¢ Crees que
los enfermeros te
ofrecen consuelo y
tranquilidad en
momentos de
angustia?

Entorno

21

¢ Consideras
que el entorno del
centro de salud se
mantiene limpio vy
ordenado?

56



22

;Crees que
las medidas de
seguridad en el
centro de salud son
adecuadas para
proteger a los
pacientes?

23

¢ Consideras
que la ventilacion en
las areas de
atencion es
suficiente?

24

;Crees que
la iluminacion en las
salas de atencion es
adecuada para el
cuidado de los
pacientes?

25

¢ Consideras
que el centro de
salud cuenta con los
recursos necesarios
para una atencién
adecuada?

26

;Crees que
siempre hay
suficiente  material
médico disponible en
el centro de salud?

27

¢ Consideras
que las instalaciones
del centro de salud
reciben un
mantenimiento
regular y adecuado?

28

¢ Crees que
los equipos médicos
en el centro de salud
estan en buen
estado de
funcionamiento?

29

¢ Consideras
que las areas de
espera son comodas
y adecuadas para
los pacientes?

30

¢ Crees que
las salas de atencion
tienen el espacio
necesario para una
atencion adecuada®?
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Anexo 4 Ficha técnica de instrumento

Variable: Calidad de atencion de enfermeria
Universidad: Universidad Privada San Juan Bautista
Autor: KAREN MARGOT GRANDA BARDALES
Ano: 2022

Lugar: Peru

Titulo: CALIDAD DE LA ATENCION DE ENFERMERIA EN EL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE NINOS MENORES DE 5 ANOS CENTRO DE

SALUD PUEBLO NUEVO CHINCHA 2022
Duracion: 20 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de

valoracion

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha
encontrado determinado por medio del Alfa de Cronbach, donde se conté con una

valoracién superior a 0.70
Profesionales validadores: Mg. VIVIANA LOZA FELIX

Link:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=~&cad=rja&uact=8&v
ed=2ahUKEwiZgJGj5ZeGAXWFIbkGHbZIADEQFNOECBAQAQ&uUrl=https%3A%2F%2Fre
positorio.upsjb.edu.pe%2Fhandle%2F20.500.14308%2F4705&usg=A0OvVawl4smrgINu6

kaZH_2xmmc5w&opi=89978449
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Anexo 5 Consentimiento informado

Fecha | (o T ,

acepto participar de forma voluntaria en la presente investigacién realizado por las
estudiantes de Enfermeria; cuyo objetivo es conocer la calidad de atencion de enfermeria,

estando de acuerdo.
Declaro que fui informada sobre los siguientes aspectos:

I. Mi participacion serd espontédnea y que concuerdo con la utilizacion de datos de esta

encuesta para fines de la investigacion.

Il. Las informaciones obtenidas seran tratadas bajo absoluto secreto, anonimato y fielmente

relatadas por las investigadoras.

[l .Que las investigadoras estaran disponibles para cualquier aclaracion que sea necesario

respecto al asunto abordado.
IV Que la informacién brindada sera utilizada sélo para fines de trabajo cientifico.

V. Que tendré el derecho de retirar el consentimiento para mi participacién cuando lo

desee.

Confiando plenamente que todo lo expresado en esta entrevista serd de estricta

confidencialidad entre mi persona y las investigadoras.

Firma del entrevistador Firma del entrevistado
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Anexo 6 Carta de autorizacion

IS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

AUTORIZAOON PARA EL RECOJO DE INFORMACON

Oriclayo_Lambaveqee
Quien sencribe: Lc. Ll Conzaes Buntamants represertante lega centro de salud Atuapariss.

Cruz Terromes Dlang Thzabeth
Otz Peraita Elsa mariere

AUTORIZA: Pormiso para recoo de nformackin pertinente en funcon del proyecto de
ivestigacitn denominado: CALDAD DE ATENOON DE ENFERMERLS A MADRES PRIMERZAS
DEL CENTRO DE SALUD ATUSPARIAS CHICLAYO, 2022

Por ¢l preseme, of Que suscnbe, la lcencada Bl Gorgales Bustamante representante
del contro de salud Atuspanas AUTORLO a lis estudentes: Cruz Terrones Duma, idersficado
con DN N*J005 1984, Ortir Peraita Ehs Marieni idestficads con ol DN N* 867779451 estudiante
de la Dacumls Profesons! de enformens, v sutorss del trabajo de Isvestigacidn denominado:
CALIDAD Df ATINOON Df ENFERMENA A MADRES PRIMIRUAS DIL CINTRO Of SALUD
ATUSPARIAS CHIGLAYD, 2022 al uso de dohu nformacdn que conforma of espedente thonico
ml como hojes de memoriss, chicuion entre otros como plaros para sfectos machnlamente
académicon de bs elaboracon de teais de imvestigacitn, enuncada ineas arrba

De quien soficiha
Se garantice © asoiuta confidencialidad de L iInformacion solicitada

' "N
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Anexo 7 Evidencias de ejecucion

N P P2 | P3| P4 PO | PE| PO PE | PY PIU P PR P13 | PTE | F1S | PIE | PT| PTE | P70 | PEU | P | P22 | P2 | P2 | P | V2B | P27 | P28 | P23 | P3U

0
1
12
13
14
15
16
17
18
13
20
21

22
23
24
25
26
27
i}
23
30
31

32
33
34
35
36
37
38
33
40
41

4z
43
44
a5
16
a7
18
43
50
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Anexo 8 Matriz de consistencia

Titulo: Calidad de atencion de enfermeria a madres primerizas del Centro de Salud Atusparias, Chiclayo, 2022

Formulacién del Problema

Objetivos

Técnicas e
Instrumentos

¢, Cual es el nivel de calidad de la
atencion de enfermeria a madres
primerizas del Centro de Salud

Objetivo general

Determinar el nivel de calidad de la atencién de enfermeria a madres primerizas del Centro
de Salud Atusparias, Chiclayo, 2022

Objetivos especificos

Identificar el nivel de calidad de la atencion de enfermeria, en su dimension técnico
cientifico, a madres primerizas del Centro de Salud Atusparias, Chiclayo, 2022

Identificar el nivel de calidad de la atencién de enfermeria, en su dimensiéon humana, a
madres primerizas del Centro de Salud Atusparias, Chiclayo, 2022

Técnicas: Encuesta

Atusparias, Chiclayo, 20227 Identificar el nivel de calidad de la atencion de enfermeria, en su dimension entorno, a Instrumentos:
madres primerizas del Centro de Salud Atusparias, Chiclayo, 2022 Cuestionario
Hipétesis
Dentro del contexto de los estudios descriptivos, los cuales se dedican primordialmente a
documentar y examinar eventos tal como ocurren en su estado natural sin implementar
modificaciones, generalmente se prescinde de la formulacién de hipétesis
Tipo y disefio de la Investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Poblacién: Muestra Variable Dimensiones
'I;I_poi D.escnptlvo . . 50 madres Calidad de atencién de Técnico cientifico
isefio: Transversal 50 madres primerizas L . Humana
primerizas enfermeria Entorno
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Anexo 9 Validacion

e B

Escuela de
Posgrado

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE LA VARIABLE COMPETENCIA

1. NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

(méximo)

GRADO ACADEMICO

EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS)

CARGO

Titulo de la Investigacidn: Calidad de atencion de enfermeria a madres
primerizas del Centro de Salud Atusparias - Chiclayo, 2022

3. DATOS DEL TESISTA

1 NOMBRES Y APELLIDOS
PROGRAMA DE | PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
2 POSTGRADO LICENCIADA

4. INSTRUMENTO EVALUADO

vk wn e

Guia de entrevista ( )
Cuestionario (X)
Lista de Cotejo ( )
Diario de campo ( )
Ficha documental

5. OBJETIVO
INSTRUMENTO

DEL | atencién de enfermeria a madres primerizas
del Centro de Salud Atusparias, Chiclayo,
2022

Determinar el nivel de calidad de la

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o
propuestas para que Ud. Los evalie marcando con un aspa (X) en “A” si esta de
ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por favor

especifique sus sugerencias

DIMENSION / ITEMS

Pertinencia!

Relevancia? | Claridad® | Sugerenci
as

DIMENSION: Técnico
° cientifico

Sl NO

Sl NO |SI NO
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¢Consideras que los
enfermeros siguen
procedimientos
actualizados en la
atencion brindada?

¢;Estas de acuerdo en
que el personal de
enfermeria aplica
protocolos recientes en
sus practicas diarias?

¢ Consideras que el uso
de equipos tecnolégicos
avanzados mejora la
calidad de la atencion de
enfermeria?

¢Estas de acuerdo en
gue la implementacion de
tecnologia avanzada en
el centro de salud
contribuye a una mejor
atencion?

¢Consideras que los
enfermeros utilizan
practicas basadas en
evidencia para asegurar
una atencién de calidad?

¢;Estdas de acuerdo en
que la atencion de
enfermeria se basa en
investigaciones y datos
cientificos actualizados?

¢Consideras que los

enfermeros reciben
evaluaciones continuas
que mejoran su
desempefio?

¢;Estdas de acuerdo en
que la evaluacion
constante del personal de
enfermeria contribuye a
una atencién de mayor
calidad?

¢Consideras que los
registros de enfermeria
son precisos y
completos?
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10

¢;Estas de acuerdo en
gue la documentacion
detallada por parte del
personal de enfermeria
mejora la atencion
recibida?

DIMENSION: Humana

NO

Sl

NO

Sl

NO

11

¢cConsideras que el
personal de enfermeria
comprende tus
preocupaciones durante
la atencion?

12

¢ Crees que los
enfermeros muestran
interés genuino en tus
sentimientos y
experiencias?

13

¢Consideras que los
enfermeros respetan tu
privacidad y dignidad
durante las consultas?

14

¢ Crees que el personal
de enfermeria trata a
todos los pacientes con
igualdad y respeto?

15

¢Consideras que el
personal de enfermeria te
brinda informacion clara 'y
comprensible?

16

¢ Crees que los
enfermeros se aseguran
de que entiendas las
instrucciones  médicas
que te proporcionan?

17

¢ Consideras que recibes
la atencion de enfermeria
en el momento que la
necesitas?

18

¢ Crees que los
enfermeros  responden
rapidamente a tus
solicitudes y
necesidades?

19

¢Consideras que el
personal de enfermeria te
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brinda apoyo emocional
durante tu atencion?

20

¢ Crees que los
enfermeros te ofrecen
consuelo y tranquilidad
en momentos de
angustia?

DIMENSION: Entorno

Si

NO

Sl

NO

Sl

NO

21

;Consideras que el
entorno del centro de
salud se mantiene limpio
y ordenado?

22

¢ Crees que las medidas
de seguridad en el centro
de salud son adecuadas
para proteger a los
pacientes?

23

¢;Consideras que la
ventilacion en las areas
de atencion es
suficiente?

24

¢ Crees que la
iluminacién en las salas
de atencién es adecuada
para el cuidado de los
pacientes?

25

;Consideras que el
centro de salud cuenta
con los recursos
necesarios para una
atencién adecuada?

26

¢ Crees que siempre hay
suficiente material
médico disponible en el
centro de salud?

27

¢;Consideras que las
instalaciones del centro
de salud reciben un
mantenimiento regular y
adecuado?

28

¢ Crees que los equipos
médicos en el centro de
salud estan en buen
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estado de
funcionamiento?

¢;Consideras  que las
29 areas de espera son
cémodas y adecuadas
para los pacientes?

¢ Crees que las salas de
30 atencion tienen el
espacio necesario para
una atencién adecuada?

El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

e 18 de noviembre del 2022

Sello y Firma del Juez

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo
Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensioén, de la cantidad de afirmaciones (Si) esta en un 90% a 100%
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| .

Escuela de
Posgrado

| .

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE LA VARIABLE COMPETENCIA

1. NOMBRE DEL JUEZ Mg Flor Bravo Balarezo
PROFESION Adulto
GRADO ACADEMICO :
(méximo) Magister
EXPERIENCIA 14 shos
PROFESIONAL (ANOS)
CARGD enfermera

Titulo de la Investigacién: Calidad de atencién de enfermeria a madres
primerizas del Centro de Salud Atusparias, Chiclayo, 2022

3. DATOS DEL TESISTA

31

3.2

Bach. Cruz Terrones Diana Elizabeth

NOMBRES ¥ APELLIDOS

Bach. Ortiz Peralta Elsa Marleni
PROGRAMA DE | PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO
POSTGRADO DE

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de entrevista( )
Cuestionario (X)
Lista de Cotejo ( )
Diario de campo ( )
Ficha documental

F P o=

e

5.

INSTRUMENTO

OBJETIVO DEL

Determinar el nivel de calidad de la atencion
de enfermeria a madres primerizas del
Centro de Salud Atusparias, Chiclayo, 2022

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o
propuestas para que Ud. Los evalie marcando con un aspa (X) en "A" si esta
de ACUERDO o en "D" si esta en DESACUERDQO, si esta en desacuerdo por

favor especifique sus sugerencias

DIMENSION / ITEMS

s

DIMENSION: Técnico  Si
cientifico

iConsideras que los

enfermeros
procedimientos

siguen
X

Pertinencia Relevancia® Claridad” Sugerencias

NO sl | NO si NO
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actualizados en la
atencion brindada?

' (Estas de acuerdo en

que el personal de
enfermeria aplica
protocolos recientes
en sus practicas
diarias?

:Consideras que el
uso de equipos
tecnoldégicos
avanzados mejora la
calidad de la atencién
de enfermeria?

| ¢Estas de acuerdo en '

que la
implementacion de
tecnologia avanzada
en el centro de salud
contribuye a una
mejor atencion?

¢Consideras que los
enfermeros utilizan
practicas basadas en

evidencia para
asegurar una atencion
de calidad?

' ¢Estas de acuerdo en |

que la atencion de
enfermeria se basa en
investigaciones y
datos cientificos
actualizados?

' ¢(Consideras que los
enfermeros  reciben

evaluaciones

continuas que
mejoran su
desempeno?

' ¢Estas de acuerdo en

que la evaluacion
constante del
personal de
enfermeria contribuye
a una atencion de
mayor calidad?

' .Consideras que los

registros de
enfermeria son
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iEstas de acuerdo en

10
que la documentacion
detallada por parte del
personal de X
enfermeria mejora la |
atencion recibida?

N° | DIMENSION: si No si NO si NO
Humana

11 ¢(Consideras que el
personal de
enfermeria |X
comprende tus
preocupaciones
durante la atencion?

12 | (Crees que los
enfermeros muestran
interés genuino en tus X
sentimientos y
experiencias?

13 | (Consideras que los
enfermeros respetan
tu privacidad y X
dignidad durante las
consultas?

14 | (Crees que el
personal de
enfermeria trata a X
todos los pacientes
con igualdad y
respeto?

15 | (Consideras que el
personal de
enfermeria te brinda X
informacion clara y
comprensible?

16 i(Crees que los
enfermeros se
aseguran de que X
entiendas las
instrucciones medicas
que te proporcionan?

17 | iConsideras que
recibes la atencion de X

enfermeria en el
momento que la
necesitas?
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18

19

:Consideras que el

:Crees que los
enfermeros

responden
rapidamente a tus
solicitudes y

necesidades?

personal de
enfermeria te brinda
apoyo emocional
durante tu atencion?

20

N.

21

22

:Crees que los
enfermeros te ofrecen
consuelo y
tranquilidad en
momentos de
angustia?

DIMENSION: Entorno

¢(Consideras que el

¢Crees que las

entorno del centro de
salud se mantiene
limpio y ordenado?

medidas de seguridad
en el centro de salud
son adecuadas para
proteger a los
pacientes?

si

‘NO

si

‘NO

si

‘NO

23

24

¢Crees

cConsideras que la
ventilacion en las
areas de atencion es
suficiente?

iluminacion en las
salas de atencion es
adecuada para el
cuidado de los
pacientes?

que la

25

26

.Crees gue siempre

:cConsideras que el
centro de salud
cuenta con los
recursos necesarios
para una atencion
adecuada?

hay suficiente
material medico
disponible en Gl
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27

55

' 29

30

' centro de salud?

' ¢Consideras que las

instalaciones del
centro de salud
reciben un
mantenimiento
regular y adecuado?

iCrees que los

equipos meédicos en
el centro de salud
estan en buen estado
de funcionamiento?

' ¢(Consideras que las

areas de espera son
comodas y
adecuadas para los
pacientes?

| :Crees que las salas |

de atencion tienen el
espacio necesario
para una atencion
adecuada?

El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia): Sl

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

« 18 de noviembre del 2022

Sello y Firma del Juez

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo
“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo
Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensidn, de la cantidad de afirmaciones (Si) estd en un 90% a 100%
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LSS

Escuela de
Posgrado

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE LA VARIABLE COMPETENCIA

1. NOMBRE DEL JUEZ

MG. Dorys Mariza Villegas Mera

PROFESION Enfermera
GRADO ACADEMICO
N (maximo) Maestra
EXPERIENCIA 30 afios
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO Jefa del servicio emergencia

Titulo de la Investigacion: Calidad de atencién de enfermeria a madres

primerizas del Centro de Salud Atusparias, Chiclayo, 2022

3. DATOS DEL TESISTA

Bach. Cruz Terrones Diana Elizabeth
3.1 NOMBRES Y APELLIDOS
Bach. Ortiz Peralta Elsa Marleni .
3.2 | PROGRAMA DE | PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO
POSTGRADO DE

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de entrevista ()
Cuestionario (X)
Lista de Cotejo ( )
Diario de campo ( )
5. Ficha documental

il el Lo

5. OBJETIVO
INSTRUMENTO

DEL

Determinar el nivel de calidad de la
atencion de enfermeria a madres
primerizas del Centro de Salud Atusparias,
Chiclayo, 2022

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o
propuestas para que Ud. Los evalie marcando con un aspa (X) en "A" si esta
de ACUERDO o en "D" si estd en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por

favor especifique sus sugerencias

DIMENSION / [TEMS

DIMENSION: Técnico S
cientifico

N.

Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

NO Si NO Si NO
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;Consideras que los
enfermeros siguen
procedimientos
actualizados en la
atencion brindada?

iEstas de acuerdo en

gue el personal de
enfermeria aplica
protocolos  recienies
en  sus  practicas
diarias?

iConsideras que el

uso de equipos
tecnologicos
avanzados mejora la
calidad de la atencidan
de enfermeria?

' ;Estas de acuerdo en

que la implementacidn
de tecnologia
avanzada en el centro
de salud contribuye a
una mejor atencian?

iConsideras que los

enfermeros utilizan
practicas basadas en
evidencia para
asequrar una atencian
de calidad?

;Estas de acuerdo en

gue la atencion de
enfermeria se basa en
investigaciones ¥y
datos cientificos
actualizados?

iConsideras que los
enfermercs  reciben
evaluaciones
continuas que mejoran
su desempeno?

iEstas de acuerdo en

gue la  evaluacion
constante del personal
de enfermeria
contribuye  a  una
atencion de mayor
calidad?

iConsideras que los

registros de
enfermeria son
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10

N.

precisos y completos?

- (Estas de acuerdo en

que la documentacion
detallada por parte del
personal de enfermeria
mejora la atencién
recibida?

' DIMENSION: Humana

Si

NO

Si

NO Si NO

11

12

(Consideras que el
personal de enfermeria
comprende tus
preocupaciones
durante la atencion?

:Crees
enfermeros muestran
interés genuino en tus
sentimientos y
experiencias?

que los

13

14

17

18

;Consideras que los
enfermeros respetan

tu privacidad y

dignidad durante las
consultas?

i Crees que el personal

de enfermeria trata a

todos los pacientes

con igualdad y
respeto?

‘;Consideras que el

personal de enfermeria
te brinda informacion
claray comprensible?

iCrees  gue los

enfermeros se
aseguran de  que
entiendas las
instrucciones meédicas
que te proporcionan?

:Consideras que
recibes la atencion de
enfermeria en el
momento  que la
necesitas?

' iCrees que los

enfermeros responden

rapidamente a tus
_ solicitudes yi
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' necesidades?

19

N.

21

23

24

25

26

27

;Consideras

¢;Consideras

:;Consideras

personal de enfermeria
te brinda apoyo
emocional durante tu
atencion?

iCrees  que los

enfermeros te ofrecen
consuelo y tranquilidad
en momentos  de
angustia?

DIMENSION: Entorno

entorno del centro de
salud se mantiene
limpio y ordenado?
¢Crees
medidas de seguridad
en el centro de salud
son adecuadas para
proteger a los
pacientes?

(Consideras que la

ventilacion en las
areas de atencion es
suficiente?

¢Crees que la

iluminacion en las
salas de atencion es
adecuada para el
cuidado de los
pacientes?

centro de salud cuenta
con los
necesarios para una
atencion adecuada?

que el

que el

que las

que el

recursos

si

'NO

si

NO

si

‘NO

i(Crees que siempre
hay suficiente material
medico disponible en
el centro de salud?

' ¢Consideras que las

instalaciones del
centro de salud
reciben un
mantenimiento regular
y adecuado?
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28  (Crees que los
equipos medicos en el
centro de salud estdn
en buen estado de
funcionamiento?

29 ,Consideras que las
dreas de espera son
comodas y adecuadas X
para los pacientes?

30 | ,Crees que las salas
de atencion tienen el
espacio  necesario X
para una atencion
adecuada?
El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia): SI
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable| |

¢ 18 de noviembre del 2022

Sello y Firma del Juez

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

"Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension, de la cantidad de afirmaciones (Si) estd en un 90% a 100%
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LISS

Escuela de
Posgrado

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE LA VARIABLE COMPETENCIA

1. NOMBRE DEL JUEZ

Dra. Cleotilde Diaz Gomez

PROFESION ENFERMERA
) ?&g 0) ACADEMICO Dra. En Gestion Publica y Gobernabilidad
EXPERIENCIA 12 affos
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO COORDINADORA REGIONAL DE SALUD DE
LAS ETAPAS DE VIDAD

Titulo de la Investigacion: Calidad de atencidn de enfermeria a madres
primerizas del Centro de Salud Atusparias, Chiclayo, 2022

3. DATOS DEL TESISTA

Cruz Terrones Diana Elizabeth
3.1 NOMBRESY APELLIDOS
Ortiz Peralta Elsa Marleni
3.2 PROGRAMA DE | PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO
POSTGRADO DE
1. Guia de entrevista( )
2. Cuestionario (X)
3. Listade Cotejo ()
4, INSTRUMENTO EVALUADO 4. Diario de campo ( )
5. Ficha documental

5. OBJETIVO DEL

INSTRUMENTO

Determinar el nivel de calidad de la

atencion de

enfermeria a madres

primerizas del Centro de Salud Atusparias,
Chiclayo, 2022

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o
propuestas para que Ud. Los evalie marcando con un aspa (X) en “A" si esta
de ACUERDO o en "D" si estda en DESACUERDO, si esta en desacuerdo por

favor especifique sus sugerencias
" Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
sl NO i

DIMENSION / ITEMS
N°  DIMENSION: Técnico Si
cientifico

NO

NO
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Tiomsies ss e T— T T — T T— T
enfermeros siguen

procedimientos
actualizados en la
atencion brindada?

};Eslés de acuerdo en |

que el personal de
enfermeria aplica

protocolos  recientes
en sus  practicas

diarias?

iConsideras que el
uso de equipos
tecnologicos

avanzados mejora la

calidad de la atencion
de enfermeria?

- (Estas de acuerdo en
que la implementacion |
de tecnologia |

avanzada en el centro

de salud contribuye a
una mejor atencion?

(Consideras que los

enfermeros utilizan |

practicas basadas en
evidencia para
asegurar una atencion
de calidad?

(Estas de acuerdo en
que la atencion de
enfermeria se basa en |

investigaciones y
datos cientificos
actualizados?

;Consideras que los

enfermeros reciben

evaluaciones

continuas que mejoran

su desempefio?

 ¢Estas de acuerdo en

que la evaluacion
constante del personal

de enfermeria |
contribuye a una

atencion de mayor
calidad?

:(Consideras que los

registros de
| enfermeria son |
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10

N L
|11

12

113

14

15

16

117

18

precisos y completos? |

que la documentacion
detallada por parte del
personal de enfermeria
mejora la atencién
recibida?

' DIMENSION: Humana

(Consideras que el

personal de enfermeria
comprende tus
preocupaciones
durante la atencién?

enfermeros muestran
interés genuino en tus
sentimientos y
experiencias?

enfermeros respetan
tu privacidad y
dignidad durante las
consultas?

de enfermeria trata a

todos los pacientes
con igualdad y
respeto?

:(Consideras que el
personal de enfermeria
te brinda informacion
claray comprensible?

instrucciones meédicas
que te proporcionan?

recibes la atencion de
enfermeria en el
momento  que la
necesitas?

enfermeros responden
rapidamente a tus

' (Estas de acuerdo en |

iCrees que los

' ;Consideras que los |

¢Crees que el personal

:Crees que los
enfermeros se
aseguran de que
entiendas las

' ;(Consideras que

' iCrees que los |

| solicitudes yl

NO Si NO |
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19

20

N.

21

| 22

23

24

25

26

27

' necesidades?

i(Consideras que el

personal de enfermeria
te brinda apoyo
emocional durante tu
atencion?

' iCrees que los |

enfermeros te ofrecen
consuelo y tranquilidad
en momentos de
angustia?

DIMENSION: Entorno

(Consideras que el

entorno del centro de
salud se mantiene
limpio y ordenado?

¢Crees que las

medidas de seguridad
en el centro de salud
son adecuadas para
proteger a los
pacientes?

(Consideras que la

ventilacion en las
areas de atencion es
suficiente?

¢Crees que la

iluminacion en las
salas de atencion es
adecuada para el
cuidado de los
pacientes?

(Consideras que el

centro de salud cuenta
con los recursos
necesarios para una
atencion adecuada?

iCrees que siempre

hay suficiente material
meédico disponible en
el centro de salud?

¢(Consideras que las

instalaciones del
centro de salud
reciben un
mantenimiento regular
y adecuado?

sl NO si NO

si NO
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28  (Crees que los
equipos medicos en el
centro de salud estan X
en buen estado de
funcionamiento?

29  ;Consideras que las
areas de espera son
comodas y adecuadas X
para los pacientes?

30  (Crees que las salas
de atencién tienen el
espacio necesario X
para una atencion
adecuada?

El presente instrumento es (precisar si hay suficiencia): S|
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable| ]

@Y s ,;? « 18 de noviembre del 2022
Uru (‘ @lfu
oy .b,.. ENFET
cEP: 5

Sello y Firma del Juez

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

’Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension, de la cantidad de afirmaciones (Si) estd en un 90% a 100%
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Anexo 10 Base de datos de confiabilidad
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P2 P3| P4 | P5| PG| PT| P | P9 |P10)P41) P12 P13 ) P44 | P46 PG| P17 | P16 | P13 | PRO| P21 | PRZ| P23 | P4 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P3O0

4

]

2

Pt

2

2

NO

4341

Varianzas 1.24 104 1.04 084 1.01 124 105 1.04 085 101 1.24 104 1.04 184 101 124 1.05 104 0.85 1.0 1.04 0.84 0.5 081 089 080 069 0.69 0.29 0.4

30.000
27.330
415.410

K (Nimero de items)

Vi varianza por item

Vt (varianza total)

0.957

Alfa
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