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SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN UN
HOSPITAL DE CHICLAYO, 2022

Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de cuidados intensivos y emergencia en el Hospital Las
Mercedes, Chiclayo 2022; fue de tipo cuantitativo, disefio no experimental transversal, la
poblacion fueron 57 profesional a quienes se aplicé un cuestionario. Se encontré que, el
78% de los profesionales eran mujeres, donde gran parte se ubicaba en el rango de edades
que iban desde 32 y 40 afios, pertenecientes al area de emergencia 80% y con un periodo
en servicio de 3 a 7 afios; la satisfaccion intrinseca predominé en un nivel bajo con un 54%,
ya que la mayoria de los profesionales consideraron que las oportunidades de promociéon
no generan satisfaccion e incluso que sus opiniones no son tomadas en cuenta; la
satisfaccion extrinseca prevalecié en un nivel bajo con un 56%, debido a que los
profesionales no tuvieron las comodidades necesarias para cumplir con sus tareas
asignadas. Se concluy6 que la satisfaccion laboral predominé en un nivel bajo con un 56%,
lo cual explica que la mayoria de los profesionales evaluados tuvieron una actitud negativa

o desfavorable hacia las actividades que realizan.

Palabras Clave: ambiente laboral, enfermeria, satisfaccién laboral.



Abstract

The objective of the research was to determine the level of job satisfaction in intensive care
and emergency nursing professionals at the Hospital Las Mercedes, Chiclayo 2022; It was
gquantitative, non-experimental cross-sectional design, the population was 57 professionals
to whom a questionnaire was applied. It was found that 78% of the professionals were
women, most of whom were in the age range of 32 and 40 years, 80% belonged to the
emergency area and had a period of service of 3 to 7 years; Intrinsic satisfaction
predominated at a low level with 54%, since the majority of professionals considered that
promotion opportunities do not generate satisfaction and even that their opinions are not
taken into account; Extrinsic satisfaction prevailed at a low level with 56%, because
professionals did not have the necessary comforts to fulfil their assigned tasks. It was
concluded that job satisfaction predominated at a low level with 56%, which explains that
most of the professionals evaluated had a negative or unfavourable attitude towards the

activities they carry out.

Keywords: work environment, nurses, job satisfaction.



INTRODUCCION

En términos generales, cuando hablamos de satisfaccion laboral, nos referimos a
las actitudes que una persona tiene hacia su trabajo o también hacia factores especificos
como la remuneracion, las circunstancias laborales o los vinculos entre colegas. Es crucial
que los empleados experimenten satisfaccion en su empleo, especialmente si ejercen
como profesionales de la enfermeria, dado que mantienen un contacto constante con
individuos que sufren algin padecimiento, los cuales requieren una atencion de alta calidad
y si el profesional no esta satisfecho, puede mostrar actitudes negativas, lo cual puede

afectar a la atencion ofrecida hacia los usuarios o pacientes.!

En el &mbito global, concretamente en Guatemala, trabajos demostraron que el
45% del personal de enfermeria evidenciaron insatisfaccién en su centro de trabajo, debido
a la falta de materiales, equipos, falta de incentivos y sobre todo el inadecuado ambiente
laboral. Ademas, se mencion6 que un colaborador insatisfecho muestra falta de motivacion

e interés por realizar el trabajo asignado.?

De la misma manera, acorde a los datos estadisticos obtenidos de una investigaciéon
efectuada en Europa, se reveld que el veinte por ciento de los profesionales en el ambito
de la salud expresaron su descontento con la labor que realizan, siendo las principales
razones la carencia de reconocimiento y la formacion. Por otra parte, en las naciones de
Ameérica del Sur se observaron resultados alarmantes, pues Unicamente el veinticinco por
ciento de los trabajadores demostraron un nivel alto de satisfaccién, mientras que el
ochenta por ciento se mostrg insatisfecho, lo cual ha afectado la calidad de la atencion

brindada al usuario.?



Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) afirmé que exactamente
el 65% de los empleados mostraron una satisfaccion relativamente baja, lo cual se debié a
gque algunas organizaciones no contaban con un ambiente confortable para que el
trabajador se desempefie eficientemente e incluso no disponian de los equipos o materiales

que el profesional necesita para su desempefio.*

En Honduras, el problema de la insatisfaccion en los profesionales de enfermeria
también fue evidente, ya que las estadisticas mostraron que sélo el 58% estuvo satisfecho
con su trabajo y el 42% estuvo insatisfecho. Las principales causas de insatisfaccion fueron
los bajos rangos salariales, las malas condiciones de trabajo, las relaciones humanas entre
comparnieros, la falta de desarrollo profesional y la sobrecarga de responsabilidades o

tareas.®

Por otro lado, asi como en el contexto internacional existen problemas de
insatisfaccién, en el entorno peruano ocurre una situacion similar, dado que conforme a los
hallazgos de una investigaciéon, el 28% de los trabajadores de enfermeria tuvieron
insatisfaccion laboral, ya que la mayoria de los hospitales del sector publico carecen de
materiales que son indispensables para que el profesional cumpla con sus tareas
asignadas, ademas de que el entorno de trabajo no es el adecuado, lo cual dificulta el

desarrollo de sus actividades.®

Asimismo, un estudio llevado a cabo en Arequipa demostré que mas del 50% de
las enfermeras tenian una baja satisfaccién en su lugar de trabajo, lo cual ha provocado
deficiencias en la calidad de atencién ofrecida al paciente ‘. Por ende, resulta fundamental
que el empleado obtenga una remuneracion acorde con las actividades que realiza, que
disfrute de un ambiente confortable, que reciba capacitaciones constantes y, sobre todo,
gue cuente con los suficientes equipos o0 materiales que permitan garantizar el desempefio
de sus funciones; todo ello har4 que muestre una actitud positiva al interactuar con el

paciente o usuario.?



También se mencion6 que los profesionales del sector salud se enfrentan
constantemente a situaciones dificiles y es por ello que deben contar con todas las
condiciones requeridas para facilitar el desarrollo de su trabajo, de lo contrario los
resultados pueden verse reflejados en la calidad de la atencion. Ademas, deben ser
reconocidos por las actividades que realizan y sobre todo contar con un ambiente donde
prevalezca la comunicacion afectiva, las buenas relaciones entre colegas, el trabajo en
equipo y el interés por garantizar el bienestar del trabajador, ya que esto contribuye a la

satisfaccion en el trabajo °.

En el contexto local, en el servicio de emergencia del Hospital Las Mercedes no
fue ajeno a esta realidad, ya que al momento de realizar un breve diagnéstico se
observaron escaso reconocimiento de los logros, falta de apoyo y orientacion por parte de
supervisores o comparfieros, dificultades en las relaciones interpersonales, limitado espacio
fisico en algunos ambientes, falta de capacitacion para mejorar los procedimientos técnicos
de cuidado, en algunos casos refieren inestabilidad laboral y complicaciones con la

organizacion y horario.

Por otro lado, se noté que algunos profesionales experimentan insatisfaccion en su
lugar de trabajo, dado que no se encuentran a gusto al llevar a cabo sus labores diarias y
en ocasiones carecen de los recursos adecuados para ofrecer un servicio de calidad al
cliente; esto ha generado que numerosos empleados pierdan la motivacion al realizar sus
tareas asignadas. Por lo tanto, ante esta realidad, se busca conocer el nivel de satisfaccion

laboral en los especialistas en enfermeria de un nosocomio de Chiclayo.

En relacion a los antecedentes, en lItalia, Vainieri M, Seghieri C y Barchielli C,
estudiaron “Satisfaccion laboral de las enfermeras italianas y su disposicion a recomendar
su lugar de trabajo”, trabajo que fue publicado en 2021, cuyo proposito fue examinar esta
variable mediante un andlisis descriptivo y evaluando a una poblacion de 118 participantes.

Los resultados mas destacados arrojaron que mas del 50% se siente poco satisfecha en



su trabajo, lo que provoca que su desempefio sea ineficiente y dificulta el logro de los
objetivos institucionales. Por otro lado, sefalaron que el ambiente de trabajo y los
incentivos laborales son fundamentales para que un trabajador muestre un alto nivel de

satisfaccion respecto a su labor.®

En Portugal, Silva C y Potra T en el afio 2021 desarrollaron un trabajo "Evaluacion
de la satisfaccion laboral de las enfermeras por areas de atencion en una Unidad de Salud",
donde se propusieron analizar dicho constructo; para ello, realizaron una investigacion
descriptiva y los participantes fueron un total de 218 elementos. Se hall6 que la mayoria
tenia un bajo nivel de satisfaccién, lo cual se debe a la sobrecarga de trabajo y a la baja
remuneracion. Los autores afirmaron que un empleado descontento tiende a exhibir
actitudes negativas que pueden repercutir negativamente en la atenciéon brindada al

paciente.!

En Irdn, Akbari M, Bagheri A y Fathollahi A en el afio 2020 sacaron adelante su
estudio "Satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un hospital en Iran”, el
propésito fue conocer el analisis del fenédmeno mencionado, la metodologia fue descriptiva,
donde los datos fueron adquiridos a través de una encuesta a 146 participantes.
Demostraron que la satisfaccion destacé en un nivel medio de 58%, también sefialaron que
este resultado prevalece en profesionales de género femenino y cuyo tiempo de servicio
es mayor a un afio. También sefialaron que los profesionales con baja satisfaccion tienen

menor productividad en sus actividades asignadas.*?

En Ecuador, Padilla M, Troya C, Camacho L y Benavides L en el afio 2020
desarrollaron su estudio "Evaluacion de la satisfaccion laboral en un grupo de enfermeras
de cuatro ciudades del Ecuador”, cuyo objetivo fue analizar del constructo mencionado,
considerando un trabajo descriptivo, donde utilizaron una encuesta para recaudar datos de
150 elementos. Se constaté que el 70% presentd un nivel bajo de satisfaccion, en adicion,

la satisfaccion intrinseca fue de nivel medio y la extrinseca alcanz6 un nivel bajo. Los
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autores sostuvieron que los resultados prevalecieron en profesionales de género femenino,

con tiempo de servicio mayor a dos afios y con un estado civil casado.*®

En Lima, Pezantes E en el afio 2021 desarroll6 su estudio "Satisfaccién laboral de
las enfermeras del servicio de centro quirargico de un hospital materno infantil de Lima"
cuyo fin radic6 en evaluar la variable mencionada, también aborddé una metodologia
transversal y utilizé la encuesta para recopilar data de 40 participantes. Encontr6é que la
mayoria de los evaluados mostraban baja satisfaccién, siendo la principal causa la falta de
desarrollo personal, las relaciones poco favorables entre compafieros de trabajo y la
inadecuada distribucion del ambiente. El autor afirmé que los profesionales insatisfechos
tienden a estar desmotivados y pierden el interés en realizar correctamente las tareas

asignadas.

Asimismo, en Lima, Huamani A en el afio 2021 realizé su estudio "Satisfaccion
laboral de las enfermeras del servicio de emergencia de una clinica de Lima", donde el
objetivo fue identificar co6mo se comporta la variable mencionada, siguié un estudio
descriptivo y aplicé una encuesta a 56 profesionales. Encontr6 que la mayoria se encuentra
satisfecha en su lugar de trabajo, ya que la clinica se encarga de que el profesional goce
de un ambiente confortable, existen buenas relaciones entre colegas y ademas la
remuneracion es acorde a las actividades que desarrollan. Asimismo, cabe destacar que
los profesionales satisfechos se encuentran en un estado emocional positivo, lo que

contribuye a la atencion de los usuarios.*®
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Cabello E investigd en el 2021 sobre la "Satisfaccion en el trabajo de las enfermeras
de un hospital publico de Lima", la finalidad de la investigacion fue analizar el fenédmeno
precisado, para lo cual consider6 necesario un disefio transversal y obtuvo informacion de
250 participantes a través de una encuesta. Demostrd que la satisfaccion en el trabajo
predomind en un nivel alto con un valor de 86%, lo cual resalta que muchos profesionales
tienen una actitud positiva hacia su trabajo. El autor sefiald que las politicas de

remuneracién y organizacion son fundamentales para lograr la satisfaccion profesional.®

En Ica, Lazaro G y Yassdey E en el afio 2021 publicaron sobre el "Clima
organizacional y satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria del Hospital
Regional de Ica", donde la finalidad fue medir los constructos mencionados, los
participantes estuvo conformado por 41 profesionales, los cuales fueron evaluados a través
de una encuesta. Se evidencié que el grado de satisfaccién predominé en un nivel medio
con un 73%; adicionalmente, la mayoria indicé que no estaban muy satisfechos con la
remuneracion y el ambiente de trabajo. Asimismo, los autores afirmaron que la falta de
materiales, equipos, reconocimiento y motivacioén generan insatisfaccion en el trabajador e

incluso los resultados pueden verse reflejados en la atencién ofrecida a los usuarios.’

En Chiclayo, Sanchez V realiz6 su estudio en el afio 2022 "Gestion de recursos
humanos y satisfaccion laboral de las enfermeras del Hospital Belén Lambayeque", cuyo
objetivo fue correlacionar ambos fendémenos, metodolégicamente consider6 una
investigacion transversal y 55 participantes formaron parte de la muestra. Evidencio que la
satisfaccion prevalece en un buen nivel con un 55%, ya que los evaluados consideran que
tienen buenas relaciones con sus superiores y compaferos de trabajo y sobre todo que sus
actividades realizadas se justifican por la remuneracion recibida. El autor sefial6 que la
satisfaccion dentro de la organizacién es esencial para que el profesional muestre un

comportamiento positivo al interactuar con el paciente.!®
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Oblitas S realiz6 su investigacion en el afio 2020 "Clima laboral y satisfaccion del
profesional de enfermeria en el servicio de emergencias de un hospital publico de
Chiclayo", cuyo fin radicé en conocer el nexo entre variables, ademas en su metodologia
transversal us6 una encuesta que aplicé a 42 participantes. Encontr6 que el 66% demostro
una satisfaccién regular, el 28% obtuvo una alta satisfaccion y un 5% demostré una
categoria baja. Adicionalmente mostré que los resultados tienen mayor presencia en
profesionales de género femenino, que oscilan entre los 20 y 35 afios y cuya duracion en

el puesto oscil6 entre 1y 4 afios.®

Mayanga M en su estudio realizado en el 2020 "Satisfaccién laboral de las
enfermeras de Chiclayo", el proposito del estudio fue determinar la prevalencia del
fendmeno mencionado, utilizando un disefio transversal y aplicando una encuesta a 74
participantes. Segun sus hallazgos, la satisfaccion de los profesionales predominé en un
nivel moderado y sélo el 22% se inclind por un nivel alto. Asimismo, dada la evidencia, se
resaltaron a la cooperacién, la comunicacion, los vinculos interpersonales, el ambiente de
trabajo y el apoyo entre colegas como factores que ayudan a generar una buena

satisfaccion en el profesional.?

Diaz G y Zudiga J realizaron su estudio en el afio 2020 "Satisfaccién laboral de las
enfermeras de un hospital de Chiclayo", la finalidad fue medir la satisfaccion en el trabajo,
siguieron un estudio descriptivo y empelaron una encuesta con la que obtuvieron
informacion de 37 participantes. Los hallazgos denotaron que el 32% estaba insatisfecho y
el 68% mostraba un alto nivel de satisfaccion. Los autores sefialaron que la satisfaccion de
los empleados esta sujeta a elementos internos y externos, que deben ser considerados
por las instituciones, ya que de ello depende el servicio que se presta en el

establecimiento.?
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La investigacion que se presenta es justificada porque la enfermera enfrenta
distintas circunstancias que pueden impactar su salud, por lo tanto, requiere un entorno
gque englobe las circunstancias adecuadas para preservar una satisfaccién favorable en su
trabajo, ya que de ello depende su buen desempefio y la calidad de la atencion ofrecida a
sus pacientes o beneficiarios. Siendo asi, el estudio se ejecuto6 con el fin de determinar cual
es el grado de contento o descontento en los profesionales y, a raiz de ello, se pueda
establecer sugerencias direccionadas a mejorar la satisfaccion en el trabajo; ademas, los
hallazgos fueron elementos de impulso para que los directivos del hospital desarrollen
actividades direccionadas a abordar las deficiencias que afectan a la satisfaccion de los
profesionales o incluso a tomar medidas para evitar las diferentes situaciones que pueden

incidir en el bienestar del personal.

Por otra parte, los hallazgos fueron utilizados como punto de partida para que otros
estudiantes o profesionales se motiven a profundizar en la investigacion en diferentes
entornos, facilitando asi la generacion de datos estadisticos que orienten a las autoridades
en la toma de decisiones o en la ejecucion de medidas destinadas a prevenir la falta de
satisfaccion en el personal de enfermeria, con el fin de garantizar la calidad de la atencién

que los pacientes o usuarios esperan recibir en dicho centro.

Dado esta problematica y antecedentes se plantea la pregunta de investigacion
¢, Cudl es el nivel de satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de cuidados

intensivos y emergencia en el Hospital Las Mercedes, Chiclayo 20227?

A partir de ello se establece el objetivo general: Determinar el nivel de satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria de cuidados intensivos y emergencia en el Hospital
Las Mercedes, Chiclayo 2022. De ello partes los objetivos especificos: Identificar las
caracteristicas sociodemograficas en profesionales de enfermeria de cuidados intensivos

y emergencia en el Hospital Las Mercedes, Chiclayo 2022. Identificar el nivel de
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satisfaccion intrinseca en profesionales de enfermeria de cuidados intensivos y emergencia
en el Hospital Las Mercedes, Chiclayo 2022. Identificar el nivel de satisfaccion extrinseca
en profesionales de enfermeria de cuidados intensivos y emergencia en el Hospital Las

Mercedes, Chiclayo 2022.

La investigacion se basé en la teoria de sistemas propuesta por Betty Neuman,
donde se hace mencion que todas las relaciones o interacciones humanas pueden ser
explicadas desde la concepcidén sistémica; es decir, esta teoria apoya un enfoque
sistematico que se considera dinamico y sobre todo abierto para que el profesional
garantice la atencion del usuario. Por lo tanto, este modelo contempla al individuo como
un sistema en constante cambio y complicado, que se relaciona regularmente con una serie
de factores internos y externos, los mismos que pueden repercutir en su bienestar y sobre

todo en su energia para brindar la atencién que requiere el paciente.?

Asimismo, se precisa que el personal sanitario vive en un ambiente donde necesitan
tener la capacidad de adaptacion, pero es importante que cuenten con un ambiente
favorable que les permita tener la comodidad necesaria al momento de realizar sus
actividades y por lo tanto esto se convierte en una respuesta de ajuste dinamico y continuo.
En este efecto, esta teoria se relaciona con la variable de estudio, ya que la satisfaccion de
los profesionales depende de factores internos y externos, los cuales se generan dentro
del ambiente de trabajo y si son considerados como factores negativos hacen que el sujeto
utilice la neguentropia, la cual facilita el uso de la energia para orientar al cliente hacia el

bienestar y el equilibrio.??

La satisfaccion laboral se tiene considerando las emociones y afectos de su puesto
laboral, que pueden ser positivos 0 incluso negativos, ya que la satisfaccion es un factor
que depende de varios elementos que producen alegria en el empleado y cubren sus
requerimientos personales. Se puede destacar que cuando la organizacion no se interesa

por la satisfaccidbn del empleado, se generan consecuencias que pueden afectar a la
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institucion y también al empleado, ya que este no tendré el rendimiento ideal esperado por
la organizacién y puede incluso llegar a abandonar su trabajo y optar por otras

oportunidades que le generen mayor satisfaccion.?

También se define como la condiciébn de contento y bienestar de un individuo
respecto a su ambiente laboral o el lugar donde realiza su trabajo; ademas implica
apreciaciones vinculadas a la interaccion entre quienes conforman la entidad, resaltando
el acatamiento de las politicas y regulaciones organizativas. Del mismo modo, se sefiala
gue cuando estas no facilitan el progreso adecuado del empleado, se producen acciones

que provocan impresiones adversas y asi, la disminucion en la satisfaccién laboral.?*

Asimismo, se conceptualiza como los sentimientos que son experimentados por un
individuo al momento de encontrar un equilibrio entre una necesidad y el propdsito u
objetivo que busca alcanzar, es decir, es el comportamiento o actitud que tiene el trabajador
frente a sus actividades asignadas dentro de su trabajo. Estos comportamientos se basan
en los valores y las diferentes creencias que desarrolla dentro de su entorno laboral, el cual

esta determinado por las peculiaridades o caracteristicas del puesto de trabajo.?®

Ademas, también se define como las actitudes que muestra un trabajador cada vez
que se siente complacido por la compatibilidad entre las actividades que ejecuta y su
personalidad, por los beneficios socioeconémicos que recibe, por el apoyo de sus
comparfieros y jefes, por las condiciones de trabajo, por el reto que representa el trabajo
gue realiza y por el salario que recibe. Es importante que la remuneracion o salario tenga
relacion con las actividades o tareas que realiza el trabajador, de lo contrario se percibe un

desequilibrio y se genera insatisfaccién en el trabajador.?®
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De la misma manera, se considera también como las interacciones que se generan
entre el entorno laboral y los empleados de una organizacién, donde se busca la coherencia
entre lo que el trabajador quiere de su trabajo y lo que siente que recibe. Por lo tanto, la
satisfaccion es la percepcion que tiene un empleado del entorno laboral y las acciones que
ejecuta una institucion para satisfacer una especifica por la que trabaja el empleado o

trabajador.?’

Partiendo de la teoria, se conoce que la satisfaccién se compone de dos elementos,
el intrinseco y el extrinseco. El primer factor consta de todos aquellos elementos que se
encuentran vinculados o relacionados con el reconocimiento por el esfuerzo laboral, las
tareas asociadas al cargo, la independencia, la labor en si misma, las obligaciones y los
éxitos; todos estos aspectos tienen el potencial de generar una sensacién prolongada de

contento en el empleado y, sobre todo, un incremento en la eficiencia.?®

De la misma manera, la satisfaccion intrinseca es el resultado de recompensas
internas al profesional o trabajador, es decir, este elemento esta asociado a la valoracion
de la responsabilidad, el trabajo, las habilidades, las técnicas o0 métodos utilizados para
lograr un mejor desempenio, entre otros aspectos relacionados con la labor del trabajador.
En conclusién, el trabajador muestra una satisfaccion intrinseca cuando tiene la libertad de
elegir sus propios métodos o técnicas de trabajo, cuando la organizacién reconoce el
esfuerzo que pone en realizar un buen trabajo, las oportunidades de promocion que le da
el centro de trabajo y sobre todo el interés por las sugerencias o cualquier idea aportada

por el profesional.?®

Mientras que los factores extrinsecos son todas aquellas condiciones que rodean o
estan en el entorno del empleado mientras lleva a cabo las tareas designadas, incluyendo
la supervision, las relaciones interpersonales, la seguridad de permanencia del estado

laboral, el sueldo, las normativas, los términos laborales y las directrices institucionales.?®
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En el mismo sentido, se sefiala que el profesional se siente satisfecho
extrinsecamente por el salario, la promocién o la retribucién por objetivo, es decir, la
satisfaccion se logra con cualquier recompensa o retribucién posterior al desarrollo de una
determinada actividad; ademas, el trabajador percibe las relaciones con los miembros que
conforman la organizacion, si éstas son desfavorables, tendra efectos negativos en su
grado de satisfaccion, ademas se destaca factores como las condiciones en que realiza

sus actividades y los horarios.*°

Por otro lado, al hablar de enfermeria la OMS lo define como uno de los oficios
asociados a los cuidados centrados en la persona, que se enfoca en fomentar el bienestar,
evitar distintas afecciones y brindar cuidados a todos los individuos afectados por trastornos
mentales o fisicos, asi como a aquellos que tienen alguna discapacidad, sin importar su
edad ni el entorno comunitario o sanitario en el que se encuentren.®’ Asimismo, se
comprende como una ocupacion directamente relacionada con la salud y el bienestar de la
totalidad de la poblacién, sin importar la edad, la localidad, los conjuntos sociales o las
familias, independientemente de su estado de salud o condicion. Ademas, se destaca que
son responsabilidades fundamentales que contribuyen a fomentar un ambiente lleno de
seguridad, la instruccién, la administracion de los sistemas de salud y los pacientes, la

indagacion y, especialmente, la intervencion en las politicas sanitarias.*?

Respecto al lugar de investigacion, El Hospital Las Mercedes se cre6 oficialmente
el 18 de Diciembre a inicios de la década de los 50, bajo el mandato gubernamental del ex
presidente Rufino Echenique y teniendo como Ministro de Salud al Doctor Bartolomé
Herrera. En aquella época se le otorg6 la administracion a la Sociedad de Beneficencia de
Chiclayo con el fin de velar por el funcionamiento y mantenimiento. EI nosocomio se cred
en la ciudad de Chiclayo con las caracteristicas generales de infraestructura
proporcionadas a la comunidad. En el afio 90 se nombré como “Hospital Regional Docente

las Mercedes”, de acuerdo con la R.D. N° 0137 - DGS - L - 90, el 05 de junio de ese mismo
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afio, mediante la integracion de actividades asistenciales y educativas en diversas areas
de la salud. Este hospital cuenta con departamentos, servicios y programas preventivos en
todas las especialidades médico-quirargicas. En el departamento de emergencia y
cuidados criticos se incluyen tanto el servicio de emergencia como el servicio de cuidados

criticos.?
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. MATERIALES Y METODO

El tipo de investigacion fue cuantitativo, cuyo proposito fue utilizar el andlisis
numérico para medir los fenébmenos o variables que se pretenden investigar.3* En esta
investigacion, este enfoque permitié medir la satisfaccion laboral mediante el uso de datos

estadisticos que se obtuvieron tras la recogida de datos con la encuesta.

Asimismo, se traté de un disefio no experimental, cuyo objetivo es observar los
fendmenos para luego analizarlos tal y como son encontrados; fue transversal, ya que la
informacion se obtiene una sola vez, y es descriptivo, ya que se describen las
caracteristicas de las variables.*® En la investigacion, la variable de estudio fue observada
y analizada desde su medio natural; ademas fue transversal en su disefio, ya que el
cuestionario se administré en un momento particular; asimismo, fue descriptiva, puesto que

se detallaron las caracteristicas de la satisfaccion laboral. El esquema fue el siguiente:

Donde:
M = Muestra
O = Observacion de satisfaccion laboral

Partiendo de la definicion de poblacién, siendo que se estructura por un conjunto o
grupo de elementos que tienen caracteristicas en comun, los mismos que pueden mostrar
variaciones con el pasar del tiempo®®, se delimita la poblacién de este estudio. Esta estuvo
compuesta de 57 profesionales de enfermeria, donde 46 pertenecian a emergenciay 11 a

cuidados intensivos del Hospital Las Mercedes.
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Los criterios de seleccidbn comprenden los de inclusion y de exclusién. Entre criterios
de inclusién se consideraron los profesionales contratados o nombrados, que respondieron
de manera adecuada a las preguntas del cuestionario por completo y que consintieron
voluntariamente a formar parte del estudio en su aplicaciéon o que dieron su consentimiento
por escrito. Asimismo, los criterios de exclusidn fueron: Profesional que estaban ausentes
debido a licencia médica o vacaciones, que estaban participando en cursos de formacion
en el momento de recopilacion de datos, que tenian menos de tres meses de experiencia
laboral y aquellos que optaron por no participar voluntariamente en la realizacién del

cuestionario.

La investigacion se basé en una muestra censal, donde todos los elementos de la
poblacién son considerados como una muestra.®® En tal sentido, la poblaciéon de estudio
fue pequena y, por lo tanto, no fue necesario extraer una muestra, es decir, se abordaron
todos los profesionales que comprendieron la poblacion. Ademas, para la seleccion de la
muestra se empled el no probabilistico por conveniencia, que se caracteriza por permitir al
investigador seleccionar elementos segln su interés, es decir, no permite realizar calculos

ni utilizar férmulas estadisticas.3*

Respecto a las técnicas de recoleccion de datos, se utilizé la técnica de la encuesta,
cuyo objetivo es ayudar a los investigadores a recolectar datos acerca de un tema
especifico, la cual es entregada por los colaboradores que forman parte del universo a
evaluar. Por lo tanto, en el estudio la encuesta facilité la adquisicion de datos vinculados
con la satisfaccion laboral, que fue otorgada por la muestra analizada en el estudio.*® Por
otro lado, el instrumento fue el cuestionario, definido como aquel que comprende un
conjunto de items o preguntas que se definen en funcién a las variables que se busca

medir.3*
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Se utilizé el cuestionario fue denominado Escala de Satisfaccion Laboral (ESL), el
cual fue creado por Warr P, Cook J y Wall T en 1979 y fue validado en el Pera por la autora
Maria Elisabet Carlos Cajo en 2018. El objetivo del instrumento fue medir la satisfaccién en
los profesionales de enfermeria a través de dos dimensiones: La satisfaccion intrinseca por
el trabajo que comprende siete items (2, 4, 6, 8, 8, 10, 12, 14) y la satisfaccion extrinseca
por las condiciones del puesto que comprende ocho items (1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15). La
aplicacion de la escala fue individual, cuya medicion fue ordinal con alternativas que van
de 1 (Muy insatisfecho) a 7 (Muy satisfecho). Los baremos de interpretacion fueron: Bajo =

de 0 a 15 puntos, medio = de 16 a 45 puntos y alto de 46 a mas puntos.

Para el andlisis, los datos recopilados fueron tabulados en Excel 2019, el cual facilitd
organizar la informacién en una hoja de céalculo y con el uso de la estadistica descriptiva se
pudo distribuir mediante tablas o figuras, donde se evidencio frecuencias y porcentajes para

su correspondiente interpretacion.

Respecto a los criterios éticos, para esta investigacion se han considerado los
criterios mencionados en el informe de Belmont®, los cuales fueron: Principio de
autonomia, es la forma de reconocer que el ser humano es libre y autbnomo para tomar
decisiones.®” Este criterio se cumplié en la investigacion, porque los participantes tenian
libertad de decisién para participar o no en el estudio; ademas, pudieron tomar la decision
de dejar de responder el cuestionario en el instante que estimen apropiado; finalmente,

esto estuvo garantizado por el consentimiento informado.
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Siguiendo con los principios éticos, se considero el de beneficencia, el cual buscé
asegurar el bienestar o la calma del involucrado, ademas de maximizar los beneficios por
su participacion.®” Dentro del estudio, todos los profesionales gozaron de un ambiente que
garantice su bienestar al momento de participar en la aplicacion del cuestionario; ademas,
fueron informados que por su participacion no tuvieron ninguna ganancia financiera,
Unicamente obtuvieron acceso a sus resultados, los cuales podrian haber sido requeridos

a la autora del estudio.

Finalmente, el principio de justicia ayud6 a garantizar que todos sean tratados por
igual.® En la aplicacién del cuestionario se abord6 a todos los participantes de manera
justa, ya que se evitaron en todo momento los criterios discriminatorios por género, religion,

etc.
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Il RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Tabla N°1. Caracteristicas sociodemograficas en profesionales de enfermeria de

cuidados intensivos y emergencia en el Hospital Las Mercedes

Categorias n %

Edad 57 100%
32 a 40 afios 29 48%
41 a 50 afos 19 35%
51 a 63 afos 9 17%
Género 57 100%
Masculino 15 22%
Femenino 42 78%
Area de servicio 57 100%
Emergencia 46 80%
Cuidados criticos 11 20%
Tiempo de servicio 57 100%
Menos de 2 afios 10 18%
3 a7 anos 20 35%
8 a 12 afnos 15 26%
Mas de 13 afios 12 21%

El 78% de los profesionales eran mujeres, donde gran parte se ubicaba en el rango

de edades que iban desde 32 y 40 afos, pertenecientes al &rea de emergencia 80% y con

un periodo en servicio de 3 a 7 afos.
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Tabla N°2. Nivel de satisfaccion intrinseca en profesionales de enfermeria de cuidados

intensivos y emergencia en el Hospital Las Mercedes

Nivel de satisfaccion Porcentaje (%)
Bajo 54
Medio 18
Alto 28

En la tabla 2 se muestra que la satisfaccion intrinseca prevalecié en un nivel bajo
con un 54%, continuado de un nivel alto con un 28% y un nivel medio con un 18%; esto
significa que la mayoria de los profesionales consideran que las oportunidades de

promocién no ocasionan satisfaccion e incluso que sus opiniones no son tenidas en cuenta.
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Tabla N°3. Nivel de satisfaccion extrinseca en profesionales de enfermeria de cuidados

intensivos y emergencia en el Hospital Las Mercedes

Nivel de satisfaccion Porcentaje (%)
Bajo 56
Medio 25
Alto 19

En la tabla 3 se observa que la satisfaccion extrinseca alcanzé un nivel bajo con un
56%, seguido de un nivel medio con un 25% y un nivel alto con un 19%; esto evidencia que
la mayoria de los evaluados consideran que no tienen las comodidades necesarias para

cumplir con sus tareas asignadas y que no existe un apoyo mutuo por parte de su jefe.
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Tabla N°4. Nivel de satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de cuidados

intensivos y emergencia en el Hospital Las Mercedes

Nivel de satisfaccion Porcentaje (%)
Bajo 56
Medio 21
Alto 23

Tal como se muestra en la tabla 4, la satisfaccion laboral prevalecié en un nivel bajo
con un 56%, continuado de un nivel alto con un 23% y un nivel medio con un 21%; esto
indica que la mayoria de los profesionales evaluados tienen una actitud negativa respecto

a las labores que ejecutan.
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3.2.Discusion

La satisfaccion laboral es la condicion de felicidad y estado de confort que percibe
el profesional en relacion con el ambiente laboral donde realiza sus funciones; también
incluye las perspectivas ligadas con la comunicacion entre los integrantes de la entidad,
resaltando el cumplimiento de las politicas y regulaciones organizacionales.?* Asimismo,
en funcidn a la teoria de sistemas propuesta por Betty Neuman se infiere que el personal
sanitario vive en un contexto donde necesitan tener la capacidad de adaptacion y
flexibilidad, siendo relevante para ello que cuenten con un espacio favorable que les
permita tener la comodidad necesaria al momento de realizar sus actividades y por lo tanto

esto se convierte en una respuesta de ajuste dinAmico y continuo.??

Se encontr6 que la satisfaccion laboral prevalecio en un nivel bajo en el 55% del
personal, lo cual demuestra que la mayor parte de profesionales tenia una actitud negativa
hacia las actividades asignadas. En concordancia, existe un estudio realizado en
enfermeras de cuatro ciudades de Ecuador, donde se concluyé que el 70% de las
profesionales presentaban un bajo nivel de satisfacciéon®®; por otro lado, una investigacion
llevada a cabo en un centro médico de Chiclayo también evidencié que el 32% de las
profesionales de enfermeria expresaron insatisfaccion en su centro de trabajo.?! Si bien en
este Ultimo estudio la frecuencia de insatisfaccion fue menor, sigue siendo un porcentaje
importante, lo cual evidencia que un bajo nivel de satisfaccion es un hallazgo frecuente en

el personal de enfermeria.

Estas semejanzas demuestran que la mayoria de los profesionales tienden a estar
insatisfechos con las tareas asignadas y con el ambiente donde realizan sus actividades, y
esto se debe a una inadecuada comunicacion, carencia de respaldo por parte de los lideres
o supervisores laborales, inadecuadas relaciones interpersonales e incluso el espacio fisico
limitado en el que el profesional desempefia sus tareas asignadas. Por lo tanto, es

fundamental que todas las instituciones sanitarias pongan el interés necesario en fortalecer
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los elementos mencionados, con la finalidad de garantizar un entorno confortable que
permita a los profesionales desempefarse de la mejor manera posible, lo cual contribuira

al fortalecimiento de su satisfaccion en el trabajo.

Sin embargo, existen diferencias con un estudio ejecutado en enfermeras de un
hospital puablico de Lima, donde se evidencio que la satisfaccion en el trabajo predominaba
en un nivel alto con un valor estadistico de 86%, lo que indic6 que la mayoria de
profesionales tenia una actitud positiva hacia su trabajo.!® Estas discrepancias pueden
deberse a que en esta investigacion se evalu6 a enfermeras de diferentes areas en
comparacion con el estudio que solo consider6 a profesionales de cuidados intensivos y
emergencia, areas que requieren mayor compromiso, debido a la sobrecarga de
actividades laborales. Por otro lado, también se debe considerar que siempre hay

diferencias en las politicas, administracion y carga entre los centros de salud.

Segun la revision, se ha demostrado que los enfermeros a nivel global son en su
mayoria de género femenino y la edad promedio se encuentra por debajo de los 35 afios.*’
De acuerdo a los hallazgos contrastados en el estudio, se obtuvo que el 78% de los
profesionales evaluados fueron mujeres, donde gran parte se ubicaba en el rango de
edades que iban desde 32 y 40 afos, pertenecientes al area de emergencia casi en su
totalidad con un 80% y el 20% en el area de cuidados criticos, con un periodo en servicio

de 3 a 7 anos.

Resultado semejante encontré un estudio que evalué a profesionales de enfermeria
en la unidad de urgencias de un hospital estatal de Chiclayo y concluyé que la mayoria son
mujereres de 20 a 35 afios y quienes sirvieron en su carrera de 1 a 4 afios'®; asimismo, un
estudio efectuado en un hospital en Iran evidencié que los profesionales fueron de género
femenino y cuyo tiempo de servicio fue mayor a un afio.*? Por lo tanto, los trabajos previos
demuestran concordancia con el estudio y esto indica que la mayoria del personal de

enfermeria son mujeres jovenes.
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La satisfaccion intrinseca se refiere a todos aquellos elementos que se encuentran
vinculados o relacionados con el reconocimiento por el esfuerzo laboral, las tareas
vinculadas al cargo, la independencia, el trabajo en si, las responsabilidades y los logros;
por tanto, el trabajador muestra una satisfaccién intrinseca cuando tiene la libertad de elegir
sus propios métodos o técnicas de trabajo, cuando la organizacion reconoce el esfuerzo
que pone en realizar un buen trabajo, las oportunidades de promocion que le da el centro
de trabajo y sobre todo el interés por las sugerencias o cualquier idea aportada por el
profesional.?® Se encontr6 que la satisfaccion intrinseca predominé en un nivel bajo con un
54%, lo que indico que la generalmente este personal de salud sefiala que lograr ocasiones
de promocidn no proporciona satisfaccion e incluso que sus opiniones no son consideradas

en diferentes circunstancias.

Este hallazgo difiere de una investigacion llevada a cabo en un grupo de enfermeras
de cuatro ciudades de Ecuador, se report6é que la satisfaccion intrinseca predominé en un
nivel medio.’® Estas discrepancias se deben a que los profesionales evaluados en el
estudio consideran que las oportunidades de promocién que les brinda el hospital no son
las mas adecuadas y que no tienen suficiente libertad para elegir sus propios métodos o
técnicas de trabajo, y esto puede deberse a que cada trabajador est4 sujeto a la adherencia
a las politicas y regulaciones de la organizacion o sugerencias dadas por los superiores o
jefes de trabajo; sin embargo, es importante sefialar que todos los profesionales necesitan
aplicar sus métodos o técnicas de trabajo, ya que esto les permite demostrar mayor

efectividad o rendimiento en las tareas asignadas.

La satisfaccion extrinseca son todas aquellas condiciones que rodean o estan en el
entorno del empleado mientras lleva a cabo sus tareas asignadas, incluyendo la
supervision, las relaciones humanas, la estabilidad laboral, la remuneracion, las
regulaciones, los términos laborales y las directrices institucionales.?® Se obtuvo que la

satisfaccion extrinseca obtuvo un bajo nivel de 56%, esto revelé que la mayoria de los
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encuestados consideré que les faltan las comodidades adecuadas para realizar sus tareas

establecidas y que no existe un apoyo mutuo por parte de sus jefes o superiores.

En concordancia, existe un estudio ejecutado en un grupo de enfermeras del
Ecuador, donde se concluy6 que la satisfaccion extrinseca predominé en un nivel bajo.:
Estas similitudes sugieren que la mayoria de los trabajadores muestran su insatisfaccion
con los factores extrinsecos y esto se debe a que en la mayoria de los hospitales las
relaciones interpersonales entre colegas o jefes en el entorno laboral no son las mas
adecuadas, lo que genera descontento entre los trabajadores y a esto se suma la limitada
formacion para optimizar los métodos técnicos de atencion y los inadecuados ambientes

de trabajo donde realizan sus actividades habituales.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
- La satisfaccién laboral prevalecié en un nivel bajo con un 56%, continuado de un
nivel alto con un 23% y un nivel medio con un 21%, lo cual explica que la mayoria de los
profesionales evaluados tuvieron una actitud negativa o desfavorable hacia las actividades

que realizan.

- Las caracteristicas sociodemograficas mostraron que el 78% de los especialistas
eran mujeres, donde la mayoria oscilaban entre los 32 y los 40 afios, pertenecientes al area

de emergencia 80% y con un tiempo de servicio de 3 a 7 afios.

- La satisfaccién intrinseca predomind en un nivel bajo (54%), continuado de un
nivel alto (28%) y finalmente el nivel medio (18%), lo que indic6 que la mayoria de los
profesionales consideraron que las posibilidades de ascenso no producen satisfaccion e

incluso que sus opiniones no son tomadas en cuenta.

- La satisfaccion extrinseca fue en su mayoria de nivel bajo (56%), seguido de un
nivel medio (25% y un nivel alto (19%), lo que indic6 que la mayoria de los profesionales
no tuvieron las facilidades requeridas para llevar a cabo sus labores designadas y que no

existe un apoyo mutuo por parte de su jefe.
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4.2. Recomendaciones

- Se sugiere que los directivos del hospital elegido por este estudio mejoren la
satisfaccion profesional mediante practicas que deban establecerse en la rutina diaria como
es la motivacion al personal, el trabajo en conjunto, la adecuada comunicacién, la iniciativa

y el apoyo mutuo entre jefe-trabajador y trabajador-trabajador.

- Para la jefatura de enfermeria de este hospital, se recomienda reconocer el
esfuerzo realizado por los profesionales en el desenvolvimiento de las funciones otorgadas,
felicitarles por el cumplimiento de metas u objetivos y, sobre todo, escuchar y tener en
cuenta sus opiniones y sugerencias, ya que ello contribuird a mejorar la satisfaccion

intrinseca.

- Una recomendacién general para todas las areas es fomentar la comunicaciéon
asertiva, las buenas relaciones interpersonales y garantizar un ambiente comodo, donde el
profesional esté comodo para realizar las actividades que tiene asignadas; esto ayudara a

optimizar la satisfaccién extrinseca.

- A futuros profesionales de la Universidad Sefior de Sipén, realizar estudios
explicativos en muestras mas representativas, teniendo en cuenta la satisfacciéon laboral y
otros constructos como las relaciones interpersonales, las condiciones de trabajo o el clima

organizacional.
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ANEXOS

Acta de aprobacién

A Universidad
u g g e

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Mg. Pais Lescano Aura Cecilia, docente de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Facultad de Ciencias de la salud de la Universidad Sefior de Sipén; mediante el presente
informe se da la conformidad de la investigacidn realizada por:

Apeliidos y Nombres del Bachiller: RODRIGUEZ GUERRERO DAMARIS MARINA
Titulo del Trabajo de Investigacion: SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE

ENFERMERIA EN UN HOSPITAL DE CHICLAYO, 2022 Considerando los siguienies
puntos a sefialar la conformidad de esta investigacion:

Titulo, (conforme)
Planteamiento del problema (conforme)
Marco tedrico (conforme)
Metodologia (conforme)
Resultados y discusidn (conforme)
Conclusiones y recomendaciones (conforme)

Fuentes de informacién (estilo Vancouver (iima edicién) (conforme)

.

Mg. Pais Lescano Aura Cecilia
DNI: 16404272 Pimentel, 14 de Junio del 2024
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- Tabla de operacionalizacién de variables

Variables

Definicidon
conceptual

Satisfaccié De acuerdo al

n laboral

autor Alles M,
es aquella
gue se
considera
teniendo en
cuenta las
emociones y
sentimientos
de su lugar de
trabajo, los
cuales
pueden ser
negativos,
pero también
pueden ser
positivos (23)

Definicién
operacional
variable fue
medida
considerand
o 15 items,
los mismos
gue se
encontraron
distribuidos
en dos
elementos,
la
satisfaccion
intrinseca y
extrinseca.

Dimensione
S
Satisfaccion
intrinseca
por el trabajo

Satisfacciéon
extrinseca
por
condiciones
del puesto.

Indicadores

Meétodo de
trabajo
Reconocimiento
Responsabilidad
Capacidades
Oportunidades

Atencion
Variedad
Condiciones
fisicas
Comparieros de
trabajo
Jefe de trabajo
Salario
Relaciones
humanas
Organizacion
Horario
Estabilidad de
empleo

\l

11
13
15

Instrument
o]
Escala de
Satisfaccién
Laboral
Carlos C
(34)

Valores
finales
Bajo=0
als
puntos
Medio =
16 a 45
puntos
Alto de
46 a mas
puntos.

Tipo de
variable

Categorica

Escala de
medicién
Ordinal



- Instrumento

Cuestionario de Satisfaccion laboral

Instrucciones: Apreciado profesional, a continuacion, se presenta una serie de
enunciados a los cuales Usted debera responder marcando con un aspa (X) la

alternativa que considere conveniente. La aplicacion es en calidad andnima.

Edad: Geénero: M () F ()

Area de servicio:

Tiempo de servicio:

1 =Muy Insatisfecho 2=Bastante Insatisfecho 3= Algo Insatisfecho 4=Indiferente

5= Algo Satisfecho 6= Satisfecho 7=Muy satisfecho

N |

- | ltems 112]3|4|5/6/7

1 | Las condiciones fisicas del trabajo.

2 La libertad que se le otorga para elegir su propio
meétodo de trabajo.

3 | Los companeros de trabajo.

4 | El reconocimiento que obtiene por un buen trabajo.

5 | El jefe inmediato.

6 | La cantidad de responsabilidad que se le confia.

7 | El salario adecuado

8 La posibilidad de utilizar las propias capacidades
profesionales.

9 La relacion general entre los trabajadores vy
supervisores

g) Las oportunidades de promocidn con las que cuenta.

1| El modo en que se gestiona el centro como

1 | organizacion

; La atencion que se presta a sus sugerencias.

; El horario de trabajo.

1 La variedad del trabajo que se realizan en el trabajo

; La estabilidad en el empleo

Tomado de: Carlos M (2018)
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Ficha técnica DE LA Escala de Satisfaccion Laboral (ESL)

Nombre del instrumento

Escala de Satisfaccién Laboral (ESL)

Autor Warr P, Cook Jy Wall T

Ario 1979

Adaptacién Maria Elisabet Carlos Cajo

Objetivo Medir el nivel de la satisfaccion laboral
Aplicacién Individual

Escala de medicion Ordinal

N° de items 15

Duracion 20 minutos

Dimensiones

satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca.

1 =Muy Insatisfecho 2=Bastante Insatisfecho 3= Algo

Puntuaciones Insatisfecho 4=Indiferente 5= Algo Satisfecho 6= Satisfecho
7=Muy satisfecho.

Validez Juicio de expertos

Confiabilidad 0.841

Categorias de

interpretacién

Bajo = de 0 a 15 puntos, medio = de 16 a 45 puntos y alto

de 46 a mas puntos.
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Documentos llustrativos

D
<™

e Wlimisterio doe Salud {#’

.‘ - ‘, Personas que atendemos Personas
1

LY o
HOSPITAL REGIONAL DOCENTE *LAS MERCEDES

S g o o™

N'012/23

AUTORIZACION

El Director y el Jefe de la Unidad de Apoyo a la Docencia ¢
[nvestigacion del Hospital “Las Mercedes™ Chiclayo, Autoriza a:

RODRIGUEZ GUERRERO
DAMARIS MARINA

Para que realice la Ejecucion del Proyecto de Investigacion

Titulado: “Satisfaccion Laboral en Profesionales de Enfermeria en
un Hospital de Chiclayo, 2022", debiendo al término remitir las

conclusiones respectivas.
Chiclayo, Marzo 2023
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Evidencias
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- Consentimiento informado

Estimado profesional, el propdésito de este documento es invitarlo a participar en la
aplicacion de wuna encuesta para medir la SATISFACCION LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL DE CHICLAYO, 2022, realizada
por la estudiante Rodriguez Guerrero Damaris Marina. Si acepta participar en la
investigacion, se le informard de los procedimientos que se llevardn a cabo durante la
aplicacion del cuestionario.

Una vez informado y estar de acuerdo, autorizo a participar voluntariamente en la

investigacion, considerando que la informacidon que proporcione serd sélo para fines
académicos.

o,

Firma del investigador

< //‘_' -

firma del encuestado
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Validacion del Instrumento

L es sy cad
Sefar de Spdn

LISS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS
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| Satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria en un hospital de Chiclayo, 2022

3. DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES Y APELLIDOS

Bach. Damaris Marina Rodriguez Guerrero

4.

INSTRUMENTO EVALUADO | Cuestionario

“ GENERAL
Determinar el nivel de satisfaccidn laboral en

profesionales de enfermeria de cuidados intensivos
y emergencia en el Hospital Las Mercedes, Chiclayo

2022,

ESPECIFICOS

e |dentificar las caracteristicas
sociodemogréficas en  profesionales de |

enfermeria de cuidados intensivos y]
|
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5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

emergencia en el Hospital Las Mercedes,
Chiclayo 2022.

Identificar el nivel de satisfaccién intrinseca en
profesionales de enfermeria de cuidados
intensivos y emergencia en el Hospital Las
Mercedes, Chiclayo 2022

Identificar el nivel de satisfaccién extrinseca
en profesionales de enfermeria de culdados
intensivos y emergencia en el Hospital Las
Mercedes, Chiclayo 2022. |

Evailie cada item del instrumento marcando con un aspa en “TA" si est totalmente de acuerdo o en |
“TD" si esta en totalmente en desacuerdo, si estd en desacuerdo por favor especifique sus
sugerencias.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

01.

02.

Las condiciones fisicas del trabajo.

1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=Indfferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

7=Muy satisfecho

La libertad que se le otorga para elegir su

propio método de trabajo
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=Indiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
_7=Muy satisfecho

Evaluacion del ftem

TA(X) TO{ )

SUGERENCIAS:
Evaluacién del item

TAL(X) ()

SUGERENCIA:

03.

Los compaieros de trabajo
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=indiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

Evaluacién del item

TAL{X) TO( )
SUGERENCIA;
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El reconocimiento que obtiene por un

buen trabajo
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=|ndiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho

El jefe mediatico
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=Indiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

La cantidad de responsabilidad que se le

confia
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=Indiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

Evaluacion del item

TAL(X)
SUGERENCIA:

To( }

Evaluacién del item

TAL(X)
SUGERENCIA:

1

Evaluacién del item

TAL( )
SUGERENCIA:

™)

To( )

07..

El salario adecuado Buena
1 =Muy Insatisfecho
2=Baslante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=|ndiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho

7=Muy satisfecho

Evaluacion del item

TAL(X)
SUGERENCIA:

La posibilidad de utilizar las propias
capacidades profesionales

1 =Muy Insatisfecho

2=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=Indiferente

5= Algo Satisfecho

8= Satisfecho

7=Muy satisfecho

Evaluacién del item
TAL(X)

SUGERENCIAS:

La relacién general entre los trabajadores

y supervisores
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho

Evaluacion del item

TA(X)
SUGERENCIAS:

TO( )
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3= Algo Insatisfecho
4=indiferente

5= Algo Satisfecho
&= Satisfecho
7=Muy satisfecho

10.

Las oportunidades de promocién con las
que cuenta

1 =Muy Insatisfecho

2=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=Indiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

7=Muy satisfecho

Evaluacion del item

TA (X)

SUGERENCIAS:

™)

1.

El modo en que se gestiona el centro
como organizacién

1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=indiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

7=Muy satisfecho

Evaluacién del ftem
TAL(Y

SUGERENCIAS:

To( )

12,

La atencién que se presta a sus
sugerencias
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=|ndiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

Evaluacién del item

TAL (%

SUGERENCIAS:

()

13.

El horario de trabajo . =
1 =Muy insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=|ndiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

Evaluacion del item

TAL(XY)

SUGERENCIAS:

()

La variedad del trabajo que se realizan en
el
14,

trabajo Solo estudio
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=Indiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho

Evaluacidn del item

TA(X)
SUGERENCIAS:

To( )
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7=Muy satisfecho

La estabilidad en el empleo
1 =Muy Insatisfecho

15. 2=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=Indiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

7=Muy satisfecho

Evaluadion del item
TA(x) ™( )
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

6. COMENTARIOS GENERALES:
TITNSTRUMs TS ATTO

PRES  Su APLICpesom

7. OBSERVACIONES:
NIV G UMD

| TRy
¥ Lids T
GEF 12142

DAL 3S3 0+ SE
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Universidad
| N § N

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTCS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Movarela Medalrt Clenfuesos  Huaman

PROFESION > ——
w'régo“;o,o GRADO ACADEMICO chzn o e e “perm“,&
) [mem en Ciendes de Enfermenia
1 Dbolocele e Cliniins: 6 e/ Sakel
| ESPECIALIDAD Culdedos en Pedentes Criices y Emeryencies
Admimsivocion de Enfermevia
Deocencie. en Enfermena
EXPERIENCIA PROFESIONAL MG de Cisdods T alecmedios HNARA
Coocdinodore. de Cenda\ de Esteribizouioh
(Hospitel Moy lowns)
- Docende de oreg'méo y Cosk 3«:&-
INETITUCION BONDE EARORA Hospidel  Nowionsd  Mrnonzor Pguivesye
Asenjo
CARGO
3&!,‘:, de Enferwercs de Van - yNAAn

3. DATOS DE LA TESISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION

Satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria en un hospital de Chiclayo, 2022

NOMBRES Y APELLIDOS Bach. Damaris Marina Rodriguez Guerrero
4. INSTRUMENTO EVALUADO | Cuestionario
‘ GENERAL

Determinar el nivel de satisfaccién laboral en
profesionales de enfermeria de cuidados intensivos
y emergencia en el Hospital Las Mercedes, Chiclayo
2022.

ESPECIFICOS

e |dentificar las caracteristicas
sociodemograficas  en profesionales de
enfermeria de cuidados intensivos y

DNI: LEy3 ey

R .“l‘(anhnda Gie

¢ Y%Cep 2383
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5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

emergencia en el Hospital Las Mercedes,
Chiclayo 2022.

Identificar el nivel de satisfaccion intrinseca en
profesionales de enfermeria de cuidados
intensivos y emergencia en el Hospital Las |
Mercedes, Chiclayo 2022 '
Identificar el nivel de satisfaccion extrinseca
en profesionales de enfermeria de cuidados
intensivos y emergencia en el Hospital Las
Mercedes, Chiclayo 2022.

! sugerencias.
|

Evalie cada item del instrumento marcando con un aspa en “TA” si esta totalmente de acuerdo o en ‘
| “TD" si esta en totalmente en desacuerdo, si estd en desacuerdo por favor especifique sus |

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

01. 1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=Indiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

7=Muy satisfecho

Las condiciones fisicas del trabajo.

1 La libertad que se le otorga para elegir su

. 02.| propio método de trabajo
. 1 =Muy Insatisfecho -
‘ 2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=Indiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho

=Muy satisfecho

| Evaluacién del item

|

TO( )

TA(X)

SUGERENCIAS:

‘Evaluacion del item

TAL (x)

SUGERENCIA:

Los compafieros de trabajo
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=|ndiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho

=Muy satisfecho

03.

Evaluacion del item

TAL(X)
SUGERENCIA:

T™( )
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El reconocimiento que obtiene por un
buen trabajo
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
=Indiferente |
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

Evaluacién del item

TAL(X)
SUGERENCIA:

To(

)

05.
,

|

El jefe mediatico

1 =Muy Insatisfecho

2=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=Indiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

7=Muy satisfecho = —-
La cantidad de responsabilidad que se le
confia

1 =Muy Insatisfecho

2=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=Indiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

7=Muy satisfecho

Evaluacion del item

TAL ()()

SUGERENCIA:

Evaluacion del item

TAL (K)
SUGERENCIA:

To(

To(

07.

El salario adecuado Buena
1 =Muy Insatisfecho
=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=|ndiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

Evaluacion del item

TAL(X)
SUGERENCIA:

TD(

)

La posibilidad de utilizar las propias
capacidades profesionales

1 =Muy Insatisfecho

2=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=Indiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

7=Muy satisfecho

Evaluacién del item
TAL( )()

SUGERENCIAS:

TO(

)

09.

La relacion general entre los trabajadores
y supervisores

1 =Muy Insatisfecho

2=Bastante Insatisfecho

Evaluacion del item

TA (X)
SUGERENCIAS:

To(

)
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3= Algo Insatisfecho
4=|ndiferente

5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

10.

Las oportunidades de promocién con las
que cuenta

1 =Muy Insatisfecho

2=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=Indiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

=Muy satisfecho

Evaluacién del item

TA(X)
SUGERENCIAS:

To( )

1.

El modo en que se gestiona el centro

| como organizacién

1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=Indiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

7=Muy satisfecho

|

Evaluacion del item

TAL (%)
SUGERENCIAS:

To( )

12.

La atencién que se presta a sus
sugerencias
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=|ndiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

Evaluacién del item

TAL (x)

SUGERENCIAS:

T( )

13.@

El horario de trabajo =
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=Indiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho

Evaluacién del item

TAL()Q

SUGERENCIAS:

T™( )

14.

La variedad del trabajo que se realizan en
el trabajo Solo estudio

1 =Muy Insatisfecho

2=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=Indiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

Evaluacion del item

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )
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7=Muy satisfecho

Evaluacion del item
La estabilidad en el empleo

1 =Muy Insatisfecho TA(X)
15. =Bastante Insatisfecho

4=Indiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho
=Muy satisfecho

3= Algo Insatisfecho SUGERENCIAS:

T( )

PROMEDIO OBTENIDO:

6. COMENTARIOS GENERALES:

 Inshrumenkp aplo poce_su_ Pplccion

7. OBSERVACIONES:

s ind

£ u‘u /
Maviome [« Cicaungos Roman
Oy lbwzgue  Cep 23802
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Clonia TCANURN Didz ClWez

| PROFESION L UFERNE RN
TITULO Y/O GRADO ACADEMICO Y N & €W TNFerrerih
OBTENIDO JCENG A D
2. MAESTRA €N EwWFECHELL S
ERREHIALIND fspeciawsins sn Phaewte
CRificu .
EXPERIENCIA PROFESIONAL WiIJFCﬂM Cah Em L Plumed NivEL < MEpgy
’ CENTR2 DE SALUD
LENFEAMERS £ Wospitak &05 Wiicedey
i ,&o;‘g.u;mus B Wesitar GLMAULE Beowiey
S350 -
-g:cca‘ts Res- Goado
INSTITUCION DONDE LABORA R O b Lo
RGUINRGS Deenga
CARGO TNSEZMEIZA  DISERCIAL gy ba VCE del
Mesqit Al Waderste Musdlon Posivsen dscuro

3. DATOS DE LA TESISTA

INVESTIGACI

Satisfaccion laboral en profesicnales de enfermeria en un hospital de Chiclayo, 2022

NOMBRES Y APELLIDOS

Bach. Damaris Marina Rodriguez Guerrero

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

| GENERAL

Determinar el nivel de satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de cuidados intensivos
y emergencia en el Hospital Las Mercedes, Chiclayo
2022.

ESPECIFICOS

e |dentificar las caracteristicas
sociodemogréficas en profesionales de
enfermeria de cuidados intensivos y

Lic IS TA
RnE”lN(h’(\vl'\rls
F!“;Ev 15026 - R.E.E 5784 CuB0E T
Glopks VERMOUEA VDiaz
wr qediuazs  cep dgoxl
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5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

emergencia en el Hospital Las Mercedes,
Chiclayo 2022.

Identificar el nivel de satisfaccién intinseca en
profesionales de enfermeria de cuidados
intensivos y emergencia en el Haspital Las
Mercedes, Chiclayo 2022

Identificar el nivel de satisfaccion extrinseca
en profesionales de enfermeria de cuidados
intensivos y emergencia en el Hospital Las,'

Mercedes, Chiclayo 2022. i

' Evalle cada ftem del instrumento marcando con un aspa en “TA” si esté totaimente de acuerdo o en
“TD" si esta en totalmente en desacuerdo, si esta en desacuerdo por favor especfique sus
sugerencias.

01.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Las condiciones fisicas del trabajo.
1 =Muy Insatisfecho

2=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=|ndiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

7=Muy satisfecho

La libertad que se le otorga para elegir su
propio método de trabajo

1 =Muy Insatisfecho -

=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=indiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

7=Muy satisfecho

Evaluacion del item

TA (*4) T™( )

SUGERENCIAS:

Evaluacién del item

TAL() T™( )

SUGERENCIA:

03.

Los compafieros de trabajo
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=|ndiferente

5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
=Muy satisfecho

Evaluacién del item

TAL(T)

SUGERENCIA:

T™( )
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El reconocimiento que obtiene por un
buen trabajo

1 =Muy Insatisfecho

2=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=|ndiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

7=Muy satisfecho

Evaluacion del item

TAL (%)

SUGERENCIA:

|

To( )

El jefe mediatico
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=|ndiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

086.

La cantidad de responsabilidad que se le
confia
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=Indiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

|
Evaluacion del item

TAL(-#)

SUGERENCIA:

Evaluacién del item

TAL (¥)
| SUGERENCIA:

™ )

To{ )

07.

El salario adecuado Buena
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho

| 3= Algo Insatisfecho

. 4=|ndiferente

5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

Evaluacion del item
TAL( ‘k)

SUGERENCIA:

™( )

08.

La posibilidad de utilizar las propias
capacidades profesionales

1 =Muy Insatisfecho

2=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=|ndiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

7=Muy satisfecho

Evaluacion del item

L TALH

SUGERENCIAS:

T )

La relaciéon general entre los trabajadores
|y supervisores
| 1 =Muy Insatisfecho

| 2=Bastante Insatisfecho

Evaluacién del item

TA (S
SUGERENCIAS:

————

™( )
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3= Algo Insatisfecho
4=|Indiferente

5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

10.

' Las oportunidades de promocién con las
que cuenta

1 =Muy Insatisfecho

2=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=|ndiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

=Muy satisfecho

Evaluacién del item

TA (%)

SUGERENCIAS:

T0(

)

11.

| Elmodo en que se gestiona el centro
| como organizacién
| 1 =Muy Insatisfecho
| 2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=Indiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho

=Muy satisfecho

Evaluacion del item
TALRY

SUGERENCIAS:

To(

)

12,

La atencion que se presta a sus
sugerencias
1 =Muy Insatisfecho
, 2=Bastante Insatisfecho
| 3= Algo Insatisfecho
4=Indiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

Evaluacién del item

TAL(®

SUGERENCIAS:

To(

)

13.

El horario de trabajo
1 =Muy Insatisfecho
2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho
4=|ndiferente
5= Algo Satisfecho
6= Satisfecho
7=Muy satisfecho

Evaluacion del item
TAL(H

SUGERENCIAS:

To(

)

14.

| La variedad del trabajo que se realizan en
‘ el trabajo Solo estudio

1 =Muy Insatisfecho

2=Bastante Insatisfecho

3= Algo Insatisfecho

4=Indiferente

5= Algo Satisfecho

6= Satisfecho

" Evaluacion del item

A

SUGERENCIAS:

To(

)
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=Muy satisfecho

=Indiferente

6= Satisfecho

| La estabilidad en el empleo
1 =Muy insatisfecho TA(X)
15. 2=Bastante Insatisfecho
3= Algo Insatisfecho SUGERENCIAS:

5= Algo Satisfecho

7=Muy satisfecho

Evaluacién del item

™( )

PROMEDIO OBTENIDO:

6. COMENTARIOS GENERALES:

ARSTRUKEFOT?

Bpte  Rw2e SO hgWeedlow

7. OBSERVACIONES:
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