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SATISFACCIÓN LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERÍA EN UN 

HOSPITAL DE CHICLAYO, 2022 

 

Resumen 
 

La investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfacción laboral en 

profesionales de enfermería de cuidados intensivos y emergencia en el Hospital Las 

Mercedes, Chiclayo 2022; fue de tipo cuantitativo, diseño no experimental transversal, la 

población fueron 57 profesional a quienes se aplicó un cuestionario. Se encontró que, el 

78% de los profesionales eran mujeres, donde gran parte se ubicaba en el rango de edades 

que iban desde 32 y 40 años, pertenecientes al área de emergencia 80% y con un periodo 

en servicio de 3 a 7 años; la satisfacción intrínseca predominó en un nivel bajo con un 54%, 

ya que la mayoría de los profesionales consideraron que las oportunidades de promoción 

no generan satisfacción e incluso que sus opiniones no son tomadas en cuenta; la 

satisfacción extrínseca prevaleció en un nivel bajo con un 56%, debido a que los 

profesionales no tuvieron las comodidades necesarias para cumplir con sus tareas 

asignadas. Se concluyó que la satisfacción laboral predominó en un nivel bajo con un 56%, 

lo cual explica que la mayoría de los profesionales evaluados tuvieron una actitud negativa 

o desfavorable hacia las actividades que realizan. 

 
 

Palabras Clave: ambiente laboral, enfermería, satisfacción laboral. 

 



  

Abstract 
 
 
 

The objective of the research was to determine the level of job satisfaction in intensive care 

and emergency nursing professionals at the Hospital Las Mercedes, Chiclayo 2022; It was 

quantitative, non-experimental cross-sectional design, the population was 57 professionals 

to whom a questionnaire was applied. It was found that 78% of the professionals were 

women, most of whom were in the age range of 32 and 40 years, 80% belonged to the 

emergency area and had a period of service of 3 to 7 years; Intrinsic satisfaction 

predominated at a low level with 54%, since the majority of professionals considered that 

promotion opportunities do not generate satisfaction and even that their opinions are not 

taken into account; Extrinsic satisfaction prevailed at a low level with 56%, because 

professionals did not have the necessary comforts to fulfil their assigned tasks. It was 

concluded that job satisfaction predominated at a low level with 56%, which explains that 

most of the professionals evaluated had a negative or unfavourable attitude towards the 

activities they carry out. 

 

Keywords: work environment, nurses, job satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En términos generales, cuando hablamos de satisfacción laboral, nos referimos a 

las actitudes que una persona tiene hacia su trabajo o también hacia factores específicos 

como la remuneración, las circunstancias laborales o los vínculos entre colegas. Es crucial 

que los empleados experimenten satisfacción en su empleo, especialmente si ejercen 

como profesionales de la enfermería, dado que mantienen un contacto constante con 

individuos que sufren algún padecimiento, los cuales requieren una atención de alta calidad 

y si el profesional no está satisfecho, puede mostrar actitudes negativas, lo cual puede 

afectar a la atención ofrecida hacia los usuarios o pacientes.1 

En el ámbito global, concretamente en Guatemala, trabajos demostraron que el 

45% del personal de enfermería evidenciaron insatisfacción en su centro de trabajo, debido 

a la falta de materiales, equipos, falta de incentivos y sobre todo el inadecuado ambiente 

laboral. Además, se mencionó que un colaborador insatisfecho muestra falta de motivación 

e interés por realizar el trabajo asignado.2 

De la misma manera, acorde a los datos estadísticos obtenidos de una investigación 

efectuada en Europa, se reveló que el veinte por ciento de los profesionales en el ámbito 

de la salud expresaron su descontento con la labor que realizan, siendo las principales 

razones la carencia de reconocimiento y la formación. Por otra parte, en las naciones de 

América del Sur se observaron resultados alarmantes, pues únicamente el veinticinco por 

ciento de los trabajadores demostraron un nivel alto de satisfacción, mientras que el 

ochenta por ciento se mostró insatisfecho, lo cual ha afectado la calidad de la atención 

brindada al usuario.3 
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Asimismo, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) afirmó que exactamente 

el 65% de los empleados mostraron una satisfacción relativamente baja, lo cual se debió a 

que algunas organizaciones no contaban con un ambiente confortable para que el 

trabajador se desempeñe eficientemente e incluso no disponían de los equipos o materiales 

que el profesional necesita para su desempeño.4 

En Honduras, el problema de la insatisfacción en los profesionales de enfermería 

también fue evidente, ya que las estadísticas mostraron que sólo el 58% estuvo satisfecho 

con su trabajo y el 42% estuvo insatisfecho. Las principales causas de insatisfacción fueron 

los bajos rangos salariales, las malas condiciones de trabajo, las relaciones humanas entre 

compañeros, la falta de desarrollo profesional y la sobrecarga de responsabilidades o 

tareas.5 

Por otro lado, así como en el contexto internacional existen problemas de 

insatisfacción, en el entorno peruano ocurre una situación similar, dado que conforme a los 

hallazgos de una investigación, el 28% de los trabajadores de enfermería tuvieron 

insatisfacción laboral, ya que la mayoría de los hospitales del sector público carecen de 

materiales que son indispensables para que el profesional cumpla con sus tareas 

asignadas, además de que el entorno de trabajo no es el adecuado, lo cual dificulta el 

desarrollo de sus actividades.6 

Asimismo, un estudio llevado a cabo en Arequipa demostró que más del 50% de 

las enfermeras tenían una baja satisfacción en su lugar de trabajo, lo cual ha provocado 

deficiencias en la calidad de atención ofrecida al paciente 7. Por ende, resulta fundamental 

que el empleado obtenga una remuneración acorde con las actividades que realiza, que 

disfrute de un ambiente confortable, que reciba capacitaciones constantes y, sobre todo, 

que cuente con los suficientes equipos o materiales que permitan garantizar el desempeño 

de sus funciones; todo ello hará que muestre una actitud positiva al interactuar con el 

paciente o usuario.8 
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También se mencionó que los profesionales del sector salud se enfrentan 

constantemente a situaciones difíciles y es por ello que deben contar con todas las 

condiciones requeridas para facilitar el desarrollo de su trabajo, de lo contrario los 

resultados pueden verse reflejados en la calidad de la atención. Además, deben ser 

reconocidos por las actividades que realizan y sobre todo contar con un ambiente donde 

prevalezca la comunicación afectiva, las buenas relaciones entre colegas, el trabajo en 

equipo y el interés por garantizar el bienestar del trabajador, ya que esto contribuye a la 

satisfacción en el trabajo 9. 

En el contexto local, en el servicio de emergencia  del Hospital Las Mercedes no 

fue ajeno a esta realidad, ya que al momento de realizar un breve diagnóstico se 

observaron escaso reconocimiento de los logros, falta de apoyo y orientación por parte de 

supervisores o compañeros, dificultades en las relaciones interpersonales, limitado espacio 

físico en algunos ambientes, falta de capacitación para mejorar los procedimientos técnicos 

de cuidado, en algunos casos refieren inestabilidad laboral y complicaciones con la 

organización y horario. 

Por otro lado, se notó que algunos profesionales experimentan insatisfacción en su 

lugar de trabajo, dado que no se encuentran a gusto al llevar a cabo sus labores diarias y 

en ocasiones carecen de los recursos adecuados para ofrecer un servicio de calidad al 

cliente; esto ha generado que numerosos empleados pierdan la motivación al realizar sus 

tareas asignadas. Por lo tanto, ante esta realidad, se busca conocer el nivel de satisfacción 

laboral en los especialistas en enfermería de un nosocomio de Chiclayo.  

En relación a los antecedentes, en Italia, Vainieri M, Seghieri C y Barchielli C, 

estudiaron “Satisfacción laboral de las enfermeras italianas y su disposición a recomendar 

su lugar de trabajo”, trabajo que fue publicado en 2021, cuyo propósito fue examinar esta 

variable mediante un análisis descriptivo y evaluando a una población de 118 participantes. 

Los resultados más destacados arrojaron que más del 50% se siente poco satisfecha en 
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su trabajo, lo que provoca que su desempeño sea ineficiente y dificulta el logro de los 

objetivos institucionales. Por otro lado, señalaron que el ambiente de trabajo y los 

incentivos laborales son fundamentales para que un trabajador muestre un alto nivel de 

satisfacción respecto a su labor.10 

En Portugal, Silva C y Potra T en el año 2021 desarrollaron un trabajo "Evaluación 

de la satisfacción laboral de las enfermeras por áreas de atención en una Unidad de Salud", 

donde se propusieron analizar dicho constructo; para ello, realizaron una investigación 

descriptiva y los participantes fueron un total de 218 elementos. Se halló que la mayoría 

tenía un bajo nivel de satisfacción, lo cual se debe a la sobrecarga de trabajo y a la baja 

remuneración. Los autores afirmaron que un empleado descontento tiende a exhibir 

actitudes negativas que pueden repercutir negativamente en la atención brindada al 

paciente.11 

En Irán, Akbari M, Bagheri A y Fathollahi A en el año 2020 sacaron adelante su 

estudio "Satisfacción laboral en profesionales de enfermería de un hospital en Irán", el 

propósito fue conocer el análisis del fenómeno mencionado, la metodología fue descriptiva, 

donde los datos fueron adquiridos a través de una encuesta a 146 participantes. 

Demostraron que la satisfacción destacó en un nivel medio de 58%, también señalaron que 

este resultado prevalece en profesionales de género femenino y cuyo tiempo de servicio 

es mayor a un año. También señalaron que los profesionales con baja satisfacción tienen 

menor productividad en sus actividades asignadas.12 

En Ecuador, Padilla M, Troya C, Camacho L y Benavides L en el año 2020 

desarrollaron su estudio "Evaluación de la satisfacción laboral en un grupo de enfermeras 

de cuatro ciudades del Ecuador", cuyo objetivo fue analizar del constructo mencionado, 

considerando un trabajo descriptivo, donde utilizaron una encuesta para recaudar datos de 

150 elementos. Se constató que el 70% presentó un nivel bajo de satisfacción, en adición, 

la satisfacción intrínseca fue de nivel medio y la extrínseca alcanzó un nivel bajo. Los 
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autores sostuvieron que los resultados prevalecieron en profesionales de género femenino, 

con tiempo de servicio mayor a dos años y con un estado civil casado.13 

 

En Lima, Pezantes E en el año 2021 desarrolló su estudio "Satisfacción laboral de 

las enfermeras del servicio de centro quirúrgico de un hospital materno infantil de Lima" 

cuyo fin radicó en evaluar la variable mencionada, también abordó una metodología 

transversal y utilizó la encuesta para recopilar data de 40 participantes. Encontró que la 

mayoría de los evaluados mostraban baja satisfacción, siendo la principal causa la falta de 

desarrollo personal, las relaciones poco favorables entre compañeros de trabajo y la 

inadecuada distribución del ambiente. El autor afirmó que los profesionales insatisfechos 

tienden a estar desmotivados y pierden el interés en realizar correctamente las tareas 

asignadas.14 

 

Asimismo, en Lima, Huamani A en el año 2021 realizó su estudio "Satisfacción 

laboral de las enfermeras del servicio de emergencia de una clínica de Lima", donde el 

objetivo fue identificar cómo se comporta la variable mencionada, siguió un estudio 

descriptivo y aplicó una encuesta a 56 profesionales. Encontró que la mayoría se encuentra 

satisfecha en su lugar de trabajo, ya que la clínica se encarga de que el profesional goce 

de un ambiente confortable, existen buenas relaciones entre colegas y además la 

remuneración es acorde a las actividades que desarrollan.  Asimismo, cabe destacar que 

los profesionales satisfechos se encuentran en un estado emocional positivo, lo que 

contribuye a la atención de los usuarios.15 
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Cabello E investigó en el 2021 sobre la "Satisfacción en el trabajo de las enfermeras 

de un hospital público de Lima", la finalidad de la investigación fue analizar el fenómeno 

precisado, para lo cual consideró necesario un diseño transversal y obtuvo información de 

250 participantes a través de una encuesta. Demostró que la satisfacción en el trabajo 

predominó en un nivel alto con un valor de 86%, lo cual resalta que muchos profesionales 

tienen una actitud positiva hacia su trabajo. El autor señaló que las políticas de 

remuneración y organización son fundamentales para lograr la satisfacción profesional.16 

En Ica, Lázaro G y Yassdey E en el año 2021 publicaron sobre el "Clima 

organizacional y satisfacción laboral en los profesionales de enfermería del Hospital 

Regional de Ica", donde la finalidad fue medir los constructos mencionados, los 

participantes estuvo conformado por 41 profesionales, los cuales fueron evaluados a través 

de una encuesta. Se evidenció que el grado de satisfacción predominó en un nivel medio 

con un 73%; adicionalmente, la mayoría indicó que no estaban muy satisfechos con la 

remuneración y el ambiente de trabajo. Asimismo, los autores afirmaron que la falta de 

materiales, equipos, reconocimiento y motivación generan insatisfacción en el trabajador e 

incluso los resultados pueden verse reflejados en la atención ofrecida a los usuarios.17 

En Chiclayo, Sánchez V realizó su estudio en el año 2022 "Gestión de recursos 

humanos y satisfacción laboral de las enfermeras del Hospital Belén Lambayeque", cuyo 

objetivo fue correlacionar ambos fenómenos, metodológicamente consideró una 

investigación transversal y 55 participantes formaron parte de la muestra. Evidenció que la 

satisfacción prevalece en un buen nivel con un 55%, ya que los evaluados consideran que 

tienen buenas relaciones con sus superiores y compañeros de trabajo y sobre todo que sus 

actividades realizadas se justifican por la remuneración recibida. El autor señaló que la 

satisfacción dentro de la organización es esencial para que el profesional muestre un 

comportamiento positivo al interactuar con el paciente.18 

 



13  

Oblitas S realizó su investigación en el año 2020 "Clima laboral y satisfacción del 

profesional de enfermería en el servicio de emergencias de un hospital público de 

Chiclayo", cuyo fin radicó en conocer el nexo entre variables, además en su metodología 

transversal usó una encuesta que aplicó a 42 participantes. Encontró que el 66% demostró 

una satisfacción regular, el 28% obtuvo una alta satisfacción y un 5% demostró una 

categoría baja. Adicionalmente mostró que los resultados tienen mayor presencia en 

profesionales de género femenino, que oscilan entre los 20 y 35 años y cuya duración en 

el puesto osciló entre 1 y 4 años.19 

Mayanga M en su estudio realizado en el 2020 "Satisfacción laboral de las 

enfermeras de Chiclayo", el propósito del estudio fue determinar la prevalencia del 

fenómeno mencionado, utilizando un diseño transversal y aplicando una encuesta a 74 

participantes. Según sus hallazgos, la satisfacción de los profesionales predominó en un 

nivel moderado y sólo el 22% se inclinó por un nivel alto. Asimismo, dada la evidencia, se 

resaltaron a la cooperación, la comunicación, los vínculos interpersonales, el ambiente de 

trabajo y el apoyo entre colegas como factores que ayudan a generar una buena 

satisfacción en el profesional.20 

Díaz G y Zúñiga J realizaron su estudio en el año 2020 "Satisfacción laboral de las 

enfermeras de un hospital de Chiclayo", la finalidad fue medir la satisfacción en el trabajo, 

siguieron un estudio descriptivo y empelaron una encuesta con la que obtuvieron 

información de 37 participantes. Los hallazgos denotaron que el 32% estaba insatisfecho y 

el 68% mostraba un alto nivel de satisfacción. Los autores señalaron que la satisfacción de 

los empleados está sujeta a elementos internos y externos, que deben ser considerados 

por las instituciones, ya que de ello depende el servicio que se presta en el 

establecimiento.21 
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La investigación que se presenta es justificada porque la enfermera enfrenta 

distintas circunstancias que pueden impactar su salud, por lo tanto, requiere un entorno 

que englobe las circunstancias adecuadas para preservar una satisfacción favorable en su 

trabajo, ya que de ello depende su buen desempeño y la calidad de la atención ofrecida a 

sus pacientes o beneficiarios. Siendo así, el estudio se ejecutó con el fin de determinar cuál 

es el grado de contento o descontento en los profesionales y, a raíz de ello, se pueda 

establecer sugerencias direccionadas a mejorar la satisfacción en el trabajo; además, los 

hallazgos fueron elementos de impulso para que los directivos del hospital desarrollen 

actividades direccionadas a abordar las deficiencias que afectan a la satisfacción de los 

profesionales o incluso a tomar medidas para evitar las diferentes situaciones que pueden 

incidir en el bienestar del personal. 

Por otra parte, los hallazgos fueron utilizados como punto de partida para que otros 

estudiantes o profesionales se motiven a profundizar en la investigación en diferentes 

entornos, facilitando así la generación de datos estadísticos que orienten a las autoridades 

en la toma de decisiones o en la ejecución de medidas destinadas a prevenir la falta de 

satisfacción en el personal de enfermería, con el fin de garantizar la calidad de la atención 

que los pacientes o usuarios esperan recibir en dicho centro. 

 
Dado esta problemática y antecedentes se plantea la pregunta de investigación 

¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral en profesionales de enfermería de cuidados 

intensivos y emergencia en el Hospital Las Mercedes, Chiclayo 2022? 

 
A partir de ello se establece el objetivo general: Determinar el nivel de satisfacción 

laboral en profesionales de enfermería de cuidados intensivos y emergencia en el Hospital 

Las Mercedes, Chiclayo 2022. De ello partes los objetivos específicos: Identificar las 

características sociodemográficas en profesionales de enfermería de cuidados intensivos 

y emergencia en el Hospital Las Mercedes, Chiclayo 2022. Identificar el nivel de 
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satisfacción intrínseca en profesionales de enfermería de cuidados intensivos y emergencia 

en el Hospital Las Mercedes, Chiclayo 2022. Identificar el nivel de satisfacción extrínseca 

en profesionales de enfermería de cuidados intensivos y emergencia en el Hospital Las 

Mercedes, Chiclayo 2022. 

La investigación se basó en la teoría de sistemas propuesta por Betty Neuman, 

donde se hace mención que todas las relaciones o interacciones humanas pueden ser 

explicadas desde la concepción sistémica; es decir, esta teoría apoya un enfoque 

sistemático que se considera dinámico y sobre todo abierto para que el profesional 

garantice la atención del usuario.  Por lo tanto, este modelo contempla al individuo como 

un sistema en constante cambio y complicado, que se relaciona regularmente con una serie 

de factores internos y externos, los mismos que pueden repercutir en su bienestar y sobre 

todo en su energía para brindar la atención que requiere el paciente.22 

Asimismo, se precisa que el personal sanitario vive en un ambiente donde necesitan 

tener la capacidad de adaptación, pero es importante que cuenten con un ambiente 

favorable que les permita tener la comodidad necesaria al momento de realizar sus 

actividades y por lo tanto esto se convierte en una respuesta de ajuste dinámico y continuo. 

En este efecto, esta teoría se relaciona con la variable de estudio, ya que la satisfacción de 

los profesionales depende de factores internos y externos, los cuales se generan dentro 

del ambiente de trabajo y sí son considerados como factores negativos hacen que el sujeto 

utilice la neguentropía, la cual facilita el uso de la energía para orientar al cliente hacia el 

bienestar y el equilibrio.22 

La satisfacción laboral se tiene considerando las emociones y afectos de su puesto 

laboral, que pueden ser positivos o incluso negativos, ya que la satisfacción es un factor 

que depende de varios elementos que producen alegría en el empleado y cubren sus 

requerimientos personales. Se puede destacar que cuando la organización no se interesa 

por la satisfacción del empleado, se generan consecuencias que pueden afectar a la 
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institución y también al empleado, ya que este no tendrá el rendimiento ideal esperado por 

la organización y puede incluso llegar a abandonar su trabajo y optar por otras 

oportunidades que le generen mayor satisfacción.23 

También se define como la condición de contento y bienestar de un individuo 

respecto a su ambiente laboral o el lugar donde realiza su trabajo; además implica 

apreciaciones vinculadas a la interacción entre quienes conforman la entidad, resaltando 

el acatamiento de las políticas y regulaciones organizativas. Del mismo modo, se señala 

que cuando estas no facilitan el progreso adecuado del empleado, se producen acciones 

que provocan impresiones adversas y así, la disminución en la satisfacción laboral.24 

 

Asimismo, se conceptualiza como los sentimientos que son experimentados por un 

individuo al momento de encontrar un equilibrio entre una necesidad y el propósito u 

objetivo que busca alcanzar, es decir, es el comportamiento o actitud que tiene el trabajador 

frente a sus actividades asignadas dentro de su trabajo. Estos comportamientos se basan 

en los valores y las diferentes creencias que desarrolla dentro de su entorno laboral, el cual 

está determinado por las peculiaridades o características del puesto de trabajo.25 

 

Además, también se define como las actitudes que muestra un trabajador cada vez 

que se siente complacido por la compatibilidad entre las actividades que ejecuta y su 

personalidad, por los beneficios socioeconómicos que recibe, por el apoyo de sus 

compañeros y jefes, por las condiciones de trabajo, por el reto que representa el trabajo 

que realiza y por el salario que recibe. Es importante que la remuneración o salario tenga 

relación con las actividades o tareas que realiza el trabajador, de lo contrario se percibe un 

desequilibrio y se genera insatisfacción en el trabajador.26 
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De la misma manera, se considera también como las interacciones que se generan 

entre el entorno laboral y los empleados de una organización, donde se busca la coherencia 

entre lo que el trabajador quiere de su trabajo y lo que siente que recibe. Por lo tanto, la 

satisfacción es la percepción que tiene un empleado del entorno laboral y las acciones que 

ejecuta una institución para satisfacer una específica por la que trabaja el empleado o 

trabajador.27 

Partiendo de la teoría, se conoce que la satisfacción se compone de dos elementos, 

el intrínseco y el extrínseco. El primer factor consta de todos aquellos elementos que se 

encuentran vinculados o relacionados con el reconocimiento por el esfuerzo laboral, las 

tareas asociadas al cargo, la independencia, la labor en sí misma, las obligaciones y los 

éxitos; todos estos aspectos tienen el potencial de generar una sensación prolongada de 

contento en el empleado y, sobre todo, un incremento en la eficiencia.28 

De la misma manera, la satisfacción intrínseca es el resultado de recompensas 

internas al profesional o trabajador, es decir, este elemento está asociado a la valoración 

de la responsabilidad, el trabajo, las habilidades, las técnicas o métodos utilizados para 

lograr un mejor desempeño, entre otros aspectos relacionados con la labor del trabajador. 

En conclusión, el trabajador muestra una satisfacción intrínseca cuando tiene la libertad de 

elegir sus propios métodos o técnicas de trabajo, cuando la organización reconoce el 

esfuerzo que pone en realizar un buen trabajo, las oportunidades de promoción que le da 

el centro de trabajo y sobre todo el interés por las sugerencias o cualquier idea aportada 

por el profesional.29 

Mientras que los factores extrínsecos son todas aquellas condiciones que rodean o 

están en el entorno del empleado mientras lleva a cabo las tareas designadas, incluyendo 

la supervisión, las relaciones interpersonales, la seguridad de permanencia del estado 

laboral, el sueldo, las normativas, los términos laborales y las directrices institucionales.28 
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En el mismo sentido, se señala que el profesional se siente satisfecho 

extrínsecamente por el salario, la promoción o la retribución por objetivo, es decir, la 

satisfacción se logra con cualquier recompensa o retribución posterior al desarrollo de una 

determinada actividad; además, el trabajador percibe las relaciones con los miembros que 

conforman la organización, si éstas son desfavorables, tendrá efectos negativos en su 

grado de satisfacción, además se destaca factores como las condiciones en que realiza 

sus actividades y los horarios.30 

Por otro lado, al hablar de enfermería la OMS lo define como uno de los oficios 

asociados a los cuidados centrados en la persona, que se enfoca en fomentar el bienestar, 

evitar distintas afecciones y brindar cuidados a todos los individuos afectados por trastornos 

mentales o físicos, así como a aquellos que tienen alguna discapacidad, sin importar su 

edad ni el entorno comunitario o sanitario en el que se encuentren.31 Asimismo, se 

comprende como una ocupación directamente relacionada con la salud y el bienestar de la 

totalidad de la población, sin importar la edad, la localidad, los conjuntos sociales o las 

familias, independientemente de su estado de salud o condición. Además, se destaca que 

son responsabilidades fundamentales que contribuyen a fomentar un ambiente lleno de 

seguridad, la instrucción, la administración de los sistemas de salud y los pacientes, la 

indagación y, especialmente, la intervención en las políticas sanitarias.32 

Respecto al lugar de investigación, El Hospital Las Mercedes se creó oficialmente 

el 18 de Diciembre a inicios de la década de los 50, bajo el mandato gubernamental del ex 

presidente Rufino Echenique y teniendo como Ministro de Salud al Doctor Bartolomé 

Herrera. En aquella época se le otorgó la administración a la Sociedad de Beneficencia de 

Chiclayo con el fin de velar por el funcionamiento y mantenimiento. El nosocomio se creó 

en la ciudad de Chiclayo con las características generales de infraestructura 

proporcionadas a la comunidad. En el año 90 se nombró como “Hospital Regional Docente 

las Mercedes”, de acuerdo con la R.D. N° 0137 - DGS - L - 90, el 05 de junio de ese mismo 
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año, mediante la integración de actividades asistenciales y educativas en diversas áreas 

de la salud. Este hospital cuenta con departamentos, servicios y programas preventivos en 

todas las especialidades médico-quirúrgicas. En el departamento de emergencia y 

cuidados críticos se incluyen tanto el servicio de emergencia como el servicio de cuidados 

críticos.33 
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II. MATERIALES Y MÉTODO 
 

 
El tipo de investigación fue cuantitativo, cuyo propósito fue utilizar el análisis 

numérico para medir los fenómenos o variables que se pretenden investigar.34 En esta 

investigación, este enfoque permitió medir la satisfacción laboral mediante el uso de datos 

estadísticos que se obtuvieron tras la recogida de datos con la encuesta. 

Asimismo, se trató de un diseño no experimental, cuyo objetivo es observar los 

fenómenos para luego analizarlos tal y como son encontrados; fue transversal, ya que la 

información se obtiene una sola vez, y es descriptivo, ya que se describen las 

características de las variables.35 En la investigación, la variable de estudio fue observada 

y analizada desde su medio natural; además fue transversal en su diseño, ya que el 

cuestionario se administró en un momento particular; asimismo, fue descriptiva, puesto que 

se detallaron las características de la satisfacción laboral. El esquema fue el siguiente:  

 

 

Donde:  

M  = Muestra 

O   = Observación de satisfacción laboral 

Partiendo de la definición de población, siendo que se estructura por un conjunto o 

grupo de elementos que tienen características en común, los mismos que pueden mostrar 

variaciones con el pasar del tiempo36, se delimita la población de este estudio. Esta estuvo 

compuesta de 57 profesionales de enfermería, donde 46 pertenecían a emergencia y 11 a 

cuidados intensivos del Hospital Las Mercedes. 

 

M                                   O 
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Los criterios de selección comprenden los de inclusión y de exclusión. Entre criterios 

de inclusión se consideraron los profesionales contratados o nombrados, que respondieron 

de manera adecuada a las preguntas del cuestionario por completo y que consintieron 

voluntariamente a formar parte del estudio en su aplicación o que dieron su consentimiento 

por escrito. Asimismo, los criterios de exclusión fueron: Profesional que estaban ausentes 

debido a licencia médica o vacaciones, que estaban participando en cursos de formación 

en el momento de recopilación de datos, que tenían menos de tres meses de experiencia 

laboral y aquellos que optaron por no participar voluntariamente en la realización del 

cuestionario. 

La investigación se basó en una muestra censal, donde todos los elementos de la 

población son considerados como una muestra.36 En tal sentido, la población de estudio 

fue pequeña y, por lo tanto, no fue necesario extraer una muestra, es decir, se abordaron 

todos los profesionales que comprendieron la población. Además, para la selección de la 

muestra se empleó el no probabilístico por conveniencia, que se caracteriza por permitir al 

investigador seleccionar elementos según su interés, es decir, no permite realizar cálculos 

ni utilizar fórmulas estadísticas.34 

Respecto a las técnicas de recolección de datos, se utilizó la técnica de la encuesta, 

cuyo objetivo es ayudar a los investigadores a recolectar datos acerca de un tema 

específico, la cual es entregada por los colaboradores que forman parte del universo a 

evaluar. Por lo tanto, en el estudio la encuesta facilitó la adquisición de datos vinculados 

con la satisfacción laboral, que fue otorgada por la muestra analizada en el estudio.36 Por 

otro lado, el instrumento fue el cuestionario, definido como aquel que comprende un 

conjunto de ítems o preguntas que se definen en función a las variables que se busca 

medir.34  
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Se utilizó el cuestionario fue denominado Escala de Satisfacción Laboral (ESL), el 

cual fue creado por Warr P, Cook J y Wall T en 1979 y fue validado en el Perú por la autora 

María Elisabet Carlos Cajo en 2018. El objetivo del instrumento fue medir la satisfacción en 

los profesionales de enfermería a través de dos dimensiones: La satisfacción intrínseca por 

el trabajo que comprende siete ítems (2, 4, 6, 8, 8, 10, 12, 14) y la satisfacción extrínseca 

por las condiciones del puesto que comprende ocho ítems (1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15). La 

aplicación de la escala fue individual, cuya medición fue ordinal con alternativas que van 

de 1 (Muy insatisfecho) a 7 (Muy satisfecho). Los baremos de interpretación fueron: Bajo = 

de 0 a 15 puntos, medio = de 16 a 45 puntos y alto de 46 a más puntos. 

 

Para el análisis, los datos recopilados fueron tabulados en Excel 2019, el cual facilitó 

organizar la información en una hoja de cálculo y con el uso de la estadística descriptiva se 

pudo distribuir mediante tablas o figuras, donde se evidenció frecuencias y porcentajes para 

su correspondiente interpretación. 

 

Respecto a los criterios éticos, para esta investigación se han considerado los 

criterios mencionados en el informe de Belmont36, los cuales fueron: Principio de 

autonomía, es la forma de reconocer que el ser humano es libre y autónomo para tomar 

decisiones.37 Este criterio se cumplió en la investigación, porque los participantes tenían 

libertad de decisión para participar o no en el estudio; además, pudieron tomar la decisión 

de dejar de responder el cuestionario en el instante que estimen apropiado; finalmente, 

esto estuvo garantizado por el consentimiento informado.  
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Siguiendo con los principios éticos, se consideró el de beneficencia, el cual buscó 

asegurar el bienestar o la calma del involucrado, además de maximizar los beneficios por 

su participación.37 Dentro del estudio, todos los profesionales gozaron de un ambiente que 

garantice su bienestar al momento de participar en la aplicación del cuestionario; además, 

fueron informados que por su participación no tuvieron ninguna ganancia financiera, 

únicamente obtuvieron acceso a sus resultados, los cuales podrían haber sido requeridos 

a la autora del estudio. 

Finalmente, el principio de justicia ayudó a garantizar que todos sean tratados por 

igual.38 En la aplicación del cuestionario se abordó a todos los participantes de manera 

justa, ya que se evitaron en todo momento los criterios discriminatorios por género, religión, 

etc. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

3.1. Resultados 
 
Tabla Nº1. Características sociodemográficas en profesionales de enfermería de 

cuidados intensivos y emergencia en el Hospital Las Mercedes  

  

Categorías                              n % 

Edad 57  

32 a 40 años 29 48% 

41 a 50 años 19 35% 

51 a 63 años 9 17% 

Género 57 100% 

Masculino  15 22% 

Femenino  42 78% 

Área de servicio 57 100% 

Emergencia 46 80% 

Cuidados críticos  11 20% 

Tiempo de servicio  57  

Menos de 2 años 10 18% 

3 a 7 años 20 35% 

8 a 12 años 15 26% 

Más de 13 años 12 21% 

 

El 78% de los profesionales eran mujeres, donde gran parte se ubicaba en el rango 

de edades que iban desde 32 y 40 años, pertenecientes al área de emergencia 80% y con 

un periodo en servicio de 3 a 7 años.  



25  

 

Tabla N°2. Nivel de satisfacción intrínseca en profesionales de enfermería de cuidados 

intensivos y emergencia en el Hospital Las Mercedes 

 

Nivel de satisfacción Porcentaje (%) 

Bajo 54 

Medio 18 

Alto 28 

 

En la tabla 2 se muestra que la satisfacción intrínseca prevaleció en un nivel bajo 

con un 54%, continuado de un nivel alto con un 28% y un nivel medio con un 18%; esto 

significa que la mayoría de los profesionales consideran que las oportunidades de 

promoción no ocasionan satisfacción e incluso que sus opiniones no son tenidas en cuenta.  
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Tabla N°3. Nivel de satisfacción extrínseca en profesionales de enfermería de cuidados 

intensivos y emergencia en el Hospital Las Mercedes  

Nivel de satisfacción Porcentaje (%) 

Bajo 56 

Medio 25 

Alto 19 

 

En la tabla 3 se observa que la satisfacción extrínseca alcanzó un nivel bajo con un 

56%, seguido de un nivel medio con un 25% y un nivel alto con un 19%; esto evidencia que 

la mayoría de los evaluados consideran que no tienen las comodidades necesarias para 

cumplir con sus tareas asignadas y que no existe un apoyo mutuo por parte de su jefe.  
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Tabla N°4. Nivel de satisfacción laboral en profesionales de enfermería de cuidados 

intensivos y emergencia en el Hospital Las Mercedes  

 

Nivel de satisfacción Porcentaje (%) 

Bajo 56 

Medio 21 

Alto 23 

 

Tal como se muestra en la tabla 4, la satisfacción laboral prevaleció en un nivel bajo 

con un 56%, continuado de un nivel alto con un 23% y un nivel medio con un 21%; esto 

indica que la mayoría de los profesionales evaluados tienen una actitud negativa respecto 

a las labores que ejecutan. 
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3.2. Discusión 
 

La satisfacción laboral es la condición de felicidad y estado de confort que percibe 

el profesional en relación con el ambiente laboral donde realiza sus funciones; también 

incluye las perspectivas ligadas con la comunicación entre los integrantes de la entidad, 

resaltando el cumplimiento de las políticas y regulaciones organizacionales.24 Asimismo, 

en función a la teoría de sistemas propuesta por Betty Neuman se infiere que el personal 

sanitario vive en un contexto donde necesitan tener la capacidad de adaptación y 

flexibilidad, siendo relevante para ello que cuenten con un espacio favorable que les 

permita tener la comodidad necesaria al momento de realizar sus actividades y por lo tanto 

esto se convierte en una respuesta de ajuste dinámico y continuo.22 

Se encontró que la satisfacción laboral prevaleció en un nivel bajo en el 55% del 

personal, lo cual demuestra que la mayor parte de profesionales tenía una actitud negativa 

hacia las actividades asignadas. En concordancia, existe un estudio realizado en 

enfermeras de cuatro ciudades de Ecuador, donde se concluyó que el 70% de las 

profesionales presentaban un bajo nivel de satisfacción13; por otro lado, una investigación 

llevada a cabo en un centro médico de Chiclayo también evidenció que el 32% de las 

profesionales de enfermería expresaron insatisfacción en su centro de trabajo.21 Si bien en 

este último estudio la frecuencia de insatisfacción fue menor, sigue siendo un porcentaje 

importante, lo cual evidencia que un bajo nivel de satisfacción es un hallazgo frecuente en 

el personal de enfermería. 

Estas semejanzas demuestran que la mayoría de los profesionales tienden a estar 

insatisfechos con las tareas asignadas y con el ambiente donde realizan sus actividades, y 

esto se debe a una inadecuada comunicación, carencia de respaldo por parte de los líderes 

o supervisores laborales, inadecuadas relaciones interpersonales e incluso el espacio físico 

limitado en el que el profesional desempeña sus tareas asignadas. Por lo tanto, es 

fundamental que todas las instituciones sanitarias pongan el interés necesario en fortalecer 
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los elementos mencionados, con la finalidad de garantizar un entorno confortable que 

permita a los profesionales desempeñarse de la mejor manera posible, lo cual contribuirá 

al fortalecimiento de su satisfacción en el trabajo.  

Sin embargo, existen diferencias con un estudio ejecutado en enfermeras de un 

hospital público de Lima, donde se evidenció que la satisfacción en el trabajo predominaba 

en un nivel alto con un valor estadístico de 86%, lo que indicó que la mayoría de 

profesionales tenía una actitud positiva hacia su trabajo.16 Estas discrepancias pueden 

deberse a que en esta investigación se evaluó a enfermeras de diferentes áreas en 

comparación con el estudio que sólo consideró a profesionales de cuidados intensivos y 

emergencia, áreas que requieren mayor compromiso, debido a la sobrecarga de 

actividades laborales. Por otro lado, también se debe considerar que siempre hay 

diferencias en las políticas, administración y carga entre los centros de salud. 

Según la revisión, se ha demostrado que los enfermeros a nivel global son en su 

mayoría de género femenino y la edad promedio se encuentra por debajo de los 35 años.37 

De acuerdo a los hallazgos contrastados en el estudio, se obtuvo que el 78% de los 

profesionales evaluados fueron mujeres, donde gran parte se ubicaba en el rango de 

edades que iban desde 32 y 40 años, pertenecientes al área de emergencia casi en su 

totalidad con un 80% y el 20% en el área de cuidados críticos, con un periodo en servicio 

de 3 a 7 años.  

Resultado semejante encontró un estudio que evaluó a profesionales de enfermería 

en la unidad de urgencias de un hospital estatal de Chiclayo y concluyó que la mayoría son 

mujereres de 20 a 35 años y quienes sirvieron en su carrera de 1 a 4 años19; asimismo, un 

estudio efectuado en un hospital en Irán evidenció que los profesionales fueron de género 

femenino y cuyo tiempo de servicio fue mayor a un año.12 Por lo tanto, los trabajos previos 

demuestran concordancia con el estudio y esto indica que la mayoría del personal de 

enfermería son mujeres jóvenes.  
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La satisfacción intrínseca se refiere a todos aquellos elementos que se encuentran 

vinculados o relacionados con el reconocimiento por el esfuerzo laboral, las tareas 

vinculadas al cargo, la independencia, el trabajo en sí, las responsabilidades y los logros; 

por tanto, el trabajador muestra una satisfacción intrínseca cuando tiene la libertad de elegir 

sus propios métodos o técnicas de trabajo, cuando la organización reconoce el esfuerzo 

que pone en realizar un buen trabajo, las oportunidades de promoción que le da el centro 

de trabajo y sobre todo el interés por las sugerencias o cualquier idea aportada por el 

profesional.28 Se encontró que la satisfacción intrínseca predominó en un nivel bajo con un 

54%, lo que indicó que la generalmente este personal de salud señala que lograr ocasiones 

de promoción no proporciona satisfacción e incluso que sus opiniones no son consideradas 

en diferentes circunstancias. 

Este hallazgo difiere de una investigación llevada a cabo en un grupo de enfermeras 

de cuatro ciudades de Ecuador, se reportó que la satisfacción intrínseca predominó en un 

nivel medio.13 Estas discrepancias se deben a que los profesionales evaluados en el 

estudio consideran que las oportunidades de promoción que les brinda el hospital no son 

las más adecuadas y que no tienen suficiente libertad para elegir sus propios métodos o 

técnicas de trabajo, y esto puede deberse a que cada trabajador está sujeto a la adherencia 

a las políticas y regulaciones de la organización o sugerencias dadas por los superiores o 

jefes de trabajo; sin embargo, es importante señalar que todos los profesionales necesitan 

aplicar sus métodos o técnicas de trabajo, ya que esto les permite demostrar mayor 

efectividad o rendimiento en las tareas asignadas. 

La satisfacción extrínseca son todas aquellas condiciones que rodean o están en el 

entorno del empleado mientras lleva a cabo sus tareas asignadas, incluyendo la 

supervisión, las relaciones humanas, la estabilidad laboral, la remuneración, las 

regulaciones, los términos laborales y las directrices institucionales.28 Se obtuvo que la 

satisfacción extrínseca obtuvo un bajo nivel de 56%, esto reveló que la mayoría de los 
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encuestados consideró que les faltan las comodidades adecuadas para realizar sus tareas 

establecidas y que no existe un apoyo mutuo por parte de sus jefes o superiores. 

En concordancia, existe un estudio ejecutado en un grupo de enfermeras del 

Ecuador, donde se concluyó que la satisfacción extrínseca predominó en un nivel bajo.13 

Estas similitudes sugieren que la mayoría de los trabajadores muestran su insatisfacción 

con los factores extrínsecos y esto se debe a que en la mayoría de los hospitales las 

relaciones interpersonales entre colegas o jefes en el entorno laboral no son las más 

adecuadas, lo que genera descontento entre los trabajadores y a esto se suma la limitada 

formación para optimizar los métodos técnicos de atención y los inadecuados ambientes 

de trabajo donde realizan sus actividades habituales. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
4.1. Conclusiones 

 
- La satisfacción laboral prevaleció en un nivel bajo con un 56%, continuado de un 

nivel alto con un 23% y un nivel medio con un 21%, lo cual explica que la mayoría de los 

profesionales evaluados tuvieron una actitud negativa o desfavorable hacia las actividades 

que realizan. 

- Las características sociodemográficas mostraron que el 78% de los especialistas 

eran mujeres, donde la mayoría oscilaban entre los 32 y los 40 años, pertenecientes al área 

de emergencia 80% y con un tiempo de servicio de 3 a 7 años. 

- La satisfacción intrínseca predominó en un nivel bajo (54%), continuado de un 

nivel alto (28%) y finalmente el nivel medio (18%), lo que indicó que la mayoría de los 

profesionales consideraron que las posibilidades de ascenso no producen satisfacción e 

incluso que sus opiniones no son tomadas en cuenta. 

- La satisfacción extrínseca fue en su mayoría de nivel bajo (56%), seguido de un 

nivel medio (25% y un nivel alto (19%), lo que indicó que la mayoría de los profesionales 

no tuvieron las facilidades requeridas para llevar a cabo sus labores designadas y que no 

existe un apoyo mutuo por parte de su jefe. 
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4.2. Recomendaciones 
 

- Se sugiere que los directivos del hospital elegido por este estudio mejoren la 

satisfacción profesional mediante prácticas que deban establecerse en la rutina diaria como 

es la motivación al personal, el trabajo en conjunto, la adecuada comunicación, la iniciativa 

y el apoyo mutuo entre jefe-trabajador y trabajador-trabajador.  

 

- Para la jefatura de enfermería de este hospital, se recomienda reconocer el 

esfuerzo realizado por los profesionales en el desenvolvimiento de las funciones otorgadas, 

felicitarles por el cumplimiento de metas u objetivos y, sobre todo, escuchar y tener en 

cuenta sus opiniones y sugerencias, ya que ello contribuirá a mejorar la satisfacción 

intrínseca.  

- Una recomendación general para todas las áreas es fomentar la comunicación 

asertiva, las buenas relaciones interpersonales y garantizar un ambiente cómodo, donde el 

profesional esté cómodo para realizar las actividades que tiene asignadas; esto ayudará a 

optimizar la satisfacción extrínseca.  

- A futuros profesionales de la Universidad Señor de Sipán, realizar estudios 

explicativos en muestras más representativas, teniendo en cuenta la satisfacción laboral y 

otros constructos como las relaciones interpersonales, las condiciones de trabajo o el clima 

organizacional. 
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ANEXOS  
 

- Acta de aprobación 

 

 

 

-  

 

 

 



 

 

- Tabla de operacionalización de variables 

Variables Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensione

s 

Indicadores Ítem Instrument

o 

Valores 

finales  

Escala de 

medición 

Satisfacció

n laboral 

De acuerdo al 

autor Alles M, 

es aquella 

que se 

considera 

teniendo en 

cuenta las 

emociones y 

sentimientos 

de su lugar de 

trabajo, los 

cuales 

pueden ser 

negativos, 

pero también 

pueden ser 

positivos (23) 

variable fue 

medida 

considerand

o 15 ítems, 

los mismos 

que se 

encontraron 

distribuidos 

en dos 

elementos, 

la 

satisfacción 

intrínseca y 

extrínseca. 

Satisfacción 

intrínseca 

por el trabajo 

 
2 Escala de 

Satisfacción 

Laboral  

Carlos C 

(34) 

 

Bajo = 0 

a 15 

puntos  

Medio = 

16 a 45 

puntos  

Alto de 

46 a más 

puntos. 

 

Categórica  Ordinal 

 

  4 

 6 

 8 

 10 

 12 

 14 

Satisfacción 

extrínseca 

por 

condiciones 

del puesto. 

 

1 

 

3 

 5 

 7 

 
9 

 11 

 13 

 

15 
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- Instrumento 

Cuestionario de Satisfacción laboral 

Instrucciones: Apreciado profesional, a continuación, se presenta una serie de 

enunciados a los cuales Usted deberá responder marcando con un aspa (X) la 

alternativa que considere conveniente. La aplicación es en calidad anónima.  

 

 

Tomado de: Carlos M (2018) 
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23  

- Documentos Ilustrativos
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- Evidencias 
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- Consentimiento informado 

 

Estimado profesional, el propósito de este documento es invitarlo a participar en la 
aplicación de una encuesta para medir la SATISFACCIÓN LABORAL EN 
PROFESIONALES DE ENFERMERÍA EN UN HOSPITAL DE CHICLAYO, 2022, realizada 
por la estudiante Rodríguez Guerrero Dámaris Marina. Si acepta participar en la 
investigación, se le informará de los procedimientos que se llevarán a cabo durante la 
aplicación del cuestionario.  
 
Una vez informado y estar de acuerdo, autorizo a participar voluntariamente en la 
investigación, considerando que la información que proporcione será sólo para fines 
académicos. 
 
 
 
 
 

 
Firma, del, investigador, 

 
 
 
 
 

 
 
  
 
 

firma, del, encuestado, 
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- Validación del Instrumento 
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