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Resumen

Esta tesis tiene como objetivo general proponer un sistema de gestion tributaria
moderno para aumentar la recaudacién del impuesto predial en la municipal Provincial de
Chiclayo. La investigacion se basa en la premisa sobre la falta de conocimiento en temas
tributarios, la disconformidad con el impuesto predial y la falta de transparencia en el sistema
tributario actual lo cual estan contribuyendo a altos niveles de morosidad.

La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
propositivo. Se desarroll6 un cuestionario compuesto por 24 preguntas, dirigido a 256
contribuyentes del distrito provincial de Chiclayo. El estudio propone una aproximacion
integral para modernizar el sistema de gestion tributaria y aumentar la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Se obtuvo como resultado la disconformidad por parte de los administrados y la
necesidad de implementar un nuevo sistema mas actualizado para que la poblacién pueda
acceder a mas informacion y realicen el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales. En
cuanto al plan propositivo se sefiala la necesidad de llevar a cabo la ejecucion de campafias
educativas y de comunicacion, la creacién de un portal en linea para Brindar datos precisos
y exhaustivos acerca de los deberes fiscales, y la oferta de talleres o seminarios gratuitos
para los contribuyentes.

Palabras claves: Recaudacion, IP, morosidad, CT.
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Abstract

The general objective of this thesis is to propose a modern tax management system
to increase property tax collection in the Provincial municipality of Chiclayo. The research is
based on the premise of the lack of knowledge on tax issues, disagreement with the property
tax and the lack of transparency in the current tax system, which are contributing to high levels
of delinquencies.

The research is based on a quantitative approach with a purposeful descriptive
design. A questionnaire composed of 24 questions was developed, aimed at 256 taxpayers
from the provincial district of Chiclayo. The study proposes a comprehensive approach to
modernize the tax management system and increase the collection of Property Tax in the
Provincial Municipality of Chiclayo

The result was disagreement on the part of those administered and the need to
implement a new, more updated system so that the population can access more information
and comply with the payment of their tax obligations. Regarding the proposed plan, it is
indicated that it is necessary to implement educational and communication campaigns, the
creation of an online portal to provide clear and detailed information on tax obligations, and
the offer of free workshops or seminars for taxpayers.

Keywords: Collection, IP, delinquency, CT.
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l.  INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica.

La normativa peruana respecto a la evasién fiscal viene siendo aun un problema
socioecondémico equilibrado donde el contribuyente oculta los bienes e ingresos de forma
inicua 0 aumenta sus calculos frente a la autoridad tributaria, con el proposito de pagar menos
sus tributaciones.

Esté posicion ha generado como resultado una serie de insuficiencia en los procesos
de cobranza en las entidades Municipales, ocasionando que los ingresos sean menos y
perjudique la realizacion de més obras.

Internacional

Rivera (2021), en su trabajo de investigacién en la ciudad de Chile indicé que el
Sistema tributario es muy confuso y el uso del sistema es muy complicado, por esta razén
implementaron un nuevo sistema tributario mas moderno y actualizado, donde se buscé que
existiera justicia y equidad en tema de reparticion de los impuestos, las leyes tributarias deben
respetar la justicia en todo momento lo cual permitié que los contribuyentes sean tratados de
manera similar lo cual lograron tener un sistema mas actualizado.

De Avila (2020) en su trabajo de investigacion en la ciudad de Colombia, demostré
gue durante la pandemia del Coronavirus existieron problemas muy serios relacionados a los
impuestos. Los resultados fue que la situacion econémica tuvo un efecto negativo en lo que
respecta a la recaudacién en tiempo de pandemia y hubo poco ingreso remunerativo por parte
de los administrados.

Madrigal (2021) en su trabajo de investigacion en la ciudad de México sefialé que
durante el afio 2019 se recaud6 58 mil millones de pesos en recaudacién en arbitrios siendo
esto un aumento del 4.2% al afio anterior, que para el PBI viene hacer solo un 0. 3% lo que
simboliza el nivel mas inferior a comparacion con otros paises, debido a la presencia de varios
temas que perjudican a la recaudacion, siendo asi la falta de remuneraciones, incentivos,

modernizacion de sus padrones y métodos de cobranza.
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Moreno et al. (2019) en su trabajo de investigacion indicaron que existen registros
defectuosos en material tributaria del régimen ecuatoriano, por otro lado, existen
inconvenientes en sus procesos de cobranza lo cual presentaron problemas en cuanto a su
recaudacion tributaria debido a los mecanismos de control interno que no eran realmente
eficientes y aptos. En efecto se gener6 el desequilibrio en las programaciones internas ya que
no estaban regularizadas apropiadamente, siendo este el motivo de su mala gestion por no
contar con personas capacitadas quienes estaban a su cargo la responsabilidad de tenerlas.

Roncallo (2019) precis6 que, al integrar el recibo electronico, seré un plan necesario
qgue implementara el gobierno colombiano con el fin de poner un alto a la evasion fiscal y asi
poder perfeccionar la gestion tributaria y como resultado a ello obtener una mayor
recaudacion por parte de la poblacion.

Nacional

En Arequipa, Zufiga (2022) en su articulo de investigacion manifest6 que los impuesto
prediales y la recaudacion es baja debido al aumento de leyes restrictivas, una incorrecta
administracion publica y la falta de experiencias en temas tributarios, permitieron la
desconfianza de la comunidad al pago de sus tributos o impuestos, por otro lado también se
detall6 que les hace falta cultura tributaria debido a que piensan que sus aportes realizados
son distribuidas incorrectamente y es por ello que las entidades presentan inconvenientes
para poder atender a todas la deficiencias que se presente.

Cabrera et al. (2021) mencion6 que a nivel mundial el sistema tributario Peruano viene
siendo una dificultad por la escasa informacion que recibe por parte del estado debido a que
desconocen cudles son sus obligaciones que tienen que cumplir los contribuyentes como
parte de sus responsabilidades, es por ello que su objetivo fue la implementacién de
informacion sobre cultura tributaria a toda la poblacion, logrando asi disminuir el grado de
evasion y lograr que con esos recursos recaudados se pueda financiar la construccion de
obras publicas.

En tiempo de pandemia el cobro de impuestos en el afio 2020, ha tenido una
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desviacion negativa, a diferencia del afio 2019 de 23.2% resultado de alto porcentaje de
contribuyentes que dejaron de pagar por no contar con recursos suficientes para el pago o
por lo contrario la municipalidad no tenia suficientes canales de pago, por ello que la
municipalidad al ampliar e implementar la tecnologia en sus servicios de atencion y de
cobranza trajo como resultado la reduccion de la evasion fiscal (Saavedra y Delgado, 2020)

Alvina (2019) Determiné que es fundamental la presencia de una nueva gestion
publica, donde se podra abordar herramientas necesarias que van a posibilitar el
cumplimiento de sus acciones bajo un paramento de gobierno donde se priorizara las zonas
locales, siendo estas insertadas en el plan de gobierno y la participacion del contribuyente
serd fundamental.

Por su parte Idrogo (2019) indicé que una de las dificultades del estado peruano es la
demora en la actualizacién de sus procesos administrativos dentro de cada municipalidad, la
cobranza es cada vez menos porque la gran mayoria de personas evaden el cumplimiento
de sus deberes por falta de canales informativos y, asimismo, también sienten desconfianza
porque presumen que los ingresos que van al estado son utilizados de una manera no
adecuada.

Local

También Seclen (2022) en su trabajo de investigacién en la Ciudad de Ferrefafe,
indico que existe una falta de técnicas para mejorar la cobranza tributaria, y sobre todo existe
una alta tasa de demora en tema de pagos teniendo como objetivo determinar qué métodos
de cobranza tributaria se puede realizar para disminuir la tasa de morosidad.

Por su parte Rivera (2022) en su trabajo de investigacion, precisé que en el Municipio
de Chiclayo les faltan personas idéneas y capacitadas para la actualizacién de un nuevo
sistema digital debido que con esta nueva estrategia lo que se pretende, el objetivo es
fortalecer el control en la administracion mediante el uso de servicios electronicos, lo que
permite a los contribuyentes realizar sus operaciones de manera mas agil.

Altamirano (2022), determind que en el municipio de Santa Rosa se alcanzé un 90%
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en baja recaudacién, a causa de la crisis econGmica ya que no contaban con proyectos de
recaudacion, como por ejemplo empadronamientos masivos, notificaciones, etc. Incluso se
detectd que el personal no esta preparado en temas relacionados en tributos, a esto se le
suma el desinterés por la poblacién relacionados en temas tributarios.

Huaman (2020) Indic6 que en la municipal de Chiclayo se percibe una recaudacion
baja de los impuestos prediales lo cual limita el cumplimiento de las obras urbanas, dentro de
ello también se ve reflejado los asuntos politicos de las entidades del estado que han
afectado la cobranza, inspeccion y el financiamiento urbano; debido a que las autoridades
municipales, no cobraban o realizaban amnistia a la poblacion para asi tener oportunidad de
ganar en las proximas elecciones, siendo un problema mal visto para todo los contribuyentes
lo cual perjudicaba el financiamiento y como consecuencia a este problema los contribuyentes
no cumplian pagando sus tributos generando desconfianza a la hora de cancelar.

Escribano (2020), manifesté que en la Municipalidad de Ferrefiafe carecen de cultura
tributaria, incluso de bienes econémicos por parte de la comunidad es ahi donde adoptaron
la idea de establecer técnicas para ampliar la recaudacién y asi mismo aumentar sus
ingresos.

Antecedentes
Internacional

En México, Carmona et al.(2022) en su invetigacion cuyo objetivo era determinar la
manera en que las remuneraciones fiscales y el financiamiento publico eran destinados a la
poblaciébn Mexicana, cuya investigacion es de enfoque mixto, tipo cuantitativo Como
resultado, las cooperativas fueron marginadas de las politicas publicas, lo que llevo a la
eliminaciéon de los regimenes tributarios especiales y a una reduccion en el financiamiento
publico.

En Bolivia, en el estudio de Herbas y Gonzales (2020), cuyo objetivo fue evaluar el
nivel que puede existir entre la consciencia impositiva en la cobranza de sus impuestos. Su
disefio fue no experimental con una relacion de preguntas que les permitieron probar dicha
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hipotesis y por consiguiente validar el modelo de estudio, el total de la recoleccion de la
muestra fue de 1123 encuestas completas y validas los cuales el 39% eran mujeres y el 61%
fue varones siendo el 25% entre las edades de 18 y 21 afios.Concluyeron, que en las
instituciones publica el grado de confianza no influye significativamente, Cuando la confianza
en las instituciones disminuye, se observa un aumento en el nivel de cumplimiento tributario
y una mayor evasion fiscal

En Ecuador, Larrochelle et al.(2021) el objetivo en su investigacion fue plantear
capacitaciones y disefiar mecanismos apropiados que permitan ampliar el grado de
conocimiento de los colaboradores para que el manejo tributario sea el mas adecuado. La
metodologia que se utilizé fue el método tedrico como: analisis- sintesis, induccién-
deduccién, e historico logico. El disefio fue descriptivo en el andlisis del documento y técnica
de campo tales como la encuesta y entrevista. Los resultados demostraron revelar que el
personal tuvo conocimiento en los temas relacionados en las capacitaciones ejecutadas,
ademas se evidencid también de que dicha informacion fue de manera directa y precisa para
el personal, lo cual se pretendi6 alcanzar las metas propuestas, se determind que la
preparacion financiera y la cultura tributaria si logran dar una aportacion a las organizaciones
mediante las capacitaciones constantes.

En Ecuador Vite et al. ( 2021), su investigacion fue determinar los eventos donde se
contribuyen respecto a las obligaciones de las Pymes dentro de la Ciudad de Machala. El
disefio fue descriptivo y se utilizé la encuesta teniendo un total de 443 contribuyentes, dando
como resultado que para tener una buena gestién en tema de tributacion se necesita de una
planificacion con el fin de dar cumpliento responsable por parte de la poblacién realizando
de manera correcta el pago de sus tributos.

En Ecuador Siguenza et al.(2020), el propésito de su estudio fue establecer que la
gestion de la politica fiscal se enfoque en generar ingresos que se destinen a satisfacer las
necesidades de la sociedad, impactando directamente en el sistema tributario. El no cumplir
con el pago de las contribuciones los ingresos del estado se veran afectados en su economia

18



causado un dafio para la sociedad, un adecuado uso de la politica fiscal gestionara los
ingresos que permitiran financiar las obras publicas teniendo como fin el bien comun tanto
moral como social para toda la poblacion.

Nacional

En su investigacion realizada en Ayacucho, Tineo (2023) tuvo como objetivo
determinar si hay una posible relaciéon entre la evasion y la recaudacion en los aspectos
tributarios dentro del departamento de Ayacucho. El estudio fue de naturaleza basica, con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La muestra consistié en 80 contribuyentes,
y se utilizé una encuesta como técnica de recoleccion de datos. La encuesta constaba de dos
variables de estudio: evasion tributaria, compuesta por un cuestionario de 21 items, y
recaudacion del tributo predial, también con 21 items. Los resultados obtenidos indicaron que
existe una relacion entre ambas variables.

En su investigacion realizada por Cusco Serrano y Quintana (2022) el objetivo fue
analizar la relacion entre el control y la gestibn administrativa. Utilizaron un enfoque
cuantitativo y adoptaron un disefio correlacional para describir la correlacién entre ambas
variables. Los resultados obtenidos indicaron que existe una relacién minima entre ambas
variables.

En Perd Velasco et al.(2022), en su trabajo de investigaciéon el objetivo de su
investigacion fue elaborar una gestion operativa con el propdsito de recaudar los impuestos
de las entidades del estado. La investigacién fue basica, con enfoque cuantitativo, se aplico
encuestas. Dando como resultado que todo servicio ejecutor de materiales o herramientas
sean de utilidad para lograr mantener de manera oportuna los resultados propuestos.
Determinaron que la institucion al no tener bien clara sus responsabilidades de los
trabajadores y no contar con capacitaciones ocasiona que no se pueda medir el desempefio
de manera entendible y precisa.

En Moyobamba Rodriguez y Torres (2021), El propésito de su estudio fue analizar si
existe una relacion entre la cultura tributaria y el sector de ferreteria en el Departamento de
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Soritor. La investigacién se basé en un enfoque cuantitativo y aplicado, con un alcance
descriptivo que permitié evaluar la relacion entre ambas variables de estudio. El disefio
utilizado fue no experimental y de corte transversal. La muestra consistié en un total de 15
empresas de la comunidad. Los resultados indicaron que existe una influencia entre las
variables mencionadas anteriormente."

En Lima, Bernal (2021), su objetivo fue demostrar de qué manera interviene el tema
de cultura tributaria en la micro y Pequefia empresa, se utilizé el cuestionario, el disefio es
descriptivo- explicativo, enfoque cuantitativo, con disefio no experimental. Estuvo formada
por un total de 739 micro y pequefios empresarios de los cuales se le tom6 una muestra de
253 MYPES Y PYMES, se detall6 datos a través de la encuesta cuya herramienta de
recoleccion fue el cuestionario debidamente validado por expertos.

Regional

En Piura, Moran (2022), en su trabajo de investigacion su objetivo fue evaluar la
conexién entre la formacion tributaria y la cobranza de tributos prediales en el municipio de
Piura 2022. El enfoque es cuantitativo con disefio no experimental- descriptivo correlacional
la poblacion estaba compuesta por 384 ciudadanos . También se utilizaron 2 encuestas por
cada variable con un total de 25 items, para saber qué relacion existe entre ambas variables.

En Chiclayo Porras y Morales (2022), su objetivo de su trabajo fue proyectar el
sistema de centro interno en la Sub Gerencia de Tesoreria para el avance de la gestion
financiera. Fue de caracter no experimental, con disefio propositivo. Aplicaron la encuesta
presentando 2 variables las cudles son la planificacion del sistema de control interno y la
gestién financiera. La poblacion estuvo integrada por 7 funcionarios que al mismo tiempo
conformaban parte de la muestra total, se determin6é que existe bajo rendimiento en las
actividades que se realizaban.

En Lambayeque Delgado (2022), en su trabajo de investigacion su objetivo fue
determinar sus resultados de los otros estudios con el proposito de recalcar los aportes
principales sobre la administracion publica y la atenciéon en la ciudadania, presenté un
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enfoque cuantitativo de tipo basico, basado en la revision sistematica. El estudio estuvo
conformado por 10 articulos cientificos que contenian los fundamentos y soporte
bibliografico.Se determind que los gobiernos locales adopten como politica funcional la
modernizacion en la gestion publica, con el fin de fomentar valores y principios para un buen
gobierno corporativo.

En Chiclayo Ramos et al. (2021), en su trabajo de investigacion su objetivo fue
emplear alternativas para disminuir el nivel de impago por parte de los contribuyentes del
mercado moshoqueque. El tipo de investigacion fue descriptivo y con disefio no
experimental,como instrumento de recoleccion de informacion se utilizé la encuesta por lo
cual a través de ello se determind que existe un nivel regular en conocimiento sobre cultura
tributaria y sobre recaudacion por lo que creyeron importante incrementar propuestas y
estrategias para incrementar el nivel de recaudacion.

En las municipalidades regionales y locales encontramos un elevado indice de
evasion, la poblacion no tributa de manera adecuada el motivo es porgue no presentan una
educacién en temas relacionados a la tributacién , por otro lado el sistema que vienen usando
es un sistema desactualizado lo cual genera que los usuarios tengan inconvenientes a la hora
de hacer sus respectivos pagos, por este motivo se realiza el trabajo de investigacion para
gue las entidades del estado tomen conciencia e implementen nuevos sistema de
recaudacion, mas actualizada y concientice a la poblacidon en general a cumplir con sus
obligaciones y poder asi disminuir el grado de evasioén que presenta nuestra localidad.

1.2. Formulacién del problema.

¢De qué manera se puede incrementar la recaudacion del IP en la Municipalidad

Provincial de Chiclayo?
1.3. Hipotesis
Si se implementa un sistema de gestion tributaria moderno se aumentaréd la

recaudacion del IP en la municipalidad provincial de Chiclayo.
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1.4. Objetivos

Objetivo general

Proponer un sistema de gestion tributaria moderno para aumentar la recaudacion tributaria
del IP en la municipal provincial de Chiclayo.

Objetivos especificos

Describir el sistema de gestion tributaria de la recaudacion del IP de la municipalidad

Provincial de Chiclayo.

- Fundamentar la necesidad de implementar una gestion tributaria moderna para la

recaudacion del IP de la municipalidad Provincial de Chiclayo.

- Diagnosticar el estado actual de la recaudacion tributaria del IP de la municipalidad

Provincial de Chiclayo.

- Elaborar un sistema de gestion tributaria moderna para aumentar la recaudacion del |
P en la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

1.5. Teorias relacionadas al tema.

1.5.1. Gestion tributaria

Ruiz (2019) en su trabajo de investigacion manifiesto sobre el tema relacionado a la
administracioén tributaria que viene hacer el conjunto de acciones empleadas por entidades
orientadas a elaborar o trazar programas tributarios a las organizaciones y a los usuarios que
presenten renta baja, entregando asi beneficios econémicos. Por otra parte, existen estimulos
tributarios elaborados para atraer inversionistas de otras ciudades.

Pelaéz y Santolaya (2022) en su trabajo de investigaciébn sostuvo que la
administracion tributaria es la forma como las instituciones municipales influyen en los
procedimientos de cobranza, de manera que los pagos a los contribuyentes son realizados
por las entidades municipales para asi poder ofrecer servicios publicos. Este tipo de cobranza
lo que hace es costear los gastos a nivel administrativo y poder asi ejecutar inversiones en

obras publicas, para el beneficio de la sociedad.
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Lopez (2022), en su estudio de investigacion defiende que la gestion tributaria
pertenece a un sistema debido a su alto grado en educacion tributaria, para ello elaboraron
estrategias adecuadas en recaudacion de tributos y se afiadi el esfuerzo y colaboracion de
la poblacién, sin la necesidad de realizar comunicado.

La administracion tributaria tendra que conseguir que la comunidad sea responsable
con sus deberes y obligaciones que le competen para poder gozar de una ciudad mas digna
a pesar de que es una tarea compleja, por otro lado, también es importante el compromiso

de los ciudadanos de poder cumplir con su deber para el bienestar comun.

1.5.1.1. Objetivos de la gestidn tributaria

Pedrosa (2020), en su trabajo de investigacion su objetivo en lo que respecta a gestion
tributaria fue generar que dentro de la sociedad se perciba una educacién tributaria y eso
conlleva que exista un cumplimiento voluntario relacionado al reglamento vigente de las
normas tributarias.

Baque et al. (2020), manifestdé que para que haya una correcta administracion
organizacional serd necesario un método de control e implementacion en la gestion tributaria
asimismo se pretendid0 que con esta nueva técnica se obtendra excelentes resultados
mediante la captacion de ingresos.

Conforme con Prieto (2017), en su investigacién hace referencia sobre los principales
objetivos a fin de lograr realizar ideas significativas y practicas para una administracién segura
de tal modo se incremente el acatamiento voluntario de la responsabilidad tributaria del
ciudadano. Se tiene que tomar en cuenta los procesos de los cuales los contribuyentes estén

obligados a cumplir con sus obligaciones tributarias.

1.5.1.2. Importancia de la gestién tributaria
El tema relacionado a la administracion tributaria tiene que estar relacionado y
encaminado en asegurar que la poblacién sea consciente con sus aportes voluntarios al
estado, para ello se le debe de imponer una cultura en base a tributos para que toda la

poblacidn tenga conocimiento de sus deberes y las pueda cumplir (Carranza 2019).
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1.5.1.3. Estrategias de la gestidn tributaria
Carranza (2019) Sostiene que la estrategia para una mejor gestion tributaria es
elaborar e implementar incentivos fiscales a las organizaciones y personas con bajo nivel de
renta, logrando ganancias econémicas, por otro lado indicé que existen estimulos tributarios

elaborados para incentivar y traer consigo mas inversionistas de afuera.

1.5.1.4. Finalidad de la gestién tributaria
Ayala (2017), suscita que el propo6sito de una buena administracion en base a tributos
es distribuir de manera eficiente los canales de pago, es por ello por lo que se considera muy
vital para una mejor recaudacion. La intencion de una de una adecuada administracion

tributaria se debera involucrar con los siguientes procedimientos.
1.5.1.5. Funciones de la planificacion tributaria

a. Planificacion.
Sanandrés et.al (2019) indic6é que a la poblacién le hace falta un seguimiento en el
pago de sus obligaciones ya que a veces por desconociendo realizan actos indebidos

ocasionado fraude tributario sin saberlo.

b. Mision y visién de la Planificacion Tributaria
Las entidades del estado tienen como proposito tomar medidas adecuadas y
pertinentes para que los contribuyentes tomen cognicién de sus obligaciones es por ello que
la vision de las entidades municipales tiene que orientarse a donde se van a enfocar de una

manera eficiente.

c. Objetivos de la Planificacion Tributaria.
Es el medio mas importante por el cual permitira identificar qué tipo de impuestos se
tiene que pagar y, asimismo, establecer pautas y lineamientos para estar actualizados con
sus deberes y obligaciones fiscales y poder asi disminuir el grado elevado de evasion que se

vive dia a dia.

d. Estrategias de la planificacion tributaria.
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e Organizacion de la planificacion tributaria
Se entiende como el instrumento que ayuda a organizar las funciones dentro de la
organizacién municipal, siendo la prioridad es realizar la tarea por jerarquias cuyo propdésito
es realizar las funciones de forma mas idonea.
Etapas:
% Estructura
+ Sistematizacion

« Jerarquia

e Direccion de la Planificacion tributaria
Para muchos escritores manifiestan que es el periodo mas importante, pues indican

gue es el periodo donde se realizard el proceso de realizacion.

1.5.1.6. Teorias de gestion tributaria
Existen varias teorias y enfoques en la gestion tributaria que buscan optimizar la
recaudacion fiscal, garantizar la equidad y minimizar la evasion. Algunas de las teorias mas

relevantes incluyen:

a. Teoria del cumplimiento voluntario

De acuerdo con (Dominguez, 2017) el contribuyente es responsable de cumplir
exactamente la prestacion devida del pago de sus obligaciones tributarias.

Esta teoria sostiene que los contribuyentes cumplen voluntariamente con sus
obligaciones fiscales cuando perciben que el sistema tributario es justo, transparente y facil
de entender. La gestion tributaria deberia centrarse en mejorar la comunicacién, educacion y

transparencia para fomentar el cumplimiento voluntario.

b. Teoriade laimposicién éptima

La teoria convencional de la tributacion 6ptima se ocupa de los problemas
relacionados con las distorsiones causadas por los impuestos y ha sostenido que debe haber
una conexion entre eficiencia y equidad redistributiva. Sin embargo, es esencial incorporar
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factores clave como la evasion, la corrupcién, los costos de supervision, el tamafio del
gobierno y su correspondiente impacto en el gasto publico (Aranda, 2018).

Busca determinar la estructura de impuestos que maximiza la eficiencia econémica y
la equidad distributiva. Se centra en disefiar impuestos de manera que minimicen las

distorsiones econdmicas y promuevan una distribucion equitativa de la carga fiscal.

c. Teoriade lafiscalidad pigouviana

Segun Gomez (2000) sefiala que la teoria econdmica de los impuestos pigouvianos
se basa en la informacion y eficiencia. Sostiene que el utilizar un canon de emisiones de la
magnitud correcta siempre conllevard a una reduccion del flujo de contaminacién de las
actividades que producen externalidades negativas.

Propone la imposicién de impuestos para corregir externalidades negativas, como la
contaminacioén, y para internalizar los costos sociales asociados. Los impuestos se utilizan
como herramienta para desincentivar comportamientos dafiinos y compensar los efectos

negativos en la sociedad.

d. Teoria de la elasticidad tributaria

Esta teoria se considera como un mecanismo automatico que se ajusta de manera
natural a las variaciones en el ingreso total, manteniendo constante la configuracién de
impuestos. Por otro lado, los cambios tributarios discrecionales pueden influir en el nivel de
respuesta de los ingresos tributarios (Manjon, 2019).

Analiza cémo responde la cantidad demandada de bienes y servicios a cambios en
los impuestos. Ayuda a determinar la incidencia fiscal y a prever como ciertos impuestos

pueden afectar el comportamiento de los contribuyentes y la recaudacion.

e. Teoria del gasto tributario
La teoria de los gastos fiscales, a la que suscribimos desde una perspectiva
limitada, se refiere a la presencia de exenciones, bonificaciones y reducciones que no

son puramente fiscales. Estas alteran la estructura original de cada impuesto,
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proporcionando tratos favorables a ciertos ingresos o actividades. Esto se hace con

el objetivo de promover metas econdmicas y/o sociales respaldadas por la

Constituciéon y perseguidas por el legislador en ejercicio. Estos gastos fiscales son

calculados y tienen un impacto en la recaudacion de impuestos, y consecuentemente

en el gasto. (Rezzoagli, 2020).

Se enfoca en como los incentivos fiscales y las exenciones pueden utilizarse para
promover ciertos comportamientos y actividades econdmicas. La gestion tributaria implica
no solo la recaudacion de impuestos, sino también la utilizacién estratégica de incentivos para
alcanzar objetivos especificos.

Estas teorias ofrecen diferentes perspectivas sobre cédmo deberia gestionarse el
sistema tributario, y en la préactica, los paises a menudo combinan elementos de varias teorias

para adaptarse a sus circunstancias especificas y objetivos politicos.

1.5.2. Recaudacion de los impuestos

Yepes y De los Rios (2017), indicaron sobre el trabajo de recaudacion del cobro de
los impuestos viene hacer el conjunto de actividades realizadas por las las entidades
administrativas orientadas a verificar si efectivamente se realiza el pago de todas las

obligaciones tributarias con el propésito de poder disminuir la extincion.

Asimismo, los ingresos municipales estan conformados por la transferencia y los

ingresos de la recaudacion.

1.5.2.1. Importancia de la Recaudacion

El gobierno, mediante la recoleccion de impuestos, establece la base fundamental del
presupuesto estatal, el cual se destina a proporcionar los bienes y servicios necesarios para
la supervivencia de la poblacién y la lucha contra la pobreza. Cuando no se cumplen las
obligaciones de pago, el estado se ve impedido de utilizar estos recursos vitales para

satisfacer las demandas de la sociedad en su conjunto, como la educacién, la salud y la
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seguridad. (Galvan et al.2018)

1.5.2.2. Facultades de Recaudacién de Impuestos Municipales

Kluwer (2019), sefiala la Ley establece que las funciones sobre la recaudacion de los
ingresos municipales se incluyen principalmente en las siguientes normas: tomar medidas
tributarias adecuadas para fomentar la recaudacion y evitar altos niveles de morosidad, exigir
a los contribuyentes que proporcionen detalles de todos sus bienes, activos y derechos para
poder salvar sus deudas pendientes con las autoridades municipales, y llevar a cabo acciones

necesarias en el marco de las cobranzas municipales.

1.5.2.3. Clases de impuestos

Los Estados consideran que los impuestos son las principales cargas fiscales
generando ingresos mayores en la administracién, con el tiempo el tema con los tributos se
han ido cambiando constantemente entre los diferentes impuestos publicos, ya que en su

mayoria sirven para respaldar el gasto publico del estado.

a. Impuesto Vehicular

El texto explica que existe un impuesto municipal provincial que se aplica a vehiculos
como autos de carrera y que se calcula en base al precio real de adquisicion. Este impuesto
tiene que ser inferior al precio pactado por un periodo determinado y el pago le corresponde
a las personas, empresas propietarias de los vehiculos. Ademas, menciona el Impuesto de
Alcabala, el cual se emplea a la transferencia de propiedades tanto urbanas como rurales, ya
sea a titulo oneroso o gratuito, y que debe ser pagado por el adquirente de la propiedad,

independientemente de si se trata de una propiedad urbana o rural.

b. Impuesto de alcabala

Es aplicable ante la compra o transferencia de un bien mueble. El desembolso que se
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realiza es compromiso del comprador del bien y sera al contado sin que altere la forma de

liquidacion ya sea rusticas o urbanas.

Figura 1
Tipos de Impuestos Municipales

Impuesto

Base
impositiva

Tasa
impositiva

Distribucion

Impuesto predial

Impuesto de alcabala

Impuesto al
patrimonio vehicular

Valor oficial de predios
urbanos

Valor de fransferencia
de inmuebles urbanos

Valor de adquisicion de
vehiculos no mayor de

Hasta 15 UIT: 02%
De 13 a 60 UIT:0.6%
Mas de 60 UIT: 1.0%

3.0% en exceso de 25
uIT

1.0%

3 afios

Impuesto a las Ingresao fotal 20%

apuestas hipicas por concepto de

apuestas
Impuesto a Valor de entrada al Espectaurinos:15%
espectaculos no espectaculo Carrera, de
deportivos caballos:15%

Distrital

Provincia: 50%
Distrito: 50%

Provincial

Provincial: 60%
Distrital: 40%

Distrito

Nota. Se describe los 6 impuestos municipales base imponible, tasa y distribucion.

c. Impuesto Predial

El proposito del impuesto predial es gravar el valor de los terrenos tanto urbanos como

rurales, y se paga de manera anual. El término "terreno" abarca areas de tierra, incluyendo

aquellas que han sido ganadas al mar, rios u otras masas de agua. También se incluyen en

esta categoria las construcciones e instalaciones permanentes que forman parte de dichos

terrenos y que no pueden ser separadas sin afectar, dafiar o destruir la estructura..

(Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2022).

e Sujeto pasivo

Las personas naturales o juridicas propietarias de los predios.

e Baseimponible

El monto imponible del impuesto se calcula en funcion del valor total de los terrenos
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del contribuyente ubicados en cada distrito jurisdiccional. (Plataforma digital Gnica del Estado

Peruano, 2022).

Figura 2
Base imponible del impuesto a la Propiedad

Base
imponible

G

o L

b o

i €

: ¥ = Valor de terreno . Valor de mejoras

n e l

> v v
Valor de Valor de obras

construcciéon complementarias

Valores
Arancelarios de
Terrenos
Urbanos
(MVCS-GGRR)

B e R e S

e

Nota. Camacho, A. por MEF (2020)
e Calculo del impuesto
Se calcula aplicando a la base imponible la escala progresiva acumulativa siguiente:

Figura 3
Calculo del impuesto predial

TRAMOS

Mas de las 15 UIT y o
Hasta las 15 UIT hasta las 60 UIT Mas de las 60 UIT

A 4

0.2% 0.6% 1.%

Nota. Se describe la tasa progresiva del impuesto predial

La poblacion debe de cumplir con dicho impuesto debido que las Municipalidades
estan en la obligacién de determinar cual es el precio a pagar del impuesto equivalente a 6

%de UIT.
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El no presentar las declaraciones tributarias en los plazos convenientes constituye
infraccion tributaria sancionada con multatributaria (Plataforma digital Gnica del Estado

Peruano, 2022).

e Cancelacion del impuesto

Existen dos opciones para realizar el pago: en efectivo, hasta el ultimo dia habil de
febrero de cada afio, o de forma fraccionada, en cuatro cuotas trimestrales, con vencimiento
en los ultimos dias de febrero, mayo, agosto y noviembre. En el caso de solicitar un plan de
pago para deudas tributarias en proceso de cobranza regular, se puede optar por un
fraccionamiento de hasta 32 meses. Para ello, se debera realizar un pago inicial que se

deducira del monto total adeudado (Plataforma digital inica del Estado Peruano, 2022).

e Inafectos al impuesto predial
De acuerdo con la Plataforma digital Unica del Estado Peruano (2022) las instituciones

gue no estan obligadas al pago de este impuesto son las siguientes:

- El gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales.

- Los gobiernos extranjeros.

- Las sociedades de beneficencia.

- Las entidades religiosas.

- Las entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos asistenciales.

- El Cuerpo General de Bomberos.

- Las Comunidades Campesinas y Nativas de la sierra y selva, excepto las areas

cedidas a terceros para su explotacién econémica.

- Las universidades y centros educativos reconocidos, en relaciébn a sus
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terrenos destinados a fines educativos y culturales, de acuerdo con lo

establecido en la Constitucion.

-Las concesiones en terrenos forestales estatales utilizados para la explotacion

forestal y de fauna silvestre, asi como las plantaciones forestales.

- Los terrenos pertenecientes a organizaciones politicas, como partidos,
movimientos o alianzas politicas, reconocidos por el 6rgano electoral

correspondiente.

- Los terrenos de organizaciones de personas con discapacidad reconocidas

por el CONADIS.

- Los terrenos de organizaciones sindicales debidamente reconocidas por el
Ministerio de Trabajo y Promocién Social, siempre y cuando se destinen a los

fines especificos de la organizacion.

- Los terrenos de clubes departamentales, provinciales vy distritales,
establecidos de acuerdo con la ley, asi como de la asociacién que los

representa, siempre que se utilicen para sus fines institucionales especificos.

e Gestion de cobranza del impuesto predial
Se trata del proceso llevado a cabo por la autoridad tributaria local para
asegurar el cumplimiento de la deuda fiscal. Esta etapa empieza cuando el
contribuyente ingresa sus propiedades en los registros de la autoridad tributaria local
y finaliza cuando se realiza el pago total del impuesto establecido. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2015).
El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) propone cuatro objetivos clave para

mejorar el proceso y la recaudacion del impuesto predial:
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Figura 4
Objetivos de la gestion de la cobranza del impuesto predial

*El cumplimiento voluntario del pago de la deuda
tributaria del impuesto predial hace que la gestion
tributaria sea mas efi ciente, pues el costo de cobrar
tributos por la via coacti va es mas elevado.

*El incremento de la recaudacion del impuesto predial

permite a la municipalidad contar con mayores
recursos para el fi nanciamiento de bienes y servicios
que mejoren la provision de servicios publicos a la
poblacién.

*La generacion de percepcion de riesgo se producira

en la medida en que las campafias de cobranza
vayan acompafiadas de informacion adecuada que
expliqgue las consecuencias del incumplimiento del
pago de las obligaciones tributarias.

*La generacion de conciencia tributaria implica la
interiorizacion de los deberes ftributarios por el
contribuyente.

Nota. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

e Proceso de la gestion de la cobranza del impuesto predial

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2015), la gestiéon de la cobranza del

impuesto se compone de una serie de acciones que se llevan a cabo con el objetivo de

garantizar una gestion de cobranza efectiva. A continuacién, se describiran los cuatro

procesos que conforman estas acciones de cobranza

1.

N

Identificar a los contribuyentes: en esta etapa se busca identificar de manera
precisa a los contribuyentes que poseen una propiedad en la localidad, al mismo
tiempo que se excluye de la lista a aquellos contribuyentes que fueron incluidos

errébneamente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Asignar un codigo al contribuyente: ElI numero de identificacion del
contribuyente es fundamental para facilitar el intercambio de informacién con otras
entidades. Por lo general, se hace una distinciébn entre personas naturales y

personas juridicas. Para las personas naturales, se sugiere que el numero de
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identificacion contenga su numero de documento nacional de identidad (DNI). En
el caso de las personas juridicas, se recomienda que el numero de identificacién
coincida con el nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) asignado por
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2015).

3. Inscribir en el registro a los contribuyentes: Una vez que se han
identificado a los contribuyentes, el siguiente paso del proceso implica registrarlos de
manera secuencial en el registro de contribuyentes de la autoridad tributaria local.
Para llevar a cabo este proceso de inscripcion, es necesario contar con un sistema de
informacion que permita almacenar y organizar todos los datos relacionados con los
contribuyentes. Esto incluye informacién personal, como nombres, edad y estado civil,
asi como informacion patrimonial, como el nimero de propiedades, fecha de
adquisicion, fecha de inscripcion y direccién de la propiedad. (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2015). El proceso del registro esta formado por tres fases:
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Figura5
Fases del proceso de asignacion del cédigo al contribuyente

: i FASE 2: : -
FASE 1: Inscripcion FASE 3: Cancelacion

*Todos los +Si el contribuyente +Al igual que en las
contribuyentes ti incumpl su dos fases anteriores,
enen la obligacion de obligacién de la administracion
informar a la actualizar la tributaria municipal
administracion informacion, la debe reservarsela
tributaria municipal administracion facultad de proceder
de la adquisicion de tributaria municipal de oficio a la
un predio, y de puede hacerlo de ofi cancelacion del
mantener cio sobre la base de registro en casoel
actualizada la informacion contribuyente o sus
informacion sobre proveniente de otras sucesores incumplan
sus caracteristi cas. enti dades publicas o su obligacién de

privadas, o de la fi solicitar esa
scalizacion tributaria. cancelacion.

Nota. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

4. Revision de la declaracién y pago: Es esencial tener un registro de contribuyentes
actualizado para que la autoridad tributaria local tenga informacién sobre quiénes son los
contribuyentes, qué se espera de ellos en términos de presentacion regular de
declaraciones tributarias, cuando se esperan estas declaraciones segun su periodicidad,
e incluso en algunos casos, tener una estimacion del ingreso esperado por parte del
contribuyente en relacion con sus obligaciones tributarias periédicas. Esto se menciona
en la figura 6.

Figura 6
Fases del proceso de registro del contribuyente

1. éQuiénes
son los
obligados?

REGISTRO

Nota. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)
Existen diferentes formas de calcular el importe a pagar en el impuesto predial.
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Normalmente, se utiliza informacién previa que la administracién tributaria
municipal ya tiene sobre las propiedades del contribuyente. El ingreso esperado

se utiliza en los procesos de control registral con tres objetivos principales:

- Como criterio para identificar a los contribuyentes que no cumplen con el pago

de su deuda.

- Para establecer el monto de las liquidaciones por incumplimiento total, es decir,
cuando no se ha realizado ningun pago.

- Para detectar posibles incumplimientos, por ejemplo, cuando el contribuyente
paga una cantidad menor a la esperada. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2015).

Proceso de control registral

En el caso de la omision de pago del impuesto se pasaria a realizar tres acciones
para asegurar que el contribuyente responda al cumplimiento de sus obligaciones,
estos pasos se observan en la siguiente figura:

Figura 7
Pasos del procedimiento de control registral

1. [dentificar a los
contribuyentes omisos y
morosos

~

 Envio de una carta de

” o avisooun
2. Emitir requerimientos requerimiento, de

\ manera inmediata.

Etapa de cobranza
ordinaria

3. Realizar acciones de ‘
cobranzas ‘

Etapa de cobranza
coactiva

Nota. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)
En relacién al tercer paso, se divide en dos tipos de cobranza. El primero, conocido

como cobranza ordinaria, se refiere a las acciones que realiza la administracion tributaria
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municipal para lograr que los contribuyentes paguen voluntariamente el impuesto predial.
Estas acciones van desde la determinacion de la obligacion tributaria hasta antes de iniciar
el proceso de ejecucion coactiva. La cobranza ordinaria consta de una etapa preventiva y otra
proactiva. El segundo tipo, llamado cobranza coactiva, esta regulado por ley y se caracteriza
por ser formal y exigir el cumplimiento de ciertas condiciones. Esto incluye la designacion de
un funcionario encargado de la cobranza, la emision formal de documentos y notificaciones,
el estricto cumplimiento de los plazos establecidos.

Figura 8
Linea de tiempo de la cobranza ordinaria y coactiva

Determinacion de obligacion
tributaria o no tributaria
Cobranza
preventiva
COBRANZA S .. B Vencimiento del plazo para el
ORDINARIA cumplimiento de la obligacion
S Notificacion de OP, RM y RD
precoactiva 20 dias
L habiles
Emision de REC
COBRANZA
COACTIVA Emisién de REC
(Inicio formal del procedimiento de
cobranza activa)
¥
0P  =0Orden de pago RD  =Resolucion de determinacion
RM = Resolucion de multa REC = Resolucion de ejecucion coactiva

Nota. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

1.5.2.4. Principios tributarios

La Constitucion Politica establece una serie de principios que sirven como guia y
fundamento para el desarrollo del marco legal en el ambito tributario. Estos
principios son reconocidos por la institucionalidad tributaria y establecen limites
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legales para el ejercicio del poder tributario del Estado (Centro de estudios

Libertad y Desarrollo, 2021).

Figura 9

Principios tributarios de acuesto a la Constitucién Politica actual

Principio de legalidad tributaria

Principio de igualdad tributaria

Principio de proporcionalidad
tributaria

Principio de justicia tributaria

Principio de la no afectacion
especifica

Nota. (Centro de estudios Libertad y Desarrollo, 2021)
Si bien todos estos principios son necesarios para los objetivos tributarios deseados,

no son suficientes si la institucionalidad que los protege no es respetada.

a. Principio de legalidad tributaria: implica que todos los impuestos pueden ser
determinados, modificados, eliminados y condonados Unicamente mediante una
ley. Esta ley es propuesta exclusivamente por el presidente de la Republica. Sin
embargo, los impuestos representan una limitacion en el ejercicio del derecho de
propiedad, lo cual se justifica por la necesidad de salvaguardar los principios
democraticos. Existe una tension entre el poder tributario del Estado y el derecho
de propiedad de los contribuyentes, ambos protegidos por la Constitucion. Por lo
tanto, se busca evitar que la autoridad ejecutiva establezca impuestos a través de
su poder reglamentario, convirtiendo los impuestos en instrumentos de su
actuacioén politica, favoreciendo a grupos especificos o imponiendo una carga

tributaria excesiva a otros.

b. Principio de igualdad tributaria: Esta informacion nos indica que se deben evitar
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discriminaciones que impongan cargas diferentes a personas en situaciones
similares, pero se aceptan diferencias justas o razonables. Esto implica que el
tratamiento impositivo debe ser igual para aquellos que se encuentren en
condiciones similares (equidad horizontal), pero se permite gravar de manera
diferente a personas en situaciones diferentes (equidad vertical). En este sentido,
la igualdad no se refiere al impuesto en si mismo, sino al sacrificio que debe hacer
quien lo paga. Por lo tanto, no se trata de una igualdad estricta, sino de soportar

las cargas de manera equitativa y equilibrada para todos los contribuyentes

Principio de proporcionalidad tributaria: La proporcionalidad se refiere a la
correspondencia "cuantitativa” entre la carga tributaria y el sujeto u objeto del
impuesto. El objetivo de este principio es evitar la imposicion de impuestos
confiscatorios o que obstaculicen el ejercicio de ciertas actividades econémicas,
al relacionar la carga tributaria con las capacidades econémicas del contribuyente.
En este sentido, la proporcionalidad esta relacionada con la equidad vertical, que
implica aplicar impuestos diferentes a situaciones diferentes, como es el caso de

la progresividad de los impuestos.

Principio de justicia tributaria: EIl principio de proporcionalidad y razonabilidad
se refiere a la equidad vy justicia del impuesto, pero desde una perspectiva que
considera elementos "cualitativos". Este principio esta estrechamente relacionado
con la proteccion del derecho de propiedad y combina los principios mencionados
anteriormente. Un impuesto claramente injusto es aquel que viola la justicia
distributiva o discrimina de manera arbitraria, asi como aquel que no respeta una

distribucion adecuada del peso o carga tributaria entre los ciudadanos.

1.5.2.5. Principio de la no afectacién especifica: El principio de la no
afectacién especifica establece que los ingresos generados por los

impuestos no pueden ser utilizados para financiar un proyecto o propdsito
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particular, sino que deben ser depositados en el fondo general conocido
como "Tesoro Publico". Estos recursos son distribuidos mediante la
aprobacion anual de la Ley de Presupuestos por parte del Congreso

Nacional.

1.5.2.6. Teorias de recaudacion tributaria predial
La recaudacion del impuesto predial es un tema complejo que involucra diversos
factores econémicos, sociales y politicos. A continuacién, se describe las siguientes teorias y

enfoques que se han discutido en relacién con la recaudacién del impuesto predial:

a. Teoriade laimposicién 6ptima

La teoria de la imposicion 6ptima es un campo de estudio en economia que se centra
en determinar la forma mas eficiente y equitativa de recaudar ingresos a través de impuestos.
Aqui hay algunos conceptos clave relacionados con la teoria de la imposicion éptima:

De acuerdo con Ponce (2023) esta teoria se centra en determinar el nivel ideal de
impuestos para un pais y fue creada y desarrollada por el economista Arthur Cecil Pigou en
su obra "The economics of Welfare". En este libro, Pigou argumenta que todos los impuestos
pueden ser utilizados para abordar las externalidades negativas y utilizar eficientemente los
recursos en la situacion econdémica de un pais. El objetivo principal de esta teoria es
maximizar el bienestar de la sociedad. Por lo tanto, es crucial contar con un sistema de
impuestos que genere la mayor cantidad de ingresos posible sin perjudicar el bienestar de la
poblacién. Los impuestos deben ser disefiados de tal manera que no desincentiven la
produccion, el trabajo y la inversién. En resumen, la teoria de la imposicion 6ptima resulta
valiosa y beneficiosa para analizar la tributacion y la eficiencia econdmica en la recaudacion
de impuestos.

El enfoque de esta teoria se basa en maximizar el bienestar social y minimizar las
distorsiones econdmicas, lo cual es fundamental para financiar el gasto publico y redistribuir
la riqueza. Sin embargo, también se enfrenta a grandes desafios, como la falta de informacién

completa y precisa sobre la economia y la sociedad en la que se aplica, la influencia politica
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en la toma de decisiones tributarias, y la complejidad y diversidad del sistema tributario a nivel
nacional e internacional. (Ponce, 2023).

En resumen, la teoria de la imposicién éptima busca encontrar el equilibrio adecuado
entre la eficiencia econémica y la equidad en la distribucion de la carga fiscal. Sin embargo,
la aplicacion practica de estos principios puede ser compleja, ya que implica considerar una
variedad de factores econémicos y sociales, y las preferencias politicas también desempefian

un papel importante en la formulacion de politicas fiscales.

b. Teoria de la equidad fiscal

Argumenta que el impuesto predial deberia ser justo y equitativo, gravando de manera
proporcional a la propiedad y su valor. Esto implica que propiedades de mayor valor deben
contribuir con una cantidad proporcionalmente mayor al impuesto.

Esta teoria se fundamenta en la idea de que el monto del impuesto debe ser
proporcional a la capacidad del contribuyente. El principio de equidad establece que debe
haber justicia, en forma de igualdad, cuando se trata de pagar impuestos. Ademas de buscar
la justicia social, el sistema tributario también es uno de los principales medios para lograr

una distribucion equitativa de la riqueza en una economia. (Velazquez, 2019).

c. Teoria del beneficio

sostiene que el impuesto predial debe basarse en el principio de beneficio, lo cual
implica que aquellos que se benefician mas de los servicios publicos financiados por el
impuesto predial (como infraestructura, seguridad y educacién) deben contribuir en mayor
medida.

Segun el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2013), Los beneficios fiscales
comprenden exenciones, deducciones y regimenes fiscales especiales que disminuyen las
responsabilidades tributarias de determinados contribuyentes. Estas medidas conllevan una
reduccion en los ingresos del Estado. La aplicacion de este principio se enfoca en impulsar
el desarrollo de areas especificas, promover sectores econémicos particulares, generar

empleo y fomentar tanto la inversion extranjera como nacional.
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Estas teorias a menudo se entrelazan en la practica, y la eleccién de un enfoque
particular puede depender de los objetivos politicos, sociales y econémicos de la jurisdiccion
gue implementa el impuesto predial. Ademas, es importante tener en cuenta las condiciones
economicas y sociales especificas de cada lugar para disefiar un sistema de recaudacién de

impuestos prediales que sea efectivo y equitativo.
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ll.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo de estudio y disefio de investigacién.

2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion béasica se refiere a la realizaciébn de trabajos experimentales o
tedricos con el objetivo principal de adquirir nuevos conocimientos sobre los fundamentos de
fendmenos y hechos observables. En este tipo de investigacion, no se busca aplicar o utilizar
estos conocimientos de manera especifica. Se centra en el estudio de los hechos observables
y las relaciones que establecen los elementos involucrados. (Wyckoff et. al, 2015).

En este caso, la investigacion fue de tipo basica, ya que su objetivo es determinar si
la institucion encargada de recaudar el impuesto predial estd cumpliendo adecuadamente con
sus funciones para alcanzar los objetivos de recaudacion. El objetivo principal de la
investigacion basica es aumentar la comprension del conocimiento fundamental, sin
preocuparse inicialmente por sus aplicaciones practicas.

El trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se enfoca en las
variables de Gestion tributaria y Recaudacion de impuestos. Este enfoque implica recopilar
informacion con el objetivo de probar hipotesis utilizando medidas numéricas y estadisticas.
De esta manera, se pueden identificar patrones de comportamiento y confirmar teorias. Se
utiliza la recoleccion de datos para respaldar el analisis y la interpretacion de los resultados.
(Hernandez et. al, 2010).

Mata (2019), sostiene que un trabajo de investigacion tiene como intencion la
obtencion de resultados elaborando preguntas concretas dependiendo el tipo de
investigacion, lo cual servirh como medio de ayuda.

En este estudio de analisis se utilizaron instrumentos para la recoleccion de datos de
forma contextual y numérica, a través de un sistema estadistico se procesara la informacion,
por lo tanto, el enfoque de la presente investigacion es cuantitativa.

El estudio descriptivo permite realizar un diagndéstico de la informacién y describir el

problema tal cual es, con todos sus detalles (Ochoa & Yunkor, 2020)
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Por lo tanto, la investigacion es propositivo y descriptivo segun su alcance por lo que
se realiz6 una evaluacién de tipo descriptiva en sus 2 variables de estudio, basandose en las

distintas caracteristicas del objeto estudiado.
2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio no experimental es un enfoque de investigacién que se distingue por
la observacion y la recopilaciéon de datos sin la manipulacién directa de variables. A
diferencia de los disefios experimentales, en los que el investigador tiene control sobre
las variables independientes, en los disefios no experimentales, las variables
evolucionan naturalmente y se observan sin intervencion directa. (Mata, 2019). Por lo
tanto, no se manipulara la variable gestion tributaria y recaudacion de impuestos sino
al contrario se observara la situacion o evento en un punto de tiempo. Cont6 con un

disefio no experimental, ya que los datos no seran manipulados.

=0 D:-:':,r —»F

Donde:

Go: Grupo de Observacion
Oxy: Observacion de variables
P: Propuesta

2.2. Variables, Operacionalizacion
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de variables

Variable L i - . : . P Escala de
de estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items | Instrumento medicién
Conjunto de tareas Visidén y misién | 1y2
elaboradas por el Esta medida esta .
gobierno dirigido a relacionada por acciones Objetivos 3y4
crear incentivos fiscales | encaminadas a garantizar Planificacion ,
a los contribuyentes y | que las entidades obtengan tributaria Estrategias oy 6
Variable empresas de recursos el presupuesto necesario Jerarquia 7y8
. : bajos, logrando asi para solventar las N Agrupacion 9v10
'”d%p:s':icé:ﬁme disminuir la morosidad, obligaciones u Ortgr;;'l:tz:;?:m - tg pt. y !
. . Rojas et al. (2020). compromisos IStemaftizacion
tributaria ) ( ) P de motivacion My12
'mpfslm 13y 14
redial. . -
La recaudacion es P Cuestionario
sostenida por dos Las municipalidades deben Impuesto a la
Variable factores, la extincién de tener una eficaz Impuestos alcabala 19y 16| Guiade _
d dient la base imponible y la | organizacién, con el fin de Impuesto Observacién | Escala Likert
epPeNncie’® | tasa impositiva, lo que | realizar estrategia de cobro - 17y 18
Recaudacién ond | e los | ‘ vehicular
del impuesto se entiende como |a © los Impuestos, para Conocimiento
redial capacidad tributaria generar un eficiente tributari 19y 20
P orientada a incrementar | proceso en cobranza de las ributario
la obligacién fiscal sanciones y multas Sanciones. | o y 22
Rojas et al. (2020) pecuniarias
Cultura tributaria Conciencia
tributaria 23y24
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2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

Poblacion:

Lugo (2020), Indico es una coleccion de individuos que comparten peculiaridades
semejantes, y se divide en dos tipos: la poblacién objetivo, que abarca diversas
singularidades y se conoce también como poblacion tedrica, y la poblacién alcanzable, que
es el grupo sobre el cual los investigadores aplicaran sus conclusiones.

La poblacion estara formada por un total de 74958 contribuyentes del Distrito de
Chiclayo. Informacion obtenida de SATCH Chiclayo.

Muestra:

Segun Lugo (2020), manifiesta que son datos seleccionados al azar, lo que considera
algo representativo al grupo donde pertenece. Se utiliza para un estudio mas concreto, de tal
manera se pueda determinar con mayor facilidad.

Para ello se aplico el muestreo probabilistico.

NxZxpxq
N=— 2
d“x (N—-1) + Z*xpxq

M = 74 958 usuarios.

Z 2=1.96 nivel de confianza del 95%

p = 0.6% (50%). Proporcion favorable del usuario que poseen caracteristicas similares
q = 0.4 (50%). Proporcidn desfavorable de los usuarios que poseen caracteristicas
similares

e = 0.06 (5%). Margen de error en la muestra.

_ 74958+ 1.96 0.6 « 0.4
74958 %0.06% + 1.962 % 0.4 * 0.4

N= 256 contribuyentes

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Encuesta
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En una ciencia donde se lleva a cabo mediante el uso de un cuestionario a una
muestra de personas para el logro de datos estadisticos con la informacién generada.

Las preguntas del cuestionario estaran predeterminadas para la formulacion de
preguntas desde mismo orden para todos los participantes. (Salas, 2020).

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario

Se trata del informe en el cual el individuo responde las preguntas planteadas en el
cuestionario. El propésito es que el investigador tenga un acceso restringido a la persona que
esta participando en el estudio.

Para elaborar el cuestionario, se utilizaron las dimensiones e indicadores de las
variables. Esto permitié definir de manera precisa las preguntas y los elementos a medir en
relacion con las variables de estudio. Las preguntas del cuestionario son cerradas y utilizan
una escala de Likert, que cuenta con cinco condiciones: "Muy de acuerdo” (5), "De acuerdo”
(4), "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo" (3), "En desacuerdo” (2), y "Muy en desacuerdo" (1).

2.4.3. Confiabilidad

Segun, Marroquin (2019) La validez se refiere a la capacidad de un instrumento para
generar resultados consistentes, es decir, cuando se aplica repetidamente al mismo sujeto u
objeto, produce resultados similares.

Para poder realizar este analisis de confiabilidad se hara uso del cuestionario donde
se empleara el alfa de Cronbach a los usuarios del Distrito Chiclayo con el propésito de hallar

el valor y lograr asi definir el nivel de confianza

Segun el andlisis de cron Bach el resultado de la confiabilidad salié 9.64 quiere decir

gue es confiable.

Dicha escala se encuentra a continuacion:
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0.53 amenos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60a0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.89 Excelente
confiabilidad
09a1.0 Confiabilidad perfecta
Figura 10
La confiabilidad de la Variable independiente Gestion tributaria
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronkach
, basada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach 0s elementos
858 56 12

Nota. Resultado de confiabilidad

Figura 11
La confiabilidad de la Variable dependiente Recaudacién del IP

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach 0s elementos
B7T 868 12

Nota. Resultado de confiabilidad

Aplicacion de la prueba piloto:
Empezamos realizando nuestro cuadro de operacionalizacién, con variables,

dimensiones, indicadores, items de preguntas
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Las preguntas se elaboraron de acuerdo con nuestras variables (Gestién tributaria y
Recaudacion del impuesto predial).

Son 24 preguntas; 12 de la variable Gestion tributaria con 2 dimensiones (Planificacion
Tributaria Y Organizacion Tributaria) y 12 de la variable Recaudacién Del Impuesto
Predial con sus 2 dimensiones (Impuesto y Cultura Tributaria).

Con muestra de 20 encuestados pude tener una base para realizar la prueba piloto
de mi cuestionario.

Luego descargué en excel los cuestionarios que ya estaban con sus respectivas
respuestas y obtuve la matriz de Excel de la prueba piloto.

La base en Excel la traslade al Software IBM SPSS Statistics Visor.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

En el presente trabajo fue necesario utilizar una base de datos en MS-Excel, IBM

SPSS, en la cual se aplicaron estadisticas descriptivas:

Se procedié a descargar en hoja de calculo de Excel los cuestionarios que ya estaban
con sus respectivas respuestas y obtuve la matriz de Excel de la prueba piloto.
Luego esa informacion de Excel se llevé al Software IBM SPSS Statistics Visor en el
cual se realizé mejoras (Se colocaron codigos a las preguntas en el area de nombre,
también se ingresé cada una de las preguntas en el area de etiqueta, se le clasifico
por valores y medidas) se pudo codificar de una manera clara y precisa la informacion
para luego ser analizada.

Se realiz6 la elaboracion de tablas y figuras por cada una de las dimensiones
estudiadas (Planificacion Tributaria, Organizacion Tributaria, Impuestos y Cultura
Tributaria) para las dos variables analizadas (Gestion tributaria y Recaudacion del

impuesto predial).

2.6. Criterios éticos

a. Confidencialidad: No se tomard los nombres de los trabajadores que seran

encuestados con el objetivo de resguardar sus identidades.
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b. Objetividad: la informacion sera de manera clara y precisa durante las encuestas

gue se llevara a cabo con toda la libertad.

c. Originalidad: La investigacion serd evaluada durante la sustentacion de las
investigaciones propias de la municipalidad de Chiclayo, lo cual se dara a conocer

los resultados mediante las tablas del programa SPSS.

d. Veracidad: La investigacion sera veridica, lo cual estara establecidas con
respuestas soélidas y realizadas por la poblacion.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Estos criterios son esenciales en la investigacion para certificar la validez,
confiabilidad y credibilidad de los resultados. Estos criterios son estandares y practicas que
se aplican para garantizar que la investigacion cumpla con los estandares de la comunidad
cientifica.

Segun Castillo y Vasquez (2003), en la evaluacion de la calidad cientifica de una
investigacion cualitativa se emplean principalmente tres criterios: la credibilidad, la
auditabilidad y la transferibilidad.

La credibilidad se refiere a la confiabilidad y la validez interna de los hallazgos. Se
busca establecer la confianza en la interpretacion de los datos y en las conclusiones
obtenidas. Esto se logra a través de la triangulacion de datos, la revision por pares y la

reflexividad del investigador.

a. Credibilidad: se logra cuando el investigador recopila informacién y datos a
través de la observacion y conversaciones prolongadas con los participantes del
estudio. Estos hallazgos son reconocidos por los informantes como una
representacion precisa de sus pensamientos y sentimientos. En consecuencia, la
credibilidad de la investigacion se logra cuando los resultados son considerados
veraces por los sujetos que participaron en el estudio, asi como por otras personas
gue estuvieron en contacto con ellos y experimentaron el fenébmeno estudiado.

(Castillo & Vasquez, 2003).
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b. Auditabilidad: también conocido como conformabilidad, se refiere a la capacidad
de otro investigador para seguir los pasos y razonamientos del investigador
original. Para cumplir con este criterio, es importante contar con un registro y
documentacion exhaustiva de las acciones e ideas del investigador en relacion
con el estudio realizado. Esto permitird que otros investigadores analicen estos
datos y lleguen a conclusiones similares o iguales a las del investigador original,

siempre y cuando tengan perspectivas similares. (Castillo & Vasquez, 2003).

c. Transferibilidad: también conocido como aplicabilidad, este criterio se refiere a
la posibilidad de ampliar los resultados del estudio a otras poblaciones y contextos.
Para lo cual es necesario que se determine y describa detalladamente el lugar y
sujetos de investigacién donde se estudia el fenémeno (Castillo & Vasquez, 2003).

Al adherirse a estos criterios, los cientificos contribuyen a la construccién de un

conocimiento solido y confiable en sus respectivos campos de estudio.
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II.  RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Resultados

Figura 12
Gestion tributaria que realiza la Municipalidad de Chiclayo

1 ¢COMO CONTRIBUYENTE, CONSIDERA QUE LA GESTION
TRIBUTARIA QUE REALIZA LA MUNICIPALIDAD DE
CHICLAYO, TIENE OBJETIVOS CLAROS?

B Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente M Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes de la ciudad de chiclayo opinan de la gestion municipal.

En la primera pregunta se obtiene como resultado que el 32% de las personas
encuestadas consideran que la municipalidad no tiene bien en claro los objetivos de la gestion
tributaria, seguido de un 24% es indiferente a la pregunta y el 21% de los participantes esta
totalmente de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos por parte de la institucion.

Figura 13
Opinion sobre las metas del proceso de recaudo

2 éCOMO CONTRIBUYENTE HA OBSERVADO SI SE
CUMPLEN O ALCANZA LAS METAS EN EL PROCESO DE
RECAUDACION
DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES?

W Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente M Acuerdo M Totalmente Acuerdo
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Nota. Los contribuyentes de la ciudad de chiclayo opinan del proceso de recaudacion
de las contribuciones municipales.

En la segunda pregunta se obtiene como resultado que el 33% de las personas
encuestadas consideran estar en desacuerdo con los resultados de recaudacion por parte de
la municipalidad, seguido de un 32% que esta totalmente desacuerdo con el cumplimiento de
las metas de recaudacion y el 13% es indiferente a la pregunta.

Figura 14
Andlisis y evaluacién de la realidad distrital

3 ¢COMO CONTRIBUYENTE, CONSIDERA QUE LA
MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO DENTRO DE SU PROCESO DE
RECAUDACION HA REALIZADO UN PROCESO DE
RECONOCIMIENTO, ANALISIS Y EVALUACION DE LA
REALIDAD DEL DISTRITO?

M Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente ® Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan del proceso de reconocimiento, andlisis y evaluacion
de la realidad local.

En la tercera pregunta se obtiene como resultado que el 28% de las personas
encuestadas consideran estar totalmente en desacuerdo con el proceso de recaudacion y el
reconocimiento de la realizada del distrito por parte de la municipalidad, seguido de un 26%

gue esté en desacuerdo y el 25% es indiferente a la pregunta.
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Figura 15
Adecuada planificacion de la gestion tributaria

4 ¢COMO CONTRIBUYENTE CONSIDERA QUE SE REALIZA
UNA ADECUADA PLANIFICACION DE LA GESTION
TRIBUTARIA?

B Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente M Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan de la adecuada planificacion de la gestion tributaria.

En la cuarta pregunta se obtiene como resultado que el 37% de las personas
encuestadas consideran estar en desacuerdo con la planificacion de la gestion tributaria por
parte de la municipalidad, seguido de un 26% que esta totalmente en desacuerdo y el 16%
es indiferente a la pregunta.

Figura 16
Estrategias adecuadas para una buena gestion tributaria

5 éCOMO CONTRIBUYENTE, CREE USTED QUE LA
MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO APLICA ESTRATEGIAS
ADECUADAS PARA
UNA BUENA GESTION TRIBUTARIA?

B Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente M Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan de las Estrategias adecuadas para una buena
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gestion tributaria.

En el grafico N°05 se puede evidenciar que los encuestados no estan de acuerdo en
gue la municipalidad de Chiclayo esté aplicando estrategias adecuadas para una buena
gestion tributaria.El 37% esta en "desacuerdo" y el 29% esta en “totalmente desacuerdo”. Si
sumamaos estas dos cifras, obtenemos un 66% de los encuestados que no estan satisfechos
con las estrategias de gestién tributaria de la municipalidad. Por otro lado, solo el 13% esta
de acuerdo con las estrategias actuales. Se sugiere que la municipalidad podria necesitar
revisar y posiblemente mejorar sus estrategias de gestion tributaria, ya que la mayoria de los
contribuyentes no las ven como adecuadas.

Figura 17
Medidas de pago para incrementar la recaudacion tributaria

6 ¢ CONSIDERA USTED NECESARIO EMPLEAR OTRAS
MEDIADAS DE PAGO PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION
TRIBUTARIA?

B Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente M Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan de las Medidas de pago para incrementar la
recaudacion tributaria.

En el grafico N°06 , se evidencia que mayoria de los encuestados estan a favor de
implementar nuevas medidas de pago para incrementar la recaudacion tributaria.

El 40% de los encuestados esta "totalmente de acuerdo" y otro 30% esta "de
acuerdo”. Si sumamos estas dos cifras, obtenemos un 70% de los encuestados que estan a
favor de implementar nuevas medidas de pago. En contraste, solo el 15% esta en desacuerdo

con esta idea.
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Quiere decir que los contribuyentes pueden estar abiertos a la idea de nuevas
medidas de pago para mejorar la recaudacion tributaria. Esto podria ser una sefial para la
municipalidad de que podrian considerar la implementacion de nuevas opciones de pago o
incentivos para incrementar la recaudacion tributaria.

Figura 18
Buena atencion de la municipalidad

7 ¢ CUANDO USTED SE HA ACERCADO A LA MUNICIPALIDAD
HA OBSERVADO QUE EXISTE UN ABUENA ATENCION?

B Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente M Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan de la atencién de la municipalidad

En el grafico N°07,se aprecia que el 32% de los encuestados esta en "desacuerdo”
y otro 25% también esta en "desacuerdo”. Si sumamos estas dos cifras, obtenemos un 57%
de los encuestados que no estan satisfechos con la atencién recibida en la municipalidad.
Ademds, un 18% se mostré "indiferente”, lo que podria sugerir que no tienen una opinién
fuerte al respecto o que su experiencia no fue ni positiva ni negativa.

Esto indica que la municipalidad podria necesitar mejorar su servicio al cliente, ya
gue més de la mitad de los encuestados no estan satisfechos con la atenciéon que han

recibido.
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Figura 19
Procesos de pago de tributos

8 é¢CONSIDERA QUE LOS PROCEDIMIENTOS EN EL PAGO DE
SUS TRIBUTOS O IMPUESTOS, ESTAN DEBIDAMENTE
ORDENADOS, HACIENDO EFICIENTE EL PAGO DEL MISMO?

B Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente M Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan de los procesos de pago de tributos
En el grafico N°08 se puede evidenciar, que el 33% esta en desacuerdo, el 25% esta

totalmente en desacuerdo y el 19% se muestra indiferente.

Lo cual indican que una parte significativa de las personas no medita que las
operaciones en el pago de impuestos estén apropiadamente ordenados y eficientes. El hecho
de que el 25% esté totalmente en desacuerdo sugiere que hay problemas graves o
dificultades en el proceso de pago de impuestos. Ademas, el 19% de indiferentes podria
significar que no tienen una opinidon clara al respecto o simplemente no les importa
demasiado.

Figura 20

Actividades del Satch estan clasificadas

9 ¢ CREE USTED QUE EL AREA DEL SATCH LAS ACTIVIDADES
ESTAN CLASIFICADAS?

B Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente M Acuerdo M Totalmente Acuerdo
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Nota. Los contribuyentes opinan de las actividades del Satch estan clasificadas

En el grafico N°09, se evidencia que el 41% esta en desacuerdo, el 21% esta
totalmente en desacuerdo y el 18% se muestra indiferente.

Estos resultados indican que una parte significativa de las personas no considera que
las actividades en el area del SATCH estén clasificadas adecuadamente. El hecho de que el
21% esté totalmente en desacuerdo indica que hay una fuerte discrepancia en la clasificacion
de las actividades. Ademas, el 18% de indiferentes podria significar que estas personas no
tienen una opinién clara al respecto o simplemente no les importa demasiado la clasificacion
de las actividades.

Figura 21
Simplificacion de funciones en el Satch

10 ¢ CONSIDERA QUE PARA LA REALIZACION EFICIENTE DEL
PROCESO DE COBRANZA EN EL AREA DE RENTAS DEBE
HABER SIMPLIFICACIONES DE FUNCIONES?

M Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente W Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan de la simplificacion de funciones en el Satch

En el grafico N°09, se observa que el 28% estd de acuerdo, el 24% esta en
desacuerdo y el 20% esta totalmente de acuerdo.

Lo cual indican que una parte significativa de las personas considera que es
necesario implementar simplificaciones de funciones para lograr una cobranza eficiente en el
area de rentas. El hecho de que el 20% esté totalmente de acuerdo sugiere que hay una
fuerte conviccion de que estas simplificaciones son necesarias y pueden mejorar el proceso

de cobranza. Sin embargo, también hay un porcentaje considerable (24%) que esta en
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desacuerdo, lo que podria indicar que existen opiniones divergentes sobre la efectividad de
estas simplificaciones.

Figura 22
Atencién y orientacion adecuada al contribuyente

11 ¢COMO CONTRIBUYENTE, CONSIDERA QUE EL PERSONAL
ENCARGADO DEL COBRO DE LOS IMPUESTOS TIENE
SUFICIENTE MOTIVACION PARA ATENDER Y ORIENTAR
ADECUADAMENTE AL CONTRIBUYENTE EN EL PAGO DE SUS
IMPUESTOS?

M Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente ® Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan de la atenciébn y orientacion adecuada al
contribuyente

En el grafico N°11, se observa que el 35% estd en desacuerdo, el 21% esta
totalmente en desacuerdo y el 18% se muestra indiferente.

Estos resultados sugieren que una parte significativa de los contribuyentes no
considera que el personal encargado del cobro de impuestos tenga suficiente motivacion para
atender y orientar adecuadamente al contribuyente. El hecho de que el 21% esté totalmente
en desacuerdo indica que hay una fuerte discrepancia en la percepcion de la motivacion del
personal. Ademas, el 18% de indiferentes podria significar que estas personas no tienen una

opinion clara al respecto o simplemente no les importa demasiado la motivacién del personal.
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Figura 23
Comunicacion adecuada entre personal y contribuyente

12 ¢{ CONSIDERA USTED QUE EXISTE UNA COMUNICACION
ADECUADA ENTRE EL PERSONAL DE RENTAS CON EL
CONTRIBUYENTE?

B Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente M Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan de la comunicacion adecuada entre personal y

contribuyente

En el grafico N°12 se observa que el 27%, esta totalmente en desacuerdo, el 24%
esta en desacuerdo y el 25% también esta en desacuerdo.

Significa, que una parte de las personas no reflexiona que exista una comunicacion
apropiada entre el funcionario y los contribuyentes. El hecho de que el 27% esté totalmente
en desacuerdo sugiere que hay una fuerte percepcién de falta de comunicacion. Ademas, el
24% vy el 25% de desacuerdo indican que también hay una cantidad considerable de personas
gue no estan satisfechas con la comunicacion entre ambas partes.

Figura 24
Opinién sobre el pago del Impuesto Predial

13 ¢COMO CONTRIBUYENTE CONSIDERA QUE EL PAGO POR
IMPUESTO PREDIAL ES EL MAS ADECUADO?

M Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente ™ Acuerdo M Totalmente Acuerdo
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Nota. Los contribuyentes opinan sobre el pago del Impuesto Predial

En el grafico N°13, se observa que el 36% estd en desacuerdo, el 19% esta
totalmente en desacuerdo y el 17% esta totalmente de acuerdo.

Estos resultados significa que una parte significativa de los contribuyentes no
considera que el pago por impuesto predial sea el mas adecuado. El hecho de que el 36%
esté en desacuerdo y el 19% esté totalmente en desacuerdo sugiere que hay una fuerte
discrepancia en la percepcion de la adecuacion de este tipo de impuesto. Sin embargo,
también hay un porcentaje considerable (17%) que esté totalmente de acuerdo, lo que indica

gue hay personas que consideran que el pago por impuesto predial es adecuado.

Figura 25

Dificultades en el pago de los impuestos

14 {CONSIDERA USTED QUE EXISTE DIFICULTADES PARA
REALIZAR EL PAGO DE SUS IMPUESTOS?

B Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan sobre las dificultades en el pago de los impuestos

En el grafico N°14, se observa que el 36% esta de acuerdo, el 30% esta totalmente
de acuerdo y el 18% esta en desacuerdo.

Estos resultados indican que una parte significativa de las personas percibe
problemas para realizar el cumplimiento de sus impuestos. El hecho de que el 30% esté
totalmente de acuerdo sugiere que hay una fuerte conviccion de que existen dificultades en

este proceso. Ademas, el 36% de acuerdo indica que también hay una cantidad considerable
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de personas que reconocen estas dificultades.

Figura 26
Conocimiento sobre la ley del impuesto municipal

15 ¢TIENE USTED CONOCIMIENTO SOBRE LA LEY DEL
IMPUESTO MUNICIPAL?

B Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente M Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan sobre el conocimiento sobre la ley del impuesto
municipal

En el grafico N°15, se observa que el 49% esta en desacuerdo, el 20% esta totalmente
en desacuerdo y el 14% esta de acuerdo.

Lo cual indican que una parte significativa de las personas no tiene conocimiento
sobre la ley del impuesto municipal. El hecho de que el 49% esté en desacuerdo y el 20%
esté totalmente en desacuerdo sugiere que hay una falta generalizada de conocimiento sobre
esta ley. Sin embargo, también hay un porcentaje (14%) que esta de acuerdo, lo que indica

gue algunas personas si tienen conocimiento sobre la ley del impuesto municipal.
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Figura 27
Nivel de morosidad en el Satch

16 ¢ COMO CONTRIBUYENTE CONOCE EL NIVEL DE
MOROSIDAD QUE EXISTE EN EL SATCH?

M Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan sobre el nivel de morosidad en el SATCH

En el grafico N°16, se observa que el 30% esta en desacuerdo, el 20% esta de
acuerdo y el 10% est4 totalmente de acuerdo.

Estos resultados indican que una parte significativa de los contribuyentes no conoce
el nivel de morosidad que existe en el Satch. El hecho de que el 30% esté en desacuerdo
sugiere que hay una falta de conocimiento o informacién sobre este tema. Sin embargo,
también hay un porcentaje (20%) que esta de acuerdo y un porcentaje menor (10%) que esta
totalmente de acuerdo, lo que indica que algunas personas si tienen conocimiento sobre el
nivel de morosidad en el Satch.

Figura 28
Medios de comunicacion

17 éTIENE CONOCIMIENTO SOBRE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD CON
RESPECTO A COBRANZA DE LOS IMPUESTOS?

M Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan sobre los medios de comunicacion
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En el grafico N°17, se observa en el grafico, que el 28% esta totalmente en
desacuerdo, el 23% esta en desacuerdo y el 21% se muestra indiferente.

Lo que significa que las personas no tiene conocimiento sobre los medios de
comunicacion que la municipalidad brinda con respecto a la cobranza de impuestos. El hecho
de que el 28% esté totalmente en desacuerdo y el 23% esté en desacuerdo indica que hay
una falta de conocimiento o percepcidbn de que estos medios de comunicacion son
insuficientes o ineficaces. Ademas, el 21% de indiferentes podria significar que estas

personas no tienen una opinién clara al respecto o simplemente no les importa demasiado.

Figura 29
Célculo de los impuestos

18 éTIENE USTED CONOCIMIENTO DE COMO SE CALCULA
LOS DIFERENTES IMPUESTOS QUE SE PAGAN EN LA
MUNICIPALIDAD?

M Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo Indiferente Acuerdo M Totalmente Acuerdo

29%

</

Nota. Los contribuyentes opinan sobre el calculo de los impuestos

En el grafico N°18, se observa que el 29% estéa totalmente en desacuerdo y el 14%
se muestra indiferente.

Lo cual indica que una parte significativa de las personas no tiene conocimiento del
calculo de impuesto cuando van a cancelar a la municipalidad. El hecho de que el 37% esté
en desacuerdo y el 29% esté totalmente en desacuerdo sugiere que hay una falta
generalizada de conocimiento sobre este tema. Ademas, el 14% de indiferentes podria
significar que estas personas no tienen una opinién clara al respecto o simplemente no les

importa demasiado como se calculan los impuestos.
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Figura 30
Pago de impuestos

19 éCONOCE USTED SOBRE EL PAGO DE LOS IMPUESTOS
QUE SE REALIZA EN LA MUNICIPALIDAD?

MW Totalmente Desacuerdo M Desacuercdo M Indiferente Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan sobre el pago de impuestos

En el grafico N°19, se observa que el El 37% de las personas estan en desacuerdo
con el sistema de pago de impuestos actual, mientras que un 17% esta totalmente en
desacuerdo. Esto significa que méas de la mitad de las personas (54%) tienen alguna forma
de desacuerdo con el sistema actual.

Por otro lado, solo el 17% de las personas estan de acuerdo con el sistema de pago
de impuestos actual.

Figura 31
Sanciones por no pagar impuestos

20 {USTED COMO CONTRIBUYENTE CONOCE LAS
SANCIONES A LA QUE SE PUEDE ESTAR AFECTO POR NO
PAGAR SUS IMPUESTOS?

M Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan sobre las sanciones por no pagar impuestos
En el grafico N°20, se observa que el El 31% de las personas estan en desacuerdo
con las sanciones que se pueden imponer por no pagar impuestos, mientras que el 24% esta

totalmente en desacuerdo. Esto indica que mas de la mitad de las personas (55%) tienen
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alguna forma de desacuerdo con las sanciones.

Por otro lado, el 23% de las personas estan de acuerdo con las sanciones que se

pueden imponer por no pagar impuestos.

Figura 32
Responsabilidad al pagar tributos

21 {USTED COMO CONTRIBUYENTE ES RESPONSABLE CON
EL PAGO DE SUS IMPUESTOS O TRIBUTOS?

M Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan sobre la responsabilidad al pagar tributos

En el grafico N°21, se observa que el El 47% de las personas estan de acuerdo en

gue son responsables con cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Ademas, el 27% esta

totalmente de acuerdo, lo que indica un alto grado de compromiso y responsabilidad por parte

de estas personas.

Por otro lado, el 16% de las personas se muestra indiferente en cuanto a su

responsabilidad con el pago de impuestos o tributos.

Figura 33
Consciencia tributaria

22 {CONSIDERA USTED QUE LOS CONTRIBUYENTES DEL
DISTRITO DE CHICLAYO SON CONSCIENTES EN EL PAGO DE
SUS IMPUESTOS?

M Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente Acuerdo M Totalmente Acuerdo
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Nota. Los contribuyentes opinan sobre la consciencia tributaria

En el grafico N°22, se observa que el El 55% de las personas estan en desacuerdo
en que los contribuyentes del distrito de Chiclayo sean conscientes en el pago de sus
impuestos. Ademas, el 17% esta totalmente en desacuerdo, lo que indica que hay una gran
cantidad de personas que no consideran que los contribuyentes sean conscientes en este
aspecto.

Por otro lado, el 14% de las personas estan de acuerdo en que los contribuyentes del
distrito de Chiclayo son conscientes en el pago de sus impuestos.

Figura 34
Derechos y obligaciones del administrado

23 {CONOCE USTED CUALES SON SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO CONTRIBUYENTE?

W Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan de sus derechos y obligaciones

En el grafico N°23, se observa que el 29% de las personas estan en desacuerdo en
gue conocen sus derechos y obligaciones como contribuyentes. Ademas, el 22% esta
totalmente en desacuerdo, lo que indica que hay una cantidad significativa de personas que
no consideran que conocen sus derechos y obligaciones.

Por otro lado, el 28% de las personas estan de acuerdo en que conocen sus derechos

y obligaciones como contribuyentes.
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Figura 35
Beneficios e incentivos por pago puntual

24 (TIENE CONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS O
INCENTIVOS POR PAGAR PUNTUALMENTE SUS IMPUESTOS?

M Totalmente Desacuerdo M Desacuerdo M Indiferente Acuerdo M Totalmente Acuerdo

Nota. Los contribuyentes opinan de los beneficios e incentivos por pago puntual

En el grafico N°24, se observa que el 37% de las personas estan en desacuerdo en
gue tienen discernimiento de los bienes por pagar exactamente sus impuestos. Ademas, el
24% estéa totalmente en desacuerdo, lo que indica que hay una cantidad considerable de
personas que no creen tener conocimiento de estos beneficios.

Por otro lado, el 20% de las personas estan totalmente de acuerdo en que tienen
conocimiento de los beneficios por ser puntuales a la hora de cumplir con el pago de sus
impuestos.

3.2 Discusion de resultados
Objetivo general: Proponer un sistema de gestion tributaria moderno para aumentar la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipal provincial de Chiclayo.

Con respecto al objetivo general se obtuvo como resultados que una parte significativa
de la poblacion muestra desacuerdo y falta de conocimiento en varios aspectos del sistema
tributario, incluyendo la organizacion y clasificacion de las operaciones de pago de impuestos
y actividades del SATCH, asi como la disconformidad con el impuesto predial y la falta de
conocimiento sobre la ley municipal y el nivel de morosidad en el SATCH. La mayoria también
expresa desacuerdo con el sistema actual de pago de impuestos y las sanciones fiscales,

mientras que un porcentaje importante desconoce sus derechos y beneficios fiscales.
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Estas percepciones indican la necesidad de mejorar la transparencia, educacion y
eficiencia para aumentar la confianza y el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.
Ademas, se observa un respaldo mayoritario a la implementacion de nuevas medidas de pago
para aumentar la recaudacion tributaria, aunque existe preocupacion por la calidad del
servicio municipal y la falta de comunicacién efectiva entre el personal de rentas y los
contribuyentes, asi como la necesidad de mayor transparencia y educacion por parte de la
municipalidad.

Estos resultados concuerdan con lo que menciona Ramos et al. (2021), en su
invetigacion manifiesta que al emplear alternativas de solucion para disminuir la morocidad
por parte de los contribuyentes del mercado moshoqueque, se determind que existe un nivel
regular en conocimiento sobre cultura tributaria y sobre recaudacion por lo que creyeron
importante incrementar propuestas y estrategias para aumentar el nivel de ingresos
tributarios.

Por otro parte, Carranza (2019) sostiene que la administracion tributaria tiene como
responsabilidad encaminar y asegurar que la poblacién sea consciente con sus aportes
voluntarios al Estado, para ello se le debe de imponer una cultura en base a tributos para que
toda la poblacion tenga conocimiento de sus deberes y las pueda cumplir.

Larrochelle et al.(2021) sostiene que al realizar capacitaciones constantes al personal
y disefiar mecanismos apropiados permitirdn ampliar el grado de conocimiento de los
colaboradores ya que esto mejorara manejo tributario sea el mas adecuado.
estos resultados indican la importancia de abordar las preocupaciones de los contribuyentes
y perfeccionar la gestién tributaria municipal para aumentar la confianza y el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales.

Objetivo especifico 1: Describir el sistema de gestion tributaria de la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad Provincial de Chiclayo.

Con respecto al primer objetivo se obtuvo como resultado que una parte considerable
de los contribuyentes muestra desacuerdo y falta de conocimiento en varios aspectos

relacionados con el sistema tributario.

69



En relacion con las preguntas 8, 9, 15, 19, 20,23 indica que las operaciones de pago
de impuestos y las actividades del SATCH no estan correctamente organizadas ni
clasificadas, lo que sugiere problemas y discrepancias significativas. Ademas, existe
disconformidad con el impuesto predial y falta de conocimiento sobre la ley municipal en el
SATCH. Estas percepciones reflejan la necesidad de mejorar la transparencia, educaciéon y
eficiencia en el sistema tributario para aumentar la confianza y el cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales.

En ese sentido, se entiende que el sistema de gestion tributaria es irregular en la
municipalidad de Chiclayo, el cual lo podemos evidenciar con lo mencionado en el parrafo
anterior. Esto guarda relacion con lo que indica Roncallo (2019) y Lépez (2022) en donde
sostienen que para mejorar el sistema es necesario implantar medidas que refuercen la
manera de recaudacion de los impuestos y para lograr esto es necesario que el Estado
plantee estrategias adecuadas para incrementar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de la poblacién. De la misma manera, Ruiz (2019) sefala en su trabajo
gue es necesario que las entidades recaudadoras estén orientadas a elaborar o trazar
programas tributarios dirigidos a los usuarios.

Objetivo especifico 2: Fundamentar la necesidad de implementar una gestion tributaria
moderna para la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad Provincial de
Chiclayo.

En cuanto al segundo objetivo delimitado se deduce que la mayoria de los
encuestados respalda la ejecuciéon de nuevas medidas de pago para aumentar la recaudacion
tributaria, evidenciado por el 70% que esta a favor, con un 40% totalmente de acuerdo y un
30% de acuerdo. Ademas, el hecho de que solo el 15% esté en desacuerdo indica una
apertura de los contribuyentes a estas iniciativas para optimar el sistema.

En relacion con las preguntas P6, P7, 10, 14 hay preocupacién por la calidad del
servicio municipal, ya que el 57% de los encuestados no esta satisfecho con la atencion
recibida. La necesidad de simplificar funciones para una cobranza eficiente es respaldada por

un 48% de los encuestados, aunque existe un 24% en desacuerdo. Por ultimo, el 66%
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reconoce problemas para cumplir con sus impuestos, evidenciando la percepcion
generalizada de dificultades en este proceso. Se sugieren la importancia de considerar las
opiniones de los contribuyentes al implementar cambios en el sistema tributario y mejorar la
calidad del servicio municipal.

Estos resultados se relaciona con lo que Rivera (2021), en el trabajo de indagacion
sobre el Sistema tributario chileno donde se dedujo que es algo muy confuso y el uso del
sistema es muy complicado, por esa razén se llegé a implementar un nuevo sistema tributario
mas moderno y actualizado, donde se buscO que existiera justicia y equidad en tema de
reparticion de los impuestos, las leyes tributarias deben respetar la justicia en todo momento
lo cual permitié que los contribuyentes sean tratados de manera similar lo cual lograron tener
un sistema mas actualizado. Asi mismo, Delgado (2022) también afirma que los gobiernos
locales adopten como politica funcional la modernizacién en la gestién publica, con el fin de
fomentar valores y principios para un buen gobierno corporativo.

Asi mismo, Saavedra y Delgado (2020) indicaron que durante el afio 2020, ha tenido
una desviacién negativa, a diferencia del afio 2019 de 23.2% resultado del porcentaje de
contribuyentes que dejaron de pagar por no contar con recursos suficientes para el pago o
por lo contrario la municipalidad no tenia suficientes canales de pago, por ello que la
municipalidad implement6 la tecnologia en sus servicios de atencién y de cobranza, lo cual
trajo como resultado la reduccion de la evasién fiscal. Finalmente, Baque et al. (2020),
manifestd que para que haya una correcta administracion organizacional es necesario una
implementacion en la gestion tributaria ya que se obtendra excelentes resultados mediante la
captacion de ingresos.

Objetivo especifico 3: Diagnosticar el estado actual de la recaudacion tributaria del
impuesto predial de la municipalidad Provincial de Chiclayo.

Con respecto al tercer objetivo se obtuvo como resultados que existe una discrepancia
significativa en la percepcion de los contribuyentes hacia la gestion tributaria de la
Municipalidad de Chiclayo. En relacién con las preguntas P1, P2, P3, P4 5, 11, 12, 17, 18,

21, 22 Un notable 66% muestra insatisfaccién con las estrategias actuales, mientras que solo
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el 13% esta de acuerdo, sugiriendo la necesidad de revision y mejora de estas estrategias.
Ademas, hay preocupacion por la falta de motivacion del personal de cobro de impuestos,
sefialada por un 35% de desacuerdo. La comunicacién entre el personal de rentas y los
contribuyentes también es cuestionada, con un 27% totalmente en desacuerdo y un 24% en
desacuerdo. Ademas, la falta de conocimiento sobre los medios de comunicacion y los
procesos de calculo de impuestos es evidente, lo que indica la necesidad de una mayor
transparencia y educacion por parte de la municipalidad. Sin embargo, se destaca un
compromiso significativo de los contribuyentes con el pago de impuestos, con un 27%
totalmente de acuerdo. Los resultados destacan la importancia de abordar las
preocupaciones de los contribuyentes y mejorar la comunicaciéon y la transparencia en la
gestion tributaria municipal.

Estos resultados concuerdan con el trabajo de investigacion realizado por Seclen
(2022) quien indica que para que haya una mejor cobranza tributaria es necesario
implementar técnicas para mejorar el nivel de recaudacion y usar métodos de cobranza
tributaria con la finalidad de disminuir la morosidad de los contribuyentes. Por otro lado, Rivera
(2022) sefiala que el personal de la municipalidad de Chiclayo no se encuentra capacitado
en el uso del sistema digital de recaudacion, lo cual retrasa los procesos de cobranza y
recaudacion de los impuestos municipales. Por otro lado, Huaméan (2020) afirma que al no
existir un nivel considerable de recaudacion tributaria la poblacion no gozaria de los servicios
publicos que debe brindar el Estado.

Objetivo especifico 4: Elaborar un sistema de gestidn tributaria moderna para
aumentar la recaudacién del Impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo

Con respecto al cuarto objetivo especifico se obtuvo como resultado que los datos
recopilados revelan una discrepancia notable en las percepciones y el conocimiento de los
contribuyentes en varios aspectos. En relacion a las preguntas 13, 16, 24 Respecto al
impuesto predial, el 55% de los encuestados no esta de acuerdo con su adecuacion,

sugiriendo posibles problemas en su implementacion o percepcidn, mientras que el 17% esta
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totalmente de acuerdo, indicando satisfaccion con el sistema actual. En cuanto al nivel de
morosidad en el SATCH, el 30% no esta de acuerdo con tener conocimiento de este nivel,
pero otro 30% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, sefialando un segmento informado
sobre el tema. Con relacion al conocimiento de los beneficios de pagar impuestos a tiempo,
el 61% no esta de acuerdo o esta totalmente en desacuerdo con tener conocimiento de estos
beneficios, aunque el 20% concuerda, lo que sugiere una escasa de informacién. Estos
resultados apuntan a la necesidad de mejorar la educacién y la comunicacion sobre estos
temas para aumentar el nivel de conocimiento y satisfaccion entre los contribuyentes.

Estos resultado consuerdan con lo que Carranza (2019) menciona que deberia crear
estrategias para una mejor gestion tributaria, elaborando e implementando incentivos fiscales
a las organizaciones y personas con bajo nivel de renta, con ello se lograria ganancias
econdmicas, de la misma manera, indica que existen estimulos tributarios elaborados para
incentivar y traer consigo mas inversionistas de afuera.

Desde el punto de vista del Instituto Peruano de Economia (IPE, 2013), manifiesta de
manera contraria que los beneficios fiscales comprenden exenciones, deducciones y
regimenes fiscales especiales que disminuyen las responsabilidades tributarias de
determinados contribuyentes. Lo cual reduce los ingresos del Estado y retrasa la
implementacién de servicios publicos.

3.3 Aporte practico

Estrategias para implementar un sistema de recaudacion tributario moderno

l. Introduccion

La implementacion de estrategias para modernizar un sistema de recaudacion tributario es
un imperativo en la gestion fiscal de cualquier pais en la era contemporanea. Con la creciente
complejidad de las economias y el avance tecnolégico, los gobiernos enfrentan el desafio de
adaptar sus sistemas tributarios para garantizar eficiencia, equidad y transparencia. Estas

estrategias abarcan una variedad de enfoques que van desde la actualizacion tecnolégica
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hasta la promocion de una cultura tributaria sdlida y el fortalecimiento de la administracion
fiscal.

En primer lugar, la adopcién de tecnologias avanzadas es fundamental para optimizar los
procesos de recaudacion y hacerlos mas eficientes. La automatizacion de los sistemas de
declaracién y pago de impuestos, asi como el uso de herramientas de andlisis de datos,
pueden mejorar la precision en la deteccion de evasion fiscal y reducir los costos
administrativos tanto para los contribuyentes como para las autoridades fiscales.

Ademas, la simplificacion de los procedimientos fiscales y la reduccion de la carga
administrativa para los contribuyentes son aspectos clave en la modernizacion del sistema
tributario. Al simplificar los trdmites y proporcionar una orientacion clara sobre las obligaciones
fiscales, se fomenta el cumplimiento voluntario y se reduce la evasion fiscal, contribuyendo
asi a una mayor recaudacion.

Otro aspecto importante es la promocion de la educacién financiera y la conciencia tributaria
entre la poblacion. La comprension de la importancia de los impuestos en la provision de
servicios publicos y el desarrollo econdmico puede aumentar la voluntad de los ciudadanos
de contribuir al sistema tributario de manera justa y equitativa. En este sentido, las campafias
de educacion y sensibilizacion juegan un papel crucial en la construccién de una sociedad
consciente de sus responsabilidades fiscales.

En resumen, la implementacién de estrategias para modernizar el sistema de recaudacion
tributario es un proceso multifacético que requiere la colaboracion entre el gobierno, los
contribuyentes y otros actores relevantes. Adoptar tecnologias innovadoras, simplificar los
procedimientos fiscales y promover la educacion financiera son elementos esenciales para
construir un sistema tributario moderno y efectivo que satisfaga las necesidades de una

economia en constante evolucion.

. Analisis Costo — Beneficio

2.1. Beneficios
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e Aumento de los ingresos fiscales: Una mayor recaudacion tributaria puede
aumentar los ingresos del gobierno, lo que puede contribuir a financiar
programas y servicios publicos, como educacion, salud, infraestructura y
seguridad.

e Mejora de la equidad y la justicia fiscal: Un sistema tributario mas efectivo
y equitativo puede ayudar a redistribuir la rigueza y reducir las desigualdades
sociales y econémicas, promoviendo una mayor equidad en la sociedad.

e Estabilidad econdémica: Una recaudacion tributaria solida puede
proporcionar estabilidad econdémica al gobierno, permitiendo financiar politicas
contraciclicas y programas de estabilizacion econdémica en momentos de
crisis.

2.2. Costos

e Cumplimiento y administracién: La implementacion de estrategias para
aumentar la recaudacion tributaria puede requerir recursos adicionales en
términos de personal, tecnologia y capacidades administrativas. Esto implica
costos financieros y logisticos para el gobierno.

¢ Resistenciay evasion: Alaumentar la carga tributaria, es posible que algunos
contribuyentes intenten evadir o eludir impuestos, lo que puede generar una
pérdida de ingresos y aumentar la complejidad de la administracién tributaria.

e Impacto econémico: Dependiendo de cdmo se implementen las estrategias,
es posible que algunas medidas puedan tener un impacto negativo en la
actividad econdmica, especialmente si se aplican de manera
desproporcionada o indiscriminada.

lll.  Objetivos

3.1.  Objetivo general

Proponer estrategias para implementar un sistema de recaudacion tributario moderno,

eficiente y equitativo en la Municipalidad de Chiclayo.
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3.2. Objetivos especificos

Evaluar las capacidades técnicas y de recursos humanos disponibles en la
municipalidad de Chiclayo, asi como las infraestructuras tecnoldgicas y de
comunicacion, para determinar las areas que necesitan fortalecimiento o
actualizacion.

Disefiar estrategias especificas de capacitaciones y concienciacion tributaria
dirigidas a los contribuyentes y funcionarios municipales, con el objetivo de
promover una cultura de cumplimiento y responsabilidad fiscal en la

comunidad.

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para medir el impacto de
las estrategias propuestas en la mejora de la capacidad de recaudacion de la

municipalidad de Chiclayo.

IV. Descripcion de las Estrategias

a. Educacién y concientizacion: Promover programas educativos que brinden

informacion clara y accesible sobre el sistema tributario, los impuestos y su

importancia para el funcionamiento del Estado. Esto puede incluir la creacion de

materiales educativos, talleres y charlas dirigidas a diferentes grupos de la sociedad.

b. Capacitaciéon del servidor publico tributario: La capacitacién del servidor publico

es un elemento clave para promover la eficacia y la eficiencia en la administracion

publica, asi como para fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones

gubernamentales.

Desarrollo de habilidades: La capacitacién del servidor publico implica el
desarrollo de habilidades especificas necesarias para cumplir con las
responsabilidades del cargo. Esto puede incluir capacitacion en areas

técnicas, administrativas, de comunicacion, liderazgo y gestion.
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C.

e Actualizacién de conocimientos: Los servidores publicos deben mantenerse
actualizados sobre las regulaciones, politicas y procedimientos
gubernamentales en constante evolucion. La capacitacién proporciona
oportunidades para adquirir nuevos conocimientos y comprender los cambios

en el entorno gubernamental.

e Mejora del desempefio: La capacitacion contribuye a mejorar el desempefio
individual y colectivo del personal gubernamental. Al fortalecer las habilidades
y conocimientos de los servidores publicos, se aumenta la calidad de los

servicios prestados a la ciudadania.

e Promocién de latransparenciay larendicién de cuentas: La capacitacion
puede incluir aspectos éticos y de transparencia que promuevan la rendicién
de cuentas y la integridad en la funcién publica. Los servidores publicos
capacitados estan mejor equipados para cumplir con altos estandares de ética

y conducta profesional.

e Adaptacion al cambio: En un entorno gubernamental dinamico, la
capacitacion permite a los servidores publicos adaptarse a nuevos desafios,
tecnologias emergentes y demandas del servicio publico. Esto ayuda a
garantizar que las instituciones gubernamentales sean &giles y puedan

responder eficazmente a las necesidades de la sociedad.

Simplificacién del sistema tributario: Trabajar en la simplificacion y claridad del
sistema tributario, reduciendo la complejidad y eliminando tramites innecesarios. Esto
puede ayudar a que los contribuyentes comprendan mejor sus obligaciones

tributarias y cumplan con ellas de manera mas efectiva.

Incentivos fiscales: Implementar incentivos fiscales que promuevan

comportamientos deseables, como la inversibn en sectores estratégicos, la
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generacion de empleo o la proteccion del medio ambiente. Estos incentivos pueden
fomentar una cultura tributaria positiva al reconocer y recompensar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Existen diferentes tipos de incentivos fiscales que se
podrian implementar para fomentar una cultura tributaria positiva. Algunos ejemplos

son:

e Deducciones y exenciones: Establecer deducciones y exenciones fiscales
para aquellos contribuyentes que realicen inversiones en sectores
estratégicos, como la investigacion y desarrollo, la energia renovable o la
educacion. Estos incentivos pueden estimular la inversion y el crecimiento

econdmico, al tiempo que promueven comportamientos deseables.

e Créditos fiscales: Otorgar créditos fiscales a los contribuyentes que realicen
acciones que beneficien a la sociedad, como la contratacion de personas
desempleadas, la implementacién de practicas sostenibles o la donacion a
organizaciones sin fines de lucro. Estos créditos pueden reducir la carga

tributaria y alentar el cumplimiento de responsabilidades sociales.

e Tasas impositivas preferenciales: Establecer tasas impositivas mas bajas
para determinados sectores econdmicos o0 para empresas de menor tamafo.
Esto puede incentivar la actividad empresarial y la generacion de empleo,

especialmente en areas que necesitan un impulso econémico.

e Programas de amnistia fiscal: Implementar programas de amnistia fiscal
temporales que permitan a los contribuyentes regularizar su situacion tributaria
sin penalidades o intereses adicionales. Estos programas pueden motivar a
los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias y reducir la

evasion fiscal.

e Reconocimientos y premios: Establecer reconocimientos y premios para
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aquellos contribuyentes que cumplan de manera ejemplar con sus
obligaciones tributarias. Esto puede incluir la publicacién de listas de
contribuyentes cumplidores o la entrega de certificados de cumplimiento fiscal.
Estos reconocimientos pueden generar un sentido de orgullo y responsabilidad

entre los contribuyentes.

Es importante destacar que los incentivos fiscales deben ser disefiados de manera

equitativa y cuidadosa, evitando generar distorsiones o privilegios injustos. Ademas,

es fundamental evaluar periédicamente la efectividad de estos incentivos y ajustarlos

segun sea necesario.

e. Participacion ciudadana: Fomentar la participacion ciudadana en la toma de

decisiones relacionadas con los impuestos, permitiendo que los ciudadanos tengan

voz en la elaboracion de politicas fiscales y la asignacién de recursos. Esto puede

fortalecer la confianza en el sistema tributario y promover una mayor responsabilidad

por parte de los contribuyentes.

V. Recomendaciones

Recomendaciones para la municipalidad:

Fortalecer la educacion tributaria mediante la implementacion de programas

educativos y campafias de concientizacion.

Simplificar el sistema tributario y reducir la burocracia para facilitar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Mejorar la transparencia y rendicidn de cuentas en la administracion tributaria,
brindando informacion clara y accesible sobre el uso de los fondos

recaudados.

Promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones relacionadas

79



con los impuestos.

Recomendaciones para la sociedad civil:

e Fomentar la cultura tributaria a través de la educacién y la difusion de

informacion sobre la importancia de los impuestos para el desarrollo del pais.

e Participar activamente en la vigilancia y control del uso de los fondos publicos,

exigiendo transparencia y rendicion de cuentas.

e Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y el

rechazo a la evasion fiscal.

Recomendaciones para los contribuyentes:

e Crear conciencia acerca de la relevancia de cumplir con las responsabilidades

fiscales y los beneficios que esto acarrea para el progreso del pais.

e Solicitar la orientacién de expertos en el campo para asegurar el cumplimiento
correcto de las responsabilidades fiscales y aprovechar las ventajas fiscales

disponibles.

e Involucrarse de manera activa en la supervision de los fondos publicos y

reportar cualquier posible irregularidad.
Ademas de las recomendaciones, puedes proponer lineas de investigacion futuras que
puedan contribuir a una mejor comprension y promocion de la cultura tributaria. También
puedes destacar la relevancia de tu investigacién en el campo de estudio y cémo puede

contribuir al fortalecimiento de la cultura tributaria en tu pais o en otros contextos similares.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general de la investigacion se concluye que la poblacion
encuestada carece de conocimiento sobre temas tributarios, asi como la disconformidad
sobre el impuesto predial y la falta de conocimiento sobre la ley municipal lo cual incide en
altos niveles de morosidad en el SATCH de Chiclayo. Esto indica la importancia de
implementar medidas de mejora para el sistema y, asimismo, aumentar la confianza y el nivel
de cumplimento de las obligaciones por parte de los administrados.

Con respecto al primer objetivo especifico se concluye que la municipalidad del distrito
de Chiclayo existe una parte considerable de los contribuyentes que muestra un grado de
desacuerdo y falta de conocimiento en varios aspectos relacionados con el sistema tributario.
Estas percepciones reflejan la necesidad de mejorar la transparencia, educacion y eficiencia
en el sistema tributario para aumentar la confianza y el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales.

Con respecto al segundo objetivo especifico se concluyen que una cantidad generosa
de contribuyentes encuestados perciben que existe la necesidad de implementar nuevas
medidas de pago para aumentar las recaudaciones tributarias debido a los problemas
existentes y las dificultades de los procesos y asi de esa manera mejorar la calidad de servicio
municipal.

En relacion con el tercer objetivo se concluye que el estado actual del sistema de
recaudacion tributaria es percibido por los contribuyentes con un grado de discrepancia
significativa, ademas muestran insatisfaccion por las estrategias que se utiliza al momento de
la recaudacién. Por otro, la desmotivacion y la falta de comunicacion a incidido que los
contribuyentes sientan desconfianza al momento de realizar sus pagos.

Con relacion al cuarto objetivo, se concluye que los contribuyentes encuestados
sefialan que existe la necesidad de mejorar la educacioén y comunicacién sobre los procesos

de recaudacion, de esta manera se tendria mayor conciencia sobre las obligaciones y
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responsabilidades que las administrados deberian respetar.
4.2 Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones obtenidas a partir del primer objetivo especifico, se
recomienda que la Municipalidad del Distrito de Chiclayo proponga la creacién de un portal
en linea donde los contribuyentes puedan acceder a informacion clara y detallada sobre sus
obligaciones tributarias. Esto también podria incluir un sistema de preguntas frecuentes y un
servicio de atencion al cliente para resolver dudas.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, es recomendable que la Municipalidad
de Chiclayo implemente opciones de pago mas flexibles y accesibles, como el pago en linea
o el pago en cuotas. Esto podria facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y

mejorar la satisfaccion de los contribuyentes.

e El Servicio de Impuestos Internos (IRS) brinda varias formas de enviar pagos

de impuestos de manera rapida y segura.

e El Sistema Electrénico de Pago de Impuestos Federales (EFTPS) ofrece un
acuerdo entre los contribuyentes y el IRS para realizar pagos mensuales de
deudas tributarias. Los pagos se realizan electrénicamente a través del sitio
web de EFTPS, y la duracion del plan de pago puede variar segun el monto
adeudado.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico de recaudacién puede abordarse
mediante la revision y mejora de estas estrategias. Esto podria incluir la implementacién de
un sistema de recaudacion mas transparente y eficiente, asi como la mejora de la

comunicacion con los contribuyentes.

e Ante recortes presupuestales y crisis financieras, los municipios deben
encontrar nuevas estrategias para una mayor recaudacion de recursos. Esto
puede incluir la implementacién de mejores acciones y la reactivacion de la

economia.
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e Para mejorar la recaudacion local, se pueden actualizar los datos de catastro
y tarifas, asi como acercar las oficinas de la Tesoreria a las comunidades
mediante cajas maviles. Esto es especialmente (til cuando la poblacion no

tiene acceso a servicios de banca o Internet.

e La transparencia y rendicién de cuentas generan confianza por parte de los
ciudadanos hacia el sistema gubernamental. Al informar y participar, se crea

un circulo virtuoso que fortalece la relacion entre el gobierno y la ciudadania.

e Algunos municipios destacan en la mejora de sus estrategias de recaudacion
de impuestos. Esto se logra ajustando las tasas y tarifas impositivas,
modernizando la recaudacion tributaria y mejorando la coordinacion entre los

sistemas de recaudacion.

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico Para mejorar la educacién y la

comunicacidn sobre los procesos de recaudacion, se podria proponer la creacién de:

¢ Campafas de concientizacién: Organizar campafias educativas para informar
a los contribuyentes sobre los procesos de recaudacion, los beneficios de

cumplir con sus obligaciones fiscales y las consecuencias de evadirimpuestos.

e Talleres y capacitaciones: Realizar talleres y capacitaciones dirigidos a los
contribuyentes para brindarles informacion detallada sobre los procedimientos
de recaudacion, cédmo presentar declaraciones de impuestos correctamente y

cbdmo aprovechar los beneficios fiscales disponibles.

e Material educativo: Elaborar material educativo como folletos, guias o videos
explicativos que sean accesibles y faciles de entender para los contribuyentes.
Este material puede proporcionar informacion clara sobre los procesos de

recaudacion y responder a preguntas frecuentes.
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e Plataformas en linea: Desarrollar plataformas en linea donde los
contribuyentes puedan acceder a informacién actualizada sobre los procesos

de recaudacion, realizar consultas y recibir asistencia virtual en tiempo real.

Con respecto al objetivo general se recomienda que para abordar la falta de
conocimiento sobre temas tributarios y la disconformidad con el impuesto predial, se podria
sugerir la implementacion de campafias educativas y de comunicacion por parte de la
municipalidad. Estas campafias podrian explicar el propésito y los beneficios del impuesto
predial, asi como los detalles de la ley municipal. También se podria proporcionar informacion

sobre las consecuencias de la morosidad.
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ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (MATRIZ DE EXCEL)

Varlable_z Definicion Definicion operacional | Dimensiones Indicadores items | Instrumento Escqla_gie
de estudio conceptual medicién
Conjunto de tareas Visién v mision 1y 2
elaboradas por el Planificacion y y
gobierno dirigido a tributaria Objetivos 3y4
crear Incentivos Se entiende como al Estrategias 5y6
fiscales a los consunto acciones que J i 7y8
. contribuyentes y . q rarquia y
Variable buscan garantizar que las A 2 9v 10
. . empresas de . grupacion y
independiente , entidades obtengan el
oy recursos bajos, .
Gestion . > "' | presupuesto  necesario
tributaria logrando asi disminuir ara solventar las i i
la morosidad, gbli aciones u Organizacion
teniendo como con? oMiSoS tributaria Sistematizacién de |1, 15
resultado una mejor P ’ motivacién y
gestion fiscal (Rojas Cuestionario Escal
et al., 2020). Ficha lei‘j:rf‘
documental
La recaudacion es .
sostenida por dos Impuesto predial. 13y 14
factores, la extincion | Las municipalidades Impuesto a la
de labase i ibl i 15y 16
Variable e labase imponibley | deben tener una eficaz Impuestos alcabala
dependiente la tasa impositiva, lo | organizacion, con el fin de
ReEaudacién que se entiende como | realizar  estrategia de Impuesto vehicular |17 y 18
del impuesto Ia_capacidad tributaria | cobro de los impuestos, —
re?:iial orientada a | para generar un eficiente Conocimiento 19y 20
P incrementar la | proceso en cobranza de Cultura trlbu.tano
obligacion fiscal | las sanciones y multas. tributaria Sanciones. 21y 22
Rojas et al. (2020) pecuniarias
Conciencia tributaria |23y 24
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS

e B

FICHA DOCUMENTAL

Escuela de
Posgrado

Objetivo: El presente documento servird para recopilar informacién sobre las

variables del Impuesto Predial

CATEGORIAS

SUB-CATEGORIAS

RESULTADOS OBTENIDOS

Planificacion tributaria

Vision y Misién

Objetivos

Estrategias

Impuestos

Impuesto predial

Impuesto a la alcabala

Impuesto vehicular
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Escuela de
Posgrado

e B

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Recolectar informacion acerca de la gestién tributaria en la Municipalidad
distrital de Chiclayo.

INSTRUCCION: A continuacién, presentamos una serie de preguntas, marque por
favor con un aspa (X), la alternativa que considere conveniente, segun la escala que se
muestra a continuacion.

ESCALA DE MEDICION:

5 4 3 2 1
Total acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente
desacuerdo
Variable Escala de medicion
independiente:
Gestién
Dimensioén: Planificacion tributaria 3 4 5

¢,Como contribuyente, considera que la gestion tributaria que realiza la
municipalidad de Chiclayo, Tienen objetivos claros?

2 ¢ Coémo contribuyente ha observado si se cumplen o alcanza las metas en el
proceso de recaudacion de los tributos municipales?

3 ¢ Coémo contribuyente, considera que la municipalidad de Chiclayo dentro de
proceso de recaudacién ha realizado un proceso de reconocimiento, analisis
evaluacion de la realidad del distrito?

4 ¢,Cémo contribuyente considera que se realiza una adecuada planificaciéon d
gestion Tributaria?

5 ¢ Como contribuyente, cree usted que la municipalidad aplica estrategias
adecuadas para una

6

¢ Considera usted necesario emplear otras medidas de pago para incrementg
Recaudacion tributaria? Cuales serian.

Dimensién: Organizacion tributaria

¢,Cuando usted se ha acercado a la municipalidad ha observado que existe
una buena atencién?

¢ Considera que los procedimientos en el pago de sus tributos o impuestos
estan debidamente ordenados, haciendo eficiente el pago del mismo?
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¢Cree usted que el area del SATCH las actividades estan clasificadas?

4 ¢Considera que para la realizacion eficiente del proceso de cobranza en el
area de rentas debe haber simplificaciones de funciones?
5 ¢, Usted como contribuyente, considera que el personal encargado del cobro
de los impuestos tiene suficiente motivacién para atender y orientar
adecuadamente al contribuyente en el pago de sus impuestos?
6 ¢Existe una comunicacién adecuada entre el personal de rentas con el
contribuyente?
Variable dependiente: Recaudacién del impuesto predial Escala de medicién
Dimension: Impuestos 3 4 5
1 ¢Usted como contribuyente considera que el pago por impuesto predial es
el adecuado?
2 ¢, Qué dificultades ha presentado usted para realizar el pago de sus
impuestos?
3 ¢,Conoce la ley del Impuesto Municipal?
4 ¢Conoce usted el nivel de morosidad que existe en el SATCH?
5 ¢Qué medios utilizo usted para enterarse de los procedimientos de pago que
se realiza en la municipalidad?
6 ¢ Tiene usted conocimiento de como se calcula los diferentes impuestos que
se pagan en la Municipalidad?
Dimensién: Cultura Tributaria 3 4 5
1 ¢,Conoce sobre el pago de los impuestos que se realiza en la municipalidad?
2 ¢Conoce las sanciones pecuniarias a la que se puede estar afecto por no
pagar sus impuestos?
3 ¢ Usted como contribuyente es responsable con el pago de sus impuestos o
tributos?
4 ¢Cree que los contribuyentes del distrito de Chiclayo son conscientes en el
pago de sus impuestos?
5 ¢ Conoce cudles son sus derechos y obligaciones como contribuyente?
6 ¢ Tiene conocimiento de los beneficios o incentivos por pagar puntualmente

Sus impuestos?
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ANEXO 04: FORMATOS DE VALIDACION POR EXPERTOS (JUECES)

VALIDACION: 01
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION TRIBUTARIA

1.  NOMBRE DEL JUEZ

EDGAR ROLAND TUESTA TORRES

PROFESSION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD AUDITORIA'Y GERENCIA
2 GRADO ACADEMICO MBA Y DOCTOR EN EDUCACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) MAS DE 30 ANOS
CARGO DIRECTOR DEL ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL DE LA USS
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION TRIBUTARIA
DIMENSION: PLANIFICACION TRIBUTARIA
¢ Coémo contribuyente, considera que la gestion
1 tributaria que realiza la municipalidad de Chiclayo, A (x)
tiene Objetivos claros? SUGERENCIAS: D (
¢ Coémo contribuyente ha observado si cumplen o
) alcanza las metas en el proceso de recaudacion A (x) D(
de los tributos municipales? SUGERENCIAS:
¢,Coémo contribuyente, considera que la Municipalidad
3 Chiclayo dentro de su proceso de recaudacion ha A (x) D (
realizado un proceso de reconocimiento, analisis y SUGERENCIAS:
evaluacion de la realidad del distrito?
¢Cémo contribuyente considera que se realiza A (x) D (
4 adecuada planificacion de la gestion Tributaria? SUGERENCIAS:
¢ Como contribuyente, cree usted que la municipalidad D (
5 aplica estrategias adecuadas para una buena gestion| A (x)
tributaria? SUGERENCIAS:
¢ Considera usted necesario emplear otras medidas dg D (
6 Pago para incrementar la Recaudaci6n tributaria? A (x)
SUGERENCIAS:
Dimension: Organizacion tributaria
¢ Cuando usted se ha acercado a la municipalidad A (x) D (
1 ha observado que existe una buena atencion?
SUGERENCIAS:
¢ Considera que los procedimientos en el pago de D (
2 sus tributos o impuestos, estan debidamente | A (x)
ordenados, haciendo eficiente el pago del mismo? | SUGERENCIAS:
D(
3 ¢Cree usted que el area del SATCH las actividades A (x)
estan clasificadas? SUGERENCIAS:
¢Considera que para la realizacion eficiente del A (x) D(
4 proceso de cobranza en el area de rentas debe haber | SUGERENCIAS:
simplificaciones de funciones?
¢Como contribuyente, considera que el personal D (
5 encargado del cobro de los impuestos tiene suficiente A (x)
motivacion para atender y orientar adecuadamente al | gUGERENCIAS:
contribuyente en el pago de sus impuestos?
¢ Considera usted que existe una comunicacion D (
6 adecuada entre el personal de rentas con el A (x)
contribuyente? SUGERENCIAS:
st Grosno s o
u UNIVERGIOAD SEROR DF SIPAN SAC.
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VALIDACION: 01 )
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

1.

NOMBRE DEL JUEZ

EDGAR ROLAND TUESTA TORRES

PROFESION

CONTADOR PUBLICO

ESPECIALIDAD

AUDITORIA'Y GERENCIA

GRADO ACADEMICO

MBA Y DOCTOR EN EDUCACION

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

MAS DE 30 ANOS

CARGO

DIRECTOR DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA USS

VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION: IMPUESTOS

¢Como contribuyente considera que el pago

1 impuesto predial es el mas adecuado? A (x)
SUGERENCIAS: D ( )
¢ Considera usted que existe dificultades para
2 realizar el pago de sus impuestos? A (x) D( )
SUGERENCIAS:
¢ Tiene usted conocimiento sobre la ley del A (x)
3 Impuesto Municipal? SUGERENCIAS: D ( )
¢como contribuyente conoce el nivel de morosidad| A (x) D ( )
4 existe en el SATCH? SUGERENCIAS:
¢ Tiene conocimiento sobre los medios de
5 comunicaciéon que brinda la municipalidad con A (x) D ( )
respecto a cobranza de los impuestos? SUGERENCIAS:
¢ Tiene usted conocimiento de como se calcula
6 los diferentes impuestos que se pagan en la A (x) D ( )
Municipalidad? SUGERENCIAS:
Dimensién: CULTURA TRIBUTARIA
¢Conoce usted sobre el pago de los
1 impuestos que se realiza en la| A(x) D ( )
municipalidad? SUGERENCIAS:
¢Usted como contribuyente conoce las
2 sanciones a la que se puede estar afecto | A (x) D ( )
por no pagar sus impuestos? SUGERENCIAS:
¢ Usted como contribuyente es responsable | A (x)
3 con el pago de sus impuestos o tributos? SUGERENCIAS: D ( )
¢Considera usted que los contribuyentes | A (x)
4 del distrito de Chiclayo son conscientes en | SUGERENCIAS: D ( )
el pago de sus impuestos?
¢conoce cuales son sus derechos y obligaciones
5 como contribuyente? A (x) D ( )
SUGERENCIAS:
itiene conocimiento de los beneficios o
6 incentivos por pagar puntualmente sus A (x) D ( )
impuestos? SUGERENCIAS:
Tuesta Terres
del Organc de Comrol
UNIVEREIOAD SEROR DE SIPAN SAC.
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VALIDACION: 02 i
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION TRIBUTARIA

1. NOMBRE DEL JUEZ MIGUEL ANGEL ARANCIBIA CUEVA
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD DERECHO TRIBUTARIO

2 GRADO ACADEMICO MAGISTER
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) | 40 ANOS
CARGO ASESOR TRIBUTARIO

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION TRIBUTARIA

DIMENSION: PLANIFICACION TRIBUTARIA

<, Como contribuyente, considera que la gestion

1 tributaria que realiza la municipalidad de Chiclayo, A(x)
tiene Objetivos claros? SUGERENCIAS: D()
¢ Como contribuyente ha observado si cumplen o

2 alcanza las metas en el proceso de recaudacion A(x) D(
de los tributos municipales? SUGERENCIAS:
¢ Como contribuyente, considera que la Municipalidad

3 Chiclayo dentro de su proceso de recaudacién ha A(x) D (
realizado un proceso de reconocimiento, andlisis y SUGERENCIAS:
evaluacién de la realidad del distrito?
¢Como contribuyente considera que se realiza A(x) D(

4 adecuada planificacion de la gestién Tributaria? SUGERENCIAS:
¢ Como contribuyente, cree usted que la municipalidad

5 aplica estrategias adecuadas para una buena gestion| A (x ) D(
el SUGERENCIAS:
¢ Considera usted necesario emplear otras medidas d¢

6 Pago para incrementar la Recaudacién tributaria? A(x) D(

SUGERENCIAS:
Dimension: Organizacion tributaria
¢ Cuando usted se ha acercado a la municipalidad A(x)
1 ha observado que existe una buena atencién? D (
SUGERENCIAS:
¢ Considera que los procedimientos en el pago de

. sus ftributos o impuestos, estan debidamente A (x) D (

ordenados, haciendo eficiente el pago del mismo? | UGERENCIAS:

3 ¢Cree usted que el area del SATCH las actividades A(x) D(
estan clasificadas? SUGERENCIAS:
¢iConsidera que para la realizacion eficiente del A(x)

4 proceso de cobranza en el area de rentas debe haber | SUGERENCIAS: D(
simplificaciones de funciones?

.Como contribuyente, considera que el personal

5 encargado del cobro de los impuestos tiene suficiente A(x) D (
motivacion para atender y orientar adecuadamente al [ SUGERENCIAS:
contribuyente en el pago de sus impuestos?
¢ Considera usted que existe una comunicacién

6 adecuada entre el personal de rentas con el A(x) D (
contribuyente? SUGERENCIAS:
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VALIDACION 2:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

1.

NOMBRE DEL JUEZ

MIGUEL ANGEL ARANCIBIA CUEVA

PROFESION CONTADOR PUBLICO
2
ESPECIALIDAD DERECHO TRIBUTARIO
CARGO ACADEMICO MAGISTER
EXPERIENCIA PROFESIONAL 40 ANOS
CARGO ASESOR TRIBUTARIO
VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
DIMENSION: IMPUESTOS
;Cémo contribuyente considera que el pago
1 impuesto predial es el mas adecuado? A(x)
SUGERENCIAS: D()
¢ Considera usted que existe dificultades para A (x)
2 realizar el pago de sus impuestos? SUGERENCIAS: D( )
i Tiene usted conocimiento sobre la ley del A (x) D()
3 Impuesto Municipal? SUGERENCIAS:
¢como contribuyente conoce el nivel de morosidad| A (x) D()
4 existe en el SATCH? SUGERENCIAS:
¢ Tiene conocimiento sobre los medios de comunica{ A (x)
5 que brinda la municipalidad con respecto a cobranzg SUUGERENCIAS: D( )
los impuestos?
¢ Tiene usted conocimiento de como se calcula A (x)
6 los diferentes impuestos que se pagan en la SUGERENCIAS: D()
Municipalidad?
Dimensién: CULTURA TRIBUTARIA
¢ Conoce usted sobre el pago de los impuestos
1 que se realiza en la municipalidad? A(x) D( )
SUGERENCIAS:
iUsted como contribuyente conoce las A(x) D( )
2 sanciones a la que se puede estar afecto por no | SUGERENCIAS:
pagar sus impuestos?
¢Usted como contribuyente es responsable con el | A (x) D( )
3 pago de sus impuestos o tributos? SUGERENCIAS:
;Considera usted que los contribuyentes del A (x) D()
4 distrito de Chiclayo son conscientes en el pago de | SUGERENCIAS:
sus impuestos?
¢Conoce usted cudles son sus derechos y | A (x) D( )
5 obligaciones como contribuyente? SUGERENCIAS:
¢ Tiene conocimiento de los beneficios o incentivos | A (x ) D( )
6 por pagar puntualmente sus impuestos? SUGERENCIAS:
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VALIDACION 3:
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION TRIBUTARIA

1. NOMBRE DEL JUEZ MARTIN ALEXANDER RIOS CUBAS
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION NACIONAL E INTERNACIONAL

2 GRADO ACADEMICO MAGISTER
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) | 07 ANOS
CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION TRIBUTARIA

DIMENSION: PLANIFICACION TRIBUTARIA
¢, Coémo contribuyente, considera que la gestion

1 tributaria que realiza la municipalidad de Chiclayo, A(x)
tiene Objetivos claros? SUGERENCIAS: D()
¢, Coémo contribuyente ha observado si cumplen o

2 alcanza las metas en el proceso de recaudacion A(x) D (
de los tributos municipales? SUGERENCIAS:
¢, Coémo contribuyente, considera que la Municipalidad

3 Chiclayo dentro de su proceso de recaudacion ha A(x) D(
realizado un proceso de reconocimiento, analisis y SUGERENCIAS:
evaluacion de la realidad del distrito? )
¢Como contribuyente considera que se realiza A ( X ) D (

4 adecuada planificacion de la gestion Tributaria? SUGERENCIAS:
¢, Coémo contribuyente, cree usted que la municipalidad

5 aplica estrategias adecuadas para una buena gestion| A (x ) D(
tributaria? SUGERENCIAS:
¢ Considera usted necesario emplear otras medidas d¢

6 Pago para incrementar la Recaudacion tributaria? A(x) D (

SUGERENCIAS:

Dimension: Organizacion tributaria

¢Cuéndo usted se ha acercado a la municipalidad A(x)
1 ha observado que existe una buena atencion? D (
SUGERENCIAS:
¢ Considera que los procedimientos en el pago de

2 sus ftributos o impuestos, estan debidamente A (x) D (

ordenados, haciendo eficiente el pago del mismo? | SUGERENCIAS:

3 ¢Cree usted que el area del SATCH las actividades | A (x) D (
estan clasificadas? SUGERENCIAS:
¢Considera que para la realizacion eficiente del A(x)

4 proceso de cobranza en el area de rentas debe haber | SUGERENCIAS: D (
simplificaciones de funciones?
¢Coémo contribuyente, considera que el personal

5 encargado del cobro de los impuestos tiene suficiente A(x) D (
motivacion para atender y orientar adecuadamente al | gUGERENCIAS:
contribuyente en el pago de sus impuestos?
¢ Considera usted que existe una comunicaciéon

6 adecuada entre el personal de rentas con el A(x) D(
contribuyente? SUGERENCIAS:

1

[ |
% f’é‘//

Mg. CP.C. Matin A. Rios Cubas

MAY. ®* 04-3305S
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VALIDACION 3:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

1. NOMBRE DEL JUEZ MARTIN ALEXANDER RIOS CUBAS
PROFESION CONTADOR PUBLICO
2 ESPECIALIDAD TRIBUTACION NACIONAL E INTERNACIONAL
CARGO ACADEMICO MAGISTER
EXPERIENCIA PROFESIONAL 07 ANOS
CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO

VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION: IMPUESTOS

:Como contribuyente considera que el pago

1 impuesto predial es el mas adecuado? A(x)
SUGERENCIAS: D()
¢ Considera usted que existe dificultades para
g realizar el pago de sus impuestos? A(x) D( )
SUGERENCIAS:
¢ Tiene usted conocimiento sobre la ley del
3 impuesto Municipal? A(x) D ( )
SUGERENCIAS:
¢como contribuyente conoce el nivel de morosidad| A (x) D ( )
4 existe en el SATCH? SUGERENCIAS:
¢ Tiene conocimiento sobre los medios de comunica
5 que brinda la municipalidad con respecto a cobranzg A ( x ) D ( )
5 gy SUGERENCIAS:
¢ Tiene usted conocimiento de como se calcula
6 los diferentes impuestos que se pagan en la A(x) D( )
Municipalidad? SUGERENCIAS:
Dimensién: CULTURA TRIBUTARIA
¢Conoce usted sobre el pago de los impuestos
1 que se realiza en la municipalidad? A(x) D ( )
SUGERENCIAS:
¢Usted como contribuyente conoce las
2 sanciones a la que se puede estar afecto por no A (x) D( )
pagar sus impuestos?
SUGERENCIAS:
¢Usted como contribuyente es responsable con el
9 pago de sus impuestos o tributos? A(x) D ( )
SUGERENCIAS:
¢;Considera usted que los contribuyentes del A(x)
4 distrito de Chiclayo son conscientes en el pago de | SUGERENCIAS: D ( )
sus impuestos?
¢Conoce usted cuales son sus derechos y A(x)
5 obligaciones como contribuyente? SUGERENCIAS: D( )
¢ Tiene conocimiento de los beneficios o incentivos | A (x) D( )
6 por pagar puntualmente sus impuestos? SUGERENCIAS:

MAT. M® 04-3305
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ANEXO 05: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela de
Posgrado
|
Instituciéon : Universidad Sefor de Sipan
Titulo : Gestion Tributaria para aumentar la Recaudacion del Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de Chiclayo

Yo segundo Emilio Huamanchumo Ucafiay identificado con DNI N° 16520658
DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos que
busca la presente investigacion en Gestion Tributaria para aumentar la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Chiclayo, asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los principios éticos de
la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso, rectificacién o
cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador responsable. Al término de
la investigacion, seré informado de los resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la encuesta que permita
contribuir con los objetivos de la investigacion.
- ldentificar el nivel de recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de
Chiclayo.
- Evaluar la gestién tributaria de Municipalidad distrital de Chiclayo.
- Elaborar la estrategia de gestion tributaria para aumentar la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad distrital de Chiclayo.

~ Chiclayo, 04 de Mayo del 223

FIRMA
DNI N °1620658
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ANEXO 06: INFORME DE CONFIABILIDAD VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION
TRIBUTARIA
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONOCIMIENTO
Andlisis del Alfa de Cronbach

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del analisis de

confiabilidad, calculado através del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla 1

Estadisticos de Confiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.958 12

La prueba de confiabilidad, medida a través del coeficiente Alfa de Cronbach, revelé un alto
grado de consistencia interna entre los items del cuestionario. El coeficiente obtenido de
0,958 supera el umbral aceptable de 0,70, respaldando la confiabilidad y validez interna del

cuestionario utilizado en esta investigacion.
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ANEXO 07: INFORME DE CONFIABILIDAD VARIABLE DEPENDIENTE RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONOCIMIENTO
Andlisis del Alfa de Cronbach

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del analisis de

confiabilidad, calculado através del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla 1

Estadisticos de Confiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.877 12

La prueba de confiabilidad, medida a través del coeficiente Alfa de Cronbach, reveld un alto
grado de consistencia interna entre los items del cuestionario. El coeficiente obtenido de
0,877 supera el umbral aceptable de 0,70, respaldando la confiabilidad y validez interna del

cuestionario utilizado en esta investigacion.
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Yarianza de
escala siel
elementa se
ha suprimido

Correlacian
total de
elementos
corregida

Correlacian
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha

suprimidao

SCamo contribuyente,
considera gue la gestion
tributaria gque realiza la
municipalidad de
Chiclayo, tiene Ohjetivos
claros?

&Como contribuyente ha
obsemvado si cumplen o
alcanza las metas en 2l
proceso de recaudacion
de los tributos
municipales?

&Camao contribuyente,
considera gque la
Municipalidad de
Chiclayo dentro de su
proceso de recaudacion
ha realizado un proceso
de reconocimiento,
analisis y evaluacion de
la realidad del distrito?

&Camo contribuyente
considera gque se realiza
una adecuada
planificacian de la
gestidn Tributaria?

&Camao contribuyente,
cree usted que la
municipalidad aplica
estrategias adecuadas
para una buena gestian
tributaria?

iConsidera usted
necesario emplear otras
medidas de Pago para
incrementar la
Recaudacion tributaria?
Cuales serian.

iCuando usted se ha
acercadoala
municipalidad ha
observado que existe una
buena atencidn?
iConsidera que los
procedimientos en el
pago de sus tributos o
impuestos, estan
debidamente ordenados,
haciendo eficients el
pago del mismo?

&Cree usted gue el area
del SATCH las
actividades estan
clasificadas?

iConsidera que para la
realizacidn eficiente del
proceso de cobranza en
el area de rentas debe
haber simplificaciones
de funciones?

&Cama contribuyente,
considera gque el
personal encargado del
cokbro de los impuestos
tiene suficiente
motivacidn para atendery
arientar adecuadamente
al contribuyente en el
pago de sus impuestos?

iConsidera usted que
existe una comunicacion
adecuada entre &l
personal de rentas con el
contribuyente?

ari1o

3715

36,75

36,90

3725

35,45

36,40

36,90

3725

15,05

37,05

36,95

108,621

106,871

110,408

111,463

105,987

127,839

114779

110937

109,882

124,787

113103

112,576

879

829

445

T46

800

66

864

AT

956

a5

451

61

945

969

940

952

963

956

951

952

954
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala siel
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala siel
elemento se
ha suprimido

Carrelacian
total de
elementos
corregida

Correlacian
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
el elementa

se ha

suprimido

;Comao contribuyente
considera que el pago
porimpuesto predial es
el mas adecuado?

iConsidera usted gue
existe dificultades para
reglizar el pago de sus
impuestos?

i Tiene usted
conocimiento sobre |a ley
del Impuesto Municipal?

ioamo contribuyents
conoce el nivel de
maorosidad que existe en
el SATCH?

i Tiene conocimiento
sobre los medios de
comunicacion que brinda
la municipalidad con
respecto a cobranza de
los impuestos?

i Tiene usted
conocimignto de camo
ze calcula log diferentes
impuestos que se pagan
en la Municipalidad?

soonoce usted sobre gl
pago de los impuestos
fque se realiza en la
municipalidad?

ilsted como
contribuyente conoce [as
sanciones alaque se
puede estar afecto por no
pagar sus impuestos?

ssted como
contribuyente es
responsable con el pago
de sus impuestos o
tributos?

iConsidera usted que
los contribuyentes del

distrito de Chiclayo san
conscientes en el pago
de sus impuestos?

jConoce usted cuales
50Mn 5Us derechos y
ohligaciones coma
contribuyente?

FR24

37,650

36,950

37,600

36,900

36,950

37,250

37,150

36,700

36,100

37,350

36,250

36,500

52,450

77,103

55,937

52,411

52,787

54,092

50,345

50,537

60,200

56,371

58,724

50,684

1

- 730

672

816

8a7

719

916

ar

346

501

496

g22

358

929

863

850

859

345

852

8749

872

850

852

a72
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ANEXO 08: Presupuesto y Ejecucion de Ingresos del IP la Municipalidad Provincial de

Chiclayo

Consulta Amigable de Ingresos

Presupuesto y Ejecucion de Ingresos

Fecha de la Consulta: 23-mayo-2024

Afio de Ejecucion: 2022

TOTAL 78,203,377,042|112,987,825,712 | 124,546,070,339
Nivel de Gobierno M: GOBIERNOS LOCALES 19,281,181,547| 46,232,516,963| 45,732,276,647
Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES 19,281,181,547| 46,206,123,017| 45,705,718,737
Departamento 14: LAMBAYEQUE 454,762,467 1,094,466,826 970,126,414
Municipalidad 140101-301212; MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CHICLAYO 130,872,976 252,742,023 222,901,330
Genérica 1: IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

OBLIGATORIAS 39,066,274 39,066,274 40,099,419
Sub-Genérica 2: IMPUESTO A LA PROPIEDAD 34,510,042 34,510,042 37,148,797
Detalle Sub-Genérica 1: IMPUESTO SOBRE LA

PROPIEDAD INMUEBLE 31,485,111 31,485,111 34,371,348

Especifica PIA PIM \ Recaudado

1: PREDIAL 22,989,960 22,989,960 25,507,291
2: ALCABALA 8,495,151 8,495,151 8,864,056

Consulta Amigable de Ingresos

Presupuesto y Ejecucion de Ingresos

Fecha de la Consulta: 28-ABRIL-2024

Afio de Ejecucion: 2023

TOTAL 73,292,214,495 | 96,007,094,554 | 106,310,087,328
Nivel de Gobierno M: GOBIERNOS LOCALES 25,117,221,373140,031,127,870| 42,563,719,458
Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES 25,117,221,373(40,007,700,026 | 42,540,082,646
Departamento 14: LAMBAYEQUE 471,382,975 709,181,773 702,292,611
Provincia 1401: CHICLAYO 266,993,886 380,020,656 371,500,354
Municipalidad 140101-301212: MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CHICLAYO 135,981,181 152,648,036 152,755,566
Genérica 1: IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

OBLIGATORIAS 41,038,919 41,038,919 39,560,264
Sub-Genérica 2: IMPUESTO A LA PROPIEDAD 36,408,094 36,408,094 36,273,184
Detalle Sub-Genérica 1: IMPUESTO SOBRE LA

PROPIEDAD INMUEBLE 33,216,792 33,216,792 33,775,474

Especifica PIA | PIM Recaudado

1: PREDIAL 24,254,408 24,254,408 25,944,617
2: ALCABALA 8,962,384 8,962,384 7,830,858
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Codigo: F3.FP2-FR.02Z

ACTA DE SEGUNDO CONTROL ¥ “"_' =
DE REVISION DE SIMILITUD DE il -
LA INVESTIGACION Fecha: 18/04/2024

Haja: 1de1

Yo, Nila Garcia Clave, Jefe de Unidad de Investigacion de Posgrado, he
redlizado el segundo confrol de originalidad de la investigacion, el
mismo que estd denfro de los porcentajes establecidos para el nivel de
Fosgrado segun la Directiva de similitud vigente en USS; ademdas certifico
que la version que hace entrega es la version final del informe
titulado: PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION TRIBUTARIA MODERNO PARA
AUMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYQ elaborado por el (las) estudiante(s) ESPINO
TENORIO MARIELA.

Se deja constancia que lainvestigacion antes indicada tiene unindice de
similitud del 18%, verificable en el reporte final del andalisis de originalidad
mediante el software de similitud TURNITIM.

For lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas
no consfituyen plagic v cumple con lo establecido en la Directiva sobre
indice de similitud de los productos académicos v de investigacién
vigente.

Pimentel, 01 de julic de 2024

|
iy

. ¥ v
AL L o

I-I E s Dra. Nila Garcia Clavo

Jefe de Unidad de Investigacion
Posgrado
DNI N® 43815291
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