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RESUMEN

La tesis La concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia en la Region
Lambayeque, tuvo como objetivo general determinar de qué manera se promovera la
concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia en la regién Lambayeque, siendo sus
objetivos especificos fundamentar la necesidad de promover la concientizacion y cultura
tributaria desde la infancia en la region Lambayeque; caracterizar la cultura tributaria desde
la infancia en la region Lambayeque; identificar el nivel de la cultura tributaria en la infancia
de la region Lambayeque y; disefiar actividades que refuercen la concientizacion y la cultura
tributaria desde la infancia en la regién Lambayeque. Se plante6 como problema: ¢De qué
manera se promovera la concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia en la regién
Lambayeque? Estableciéndose como hipotesis que, si se capacita a los docentes y padres
de familia sobre la importancia de los tributos, se promovera la concientizacion y la cultura
tributaria desde la infancia en la regién Lambayeque.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental. Los
resultados han permitido determinar que el 55% de los encuestados que fueron los padres
de familia de la IEI Colibri 1107234 - Santa Rosa - Lambayeque. precisaron que si influye la
edad y el género de los contribuyentes para tener una mejor cultura tributaria. Se concluye
se requieren de un conjunto de actividades para concientizar la cultura tributaria desde la
infancia en la Regidon Lambayeque brindando charlas informativas para docentes apoyados

del conocimiento de la Municipalidad y la Sunat.

Palabras claves: Cultura, concientizacion, conducta, tributaria, conciencia
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ABSTRACT

The thesis Tax Awareness and Tax Culture in the Lambayeque Region from childhood
in the Lambayeque Region, had the general objective of determining how to promote tax the
way to promote tax awareness and tax culture from childhood in the Lambayeque region.
specific objectives were to substantiate the need to promote tax awareness and tax culture
from childhood in the Lambayeque region. awareness and tax culture from childhood in the
Lambayeque region; characterize the tax culture from childhood in the Lambayeque region;
characterize the tax tax culture from childhood in the Lambayeque region; identify the level of
tax culture among children in the Lambayeque region; and the level of tax culture among
children in the Lambayeque region and; design activities to reinforce tax activities to reinforce
tax awareness and tax culture from childhood in the Lambayeque regién childhood in the
Lambayeque region. The problem was posed as follows How will tax awareness and tax
culture be promoted from childhood in the Lambayeque region? childhood in the Lambayeque
region? It was hypothesized that if teachers and parents and parents are trained on the
importance of taxes, awareness and tax culture will be taxation, tax awareness and tax culture
will be promoted from childhood in the Lambayeque region.in the Lambayeque region.

This is a quantitative research, basic type, non-experimental design. The results have
allowed us to determine that 55% of those surveyed who were the parents of the IEI Colibri
1107234 - Santa Rosa - Lambayeque, stated that the age and gender of the contributors do
influence of the taxpayers to have a better tax culture. It is concluded thata series of activities
are required to raise awareness of the tax tax culture from childhood in the Lambayeque
Region by providing informative talks for teachers, supported by the knowledge of the

Municipality teachers with the support of the knowledge of the Municipality and Sunat.

Keywords: Culture, awareness, awareness, behavior, taxation, conscience
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|. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Existen diversos problemas a nivel internacional y nacional, la mayoria de la gente
piensa que recaudar impuestos es malo para las autoridades, hace bien, que algunos
ciudadanos piensen que es bueno y correcto pagar este impuesto para el crecimiento de su
pais.

En Colombia, en la ciudad de Ipiales, Quiroz (2021) Indic6 que la cultura tributaria en
su pais es muy baja ya que los ciudadanos no estan acostumbrados a pagar todos sus
impuestos y si pagan la recaudacion es baja. Mencioné también que los tributos son la base
de los recursos del estado, con ellos se pueden realizar obras, proyectos para el bienestar
del pais, como son mejorar la educacion, salud y otros. De esa manera se puede bajar el
porcentaje de pobreza y desigualdad que existe en los paises

De igual forma, Ruiz y Ubillus (2021) enfatizan en el poco desarrollo de la cultura
tributaria como herramienta para el fortalecimiento de actitudes, creencias y valores. Nos
muestran que hay muy poca concientizacion sobre temas tributarios en los ciudadanos y en
el gobierno. Nos indican también que la ensefianza de la cultura tributaria, junto con la
transparencia en la gobernanza y la adecuada organizacién de los fondos tributarios, pueden
mostrar un cumplimiento positivo entre los pagadores voluntarios y por ello es necesaria e
importante.

En América Latina, segun Mejia et al. (2020), nos muestra que no se pagan impuestos
debido a que, entre otros factores, existe una gran desconfianza en la administracién publica,
y mas exactamente en los funcionarios publicos, por lo tanto, sufren una grave desigualdad
distributiva, servicios publicos ineficientes y una grave corrupciéon en las condiciones
econdmicas, y que es mas probable que utilicen los fondos publicos de manera eficiente.

En el pais de Ecuador, Quispe et al. (2019), investigacion sobre la Cultura Tributaria
y precisan que los pagos se dan actualmente en efectivo y son en 3 categorias: impuestos,

contribuciones y tasas, lo cual se quiere fomentar desde la primera infancia y asi crear
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conciencia en los contribuyentes visto desde esta perspectiva, por lo tanto, hace falta
reconocer que los impuestos son beneficiosos para el crecimiento de un estado y esta
relacionada con las recaudaciones tributarias o de pago de las impuestos.

En Colombia, Chia et al. (2018) dijeron que es importante que las actitudes se van
dando desde la nifiez y se forman en la célula basica de la sociedad; también en las escuelas
y en la comunicacién que se tiene con los demas individuos ya que aqui es donde se muestra
el comportamiento con los demas. En base a eso se deben de ver formas de dar una mejor
orientacion desde la infancia, de ese modo motivar desde a la nifiez sobre cuales son sus
obligaciones y responsabilidades que tendra en la sociedad donde tendra deberes y también
derechos que cumplir, de ese modo se estaria creando conciencia desde la infancia.

Por su parte, a nivel nacional en el Perd, Diaz y Villalobos (2022) nos dicen que no es
la excepcién a esta problematica sobre la mala Cultura Tributaria. Actualmente, la evasion
de impuestos ha venido aumentando afio tras afio, lo cual viene afectando negativamente el
crecimiento de nuestra economia, lo que resulta en ingresos fiscales insuficientes debido a la
caida de la ejecucion de la deuda, lo cual es una gran preocupacion debido a la inestabilidad
de la cultura tributaria y la negligencia fiscal, principalmente en contra de nuestra propia
comunidad.

La aparicion del COVID-19 propicié un desajuste en la economia del Peru y algunas
personas a lo optaron por vender a través de internet con el fin de tener un ingreso adicional
ya que los trabajos cerraron y se perdieron los empleos y ello generé que el cumplimento de
tributos generara bastante deudas en los individuos, por ello nuestro fin es dar a conocer que
con una buena cultura tributaria se evitara caer en una evasion fiscal en red marketplace —
Trujillo en facebook, (Le6n,2020).

Sumado a ello, Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) (2020) presenta un andlisis donde se puede apreciar que dentro de la idiosincrasia
operacional al constituir una empresa o a formar un negocio, los fundadores o duefios no
contemplan formalizarlos, en su defecto, no pagan tributos. Por lo que, no lo consideran como

una obligacién.
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Es basico incidir en los conocimientos sobre la cultura tributaria en el Perd y su
impacto en la riqueza nacional, aplicar estos conocimientos para cumplir con los impuestos,
promover una mejor tributacién, para que el estado pueda utilizar en mejores servicios para
satisfacer las necesidades de la poblacion. (Reéategui, 2019).

En el Perq, el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) (2019) enfatiza
que, del universo de las empresas, el 96,04% son microempresas. Por lo que, las practicas y
la cultura en que se vive para emprender un negocio 0 aperturar una microempresa se
desarrolla en condiciones empiricas y poco profesionalizadas donde la cultura tributaria se
hace precaria. Por ello, a menudo los ciudadanos de a pie podemos apreciar que, bajo estos
menesteres, cuando uno acude a comprar un producto no recibe un comprobante de pago.

También Solorzano (2018), dice “La unidad familiar influye significativamente en el
desarrollo de vinculacién del individuo”. Se puede decir los ciudadanos llegan a los 40 afios
de edad; edad adulta, también ejercen esta influencia, por eso es que las instituciones rigen
un rol importante en el sistema educativo, ya que si no se tiene buena cultura tributaria afecta
al sistema tributario, por ello la instruccion desempefa un rol fuerte puesto que brinda la
informacién y preparacion a los individuos de las obligaciones que debemos realizar con la
sociedad y a la finalidad que esto conlleva “.

Asimismo, Solorzano (2018) Indicé que lo importante de la educacion tributaria es
difundir deberes y buenas virtudes a favor de la recaudacion tributaria y de ese modo poder
luchar en contra del fraude contenido tedrico sino de inculcar como un tema de
responsabilidad del ciudadano.

En el aspecto local, en Chiclayo, En Pitipo, Diaz y Villalobos (2022) en el municipio,
También existen diversos problemas en la recaudacion y administracion de impuestos,
principalmente en el impuesto predial. Segun las cifras proporcionadas por el departamento
para 2019 y 2020, se registr6 un aumento del 10 % en las ejecuciones hipotecarias de
propiedades, sin embargo, la tasa de deudores se mantuvo alta en un 57 %, lo que refleja
una tasa de deudores muy alta.

Una de las razones es la falta de cultura tributaria entre los vecinos de la jurisdiccion,

15



la mayoria de la gente no conoce la compensacién por el impuesto predial, al igual que otros
no quieren pagar, dando como resultado la percepcidn de que es para uso personal y no para
el beneficio publico.

El diario Pert 21 (2022), realiz6 un analisis sobre el incremento de informalidad ha
generado que las empresas formales sean absorbidas y se pierdan trabajos formales que
benefician a la dinamica econdémica del pais. Entre octubre y diciembre del 2020, el empleo
formal registr6 una caida del 31.1%, equivalente aproximadamente a 1.03 millones de
personas, segun el INEI, en el Informe Técnico de Situacién del Mercado Laboral en Lima
Metropolitana.

Celis ( 2021) esta realidad no es ajena, siendo la falta de pagos es una dificultad
latente en el dominio estatal, debido al prejuicio que se presenta en el cumplimiento de
impuestos y tributos que para el microempresario es sinénimo de abuso, por lo que el tema
redunda y se vincula con las practicas de gobierno local en cuanto a medidas coercitivas de
recaudacion y a la corrupcion, entonces, “el comercio informal que se escabulle para no
tributar y obtener mayores ganancias y generar competencia desleal contra aquellos que si
tributan”.

En Chiclayo, Damian (2019), nos indica en su tesis que lograr la formalizacion
tributaria es un inconveniente que va en aumento con el pasar del tiempo. De crecimiento
rapido y sin medida. No hay cultura tributaria en la ciudadania y tampoco una gestion tributaria
por parte de las autoridades en la ciudad de Lambayeque.

Por la poca Cultura Tributaria no se lleva a cabo el cumplimiento de los impuestos y
ello conlleva a reducir los ingresos, lo cual afecta el presupuesto y dificulta la realizacion de
la ejecucion de planes derivados a mejorar los servicios basicos de los individuos, asi como
continuar con su buen estilo de vida.

En otro ambito también podemos decir que no todos los individuos incumplen con el
aporte de sus impuestos por desconfianza en el estado o porque duden de él, sino que hay
bastante contribuyentes que desconocen de este contenido por lo que debemos trabajar con

los ciudadanos en la responsabilidad social desde el fortalecimiento de valores desde que los
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individuos desde la infancia para que asi tengan una buena cultura tributaria en el pago de
sus impuestos.

Si existiera una buena cultura tributaria tendriamos como resultado una contribucion
voluntaria de deudas y deberes de los individuos. El pago de los tributos e impuestos no se
deberia realizar por miedo sino porque existe una buena cultura tributaria que lleve a los
ciudadanos a ver sus pagos como un deber moral y civico que ayudara al crecimiento de
nuestro Peru.

1.1.1 Trabajos previos:
1.1.1.1. Aspecto internacional

En el aspecto internacional, en Ecuador, Guevaray Villacis (2022), en su investigacion
cuyo objetivo exponer el valor de los impuestos en su recaudacion de los afios 2019 y 2020,
con el afan de saber como es la cultura tributaria en su pais. Con una metodologia tetrica
basada en conceptos, su investigacion fue de tipo documental utilizando como instrumentos
textos académicos y libros, los datos son cuantitativos mostrados en cuadros estadisticos de
las paginas del Servicio de Rentas Internas (SRI) y el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC). Como resultado se obtuvo que Ecuador obtiene mayores ingresos por su
recaudacion de impuestos que por sus exportaciones de petroleo. Obteniendo la conclusion
gue se debe fomentar mas la cultura tributaria en el pais ya que esta ayudard mucho mas al
desarrollo de Ecuador.

En Iran, Al — Sharea et al. (2020). El trabajo mostré como objetivo lo importante del
impacto del desarrollo y la cultura tributaria y en temas tributarios respecto a la Autoridad
General Tributaria como prestadora de servicios a pagadores y entidades. La buena relacion
con la Autoridad puede ayudar a que la comprension sea mucho mejor y de ese modo se
pueda prestar una mejor atencioén al individuo. La metodologia fue basicamente teodrica, tipo
de investigacion fue documental para lo cual utilizé6 cuestionarios para poder juntar la
informacion a través de encuestas en base a opiniones de los supervisores individuales. Los
datos son cuantitativos y se analizaron con el método estandar, circulos computacionales y

un buen método de analisis. Los resultados nos indicaron que esta variable mantuvo gran
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repercusion tributaria. En conclusion, se pudo apreciar que la varianza total es un magnifico
indicador de la variable.

En Rusia, Ogorodnikov et al. (2020). El objeto de este trabajo fue interpretar el indice
de comunicacion publica en entidades y estructuras socioeconémicas en la construccion de
la cultura tributaria. Existen tres partes de la cultura fiscal y son: educacion fiscal, moralidad
fiscal, comportamiento fiscal. Debe existir confianza para que pueda haber una buena cultura
de pago de tributos y eso da un fuerte impacto en la buena moral tributaria. Los sectores con
un grado alto de comunicacién estatal tienen acaparado la tercera parte de las desviaciones
fiscales que los sectores de poco grado de comunicacion. En los dltimos 10 afios en Rusia
se mostrd un incremento parcial de la comunicacién, lo que nos ayuda a afianzar la moral
tributaria y aumentar el grado de cultura tributaria en los individuos. La metodologia que utiliz6
fue no experimental, para lo cual utilizaron como instrumento el cuestionario. El resultado que
nos arroja es una mayor cobranza y una menor cantidad de atrasos en la cobranza de
impuestos. Se concluyé que existe mucho desinterés tributario en la poblacién de Rusia. La
tercera parte de la poblacién rusa no considera que es obligatorio pagar sus tributos, por otra
parte, existe una pequefa parte de la poblacién que cuenta con bajo nivel de educacion
tributaria por ello no tiene buena cultura tributaria.

Rusia, Bogoviz et al. (2019). Su trabajo tuvo por objetivo analizar el problema del
pasajero libre de sus impuestos e interpretar la economia decaida que existe en la Rusia
moderna no sea por este inconveniente. La metodologia que se utilizd para demostrar este
hecho es el analisis légico y completo de los datos y materiales analiticos del Centro de
Excelencia en Alfabetizacion Financiera Global, UNI “Escuela Superior de Economia”, el
Grupo del Banco Mundial, PricewaterhouseCoopers, el Centro Analitico “Agencia Nacional
de Estudios Financieros”, que tienen la valoracion de personas especialistas del grado de
conocimiento financiero y comunicacion fiscal en la Rusia moderna. Se utilizaron datos del
afo 2018 y como instrumento se utilizo las encuestas. Los resultados segun los autores nos
dicen que el “problema del free rider” en los tributos es una manifestacion alternativa al

desinterés fiscal, relacionandolo con la invasion de manera inconsciente de la ley tributaria.

18



No es buena rentabilidad para el pais y para los “free riders” fiscales. Los resultados en este
pais moderno, el grado de comunicacion tributaria de los individuos y, la conciencia tributaria
es del 50%. Eso quiere decir que tiene un alto grado de posibilidad (0,5) de que la economia
baja en el pais se debe al "problema del pasajero gratuito" en los tributos. Se llegé a la
conclusién que para solucionar este tema del “problema del pasajero gratuito” en los tributos,
un concepto de gestioén que asegura la disminucion de la cantidad de la economia hundida y
asi tener un aumento de pago de tributos.

1.1.1.2. Aspecto Nacional

En Trujillo, Cabrera et al. (2022), en su investigacion el objeto fue analizar la conexion
de la evasion fiscal en rentas de capital y la cultura tributaria. Se utilizo método no
experimental, el disefio correlacional, como poblacion fueron 61 médicos, para lo cual se
aplicé como instrumento el cuestionario, en este caso fueron 2 los cuestionarios aplicados a
estos 61 doctores. Los resultados fueron expuestos en tablas y nos mostraron que los
doctores tienen poco grado de conocimiento del tema, el 62,30%; de los grados de las
dimensiones, el poco empleo de documentos de pago domina en poco grado (68,85%). La
evasion fiscal es muy alta (65,57%). Utilizando el coeficiente de contingencia del estadistico
de prueba de Pearson 1=0,335, con un grado de significancia inferior al 1%; desviacion
estandar (P<0,01). Llegd a concluir que, si influye mucho en la evasion de los tributos en
categoria de renta de capital, la cultura tributaria.

En Lima, Yarlaque. (2023), El objetivo de su articulo fue examinar si es que la
comunicacion tributaria, la conciencia tributaria y el conocimiento tributario son elementos de
la cultura tributaria que ayudan aumentar la cancelacién de los tributos del pais que se
obtienen por las rentas de alquiler de inmobiliarios. El método utilizado fue no experimental,
el instrumento fue las encuestas a 150 personas que alquilan sus inmuebles. Los resultados
hallados nos arrojaron que los individuos tienen un alto nivel de educacion de su
responsabilidad de pagar sus impuestos, la conciencia fiscal aumenta su grado de
compromiso en el cumplimiento de sus impuestos por alquiler de inmobiliarios. Se pudo llegar

a la conclusién de que a este estudio no solo le interesa demostrar cual de sus partes es el
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gue mas eleva la cancelacion de los tributos, sino que busca también saber cual de sus partes
ayuda a que tengan los individuos mas conciencia de sus pagos.

Lima, Bailén. (2022), pretendi6 examinar los elementos de la cultura tributaria
(educacion tributaria, comportamiento tributario, conciencia tributaria) los cuales presumen la
ejecucion pertinente de los deberes tributarios. La metodologia de esta investigacion es
analitica, se aplic6 como instrumento al cuestionario, el cual se efectu6 a 50
microempresarios que se encuentran en el régimen simplificado Unico. La baja contribucion
tributaria es resultado de la poca responsabilidad de los contribuyentes con el cumplimiento
de sus compromisos tributarios. Los resultados nos mostraron que, de los tres componentes,
dos de ellos si presumen de manera positiva la ejecucion pertinente de la cultura tributaria los
cuales son la educacion tributaria y la conciencia tributaria, por el contrario, sucede con el
conocimiento tributario este no interfiere de manera favorable con el cumplir de los deberes
correspondientes. Concluyd que dicha cultura tributaria es indispensable para aumentar la
correcta ejecucion de los deberes tributarios y de ese modo motivar e influir en los individuos
a realizar sus obligaciones tributarias.

En Madre de Dios, Quispe et al. (2021). Tuvo como objetivo en este trabajo de
investigacion definir la causa de la contribucién del impuesto del predio en el distrito de San
Miguel, se utilizé la metodologia correlacional y descriptiva, por medio del patron tipo LOGIT-
PROBIT, el instrumento fue el cuestionario y la encuesta fue la técnica utilizada, la cual fue
aplicada a un muestreo de 375 personas. La cuales dieron como resultados que los factores
ocupacién ,género, el medio de la informacién, pago con amnistia, conocimiento de sus
derechos y deberes, conocimiento de las sanciones, la municipalidad present6 el siguiente
informe de los resultados que salieron de manera positiva para el pago del impuesto predial
en 4,75%,4,33%,4,53%, 23,91%, 4,08%,10,01% y 12,15% segun corresponde; en cambio
estos factores tienen resultados negativos; el estado civil, la edad, ingresos, nivel de estudios,
servicio al municipio, disminucién de impuestos, conocimiento del pago de los impuestos, las
mejoras del sistema y el conocimiento sobre los impuestos 4.75% 3.97 %, 0.81%,1.61

%,2.28%, 0.74 %, 0.82 % y 2.09 %. Tenemos que la conclusidn sobre esta investigacion es
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gue son mas el factor que incide positivamente en el comportamiento de las deudas del tributo
gue se paga de los predios.

En Lima, Gomez. (2020), Tuvo a bien como objetivo de este trabajo investigativo
contemplar la conexion que tienen los factores: Formacién educacional con la Cultura
Tributaria de los estudiantes de Mercadeo y Administracion de Empresas de la EAP de la
Universidad César Vallejo - Brunch de San Juan de Lurigancho - Lima, 2014. La metodologia
fue correlacional. Contando con una poblacion de 156 alumnos, pero la muestra no
probabilistica es de 30 alumnos; se utiliz6 como instrumentos una prueba de evaluacion y el
cuestionario estructurado, como técnica se utilizé la encuesta. Como resultados se obtuvo la
correlacion minima significativa del 6,2% entre los factores formacién Académico-Profesional
y su afinidad con la cultura tributaria de los alumnos en mencién. También se observé una
correlacion minima significativa de 5. 0% entre los factores de Formacién Académico-
Profesional y su afinidad con el grado de Conocimiento sobre los deberes de los alumnos en
mencién. Como conclusién se obtuvo que los factores estudiados nos muestran que los
estudiantes si cuentan con conocimiento sobre el cumplimento de sus deberes tributarios y
gue también la mayoria siente afinidad con la cultura tributaria.

En Piura, Chacén. (2019). Su objetivo fue de este trabajo investigativo analizar la
repercusion que se da entre la recolecciébn de impuestos provinciales en el Servicio de
Administracion Tributaria de Piura y la cultura tributaria municipal, 2017. Se utilizé la
metodologia correlacional. Como instrumento se usoO el cuestionario y como técnica la
encuesta la cual se realiz6 a 20 funcionarios del Servicio de Administracion Tributaria de Piura
y también a 80 individuos que se encontraban en la empresa, los resultados obtenidos fueron
se tiene un coeficiente de 0.732, de correlacion directa y significativa al 1% entre los factores
del estudio, mostrandonos asi este trabajo que el poco conocimiento sobre tributacion
Municipal, ya que mostré que solo el 32% de personas encuestadas saben de Cultura
Tributaria Municipal y el 53.1% de recaudacion tributaria municipal. Llegamos a la conclusion

que el poco conocimiento es un indicador importante que impide a los individuos a cumplir
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con sus deberes tributarios, o que hace que tengan poco nivel de cobranza de los tributos
municipales.
1.1.1.3. Aspecto local

En Ferrefafe, Seclen. (2022). Su objetivo de este trabajo fue analizar el plan de
recaudacion tributaria provincial de Ferrefiafe afio 2021. EI método empleado es tipo
transversal descriptiva, disefio es no experimental y de término cuantitativo, El instrumento
utilizado fue el cuestionario y la técnica es la encuesta la cual fue realizada a doce
trabajadores de la gerencia de tributacién de la municipalidad provincial de Ferrefafe, los
resultados los bajos indices de cobranza por el bajo plan de recaudacion de tributos. Se llegd
a la conclusion de que si existieran mejores estrategias y algunas variables que ayudaran a
mejorar este tema, los contribuyentes tendrian una mejor cultura tributaria y realizan sus
pagos de sus impuestos correspondientes en la municipalidad provincial de Ferrefiafe.

Baca. (2021). Este trabajo investigativo tuvo por objeto interpretar los vinculos del
estado y la cobranza monetaria del tributo vehicular en el municipio Lambayecano en el afio
2020. ElI método utilizado en este trabajo es nivel explicativo, tipo aplicado, de método
hipotético-deductivo y de disefio no-experimental, correlacional-causal y el enfoque
cuantitativo, Como instrumento se utilizé el cuestionario y como técnica se aplicé la encuesta
a 346 individuos de un municipio, los cuales fueron elegidos de manera probabilistica. Se
elaboraron tres instrumentos, uno por factor, examinado por profesionales y confiabilidad por
el coeficiente de alfa de Cronbach. Los resultados nos mostraron que el estado electrénico y
la cobranza si tienen coincidencias grandes en cuanto a la calidad de sus servicios prestados
alos individuos del municipio de Lambayeque del afio 2020, Segun los resultados estadisticas
usando una evaluacién de regresion logistica multinomial, con la correlacion parcial de orden
0 indic6 (0.699), mostrando una buena correlacion positiva (sig=0.000).

Espino. (2020). Considerd como objetivo de este trabajo investigativo indagar el grado
de conocer de cultura tributaria en los estudiantes de universidades de la region Lambayeque
2018, el método correlacional, su enfoque cuantitativo, su nivel es investigaciéon es descriptiva

y es de tipo aplicativa. El instrumento que se utilizé fue el cuestionario tipo escala de Likert.
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Mendoza. (2016). Su trabajo de investigacion se denomina: “Correlacion de cultura
tributaria y educacion tributaria universitaria. Dicho cuestionario esta formado por 26
preguntas relacionadas con las cinco estructuras (sanciones, tecnologia, normas legales,
simbolos y tecnologia), estos nos permiten medir el grado de cultura tributaria y cuanto
conocen los alumnos sobre el tema. La valoracion sera en base del 1 al 5, de menos a mas.
Se tomé una muestra de 115 alumnos, en 4 universidades de la Region de Lambayeque. Los
resultados nos mostraron que el 30 % de los alumnos universitarios si tienen conocimiento
de cultura tributaria, mientras que el 63 % no tienen ningun conocimiento del temay el 7% si
ha realizado tramites con las entidades respectivas del estado y por ello si usaron su
conocimiento en cultura tributarias. Se concluyé que el grado de conociendo de cultura
tributaria estd en un bajo nivel en los estudiantes universitarios de la region Lambayeque”.

Nufiez. (2019). El propdsito de esta investigacion fue fundamentalmente establecer
las consecuencias del Programa de Cultura Tributaria brindado por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria a profesores de educacién primaria de
la regiébn Lambayeque en el afio 2013. Se utilizé la metodologia légica inductiva y el método
estadistico, el método descriptivo y el método analitico y la técnica utilizada fue la encuesta
gue fue realizada a 59 profesores, cuando ya estuvieron listas las encuestas se analizaron
por medio del Excel. Se obtuvo como resultados un 98% de los profesores que realizaron
estas encuestas asume que, Si aporto a aumentar su conciencia tributaria, un 93% nos dice
gue el pago de los impuestos ayuda a mejorar la vida de los ciudadanos y un 73% nos indican
gue este tema se deberia inculcar también en las universidades. Se lleg6 a la conclusién que
con este trabajo se ayuda a mejorar la conciencia tributaria de los profesores encuestados y
gue ellos trataran de llevar a sus aulas lo aprendido en este programa en el que participaron.

En Olmos, Diaz & Polo. (2019) en su tesis cuyo objetivo fue analizar la conexion que
existe entre cultura tributaria y conciencia fiscal de los pobladores del Municipio del Distrito
de Olmos 2018 - Lambayeque, empleando una metodologia correlacional y como

instrumento la recoleccion de datos, la técnica de la encuesta, aplicada a 368 pobladores,
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llegd a la conclusion que con lo obtenido se deberian tomar acciones para poder lograr
mejorar la conciencia tributaria en los individuos del pueblo de Olmos — Lambayeque.

Mijahuanca. (2018). Tuvo como objeto de este trabajo investigativo hacer una
comparacion de las variables de naturaleza social y personal que intervienen en el comportar
de los tributos de los individuos con su profesion los cuales generan rentas de las distintas
categorias. La metodologia utilizada fue crear un modelo conceptual de este trabajo de
construccion de un modelo que se basa en la teoria de la conducta planeada de Ajzen, en
ella encontramos factores de naturaleza social y personal, la cual hacen que sea muy
acertada en uso en este presente trabajo, ya que también se basaron en ella otros trabajos
de distintos comportar de los contribuyentes. Como instrumento se utiliz6 la entrevista y la
encuesta fue la técnica que se us6. Los resultados de este trabajo nos indican que el tener
cerca otras opiniones de su entorno cercano en cuanto a sus deberes tributarios, no conlleva
a que tengan una correlacién significativa en la ética tributaria. El efecto que causa tener a
personas de su entorno en cuanto a deberes tributarios muestra un efecto de 83.3%, de los
individuos eran profesionales dependientes. También se analizé la tolerancia a la
informalidad, se obtuvo una correlacién significativa de 70.2 % con la ética tributaria, puede
ser porque en el Peru existe bastante informalidad. (Alm & Embaye, 2019), por ello es que
realizan sus compras de servicios o bienes en locales informales. Debido a esto solo una
guinta parte de las personas entrevistadas nos dieron a conocer que adquieren sus productos
en empresas formales, por otro lado, una tercera porcion de los encuestados nunca pide un
documento por su compra y otra parte de los encuestados nos dijeron que no quieren perder
tiempo en la entrega del comprobante de pago. En conclusién, podemos decir que no existe
una buena cultura tributaria ya que desde temprana edad deberia ser inculcada para que no
tengamos estos problemas de informalidad en nuestro pais.
1.1.2. Justificacién e importancia del estudio:

La investigacion es importante porque aborda la cultura tributaria para la sociedad
desde la infancia y crea conciencia de los contribuyentes en el Peru; pues se ha observado

gue la mayoria de personas no tienen un habito de cultura tributaria, teniendo desconfianza
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porque sienten que siempre que pagan sus impuestos no son destinados para las mejoras
de la sociedad y no son administrados de una manera correcta,

A su vez la investigacion pretende mostrar los beneficios de cémo una sociedad
siendo culturalmente tributaria aporta al crecimiento del pais.

En el ambito educativo, la investigacion es relevante porque permitira adquirir una
conciencia tributaria desde la nifiez, promueve la instruccion en el ambito educativo basada
en virtudes que ayuden a cumplir con las obligaciones tributarias. Creando conciencia en el
ciudadano para realizar sus pagos.

Este trabajo de investigacion se justifica por su trascendencia e importancia en las
siguientes bases:

a. Justificacién tedrica: En el presente trabajo de investigacion trataremos sobre
la importancia de la cultura tributaria en nuestro pais, si en este pais todos los ciudadanos
supieran del valor de pagar sus tributos entonces tuviéramos un crecimiento econémico alto
y esto nos daria muchos beneficios entre ellos es que generaria mas empleos , lo que se
deberia hacer es implementar la educacién de cultura tributaria en las instituciones educativas
desde la primera infancia y de esta manera los nifios crecerian con esa idea de que pagar
sus tributos es favorable para el desarrollo de la sociedad . Este presente trabajo se necesita
para poder identificar la evolucion de la cultura tributaria en el cumplimiento de los deberes
tributarios.

b. Justificacién practica: Los resultados que se obtengan de este trabajo de
investigacion servirdn para poder realizar una buena toma de decisiones y aportar la
informacién certera a instituciones encargadas de generar estrategias que ayuden a los
contribuyentes a tener una mejor cultura tributaria y brindar transparencia en la informacion.
C. Justificacibn metodoldgica: Considero, que esté presente trabajo de
investigacion puede servir para ayudar a otras personas que requieran investigar sobre este

tema. Ya que trataremos de profundizar la investigacion para poder brindar una excelente
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informacion y aporte para la sociedad en general. En él se hara un analisis descriptivo con
base en las experiencias compartidas.

d. Justificacién Social: Mediante este presente trabajo de investigacion trataremos
de llevar una solucién de la problematica que afecta el crecimiento de nuestro pais, el
incumplimiento del pago de los impuestos ya sea por desconocimiento o desconfianza de los
contribuyentes nos lleva al retraso del pais , nos damos cuenta que es necesario recalcar la
cultura tributaria en la mente de los contribuyentes para asi juntos poder alcanzar los objetivos
y metas trazadas, de ese modo podremos encontrar la respuesta al porqué de la poca cultura
tributaria.

e. La novedad cientifica: Se establece en la l6gica integradora de la estrategia para
el desarrollo de la instruccion en materia tributaria en la educacion desde la infancia y asi
poder crear conciencia en los contribuyentes en el Per(. De esta manera permitira al profesor
inculcar cambios en el comportamiento de los alumnos y aplicar medidas pedagdgicas para

lograr el pago voluntario de los tributos en los futuros contribuyentes.

1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera se promovera la concientizacion y la cultura tributaria desde la
infancia en la region Lambayeque?

1.3. Hipoétesis

Si se capacita a los docentes y padres de familia sobre la importancia de los tributos,
se promovera la concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia en la regién

Lambayeque.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general:

Determinar de qué manera se promovera la concientizaciéon y la cultura tributaria

desde la infancia en la regién Lambayeque.
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1.4.2. Objetivos especificos
- Fundamentar la necesidad de promover la concientizacion y cultura tributaria desde
la infancia en la region Lambayeque.
- Caracterizar la cultura tributaria desde la infancia en la region Lambayeque.
- Identificar el nivel de la cultura tributaria en la infancia de la region Lambayeque.
- Disefar actividades que refuercen la concientizaciéon y la cultura tributaria desde la
infancia en la region Lambayeque.
1.5. Teorias relacionadas al tema
1.5.1. Promover la concientizacion tributaria
Fundamentar la necesidad de promover la concientizacion y cultura tributaria desde
la infancia en la region Lambayeque.
Concientizacion:
La concientizacion es una accion por la cual los individuos se sienten entusiasmados
a investigar su existencia y su conciencia, de tal manera que la inteligencia a despertar de su
realidad y de su interior de su conciencia es mas grande, y empieza a involucrarse con su
propia practica. (Kirkwood ,2011)
Para Freire,1973, la concientizacién aparecio siendo fiel a la liberacién, que se da
mediante la evolucién de la historia por una practica transformativa.
Como sefiala Chesney (2008): “El desarrollo de concientizacion se distingue por la
conversacion sincera; la libertad que ocasiona la concientizacién reclama una normalizacion
global”’. Segun Freire (1973, p. 13): “La labor humana nunca podra minimizar el trabajo. Por

ello mismo, la concientizacién es la vista mas juiciosa de la existencia”.

A) Teorias:
Teoria de la Conducta Tributaria: Es un motivo del encuentro cultural por el cual se
empieza a despabilarse a la existencia de la posicion sociocultural, adelantamos hacia el
futuro de las restricciones y nos aseguramos como individuos sensatos y avanzamos mas

alla de las limitaciones y nos afirmamos como sujetos conscientes e innovador de nuestro
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porvenir histérico (Freire, 1974 y Villalobos, 2000).

Tipos de Conducta: Segun Castillero (2019)

e Conducta Innata: Es la conducta con la que uno nace.

e Conducta adquirida: Es la conducta que se va adquiriendo dia a dia.

e Conducta Observable: Es la que se ve a simple vista.

e Conducta voluntaria: Aquella que se realiza por propia voluntad del individuo.

e Conducta Involuntaria: Se lleva a cabo sin intencion.

Teoria Pedagogia del oprimido: El filosofo y pedagogo brasilero Paulo Freire (1921
— 1997), Iniciador de la corriente denominada “pedagogia del oprimido” y que se refiere
basicamente a la parte pedagdgica de los criticos de Latinoamérica, la teoria de
concientizacion es visto en una de las bases del nucleo basico de la ensefianza del
educando.

Teoria de la motivacién: Este es segun el arraigo de las creencias de cada persona,
Rogers (1983) indic6 que la motivacién es parte fundamental en el momento de mostrar
nuestra forma de ser. La motivacion tiene una parte protectora en la salud y se da por medio
de autosuficiencia que tiene cada ser humano, la entendemos como el valor que le da el
individuo a sus capacidades que tienen al desarrollar su comportamiento.

A. Dimensiones: Segun Jiménez y Lafuente (2007)

a) Conciencia Tributaria: Es un grupo de conocimientos que las personas tienen sobre
el ambiente, el desarrollo de procesos cognitivos nos muestra un reflejo cognoscitivo
de la vida por parte de las personas. (Gonzalez, 1977. p. 78)

b) Afectiva: Esta directamente conectada con los afectos, las emociones y los
sentimientos, que emergen del contacto con el medio ambiente. “El desarrollo afectivo
nos muestra como afectan los objetos y situaciones de la realidad a las necesidades
del individuo, y cambian su posicion para lo que suceda” (Gonzalez, 1977. p. 42)

c) Disposicional: Son las actitudes del ser humano, nos muestra el nivel de rechazo o

acercamiento hacia cierta situacion que se presente. Se rige por la postura bien
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identificada, como la predisposicién a contestar en un momento determinado con una
actitud desfavorable o favorable segun la situacion que se presente.

d) Comportamental: Es como se muestra el individuo en el medio ambiente, se define
como “el hecho que ejecuta un individuo, solo o con un grupo de personas, para
favorecer el medio ambiente en el que habita”. (Castro,2001).

Tipos de valores: Espirituales, materiales, éticos, ambientales, morales,
organizacionales, socio-culturales.

Tipos de comportamiento: Segun Beltran (1996)

e Innato
e Agresivo
e Pasivo

e Observable
e Encubierto

e De riesgo

B) Fases en el proceso de concientizacion:

e M4gica: El individuo se muestra en una situacion abrumadora, no soluciona su
situacion en la que se encuentra.

e Ingenua: El individuo ya sabe en qué situacion se encuentra, pero en términos
individuales, no soluciona sus problemas audn.

e Critica: Aqui el individuo comprende la situacion y soluciona el problema, ya sea
individual o con su entorno.

1.5.2. Caracterizar la cultura tributaria:

Caracterizar la cultura tributaria desde la infancia en la region Lambayeque.

Cultura tributaria:

Representa un desempeiio del cumplimiento tributario que tienen cimientos basados
por la confianza, ética personal, respeto a las leyes, conciencia ciudadana y responsabilidad

social. (Reategui, 2019).
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Roca (2008) Afirma sobre la cultura tributaria que es “un conjunto de entendimientos y
comprension de los impuestos en una situacion del pais, ademas de las, normas,
percepciones, costumbres y actitudes de la comunidad hacia los impuestos”.

Méndez (2004) Seconsidera un grupo de valores, conocimientosy
acciones compartidas por los integrantes de la comunidad en materia tributaria.
Siguiendo las normas que lo rigen y se convierte en un comportamiento evidente. Basado en
la racionalidad, la confianza, el cumplimiento tributario constante y el énfasis en la moral
individual, el cumplimiento de la norma, la conciencia civica y la solidaridad del contribuyente
hacia los impuestos sociales

e Caracteristicas de la Cultura Tributaria: Segun Armas (2010)

Legal: El individuo lo considera como un riesgo real en el cual va a ser controlado,
sancionado cuando no cumpla con el pago de sus compromisos, lo ve como que va hacer
obligado en cuanto no cumpla con sus deberes y obligaciones que tiene que asumir.

Ideoldgico: Es el nivel de satisfaccion que tiene el individuo en cuanto a cdmo estan
siendo aprovechados o utilizados de manera correcta sus aportes y pagos de obligaciones o
piensa que al menos una parte de lo que aporto esta siendo bien utilizado en los servicios
publicos que seran beneficiosos para su comunidad.

Ambigua: Ya que todos los contribuyentes deben ser tratados de la misma manera
por el Estado, porque si el gasto se da en diferentes ciudadanos y de diferentes comunidades
no genera los mismos beneficios para todos por igual. (Arrow 1971, p. 409).

Poco transparente: No es clara, ni simple porque la mayoria de los nifios no la
comprenden, no la conocen y no estan informados, por motivo de que no esta concientizada
ese tipo de informacién para los infantes en nuestro pais. (Arrow 1971, p. 409).

e (Qué significatributo para nifios de primaria?

Es un dinero que se da en forma de pago, legalmente esta establecido, se realiza el
pago al Estado para que con ello se cubran los gastos que se necesitan para el desarrollo de
nuestro Perd. El pago que se realiza se nos devuelve a los individuos por medio de arreglos

0 mejoras en los servicios y bienes publicos (se construyen veredas, pistas, hospitales,
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colegios, etc.) con los cuales nos vemos beneficiados todos los ciudadanos.
e . lmportancia del fortalecimiento de la cultura tributaria en nuestro pais? Segun

Vera (2019)

Es importante porque los contribuyentes deberian de saber sobre el vinculo que existe
entre el gasto publico y el ingreso fiscal y de ese modo podrian tomar conciencia de lo
importante que es la cultura tributaria para nuestro pais, ya que de esa forma estan
informados de habia donde el Gobierno orienta ese gasto del servicio que brinda la Sunat.

También deben tener conciencia de los malos efectos que causan la elusién y evasion
tributaria al pais.

Desde hace bastante tiempo atras la Sunat viene elaborando y poniendo en practica
programas educativos para los alumnos de las universidades, institutos y colegios en el
ambito local, regional y nacional para comprometerlos con el crecimiento del pais.

Con estos programas se busca que se sientan identificados con la Administracién
Tributaria y el gobierno para mejorar los ingresos mediante lo recaudado. Uno de estos
programas son incentivar al alumno y a sus familiares a pedir boletas de venta cada vez que
realizan una compra por un bien o servicio mayor a S/. 20 de este modo ayudan a que un
nifo de una zona rural y vulnerable tenga un desayuno asegurado con lo recaudado del IGV.

Cabe indicar que este tipo de programas dan un mensaje muy potente en los alumnos
y de esa manera también se esta creando conciencia sobre los importante que es pagar los
impuestos.

e Dificultades que tiene la Administracion Tributaria para realizar su trabajo.

Segun Vera (2019)

Se presentan dos dificultades muy visibles. Una de ellas se ve conectada con el mal
concepto que tienen los contribuyentes de la Sunat, ya que esta entidad es la encargada de
recibir los impuestos cobrados de este pais, los cuales son muy necesarios para la
comunidad. Esta dificultad genera un gran desafio para la Administracién Tributaria. Por ese
motivo se busca obtener un cambio de pensamiento en los contribuyentes por medio de los

medios de comunicacién ya sea televisivos, radiales, internet, etc.
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Se debe lograr crear conciencia para realizar un pago voluntario de nuestras
obligaciones para que de este modo todos los ciudadanos se vean beneficiados.

La dificultad que esta en segundo lugar es la manera en que la Administracion
Tributaria invierte los ingresos recaudados de los contribuyentes.

Esta segunda dificultad crea mucha controversia porque de manera seguida nos
enteramos de situaciones de corrupcion en las obras publicas realizadas y que muchas veces

son encargadas de forma directa y no por licitaciones como se deben realizar.

e Teorias:

Teoria de la Conciencia Tributaria: Solorzano. (2011). Cultura tributaria que viene a
ser un extracto de la conciencia y la ejecucion de principios que suelen salir de nuestro interior
y de nuestro entorno mas intimo.

Teoria del comportamiento tributario: Es la base fundamental sobre la cobranza,
da mantenimiento a nuestra sociedad. El alto grado de conciencia tributaria hara de este pais,
un Pera distinto con elevadas ilusiones y muestras de avance hacia el futuro el cual dejara a
las futuras generaciones un pais donde exista poca cultura de tributacion.

Teoria del desarrollo economico: Es el crecimiento sostenido y consecutivo para
aumentar la cantidad de servicios y bienes elaborados en el pais o en el extranjero en un
tiempo determinado, restando los servicios por factores productivos extranjeros.

(Morales,2021)

Teoria del aprendizaje: El aprendizaje incluye cambios en el comportamiento o la
actitud para poder llevarse por el buen camino. Los individuos aprenden un nuevo
comportamiento al realizar actividades diferentes. A la vez es fundamental saber que el
comportamiento es una consecuencia de un hecho. El aprendizaje se estima por lo que las

personas escriben, realizan o dicen. (De la Mora, 1979)

Todas las teorias tienen sustento filoséfico-psicoldgico, y se adaptan para copiar

tendencias en el ambito pedagdgico. Siendo de esa manera llevadas a las aulas y de esa
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manera llevandolas a la practica. (Baggini, 2008).

Régimen Tributario: Este régimen en el que la persona natural o juridica (empresa)
tiene o va a empezar un nuevo emprendimiento debe registrarlo de manera tributaria en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT. En este
régimen nos adjudican deberes y obligaciones tributarias, también nos indican como se van

a realizar los pagos de impuestos.

Obligacion tributaria: De forma Unica el gobierno nos impone, cobra a quienes estan

sometidos a su mando, siempre y cuando estén dentro de la ley. (Kohler, 2002).

e Dimensiones: Segun, Gonzales y Gonzales (2014)

Conductual: Nos indica la conducta del individuo respecto alguna situacion que se le
presente, en este caso a la cultura tributaria, esto podemos distinguirlo mediante los
indicadores de edad y sexo.

Integral: Son los valores que poseen los individuos al presenciar actividades donde
perciban casos nuevos, aqui lo podemos distinguir mediante el indicador de valores

Cognitiva: Esta directamente relacionada con los hechos, creencias, valores,
opiniones, conocimientos, pensamientos y expectativas (de aspecto directamente
evaluativas) sobre la actitud que se muestra en la situacién (en este caso la tributacion). Aqui
se muestra con claridad el nivel en el que destaca para el ser humano el objeto o situacion.
Se utiliza el indicador de conocimiento de cultura tributaria)

e Principios: (Codigo Tributario, 2019, art.5)

> Legalidad

> Generalidad

> lgualdad

> Proporcionalidad e irretroactividad

e Ventajas:

> Entendimiento seguido y en avance actual de todas las secuencias que se llevan a

cabo y que dispone el estado con los recursos tributarios.
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> Obtener contestacion de preguntas e inquietud alguna con las que se encuentran en
vinculacion con el area tributaria.

> Se debe ser sensato de los compromisos con el estado y los impuestos dictados.

> Tener conocimiento de las ganancias de mi empresa, siempre teniendo en cuenta el

pago de tributos y la respectiva contabilidad.

Desventajas:
Los limites que se originan con la formacion de la cultura tributaria son de ambito muy
bajo. Existen muchas dudas, ya que la poca informacion que se tiene hace mas dificil estar
informado, el contribuyente esta en todo su derecho de hacer alguna pregunta al funcionario
gue él cree conveniente y este esta obligado a darle solucién a su duda o inconveniente. Las
desventajas son muchas y eso nos priva de tener una mejor cultura tributaria y por ello
muchas veces es la falta de responsabilidad tributaria que existe en el pais.

La cultura tributaria es tener la informacion necesaria al alcance para poder utilizarla
y cumplir con nuestro deber tributario, pero eso no sucede en el pais ya que existen muchas
limitaciones que no permiten al contribuyente estar capacitado y poder hacerse responsable
de sus obligaciones.
1.5.3. Nivel de cultura tributaria:

Identificar el nivel de la cultura tributaria en la infancia de la region Lambayeque.

Este objetivo se vera reflejado en las encuestas realizadas, de ese modo se podra
identificar el nivel de cultura tributaria que poseen los padres de familia la Institucién educativa

Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa - Lambayeque.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1. Enfoque:

La investigacion es de enfoque cuantitativo “Es muy caracteristico ya que usa técnicas
cuantitativas y métodos, por ello, esta relacionado con el uso de magnitudes, la observacion,
con la medicion y medicion de las unidades de andlisis, el tratamiento estadistico, el
muestreo”. Naupas et al. (2018), (p. 140).

Segun Creswell (2003) Al elegir la investigacion cuantitativa (la inferencia causal, la
observacién y el uso de la medicién, el examen de la teoria), utiliza principalmente métodos
positivistas para desarrollar conocimiento y utiliza un plan de investigacion como encuestas,
experimentos y recopilacion informacién utilizando herramientas predeterminadas, produce
estadisticas.

Aliaga y Gunderson. (2002) Nos dicen que la investigacion cuantitativa es el estudio
de problemas sociales para explicar fenémenos mediante la recopilacion de datos digitales
analizados mediante procedimientos sélidos desde el punto de vista matematico.

2.1.2. Tipo:

La investigacion es basica

Para Sanchez y Reyes (2015) “Llamada limpia o elemental, conduce a la averiguacién
de recientes zonas de estudio y conocimiento, sin fines utilitarios especiales” (p. 36).

Segun los autores Kemmis y McTaggart. (1988) nos indican que este instrumento es
“‘Causa de meditacion de una determinada dificultad, en la cual se requiere arreglar la
comprension personal y la practica. El experto en el tema realiza un andlisis para determinar
la situacion del problema y poder desarrollarlo con la mayor claridad posible y elaborar un
plan de mejora. Se evalla para establecer y comprobar la eficiencia de las acciones
realizadas”.

Piscoya. (1982). La investigacién bésica, o investigacion objetiva, se llama limpia ya

gue esta conectada con fines econémicos, motivada por la curiosidad, la gran alegria de
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encontrar recientes aprendizajes, parte de la cual es el carifio a la sabiduria.
2.1.3. Disefio:

Sera no experimental, de corte transversal.

Hernandez y Mendoza (2018), “Nos ayudan cuando necesitamos indicar una relacion
entre variables, entre dos 0 mas categorias, conceptos o en un determinado momento.”
(p.178).

Segun Arias. (2006). Responder a las preguntas formuladas y clasificarlas en:
documentales, de campo y experimentales son estrategias comunmente utilizadas por los
investigadores.

Tamayo y Tamayo (2006), El disefio de La investigacién descriptiva implica describir,
registrar, analizar y explicar de manera natural y real las figuras y su ocurrencia o proceso.

Kerlinger. (2002). Argumenta que el proyecto y la contextura de la investigacion a
menudo se denominan disefio de la investigacion. Es el disefio y la contextura del trabajo
disefiados para contestar a las preguntas de dicho trabajo.

2.2. Variables, Operacionalizacion:

En anexos
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Matriz de operacionalizacion - La concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia en la Regién Lambayeque

Variables L L ) Dimensio ) . Instrumento
) Definicién conceptual Definicién operacional Indicadores Items
de estudio nes
Concienci 1.Conocimiento ly2 1. ¢ La conciencia tributaria es: el conocimiento que tienen las
oncienci
sobre conciencia personas sobre temas tributarios?
a
ibutari 2. Informacioén de 3,4y5 2. ¢Usted cree que estaria bien que se incidiera en inculcar el
tributaria
tributacion conocimiento sobre conciencia tributaria?
1.Emociones 6y7 3. ¢Usted esta de acuerdo que existan obligaciones tributarias?
Afectiva 4. ¢ Cree usted que los impuestos que aplica la SUNAT son justos?
2.Sentimientos ¢ q P q P J '
8y9 5. Tiene conocimiento que los tributos sirven para mejorar el pais y
La concientizacion es una 1.Valores es la principal fuente de ingresos del Estado. ¢Esta de acuerdo?
accion por la cual los | Esta variable esta constituida 10y 11
o ) i . 6. ¢ Esta de acuerdo con las decisiones que toma el estado?
individuos se  sienten | por 3 dimensiones, fases y
) o . 7. ¢Le parece bien a usted la manera en que Sunat lo motiva a
entusiasmados a | acompafiada de teorias
. ) . . . . pagar sus tributos?
investigar su existencia y | relacionadas a la variable, a ) ] ]
N 8. ¢ Sila SUNAT le pusiera una multa por no cumplir con sus pagos,
. su conciencia, de tal | su vez es de enfoque
Variable ) ) . o . . afectaria su estabilidad emocional?
) ) manera que la inteligencia | cuantitativo, de tipo basica y ] ) o
independiente: . L ) 9. ¢Si Sunat realizara charlas sobre concientizacién usted se
o a despertar de su realidad | disefio no experimental de
Concientizacion o sentiria mas comprometido a realizar sus pagos?
y de su interior de su | corte transversal ) )
N . . L 10. ¢ Cree usted que los valores socio-culturales influyen en el
conciencia es mas grande, | correlacional. La técnica c t ] i
. . ) omporta compromiso de pago del contribuyente?
y empieza a involucrarse | empleada sera la encuesta y tal ) o ) )
) L . menta 2. Comportamiento 11. ¢ La concientizacién cree usted que influye en los valores éticos?
con su propia practica. | como instrumento tendremos
. ’ . del individuo 12. ¢La causa mas importante del incumplimiento tributario es el
(Kirkwood ,2011) al cuestionario. ¢ ) ) P o P
comportamiento innato del individuo?
13. ¢ Cree usted que los individuos estan cumpliendo con su rol
tributario?
14. ;Cree usted que el comportamiento agresivo del individuo afecta
al cumplimiento de sus deberes tributarios?
12,13,14 15. ¢ El comportamiento de riesgo es aquel que usa el individuo para
y15 evitar realizar sus pagos a la SUNAT, est& usted de acuerdo?
1.Edad ly2
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Variables L L . Dimensio . . Instrumento
. Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores Items
de estudio nes
2.Sexo 3y4 1. ¢ Cree usted que la edad del contribuyente influye en su conducta
Conductu , ) )
| 3. tipo de con la cultura tributaria?
al
conductas 5y6 2. ¢Considera que un nifio tiene conocimiento de cultura tributaria?
1.Valores 3. ¢ Segun el género del contribuyente ayudara a tener una mejor
7y8 cultura tributaria?
Integral 2.Creencias ) .
4. ¢ Cree usted que por el género que usted posee tiene mayor
9y 10 conocimiento de la cultura tributaria?
1.Cultura Tributaria 5. ¢Un individuo con buena conducta sera un buen contribuyente?
11y 12 6. ¢,Cree usted que la conducta involuntaria es la causa del
) ) La variable dependiente esta . . . .
Cultura tributaria es una incumplimiento tributario?
constituida por 3 .
conducta que se presenta ) ) 7. ¢Usted cree que la morosidad en los pagos se da por falta de
. dimensiones  (Conductual,
en el desempefio de las " valores?
L ) ) Integral y Cognitiva). . . .
. obligaciones tributarias ] ) 8. ¢ Si los contribuyentes cumplieran con sus valores, pagando sus
Variable ) o También tiene teorias . . . .
gue tienen cimientos en la impuestos, cree usted gque se ayudaria a la mejora del pais?
dependiente: ) » relacionadas al tema,
) ) confianza, ética de la o ) ) . L
Cultura Tributaria principios, ventajas y 9. ¢ Dependera de las creencias del individuo para ser un buen
persona, respeto a las ) )
o desventajas las cuales nos contribuyente?
leyes, conciencia o ) o . )
) ayudaran a definir bien la . 10. ¢ Las creencias religiosas ayudarian al contribuyente para no ser
ciudadana y . Cognitiva
» . variable. Cuenta con moroso?
responsabilidad social. | = 2. Expectativas de . . .
) ) indicadores que nos ] ] 11. La cultura tributaria son valores y conocimientos que poseen las
(Reategui, 2019). i . ) cultura tributaria L . .
ayudaran a medir la variable. personas sobre materia tributaria. ¢ Esta de acuerdo usted?
12. ¢ Cree usted que la cultura tributaria influye en los contribuyentes?
13. ¢(Generaria buenas expectativas en usted si se brindaran
capacitaciones sobre cultura tributaria?
14. ;Cree usted que si la cultura tributaria se instruyera desde la
13,14y primera infancia tendriamos unos mejores contribuyentes y por ende
15

un mejor pais?
15. ¢ Cree usted que SUNAT genera buenas expectativas para que

se realicen los pagos de tributos?
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Matriz de categorizacidon - La concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia en la Regién Lambayeque

Formulacién del Problema Objetivos Técnicas e Instrumentos
Objetivo general: Técnicas:
Determinar de qué manera se promovera la concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia
en la region Lambayeque. Encuesta
Objetivos especificos:
e  Caracterizar la cultura tributaria desde la infancia en la regién Lambayeque.
e  Fundamentar la necesidad de promover la concientizacion y cultura tributaria desde la
infancia en la region Lambayeque.
3 . o e Identificar el nivel de la cultura tributaria en la infancia de la regiéon Lambayeque.
¢De qué manera se promoverd la concientizacion y la
cultura trlbu’;ana desde la infancia en la region e Disefiar actividades que refuercen la concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia en
Lambayeque? Instrumentos:
la region Lambayeque.
Hipotesis Cuestionario con 30 items
Si se capacita a los docentes y padres de familia sobre la importancia de los tributos, se promovera la
concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia en la region Lambayeque.
Tipo y disefio de la Investigacién Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Poblacion: Muestra Variable independiente Dimensiones
Concientizacién Conciencia tributaria, afectiva, comportamental
Enfogue cuantitativo, tipo de investigacion es basica y . . . .
disefio no experimental Variable dependiente Dimensiones
49 49
Cultura Tributaria Conductual, integral, congnitiva
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion
2.3.1. Poblacion de estudio:

La Region de Lambayeque esta constituida por 3 provincias (Lambayeque, Chiclayo,
Ferrefiafe), este estudio esté dirigido a los nifios de las Instituciones educativas de Nivel Inicial
de la Region Lambayeque, para la cual se ha escogido a la Institucion educativa Inicial Colibri
1107234 - Santa Rosa - Lambayeque. La poblacion es finita y accesible.

2.3.2. Muestra:

La muestra seran los padres de familia de los alumnos de esta institucion educativa
Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa - Lambayeque, cuenta con 49 alumnos distribuidos en 3
aulas, se tomara en cuenta 1 padre de familia por alumno, entonces tendriamos una muestra
de 49 padres de familia. No utilizaremos férmula ya que tenemos una muestra exacta.

2.3.3. Muestreo:
Fue seleccionado de tipo no probabilistico.
2.3.4. Criterios de seleccion:

El criterio seria de inclusion y exclusion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas:

LA ENCUESTA:

Esta es la técnica que se utilizara en este trabajo de investigacion, ella contara con
una serie de preguntas, redactadas correctamente en la cual podremos recolectar los datos
necesarios para nuestra investigacion.

Carrasco (2009), es “una técnica para investigar asuntos sociales y para indagar,
recolectar datos, explotar datos, por medio de las preguntas redactadas indirectamente y
directamente a los individuos que vienen a ser la muestra del estudio a realizar”. (p.314).
2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos:

Para poder recolectar los datos se usara el cuestionario mediante la escala de

LIKERT, el cual tiene un conjunto de items que corresponden al tema distribuido en 2
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variables una de ellas es Concientizacion ( 15 items );la otra variable es Cultura Tributaria (
15 items), las cuales estadn contenidas en la encuesta que se realizar4 a los padres de la
Institucién educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa — Lambayeque

2.4.3. Proceso de validez:

Esta presente investigacion va a ser validada por un juicio de expertos que son 3,en
el cual especificaremos un dominio claro de lo que vamos a medir en este trabajo.Los
expertos que realizaron las validaciones son:

e Hugo Ivan Collantes Palomino — Magister en Tributacion - Colegiatura N° 04 — 1677.

e Janner Leopoldo Carbonel Mendoza — Magister en Tributacién — Colegiatura N°
1189

e Miguel Angel Arancibia Cueva — Magister en Derecho Tributario — Colegiatura N° 02

-1041

Esta técnica consiste en ver de qué manera se realizé la prueba del universo de las
posibilidades de comportamiento, conforme a lo que se necesita medir. (Cohen & Swerdik,
2001)

2.4.4. Confiabilidad:

Se usard la técnica bajo el coeficiente Alfa de Cronbach, es un modo muy especifico
en el cual se medird la confiabilidad de la prueba y el nivel en que dicha prueba nos muestra
los resultados parecidos a largo tiempo.

Figura 1: Estadistica de fiabilidad de variable concientizacion

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizado I de
Cronbach 5 elementos
.Bay BE3 15
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2.45.

Figura 2: Estadistica de fiabilidad de variable cultura tributaria

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado [ de
Cronkach 5 elementos
878 BBA 15

Aplicacion de la prueba piloto:
Empezamos realizando nuestro cuadro de operacionalizacién, con variables,
dimensiones, indicadores, items de preguntas
Las preguntas se elaboraron de acuerdo a nuestras variables (Concientizacion y
Cultura Tributaria).
Son 30 preguntas; 15 de la Variable Concientizacién con 3 dimensiones (Conciencia
Tributaria, afectiva y comportamental) y 15 de la variable Cultura Tributaria con sus 3
dimensiones (Conductual, integral y cognitiva).
Posteriormente me dirigi a la institucion educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa
— Lambayeque y convoque a un grupo de 13 padres de familia a los cuales se les
realizo el cuestionario de las 30 preguntas.
Con esa pequeiia muestra de 13 padres de familia pude tener una base para realizar
mi prueba piloto de mi cuestionario.
Luego descargué en excel los cuestionarios que ya estaban con sus respectivas
respuestas y obtuve la matriz de Excel de la prueba piloto.
La base en Excel la traslade al Software IBM SPSS Statistics Visor.

Describir las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que se utilizd, asi como

el proceso de validez y confiabilidad realizado asegurando la objetividad del mismo. Describir

la aplicacion de la prueba piloto. Se describe el procedimiento de recoleccion de datos desde

la aprobacién del proyecto de investigacion hasta la recoleccién de datos, explicando en qué

momentos se procedid a aplicar los instrumentos validados.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos
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En el presente estudio fue necesario trabajar con una base en Excel, Software IBM
SPSS Statistics Visor en el cual se aplicaron estadisticas descriptivas:

e Se descargo en excel los cuestionarios que ya estaban con sus respectivas
respuestas y obtuve la matriz de Excel de la prueba piloto.

e Luego esa informacion de Excel se llevo al Software IBM SPSS Statistics Visor en el
cual se realizé mejoras (Se colocaron cddigos a las preguntas en el area de nombre,
también se ingresé cada una de las preguntas en el area de etiqueta, se le clasifico
por valores y medidas) se pudo codificar de una manera clara y precisa la informacion
para luego ser analizada.

. Se realizd la elaboracion de tablas y figuras por cada una de las dimensiones
estudiadas (Conciencia Tributaria, afectiva, comportamental, conductual, integral y

cognitiva) para las dos variables analizadas (Concientizacién y Cultura Tributaria)

2.6. Criterios éticos

Este trabajo esta basado en los Art. 5y Art. 6 en el Codigo de Etica en Investigacion
de la USS S.A.C, todo el trabajo esta guiado por los Principios generales y especificos
brindados en dichos articulos. Se presentara un consentimiento informado y expreso a la
directora de la entidad educativa en la cual se van a encuestar a los padres de familia por

medio del cuestionario.
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[Il. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Figura 3: Percepcion de la dimensiéon Conciencia tributaria.

CONCIENCIA TRIBUTARIA

PADRES DE FAMILIA o
IDEAL 33 80z
DEBIL 10 20
TOTAL 43 100

Nota: Datos recogidos de la aplicaciéon de la encuesta de los padres de familia de la

Institucidn educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa - Lambayeque.

Segun su percepcion respecto a la dimensién Conciencia tributaria, (Figura 3) se
observé que en la dimension el 80% (39) de los padres de familia percibié un nivel Ideal, en

tanto que el 20% (10) lo considerdé como Débil.

Figura 4: Percepcion de la dimension Afectiva.

AFECTIVA
PADRES DE FAMILIA '
IDEAL 20 a1
DEBIL 29 59z
TOTAL 49 1003

Nota: Analisis de las respuestas obtenidas de las encuestas realizadas a los padres

de familia de la Institucién educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa - Lambayeque.

Seguidamente en la dimension Afectiva el 59% (29) fue percibida por los padres de

familia como Débil y el 41% (20) como Ideal.
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Figura 5: Percepcion de la dimension Comportamental

COMPORTAMENTAL
PADRBES DE FAMILIA e
IDEAL 33 803
DEBIL 10 203
TOTAL 43 1002

. Nota: Analisis de las respuestas obtenidas de las encuestas realizadas a los padres

de familia.

De los 49 padres de familia de la Institucion educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa
Rosa - Lambayeque, el 80% (39) calificaron la dimensién Comportamental como Ideal y el

20% (10) restante lo consideran como Débil.

Figura 6: Percepcion de la dimensién Conductual

CONDUCTUAL
PADRES DE FAMILIA o
IDEAL 27 T
DEBIL 22 45
TOTAL 13 100:<

Nota: Datos recogidos de la aplicacion de la encuesta de los padres de familia de la

Institucién educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa - Lambayeque.

Segun su percepcion respecto a la dimensién Conductual, (Figura 6) se observé que
en la dimension el 55% (27) de los padres de familia percibio un nivel Ideal, en tanto que el

45% (22) lo consideré como Débil.
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Figura 7: Percepcion de la dimension Integral.

INTEGRAL
PADRES DE FAMILIA *
IDEAL 36 T
DEBIL n 23
TOTAL 43 100

Nota: El andlisis de las respuestas respecto a la apreciacion de los padres de familia

de la Institucién educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa — Lambayeque.

Segun su percepcién respecto a la dimensién Conductual, (Figura 7) se observo que
en la dimension el 77% (38) de los padres de familia percibié un nivel Ideal, en tanto que el

23% (11) lo consider6 como Débil

Figura 8: Percepcion de la dimension Cognitiva

COGHNITIVA
PAORES DE FAMILIA *
IDEAL 42 L]
DEBIL T 143
TOTAL 43 10052

Nota: Analisis de las respuestas obtenidas de las encuestas realizadas a los padres

de familia.

Se observé que, de los 49 padres de familia de la Institucién educativa Inicial Colibri
1107234 - Santa Rosa - Lambayeque, que participaron de la investigacion, el 86% (42)

consideraron que es Ideal y el 14% (7) Es Débil.
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3.2. Discusién

Respecto a las preguntas si la ¢La conciencia tributaria es: el conocimiento que
tienen las personas sobre temas tributarios?; ¢ Usted cree que estaria bien que se incidiera
en inculcar el conocimiento sobre conciencia tributaria?; Tiene conocimiento que los tributos
sirven para mejorar el pais y es la principal fuente de ingresos del Estado, las cuales se
reflejan en la figura N° 03 se observa que el 80% de los padres de familia que respondieron
la encuesta precisaron que si tienen conocimiento sobre conciencia tributaria y a la vez saben
gue el pago de los tributos son para mejorar el pais. Esto concuerda con Guevara y Villacis
(2022) quienes en su investigacion concluyeron que es bueno dar a conocer el valor de la
recaudacion de los tributos para que esto sea de conocimiento de todos los contribuyentes.
Lo que se vincula con lo manifestado por Seclen (2022) quien en su estudio analizé un plan
para una mejor recaudacion tributaria en la ciudad de Ferrefiafe. De lo expuesto se desprende
gue si existe conacimiento de los padres de familia sobre conocimiento tributario y que

cumpliendo con sus obligaciones tributarias benefician al pais.

En concordancia con las preguntas ¢Cree usted que los valores socio-culturales
influyen en el compromiso de pago del contribuyente?;¢;La concientizacion cree usted que
influye en los valores éticos?;¢ Cree usted que los individuos estan cumpliendo con su rol
tributario? Las cuales se reflejan en la figura N° 4 se observa que el 59% de los padres de
familia que contestaron la encuesta dijeron que el nivel de influencia de valores éticos y
afectivos en cuanto a la tributacién o pago de impuestos es muy débil o bajo. A diferencia
con Cabrera et al ( 2022),quienes en su estudio concluyeron que si influye los valores éticos
en la evasion de los tributos, relacionado también con lo que nos manifiesta Baca (2021) ya
gue el analizé la vinculaciébn que tiene el estado con la cobranza de los tributos en
Lambayeque en el afio 2020.De lo mencionado podemos decir que los valores éticos y
afectivos segun nuestros autores si influye en cumplimiento de sus obligaciones tributarias,

pero segun los padres de familia en ellos no influye de manera relevante.
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En relacién con las preguntas ¢La causa mas importante del incumplimiento
tributario es el comportamiento innato del individuo?;¢Cree usted que el comportamiento
agresivo del individuo afecta al cumplimiento de sus deberes tributarios?; ¢ EIl comportamiento
de riesgo es aquel que usa el individuo para evitar realizar sus pagos a la SUNAT, esta usted
de acuerdo? Las cuales se reflejan en la figura N° 5 y se observa que el 80 % de los padres
de familia que fueron encuestados nos indican que si influye el comportamiento del individuo
el cumplimiento de sus deberes tributarios. Lo cual concuerda con lo expuesto por Bogoviz
et al (2019) quienes analizaron el problema del individuo libre de impuestos e interpretaron la
baja economia que habia en Rusia moderna. Lo cual también esta enlazado con lo que nos
dice Mijahuanca (2018) quien concluyo su trabajo investigativo haciendo una comparacion de
la variante naturaleza personal y social. Por lo cual puedo decir que el comportamiento del

individuo si influye en el cumplimiento de sus deberes tributarios con Sunat.

A cerca de las preguntas ¢ Cree usted que la edad del contribuyente influye en su
conducta con la cultura tributaria?;¢, Considera que un nifio tiene conocimiento de cultura
tributaria?;¢, Segun el género del contribuyente ayudara a tener una mejor cultura tributaria?
La cuales se muestran en la figura N° 6 observamos que el 55% de los encuestados que
fueron los padres de familia nos indican que si influye la edad y el género de los
contribuyentes para tener una mejor cultura tributaria. Esto esta relacionado con lo que nos
dice Espino (2020) cuyo objetivo de su trabajo de investigacién fue examinar el nivel de
conocimiento de cultura tributaria de los estudiantes de la Region Lambayeque 2018. A su
vez tiene relacion con lo expuesto por Nuafiez (2029) quien en su estudio establecio
consecuencias del Programa de Cultura Tributaria brindado por Sunat a profesores de Nivel
primario de la Regién de Lambayeque. De lo expuesto podemos decir que, si existe grado de
intervencion de la conducta, género y edad de contribuyente con el conocimiento de cultura

tributaria.

Sobre las preguntas ¢ Usted cree que la morosidad en los pagos se da por falta de

valores?; ¢ Si los contribuyentes cumplieran con sus valores, pagando sus impuestos, cree
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usted que se ayudaria a la mejora del pais? Las cuales se muestran en la figura N° 7
observamos que el 77% de los padres de familia encuestados nos dicen que, si influye los
valores en la Cultura Tributaria, ya que depende de los valores que poseen los contribuyentes
realizaran los pagos de los tributos. Esto concuerda con lo que nos dice Alm & Embaye (2019)
quien realizé un analisis sobre la tolerancia de la informalidad, la cual indico que existe mucha
tolerancia a la falta de ética tributaria. Lo cual también esta relacionado con lo que nos dice
Diaz & Polo (2019) que existe una gran conexion entre conciencia fiscal y cultura tributaria
de los contribuyentes de la Municipalidad del distrito de Olmos., Por lo cual llegamos a la
conclusién que en nuestro pais existe mucha informalidad y que eso se da por causa de la
falta de valores lo cual es por la poca cultura tributaria que poseen los contribuyentes en el

Perd.

En cuanto a las preguntas ¢Cree usted que la cultura tributaria influye en los
contribuyentes?; ¢ Generaria buenas expectativas en usted si se brindaran capacitaciones
sobre cultura tributaria?; ¢ Cree usted que si la cultura tributaria se instruyera desde la primera
infancia tendriamos unos mejores contribuyentes y por ende un mejor pais? Las cuales se
muestran en la figura N° 8 observamos que el 86% de los padres de familia que fueron
encuestados nos indican que si influye la cultura tributaria en los contribuyentes y que ademas
ayudaria si es que se brindaran capacitaciones sobre la cultura tributaria. Lo cual concuerda
con lo que nos dijo Bailon (2022) quien concluyo gue examind los componentes de la Cultura
tributaria. A su vez Gémez (2020) también dijo en su estudio que contempld la unién que
existe entre la cultura tributaria y la formacién educacional de la Universidad Cesar Vallejo de
Lima. De lo expuesto podemos decir que, si influye mucho la cultura tributaria en los
contribuyentes, también que ayudaria mucho si se recibieran capacitaciones sobre la cultura
tributaria y sus componentes; a su vez estarian de acuerdo con que se instruyera desde la

primera infancia y por ende se tendria un mejor pais
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3.3. Aporte de la investigacién
INTRODUCCION
En la actualidad existen algunas modificatorias en la tributacién para mejorar la
concientizacion y la cultura tributaria; de ese modo se busca conseguir mejorar la tributacion
en el pais. Esto no es solo por fata de concientizacién o porque los contribuyentes son
irresponsables, sino también por falta de conocimiento sobre cultura tributaria ya que no
existen formas de explicativas del tema, existe también una mala relacién entre el estado y el

contribuyente o el estado y la sociedad; eso no nos permite tener un buen sistema tributario.

La cultura tributaria no solo son actitudes, valores y conocimientos que compartimos
todos en la sociedad sobre el sistema tributario y las leyes que tenemos en nuestro pais las
cuales tienen que ser cumplidas con exigencia, ellas se deberian cumplir por voluntad propia
ya que el incumplimiento de estas causa una debilidad econémica en las Finanzas Publicas
y el contribuidor tiene un beneficio que no le pertenece ya que es por la falta de cumplimiento

de sus obligaciones tributarias.

La falta de concientizacioén y cultura tributaria en la sociedad se da por varios aspectos
gue se observaron en esta investigacion, en primer lugar, se da por falta de informacion y
ciertas convicciones que se tienen sobre el tema, tengamos en cuenta que si se cumplen con
nuestras obligaciones tributarias todos tendremos una mejora en la sociedad y en las

empresas que tengamos en algunos aspectos a corto y largo plazo.

En nuestro caso empezamos por identificar la falta de concientizacion y cultura
tributaria en la infancia de la Region Lambayeque; lo cual observamos en la Institucion
educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa — Lambayeque que no se da por falta de

responsabilidad sino por falta de conocimiento e informacion del tema.

Ademas, los procesos fiscales suelen ser muy engorrosos, poco claros y lentos en su
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proceder, realizar el pago de los tributos e impuestos deberia de ser de manera facil y sencilla
para que de este modo todos quisieran realizar sus pagos. Por otro lado, tenemos la idea de
los que tienen la mayoria de los emprendedores y empresarios quienes piensan que los
pagos que realizan de sus tributos no se les da buen uso pues no se ve reflejado en la
comunidad. De ahi es de donde viene mucho la idea de la corrupcion en el pais.

El estado asume que cumple con sus deberes con la comunidad. La concientizacion
y cultura tributaria es muy importante en la sociedad ya que esto se rige el contribuyente para
poder cumplir con sus deberes, esta percepcion se va viendo vulnerada cuando los procesos
de fiscalizacion son malos e ineficientes. La concientizacion y cultura tributaria es la base
fundamental de informacién con los cuales se deben regir los programas escolares, ya sean
particulares o del estado. Siempre teniendo en cuenta que la educacion empieza desde la
infancia, es muy importante que los nifios aprendan desde pequefios el cumplimiento de sus
obligaciones y como deben de aplicarlas; saber que con ese pago de sus obligaciones
ayudaran a mejorar su comunidad (construyendo colegios, hospitales, pistas, veredas,etc)

Objetivos

Objetivo General:

Proponer un programa de capacitacion para mejorar cultura tributaria mediante la

concientizacion desde la infancia.

Objetivos especificos:

A) Proporcionar a los nifios de la primera infancia informacién sobre cultura

tributaria y concientizacion.

B) Brindar informacion sobre los beneficios y medios de pago para mejorar la

recaudacion
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Para que la propuesta sea sostenible es necesario generar un cronograma de

actividades que permitan crear una secuencia y que esto se repita anualmente.

Figura 9: Cronograma de Actividades

MESES
2024

ACTIWIDADES
Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio |Agosto|Setiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Coordinacion con
Municipalidad de
Lambaveque

Coordinacién con
Sunat

Charla para los
docentes por parte
de la
Municipalidad

Charla para los
docentes por parte
de Sunat

Preparacion de
herramientas para
capacitacidn

Capacitacidn para
ninos de la primera
infancia

Se realizara una
actividad que sera
incluida en el dia

del logro

Descripcion de las Estrategias

Estrategia 1. Coordinacion con Municipalidad (febrero) y Sunat (Marzo).

- Se solicitara por parte de la directora de la Institucion educativa Inicial Colibri

1107234 - Santa Rosa — Lambayeque realizar charlas informativas a su directora y docentes

por parte de la municipalidad para el mes de febrero.

- Se presentara una solicitud a Sunat para solicitar charlas a la directora y los docentes

de la Institucion educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa — Lambayeque, por parte de
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sus colaboradores para el mes de marzo.

Estrategia 2. Charlas informativas para docentes de la Institucién educativa Inicial
Colibri 1107234 - Santa Rosa — Lambayeque por parte de la Municipalidad de Lambayeque.

(abril)

Actividades:
-Se otorga tripticos ilustrativos a colores con informacion necesaria del tema de forma
didactica, con lo cual ellos pueden brindar dicha informacién de manera sencilla, practica e

ilustrativa a los infantes.

-Exposicion a profesores de la Institucidon educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa

Rosa — Lambayeque sobre cumplimiento a tiempo de sus obligaciones tributarias.

-Se entregara volantes con informacién sobre pagos y beneficios al realizar pagos

puntuales:

0 Pago
O Tributo
O Concientizacion

-Pasa desarrollar esta estrategia se utilizaran accesorios como: papel bond, pizarras,

tizas, impresiones y alguna persona que ayude en entregar el material a los docentes.

Estrategia 3. Charlas informativas para docentes de la Institucién educativa Inicial

Colibri 1107234 - Santa Rosa — Lambayeque por parte de Sunat. (mayo)
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Actividades:
-Se otorga folletos y afiches ilustrativos a color conteniendo toda la informacion
relacionada al tema a tratar con los docentes y directora. La informacion se brindara de forma

dindmica e ilustrativa.

-Charla a directora y docentes de la Institucion educativa Inicial Colibri 1107234 -
Santa Rosa — Lambayeque sobre los beneficios que se obtendrian si realizaran sus pagos a

Sunat de manera puntual.

-Brindar informacion de palabras claves que les muestren las mejoras del

cumplimiento de sus deberes tributarios a través de tripticos y folletos:

O Cultura

O Concientizacion

O Conciencia tributaria

O Conocimiento tributario
O Beneficios tributarios

Estrategia 4. Preparacién de herramientas para capacitacion a los nifios de la la

Institucidon educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa — Lambayeque. (mayo-junio)
- Elaboracién en Word y power point de los tripticos.
- Creacion de video educativo.

- Planificacion y creacion de juego didactico.

Estrategia 5. Capacitacion para nifios de la Institucién educativa Inicial Colibri

1107234 - Santa Rosa — Lambayeque (julio - noviembre)
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- Se proporciona material impreso, tripticos a colores e ilustrativos a los infantes de la

Instituciéon educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa — Lambayeque.

- Se proyecta un video educativos con personajes infantiles explicando de manera

sencilla el tema a tratar.

- Se realiza un juego didactico en el cual se recrea una actividad de pago de tributos y

los beneficios que les traeria.

- Se resuelven las dudas a los infantes asistentes sobre el tema que se desarrolla en la

capacitacion.

La capacitaciéon sera brindada por la directora, docentes y un profesional Magister en

Tributacién Nacional e Internacional el cual les brindard su asesoramiento personalizado si

ellos o sus padres requieren para aclarar todas sus dudas el cual estard encargado de brindar

la capacitacion en el momento oportuno decide que método did4ctico utilizard cuando realice

la capacitacion a los infantes.

- Se utilizaran materiales como pizarra, tizas, folletos, laptop, proyector multimedia.

La capacitacion consta de 2 temas que son:

0 Concientizacion y Cultura Tributaria desde la infancia

0 Beneficios sobre cumplimiento de obligaciones tributarias

Estrategia 6. Actividad que se incluira en el dia del logro (diciembre)
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Se realizard una actividad recreativa formativa con los nifios de la primera infancia de
la Institucion educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa — Lambayeque, en la cual se
evidenciara mediante un sketch sobre la cultura tributaria de lo aprendido durante los meses

de julio — noviembre.

Este proyecto sea hace sostenible ya que como este es el primer afio vamos a tomar
este cronograma, el siguiente afio este proyecto se lleva a la programacion docente y se
realizaria desde el mes de marzo ya que es el mes en el que los docentes se rednen y
realizan sus programaciones para todo el afio. Este sistema puede ser aplicado a todas las
entidades del Estado e incluso puede incorporarse como una politica de Estado para poder
ensefiarles a los nifios la importancia de la cultura tributaria; de esta forma se va haciendo

concientizacion desde la primera infancia.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1.Conclusiones

De acuerdo a la teoria Conducta Tributaria, Teoria de la conducta Innata, Teoria de
la conduta adquirida, Teoria de la conducta voluntaria y Teoria de la conducta involuntaria,
es necesario promover la cultura tributaria y esto se lograra a través de concientizacion en
las aulas de las Instituciones educativas de nivel inicial, se brindara informacion sobre cultura
tributaria, cuéles son sus beneficios y medios de pago para de ese modo mejorar la
recaudacion ya que es ahi donde se empieza a formar la educacion desde los nifios

pequefiitos

Con las teorias de Paulo Freire (1921) Teoria Pedagogia del oprimido, Rogers (1983)
Teoria de la motivacién, De la Mora (1979) Teoria del aprendizaje y con las encuestas
aplicadas a los padres de familia la Institucion educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa
- Lambayeque se ha logrado determinar que es necesario promover la concientizacion de la

cultura tributaria desde la infancia en la Region Lambayeque.

Con el desarrollo de la investigacion se ha logrado determinar que las caracteristicas
de la cultura tributaria desde la primera infancia son: ambigua, poco transparente e
ideoldgica, no hay una preocupacion por fomentar la cultura tributaria, basandonos en
(Baggini, 2008). En su teoria con sustento filosoéfico - psicolégico, Solorzano (2011) Teoria de

Conciencia Tributaria, (Kohler, 2002) nos habla sobre la Obligacién Tributaria.

Se ha logrado identificar que el nivel de cultura tributaria en la infancia en la Region
Lambayeque es bajo, debido a que en la Institucién educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa
Rosa — Lambayeque que fue donde se realizé las encuestas a 49 padres de familia de la
institucion antes mencionada no se conoce y no se fomenta la cultura tributaria. Los docentes

no se encuentran preparados para poder fomentar la cultura tributaria.
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Con el aporte Tedrico practico descrito en la investigacion se ha logrado proponer un
conjunto de actividades para concientizar la cultura tributaria desde la infancia en la Region
Lambayeque brindando charlas informativas para docentes de la Institucién educativa Inicial
Colibri 1107234 - Santa Rosa — Lambayeque. Se ha considerado que la Municipalidad y la
Sunat, también brindaran capacitaciones para mejorar cultura tributaria mediante la

concientizacion desde la infancia.

58



3.2.Recomendaciones
Se recomienda que se continde fomentando la investigacion con la finalidad de
conocer otras estrategias que permitan promover la concientizacion y la Cultura Tributaria

desde la infancia en la Region Lambayeque.

Se recomienda que en la Institucion educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa —
Lambayeque que es donde se aplico este proyecto entienda la necesidad de promover la
concientizacién y la Cultura Tributaria y eso se lograr4 en la medida que se permita a los
estudiantes que tienen el conocimiento en Tributacion Nacional e Internacional puedan
brindar charlas o capacitaciones tanto a los docentes como a los nifios de esta institucion y
gue la institucion permita que le ayuden a conectarse con entidades como Municipalidades y

Sunat para que estas entidades también le brinden charlas.

Si bien se conoce como es la cultura Tributaria se recomienda trabajar para mejorar

el comportamiento de los contribuyentes respecto a los tributos

Se debe trabajar en fomentar la cultura tributaria en la primera infancia con la finalidad
de elevar el nivel de Cultura Tributaria. También para ello, es necesario promover con la
capacitacion de los docentes en materia tributaria para que sepan que trasladar a los

estudiantes

Socializar el disefio de las actividades: charlas informativas para docentes y
capacitaciones para los nifios, con la Institucién educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa
Rosa — Lambayeque.Es necesario que la Universidad Sefior de Sipan tenga un area de apoyo
gue permita canalizar, direccionar o proyectar las mejores propuestas o aportes que tienen
los estudiantes en sus tesis, en este caso en el tema de Concientizacion y Cultura Tributaria

para poder ayudar a Sunat en la recaudacion.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de consistencia

La concientizacion y la cultura tributaria desde lainfancia en la Regién Lambayeque

Formulacion del Problema

Objetivos

Técnicas e Instrumentos

¢De qué manera se promovera la concientizacion y la
cultura tributaria desde la infancia en la region
Lambayeque?

Objetivo general:
Determinar de qué manera se promovera la concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia
en la regién Lambayeque.

Objetivos especificos:
e  Caracterizar la cultura tributaria desde la infancia en la regién Lambayeque.

e  Fundamentar la necesidad de promover la concientizacién y cultura tributaria desde la
infancia en la regién Lambayeque.

e |dentificar el nivel de la cultura tributaria en la infancia de la regiéon Lambayeque.
e Disefiar actividades que refuercen la concientizacién y la cultura tributaria desde la infancia en

la region Lambayeque.

Técnicas:

Encuesta

Hipotesis
Si se capacita a los docentes y padres de familia sobre la importancia de los tributos, se promovera la

concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia en la region Lambayeque.

Instrumentos:

Cuestionario con 30 items

Tipo y disefio de la Investigacion

Poblacion y muestra Variables y dimensiones

Enfogue cuantitativo, tipo de investigacion es basica y
disefio no experimental

Poblacion: Muestra Variable independiente

Dimensiones

Concientizacién Conciencia tributaria, afectiva, comportamental

Variable dependiente
49 49

Dimensiones

Cultura Tributaria Conductual, integral, congnitiva
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion, categorizacion

La concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia en la Regién Lambayeque

Variables L L ) Dimensio ) . Instrumento
) Definicién conceptual Definicién operacional Indicadores Items
de estudio nes
Concienci 1.Conocimiento 1y?2 1. ¢ La conciencia tributaria es: el conocimiento que tienen las
oncienci
sobre conciencia personas sobre temas tributarios?
a
ibutari 2. Informacioén de 3,4y5 2. ¢Usted cree que estaria bien que se incidiera en inculcar el
tributaria
tributacion conocimiento sobre conciencia tributaria?
1.Emociones 6y7 3. ¢ Usted esta de acuerdo que existan obligaciones tributarias?
Afectiva 4. ¢ Cree usted que los impuestos que aplica la SUNAT son justos?
2.Sentimientos e 4 P q P ! ’
8y9 5. Tiene conocimiento que los tributos sirven para mejorar el pais y
La concientizaciéon es una e . .
es la principal fuente de ingresos del Estado. ¢ Esta de acuerdo?
accion por la cual los | Estavariable esta constituida 1.Valores 10Vl
individuos se  sienten | por 3 dimensiones, fases y 6. ¢ Esta de acuerdo con las decisiones que toma el estado?
entusiasmados a | acompafiada de teorias 7. ¢ Le parece bien a usted la manera en que Sunat lo motiva a
investigar su existencia y | relacionadas a la variable, a pagar sus tributos?
Variabl su conciencia, de tal | su vez es de enfoque 8. ¢Sila SUNAT le pusiera una multa por no cumplir con sus pagos,
ariable
. ) manera que la inteligencia | cuantitativo, de tipo béasica y afectaria su estabilidad emocional?
independiente: ) L ) ) o L
o a despertar de su realidad | disefio no experimental de 9. ¢Si Sunat realizara charlas sobre concientizacién usted se
Concientizacién o o ) .
y de su interior de su | corte transversal sentiria mas comprometido a realizar sus pagos?
conciencia es mas grande, | correlacional. La técnica Comporta 10. ¢ Cree usted que los valores socio-culturales influyen en el
y empieza a involucrarse | empleada seré la encuesta y compromiso de pago del contribuyente?
) o . mental 2. Comportamiento o i »
con su propia practica. | como instrumento tendremos 11. ¢ La concientizacién cree usted que influye en los valores éticos?
del individuo
(Kirkwood ,2011) al cuestionario. 12. ;La causa mas importante del incumplimiento tributario es el
comportamiento innato del individuo?
13. ¢ Cree usted que los individuos estan cumpliendo con su rol
tributario?
14. ¢ Cree usted que el comportamiento agresivo del individuo afecta
al cumplimiento de sus deberes tributarios?
12,13,14 | 15. ¢El comportamiento de riesgo es aquel que usa el individuo para
y15 evitar realizar sus pagos a la SUNAT, esta usted de acuerdo?

77




Variables L L . Dimensio . . Instrumento
. Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores Items
de estudio nes
1.Edad 1. ¢ Cree usted que la edad del contribuyente influye en su conducta
ly2 . .
Conductu | 2.Sexo y con la cultura tributaria?
3y4 ) L - . .
al 3. tipo de y 2. ¢Considera que un nifio tiene conocimiento de cultura tributaria?
conductas 3. ¢Segun el género del contribuyente ayudara a tener una mejor
5y6 . )
1.Valores y cultura tributaria?
| 4. ¢ Cree usted que por el género que usted posee tiene mayor
Integral i 7y8 o . .
9 2.Creencias y conocimiento de la cultura tributaria?
5. ¢Un individuo con buena conducta sera un buen contribuyente?
9y 10 . )
1.Cultura Tributaria y 6. ¢ Cree usted que la conducta involuntaria es la causa del
La variable dependiente esta ) . . )
Cultura tributaria es una incumplimiento tributario?
constituida por 3 11y 12 .
conducta que se presenta 7. ¢ Usted cree que la morosidad en los pagos se da por falta de
. dimensiones  (Conductual,
en el desempefio de las . valores?
Integral y Cognitiva). . . .
obligaciones tributarias 8. ¢ Si los contribuyentes cumplieran con sus valores, pagando sus
Variable También tiene teorias . . . .
que tienen cimientos en la impuestos, cree usted que se ayudaria a la mejora del pais?
dependiente: ) . relacionadas al tema,
) ) confianza, ética de la L ) , . o
Cultura Tributaria principios, ventajas y 9. ¢ Dependeré de las creencias del individuo para ser un buen
persona, respeto a las . .
o desventajas las cuales nos contribuyente?
leyes, conciencia L . o . .
udad ayudaran a definir bien la 10. ¢ Las creencias religiosas ayudarian al contribuyente para no ser
ciudadana y . .
» . variable. Cuenta con | Cognitiva moroso?
responsabilidad social. | . . . -
(Re? i 2019) indicadores que nos 2. Expectativas de 11. La cultura tributaria son valores y conocimientos que poseen las
eategui, . . . o . .
ayudaran a medir la variable. cultura tributaria personas sobre materia tributaria. ¢ Esta de acuerdo usted?
12. ¢ Cree usted que la cultura tributaria influye en los contribuyentes?
13. ¢(Generaria buenas expectativas en usted si se brindaran
capacitaciones sobre cultura tributaria?
14. ¢Cree usted que si la cultura tributaria se instruyera desde la
primera infancia tendriamos unos mejores contribuyentes y por ende
un mejor pais?
13,14y
15 15. ¢Cree usted que SUNAT genera buenas expectativas para que

se realicen los pagos de tributos?
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Anexo 03: Instrumentos

ANEXO 3 - A : INSTRUMENTOS

Escuela de
Posgrado

e B

CUESTIONARIO PARA OBTENER INFORMACION SOBRE LA CONCIENTIZACION Y LA
CULTURA TRIBUTARIA DESDE LA INFANCIA EN LA REGION LAMBAYEQUE

OBJETIVO: Es obtener informacion clara y precisa sobre concientizacion y cultura tributaria que

poseen los padres de familia de la Institucion educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa —

Lambayeque.

INSTRUCCION: Estimados padres de familia se solicita contestar de manera correcta las

preguntas, que servirdn para complementar mi investigacioén con fines de obtener el Grado de

maestria en Tributacion Nacional e Internacional.

ESCALA DE MEDICON: LIKERT

Variable dependiente: Escala de medicién

Concientizacion

Dimensiéon: Conciencia Tributaria | 1 2 3 4 5
1| ¢La conciencia tributaria es: el Totalmente en | En Ni en acuerdo, | De Totalment
conocimiento que tienen las desacuerdo desacuerd | Ni €n | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo
personas sobre temas tributarios?
2| ¢Usted cree que estaria bien que | Totaimente en | En Nienacuerdo, | De Totalment
se incidiera en inculcar el desacuerdo desacuerd | Ni €n |\ acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo

conocimiento sobre conciencia

tributaria?
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3| ¢Usted estd de acuerdo que Totalmente en | En Ni en acuerdo, | De Totalment
existan obligaciones tributarias? desacuerdo desacuerd | Ni €n | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo
4| ¢ Cree usted que los impuestos que | Totaimente en | En Nienacuerdo, | De Totalment
aplica la SUNAT son justos? desacuerdo desacuerd | Ni €n | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo
5| Tiene conocimiento que los Totalmente en | En Ni en acuerdo, | De Totalment
tributos sirven para mejorar el pais desacuerdo desacuerd | Ni €n | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo
y es la principal fuente de ingresos
del Estado. ¢ Esta de acuerdo?
Dimension: Afectiva 1 2 3 4 5
1| ¢Esta de acuerdo con las Totalmente en | En Ni en acuerdo, | De Totalment
decisiones que toma el estado? desacuerdo desacuerd | Ni en | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo
2| ¢Le parece bien a usted la Totalmente en | En Ni en acuerdo, | De Totalment
manera en que Sunat lo motiva a desacuerdo desacuerd | N €n | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo
pagar sus tributos?
3| ¢Sila SUNAT le pusiera una Totalmente en | En Ni en acuerdo, | De Totalment
multa por no cumplir con sus desacuerdo desacuerd | Ni €n | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo
pagos, afectaria su estabilidad
emaocional?
4| ¢Si Sunat realizara charlas sobre | Totaimente en | En Nienacuerdo, | De Totalment
concientizacion usted se sentirja | desacuerdo | desacuerd | M o | acuerdo | e de
o desacuerdo acuerdo
méas comprometido a realizar sus
pagos?
Dimension: Comportamental 1 2 3 4 5
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¢ Cree usted que los valores socio- | Totaimente en | En Nien acuerdo, | De Totalment
culturales influven en el desacuerdo desacuerd | ni en | acuerdo e de
y o desacuerdo acuerdo

compromiso  de pago  del

contribuyente?

¢ La concientizacion cree usted que | Totalmente en | En Nienacuerdo, | De Totalment

influye en los valores éticos? desacuerdo desacuerd | Ni €n | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo

¢La causa méas importante del | Totaimente en | En Nienacuerdo, | De Totalment

incumplimiento  tributario es el desacuerdo desacuerd | Ni €n | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo

comportamiento innato del

individuo?

¢Cree usted que los individuos | Totamente en | En Nienacuerdo, | De Totalment

estdn cumpliendo con su rol desacuerdo desacuerd | Ni €n | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo

tributario?

;Cree usted que e| | Totalmente en | En Nien acuerdo, | De Totalment

comportamiento agresivo del desacuerdo desacuerd | Ni €n | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo

individuo afecte al cumplimiento de

sus deberes tributarios?

¢El comportamiento de riesgo es | Totalmente en | En Nienacuerdo, | De Totalment

aquel que usa el individuo para desacuerdo desacuerd | Ni €n | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo

evitar realizar sus pagos a la
SUNAT, esté usted de acuerdo?
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Anexo 03 - B : Instrumentos

Escuela de
Posgrado

e B

CUESTIONARIO PARA OBTENER INFORMACION SOBRE LA CONCIENTIZACION Y LA
CULTURA TRIBUTARIA DESDE LA INFANCIA EN LA REGION LAMBAYEQUE

OBJETIVO: Es obtener informacion clara y precisa sobre concientizacion y cultura tributaria que

poseen los padres de familia de la Institucion educativa Inicial Colibri 1107234 - Santa Rosa —

Lambayeque.

INSTRUCCION: Estimados padres de familia se solicita contestar de manera correcta las

preguntas, que servirdn para complementar mi investigacioén con fines de obtener el Grado de

maestria en Tributacion Nacional e Internacional.

ESCALA DE MEDICON: LIKERT

Variable independiente: Cultura

Escala de medicién

mejor cultura tributaria?

Tributaria
Dimension: Conductual 1 2 3 4 5
1| ¢Cree usted que la edad del Totalmente en | En Ni en acuerdo, | De Totalment
contribuyente influye en su desacuerdo desacuerd | Ni en | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo
conducta con la cultura tributaria?
2| ¢Considera que un nifio tiene | Totalmente en | En Ni en acuerdo, | De Totalment
conocimiento de cultura tributaria? | desacuerdo | desacuerd | ™ o |acverdo e de
) o desacuerdo acuerdo
3| ¢Segun el género del Totalmente en | En Ni en acuerdo, | De Totalment
contribuyente ayudaré a tener una desacuerdo desacuerd | ni en | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo
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4| ¢ Cree usted que por el género Totalmente en | En Nien acuerdo, | De Totalment
que usted posee tiene mayor desacuerdo desacuerd | Ni €n |\ acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo
conocimiento de la cultura
tributaria?
5| ¢Un individuo con buena conducta | Totalmente en | En Nienacuerdo, | De Totalment
sera un buen contribuyente? desacuerdo desacuerd | Ni €n |\ acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo
6| ¢ Cree usted que la conducta Totaimente en | En Nienacuerdo, | De Totalment
involuntaria es la causa del desacuerdo desacuerd | Ni en | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo
incumplimiento tributario?
Dimension: Integral 1 2 3 4 5
1| ¢Usted cree que la morosidad en | Totamente en | En Nienacuerdo, | De Totalment
los pagos se da por falta de desacuerdo desacuerd | ni en | acuerdo e de
I A o desacuerdo acuerdo
valores:
2| ¢Silos contribuyentes cumplieran | Totaimente en | En Nienacuerdo, | De Totalment
con sus valores. pagando sus desacuerdo desacuerd | ni en | acuerdo e de
» Pag N desacuerdo acuerdo
impuestos, cree usted que se
ayudaria a la mejora del pais?
3| ¢Dependera de las creencias del | Totalmente en | En Nienacuerdo, | De Totalment
individuo para ser un buen desacuerdo desacuerd | ni en | acuerdo e de
P o desacuerdo acuerdo
contribuyente?
4| ¢Las creencias religiosas Totaimente en | En Nien acuerdo, | De Totalment
ayudarian al contribuyente para no desacuerdo desacuerd | Ni en | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo

Ser moroso?
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realicen los pagos de tributos?

Dimension: Cognitiva 1 2 3 4 5

La cultura tributaria son valores y | Totalmente en | En Nienacuerdo, | De Totalment

conocimientos que poseen las desacuerdo desacuerd | Ni €n |\ acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo

personas sobre materia tributaria.

¢ Esta de acuerdo usted?

¢.Cree usted gue la cultura | Totalmente en | En Ni en acuerdo, | De Totalment

tributaria influye en los desacuerdo desacuerd | Ni en | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo

contribuyentes?

¢Generaria buenas expectativas | Totalmente en | En Nienacuerdo, | De Totalment

en usted Si se brindaran desacuerdo desacuerd | Ni €n | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo

capacitaciones  sobre  cultura

tributaria?

¢Cree usted que si la cultura | Totalmente en | En Ni en acuerdo, | De Totalment

tributaria se instruyera desde la desacuerdo desacuerd | Ni €n |\ acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo

primera infancia tendriamos unos

mejores contribuyentes y por ende

un mejor pais?

(’Cree usted que SUNAT genera Totalmente en En Ni en acuerdo, De Totalment

buenas expectativas para que se desacuerdo desacuerd | Ni €n | acuerdo e de
o desacuerdo acuerdo
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Anexo 04 : Validacion y confiabilidad de instrumentos

ANEXO 4 — A1 : VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Universidad
Sefior de Sipan
| N =

1.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CUESTIONARIO

1.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ HUGO IVAN COLLANTES PALOMINO
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD AUDITOR FINANCIERO

2. GRADO ACADEMICO MAESTRO EN TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL 23 ANOS
(ANOS)

CARGO DOCENTE UNIVERSITARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Laconcientizacién y la cultura tributaria desde la infancia
en la Region Lambayeque

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS Jenny Angélica Taboada Rodriguez
3.2 PROGRAMA DE POSGRADO Maestria en tributacién nacional e
internacional

Entrevista ()
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
(X) Lista de
Cotejo ()
Encuesta ()

GENERAL: Validar el cuestionario para
realizar las encuestas a los padres de familia.

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

ESPECIFICOS:
-Presentar las preguntas de manera claray
precisa.
-Verificar si estan bien estructuradas.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalle marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.
No DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: Variable Concientizacion

. N L _ A (X) D( )
01 La conciencia tributaria es: el SUGERENCIAS:

conocimiento que tienen las personas
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sobre temas tributarios?

02 ¢Usted cree que estaria bien que se A (X) D (
incidiera en inculcar el conocimiento SUGERENCIAS:
sobre conciencia tributaria?

03 ¢Usted estd de acuerdo que existan | A (X) D (
obligaciones tributarias? SUGERENCIAS:

04 ¢ Cree usted que los impuestos que aplica éLSé)ERENCIAS' D(
la SUNAT son justos? '

05 Tiene conocimiento que los tributos sirven | A (X) D (
para mejorar el pais y es la principal SUGERENCIAS:
fuente de ingresos del Estado. ¢ Esta de
acuerdo?

06 ¢Esta de acuerdo con las decisiones que | A (X) D (
toma el estado? SUGERENCIAS:

07 ¢Le parece bien a usted la maneraen que | A (X) D (
Sunat lo motiva a pagar sus tributos? SUGERENCIAS:

08 ¢, Si la SUNAT le pusiera una multa porno | A (X) D (

. . SUGERENCIAS:
cumplir con sus pagos, afectaria su
estabilidad emocional?

09 ¢S Sunat realizara charlas sobre | A (X) D (
concientizacion usted se sentiria mas SUGERENCIAS:
comprometido a realizar sus pagos?

10 ¢Cree usted que los valores socio-| A (X) D (
culturales influyen en el compromiso de SUGERENCIAS:
pago del contribuyente?

. e . A (X) D (

11 ¢La concientizacion cree usted que influye SUGERENCIAS:

en los valores éticos?
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12 ¢cla  causa méas importante  del | A (X) D (
. - . , SUGERENCIAS:
incumplimiento tributario es el
comportamiento innato del individuo?

_ o . A (X) D (

13 ¢, Cree usted que los individuos estan SUGERENCIAS:
cumpliendo con su rol tributario?

14 ¢Cree usted que el comportamiento | A (X) D (

. o SUGERENCIAS:
agresivo del individuo afecte al
cumplimiento de sus deberes tributarios?
. . : A (X) D (

15 ¢El comportamiento de riesgo es aquel SUGERENCIAS:
gue usa el individuo para evitar realizar
sus pagos a la SUNAT, esta usted de
acuerdo?

PROMEDIO OBTENIDO: A (X)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

(

V) )77

Hugo Yvéan Collantes Palomino

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MATRICULA O%-1677

Juez Experto

Firmay Sello

DNI: 16734857

Colegiatura N° 04 — 1677




ANEXO 4 — A2 : VALIDACION DE INSTRUMENTOS

LSS

Universidad
Sefior de Sipan

2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CUESTIONARIO

2.1. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

HUGO IVAN COLLANTES PALOMINO

PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD AUDITOR FINANCIERO

2. GRADO ACADEMICO MAESTRO EN TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL 23 ANOS
(ANOS)
CARGO DOCENTE UNIVERSITARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Laconcientizacion y la cultura tributaria desde la infancia
en la Region Lambayeque

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

Jenny Angélica Taboada Rodriguez

3.2 PROGRAMA DE POSGRADO

Maestria en tributacién nacional e
internacional

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ()
Cuestionario
(X) Lista de
Cotejo ()
Encuesta ()

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL: Validar el cuestionario para
realizar las encuestas a los padres de familia.

ESPECIFICOS:
-Presentar las preguntas de manera claray
precisa.
-Verificar si estan bien estructuradas.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalue marcando con un aspa (x) en “A” si estda de ACUERDO o en “D” si esta en

DESACUERDO, Sl
SUGERENCIAS.

ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

No |

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: Variable Cultura Tributaria
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01 ¢Cree usted que la edad del A (X) D (
: . SUGERENCIAS:
contribuyente influye en su conducta con
la cultura tributaria?

02 ¢,Considera que un nifo tiene A (X) D (
conocimiento de cultura tributaria? SUGERENCIAS:

03 ¢Segun el género del contribuyente A (X) D (
ayudard a tener una mejor cultura SUGERENCIAS:
tributaria?

04 ¢, Cree usted que por el género que usted A (X) D(
posee tiene mayor conocimiento de la SUGERENCIAS:
cultura tributaria?

R . A (X) D (

05 ¢Un individuo con buena conducta sera )
un buen contribuyente? SUGERENCIAS:

06 ¢Cree usted que la conducta involuntaria A (X) D (

. . . . SUGERENCIAS:
es la causa del incumplimiento tributario?

07 ¢ Usted cree que la morosidad en los A (X) D (
pagos se da por falta de valores? SUGERENCIAS:

08 ¢,De acuerdo con los valores éticos del A (X) D (
contribuyente, cree usted que se ayuda a SUGERENCIAS:
la mejora del pais?

09 ¢, Dependera de las creencias del éLS)C(B)ERENCIAS' D(
individuo para ser un buen contribuyente? '

10 ¢ Qué tipo de creencias tiene que tenerel | A (X) D (

: SUGERENCIAS:
contribuyente para no ser moroso?

11 La cultura tributaria son valores y A (X) D (

SUGERENCIAS:

conocimientos que poseen las personas
sobre materia tributaria. ¢ Esta de

acuerdo usted?
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12 ¢ Cree usted que la cultura tributaria A (X) D (
influye en los contribuyentes? SUGERENCIAS:

13 ¢ Qué expectativas generaria en usted si | A (X) D (
se brindaran capacitaciones sobre cultura SUGERENCIAS:
tributaria?

14 ¢, Cree usted que si la cultura tributaria se éL(J)((E)ERENCIAS' D(
instruyera desde la primera infancia '
tendriamos unos mejores contribuyentes
y por ende un mejor pais?

15 ¢Cree usted que SUNAT genera buenas éLS)C(B)ERENCIAS' D(
expectativas para que se realicen los '
pagos de tributos?

PROMEDIO OBTENIDO: A (X)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

(

77

Hugo Yvan Collantes Palomino

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MATRICULA O%-1677

Juez Experto

Firmay Sello

DNI: 16734857

Colegiatura N° 04 - 1677

90



ANEXO 4 —B1: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Universidad
Sefior de Sipan
| N

1.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CUESTIONARIO

1.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ MIGUEL ANGEL ARANCIBIA CUEVA
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD DERECHO TRIBUTARIO

2. GRADO ACADEMICO MAG|’§TER
EXPERIENCIA PROFESIONAL 40 ANOS
(ANOS)

CARGO ASESOR TRIBUTARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION: La concientizacién y la cultura tributaria desde la infancia
en la Region Lambayeque

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Jenny Angélica Taboada Rodriguez
3.2 PROGRAMA DE POSGRADO Maestria en tributacion nacional e
internacional

Entrevista ()
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
(X) Lista de
Cotejo ()
Encuesta ()

GENERAL: Validar el cuestionario para
realizar las encuestas a los padres de familia.

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

ESPECIFICOS:
-Presentar las preguntas de manera clara 'y
precisa.
-Verificar si estan bien estructuradas.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si estda de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

No DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: Variable Concientizacién

. L . . ] A (X) D ( )
01 sLa conciencia tributaria es: el SUGERENCIAS:

conocimiento que tienen las personas
sobre temas tributarios?
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02 ¢ Usted cree que estaria bien que se A (X) D (
o . - SUGERENCIAS:
incidiera en inculcar el conocimiento
sobre conciencia tributaria?

03 cUsted estd de acuerdo que existan | A (X) D (

. . : SUGERENCIAS:
obligaciones tributarias?
_ . . A (X) D (

04 ¢, Cree usted que los impuestos que aplica )
la SUNAT son justos? SUGERENCIAS:

05 Tiene conocimiento que los tributos sirven | A (X) D (

. . . SUGERENCIAS:
para mejorar el pais y es la principal
fuente de ingresos del Estado. ¢ Esta de
acuerdo?
06 ¢ Esta de acuerdo con las decisiones que | A (X) D (
SUGERENCIAS:
toma el estado?
07 ¢ Le parece bien a usted la maneraen que | A (X) D (
. . SUGERENCIAS:
Sunat lo motiva a pagar sus tributos?
08 ¢ Sila SUNAT le pusiera una multa porno | A (X) D (
: . SUGERENCIAS:
cumplir con sus pagos, afectaria su
estabilidad emocional?

09 ¢Si Sunat realizara charlas sobre | A (X) D (
concientizacién usted se sentiria mas SUGERENCIAS:
comprometido a realizar sus pagos?

10 ¢,Cree usted que los valores socio- | A (X) D (

. . SUGERENCIAS:
culturales influyen en el compromiso de
pago del contribuyente?
_ e . A (X) D (
11 ¢ La concientizacion cree usted que influye SUGERENCIAS:

en los valores éticos?

92




12 ¢cla  causa méas importante  del | A (X) D (
. - . , SUGERENCIAS:
incumplimiento tributario es el
comportamiento innato del individuo?

_ o . A (X) D (

13 ¢, Cree usted que los individuos estan SUGERENCIAS:
cumpliendo con su rol tributario?

14 ¢Cree usted que el comportamiento | A (X) D (

. o SUGERENCIAS:
agresivo del individuo afecte al
cumplimiento de sus deberes tributarios?
. . : A (X) D (

15 ¢El comportamiento de riesgo es aquel SUGERENCIAS:
gue usa el individuo para evitar realizar
sus pagos a la SUNAT, esta usted de
acuerdo?

PROMEDIO OBTENIDO: A (X)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
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ANEXO 4 —B2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

o

Universidad
Sefior de Sipan

1.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CUESTIONARIO

1.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

MIGUEL ANGEL ARANCIBIA CUEVA

PROFESION CONTADOR PUBLICO

ESPECIALIDAD DERECHO TRIBUTARIO
2, GRADO ACADEMICO MAGISTER

EXPERIENCIA PROFESIONAL 40 ANOS

(ARIOS)

CARGO ASESOR TRIBUTARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION: La concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia
en la Region Lambayeque

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

Jenny Angélica Taboada Rodriguez

3.2 PROGRAMA DE POSGRADO

Maestria en tributacién nacional e
internacional

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ()
Cuestionario
(X) Lista de
Cotejo ()
Encuesta ()

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL: Validar el cuestionario para
realizar las encuestas a los padres de familia.

ESPECIFICOS:
-Presentar las preguntas de manera claray
precisa.
-Verificar si estan bien estructuradas.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: Variable Cultura Tributaria
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01 ¢Cree usted que la edad del A (X) D (
: . SUGERENCIAS:
contribuyente influye en su conducta con
la cultura tributaria?

02 ¢,Considera que un nifo tiene A (X) D (
conocimiento de cultura tributaria? SUGERENCIAS:

03 ¢Segun el género del contribuyente A (X) D (
ayudard a tener una mejor cultura SUGERENCIAS:
tributaria?

04 ¢, Cree usted que por el género que usted A (X) D(
posee tiene mayor conocimiento de la SUGERENCIAS:
cultura tributaria?

R . A (X) D (

05 ¢Un individuo con buena conducta sera )
un buen contribuyente? SUGERENCIAS:

06 ¢Cree usted que la conducta involuntaria A (X) D (

. . . . SUGERENCIAS:
es la causa del incumplimiento tributario?

07 ¢ Usted cree que la morosidad en los A (X) D (
pagos se da por falta de valores? SUGERENCIAS:

08 ¢,De acuerdo con los valores éticos del A (X) D (
contribuyente, cree usted que se ayuda a SUGERENCIAS:
la mejora del pais?

09 ¢, Dependera de las creencias del éLS)C(B)ERENCIAS' D(
individuo para ser un buen contribuyente? '

10 ¢ Qué tipo de creencias tiene que tenerel | A (X) D (

: SUGERENCIAS:
contribuyente para no ser moroso?

11 La cultura tributaria son valores y A (X) D (

SUGERENCIAS:

conocimientos que poseen las personas
sobre materia tributaria. ¢ Esta de

acuerdo usted?
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12 ¢ Cree usted que la cultura tributaria A (X) D (
influye en los contribuyentes? SUGERENCIAS:

13 ¢ Qué expectativas generaria en usted si | A (X) D (
se brindaran capacitaciones sobre cultura SUGERENCIAS:
tributaria?

14 ¢, Cree usted que si la cultura tributaria se éL(J)((E)ERENCIAS' D(
instruyera desde la primera infancia '
tendriamos unos mejores contribuyentes
y por ende un mejor pais?

15 ¢Cree usted que SUNAT genera buenas éLS)C(B)ERENCIAS' D(
expectativas para que se realicen los '
pagos de tributos?

PROMEDIO OBTENIDO: A (X)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

96



ANEXO 4 — C1: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1.

1.1.

[

o

Universidad
Sefior de Sipan

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CUESTIONARIO

Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ JANNIER LEOPOLDO CARBONEL
MENDOZA

PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION

2. GRADO ACADEMICO DOCTOR
EXPERIENCIA PROFESIONAL 32 ANOS
(ANOS)
CARGO DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION: La concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia
en la Region Lambayeque

3. DATOS DEL TESISTA

3.1
3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

Jenny Angélica Taboada Rodriguez

PROGRAMA DE POSGRADO

Maestria en tributacién nacional e
internacional

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ()
Cuestionario
(X) Lista de
Cotejo ()
Encuesta ()

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL: Validar el cuestionario para
realizar las encuestas a los padres de familia.

ESPECIFICOS:
-Presentar las preguntas de manera claray
precisa.
-Verificar si estan bien estructuradas.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
los evalue marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SIESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No

| DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: Variable Concientizacion

97



A (X)

D (

01 JLa _conciencia _trlbutarla es. el SUGERENCIAS:
conocimiento que tienen las personas
sobre temas tributarios?
02 ¢ Usted cree que estaria bien que se A (X) D (
incidiera en inculcar el conocimiento SUGERENCIAS:
sobre conciencia tributaria?
03 ¢Usted estd de acuerdo que existan | A (X) D (
. . : SUGERENCIAS:
obligaciones tributarias?
. : : A (X) D (
04 ¢,Cree usted que los impuestos que aplica _
la SUNAT son justos? SUGERENCIAS:
05 Tiene conocimiento que los tributos sirven | A (X) D (
. . L SUGERENCIAS:
para mejorar el pais y es la principal
fuente de ingresos del Estado. ¢ Esta de
acuerdo?
06 ¢ Esta de acuerdo con las decisiones que | A (X) D (
SUGERENCIAS:
toma el estado?
07 ¢ Le parece bien a usted la maneraen que | A (X) D (
Sunat lo motiva a pagar sus tributos? SUGERENCIAS:
08 ¢ Sila SUNAT le pusiera una multa porno | A (X) D (
: . SUGERENCIAS:
cumplir con sus pagos, afectaria su
estabilidad emocional?
09 ¢,Si Sunat realizara charlas sobre | A (X) D (
o . . SUGERENCIAS:
concientizaciébn usted se sentiria mas
comprometido a realizar sus pagos?
10 ¢Cree usted que los valores socio- | A (X) D (
. . SUGERENCIAS:
culturales influyen en el compromiso de
pago del contribuyente?
_ o . A (X) D (
11 ¢ La concientizacion cree usted que influye SUGERENCIAS:

en los valores éticos?
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12 ¢cla  causa méas importante  del | A (X) D (
. - . , SUGERENCIAS:
incumplimiento tributario es el
comportamiento innato del individuo?

_ o . A (X) D (

13 ¢, Cree usted que los individuos estan SUGERENCIAS:
cumpliendo con su rol tributario?

14 ¢Cree usted que el comportamiento | A (X) D (

. o SUGERENCIAS:
agresivo del individuo afecte al
cumplimiento de sus deberes tributarios?
. . : A (X) D (

15 ¢El comportamiento de riesgo es aquel SUGERENCIAS:
gue usa el individuo para evitar realizar
sus pagos a la SUNAT, esta usted de
acuerdo?

PROMEDIO OBTENIDO: A (X)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

Juez Experto: Dr. Jannier Leopoldo Carbonel Mendoza

Firma

Colegiatura N° 1189
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ANEXO 4 — C2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Universidad
Sefior de Sipan

b

1. INSTRUMENTO DE CUESTIONARIO

1.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ JANNIER LEOPOLDO CARBONEL
MENDOZA

PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION

2. GRADO ACADEMICO DOCTOR
EXPERIENCIA PROFESIONAL 32 ANOS
(ANOS)
CARGO DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION: Laconcientizacién y la cultura tributaria desde la infancia
en la Region Lambayeque

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Jenny Angélica Taboada Rodriguez
3.2 PROGRAMA DE POSGRADO Maestria en tributacién nacional e
internacional

Entrevista ()
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
(X) Lista de
Cotejo ()
Encuesta ()

GENERAL: Validar el cuestionario para
realizar las encuestas a los padres de familia.

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

ESPECIFICOS:
-Presentar las preguntas de manera claray
precisa.
-Verificar si estan bien estructuradas.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en D" si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: Variable Cultura Tributaria

100



01 ¢Cree usted que la edad del A (X) D (
: . SUGERENCIAS:
contribuyente influye en su conducta con
la cultura tributaria?

02 ¢,Considera que un nifo tiene A (X) D (
conocimiento de cultura tributaria? SUGERENCIAS:

03 ¢Segun el género del contribuyente A (X) D (
ayudard a tener una mejor cultura SUGERENCIAS:
tributaria?

04 ¢, Cree usted que por el género que usted A (X) D(
posee tiene mayor conocimiento de la SUGERENCIAS:
cultura tributaria?

R . A (X) D (

05 ¢Un individuo con buena conducta sera )
un buen contribuyente? SUGERENCIAS:

06 ¢Cree usted que la conducta involuntaria A (X) D (

. . . . SUGERENCIAS:
es la causa del incumplimiento tributario?

07 ¢ Usted cree que la morosidad en los A (X) D (
pagos se da por falta de valores? SUGERENCIAS:

08 ¢,De acuerdo con los valores éticos del A (X) D (
contribuyente, cree usted que se ayuda a SUGERENCIAS:
la mejora del pais?

09 ¢, Dependera de las creencias del éLS)C(B)ERENCIAS' D(
individuo para ser un buen contribuyente? '

10 ¢ Qué tipo de creencias tiene que tenerel | A (X) D (

: SUGERENCIAS:
contribuyente para no ser moroso?

11 La cultura tributaria son valores y A (X) D (

SUGERENCIAS:

conocimientos que poseen las personas
sobre materia tributaria. ¢ Esta de

acuerdo usted?
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12 ¢ Cree usted que la cultura tributaria A (X) D (
influye en los contribuyentes? SUGERENCIAS:

13 ¢ Qué expectativas generaria en usted si | A (X) D (
se brindaran capacitaciones sobre cultura SUGERENCIAS:
tributaria?

14 ¢, Cree usted que si la cultura tributaria se éL(J)((E)ERENCIAS' D(
instruyera desde la primera infancia '
tendriamos unos mejores contribuyentes
y por ende un mejor pais?

15 ¢Cree usted que SUNAT genera buenas éLS)C(B)ERENCIAS' D(
expectativas para que se realicen los '
pagos de tributos?

PROMEDIO OBTENIDO: A (X) ):

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

Juez Experto: Dr. Jannier Leopoldo Carbonel Mendoza

Firma

Colegiatura N° 1189
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Anexo 04— A: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS - EVIDENCIAS DE EJECUCION

Analisis de la Confiabilidad de variable Concientizacion.

El instrumento elaborado por el investigador fue sometido a este proceso con la finalidad de
probar la confiabilidad del mismo y poder llevar a cabo la investigacion.

La herramienta empleada para determinar la confiabilidad del instrumento Conocimiento fue
el Alpha de Cronbach, proceso que se basa en el analisis de la consistencia interna y que fue
seleccionado teniendo como base las caracteristicas de la investigacion.

Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 < r < 1, “El
instrumento se puede considerar confiable”. No obstante, en instrumentos ideados y probados por
vez primera se pueden considerar adecuados valores a partir de 0,7

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONOCIMIENTO

Analisis del Alfa de Cronbach
En la tabla siguiente, se presentan los resultados del analisis de confiabilidad, calculado a
través del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla 1

Estadisticos de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizado [ de
Cronbach 3 elementos
847 863 15

Tal como se observa, el Cuestionario elaborado por el investigador sobre La concientizacion
y la cultura tributaria desde la infancia en la Regién Lambayeque ha obtenido un Coeficiente Alpha

de Cronbach de 0.847, valor que denota un nivel de confiabilidad aceptable.
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

arianza de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Caorrelacian
total de
elementos
corregida

Correlacidn
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si el
elemeanto se
ha suprimido

¢La conciencia tributaria
es: el conocimiento que
tienen las personas sobre
temas tributarios?

iUsted cree que estaria
bien gque se incidiera en
inculear el conocimiento
sobre conciencia
tributaria?

ilsted esta de acuerdo
gue existan obligaciones
tributarias?

iCree usted que los
impuestos que aplica la
SUMAT son justos?

Tiene conocimiento que
los tributos sirven para
mejorar el paisy es la
principal fuente de
ingresos del Estado. ;Esta
de acuerdo?

(Esta de acuerdo con las
decisiones que toma el
estado?

iLe parece bien a usted la
manera en que Sunatlo
motiva a pagar sus
tributos?

£ 5ila SUNAT le pusiera
una multa par no cumplir
£on sus pagos, afectaria
su estabilidad emocional?

& 8i Sunatrealizara charlas
sohre concientizacian
usted se sentiria mas
comprometido a realizar
SUs pagos?

iCree usted que los
valores socio-culturales
influyen en el compromiso
de pago del contribuyente?

ila concientizacion cree
usted que influye en los
valores éticos?

iLacausa mas importante
del incumplimiento
tributario es el
comportamiento innato del
individuo?

iCree usted que los
individuos estan
cumpliendo con su rol
tributario?

iCree usted que el
comportamiento agresivo
del individuo afecte al
cumplimiento de sus
deberes tributarios ?

LEl comportamiento de
riesgo es aguel gque usa el
individuo para evitar
realizar sus pagos ala
SLIMAT, esta usted de
acuerdo?

48.00

47.85

48.23

48.69

48.23

48.85

49.00

49.08

48.00

48.38

4831

48.31

48.82

48.46

48.62

59.667

56.974

58.526

64.731

61.192

G3.974

62.833

70.744

57.500

62.423

57.897

58.564

64.410

61.603

G2.423

522

835

827

827

840

832

.B46

842

.88z

823

835

825

825

848

832

840
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La Tabla 2 muestra la correlacion exacta entre cada item y el Total de la escala, asi como la
influencia de su eliminacion en la confiabilidad total del instrumento. De esta manera podemos
darnos cuenta de los errores y posibles modificaciones que son necesarias en la estructura del
instrumento de medicién bajo estudio.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado y el valor del alfa de 0.847, podemos sefalar que
se ha hallado algo poco comun y que habla muy bien de la homogeneidad, y confiabilidad del
instrumento, y es que todos los items conformantes del instrumento tienen una presencia

importante para con el instrumento global.
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Anexo 04 -B
Analisis de la Confiabilidad Variable Cultura Tributaria

El instrumento elaborado por el investigador fue sometido a este proceso con la finalidad de
probar la confiabilidad del mismo y poder llevar a cabo la investigacion.

La herramienta empleada para determinar la confiabilidad del instrumento Conocimiento fue
el Alpha de Cronbach, proceso que se basa en el analisis de la consistencia interna y que fue
seleccionado teniendo como base las caracteristicas de la investigacion.

Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 < r < 1, “El
instrumento se puede considerar confiable”. No obstante, en instrumentos ideados y probados por
vez primera se pueden considerar adecuados valores a partir de 0,7

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONOCIMIENTO

Analisis del Alfa de Cronbach
En la tabla siguiente, se presentan los resultados del analisis de confiabilidad, calculado a
través del Coeficiente Alpha de Cronbach.
Tabla 1

Estadisticos de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizado M de
Cronbach g elementos
.B87 8ar 30

Tal como se observa, el Cuestionario elaborado por el investigador sobre el tema La
concientizacién y la cultura tributaria desde la infancia en la Region Lambayeque ( Variable
dependiente Cultura Tributaria ) ha obtenido un Coeficiente Alpha de Cronbach de 0.887, valor

gque denota un nivel de confiabilidad aceptable.
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Estadisticas de total de elemento

Media de

escala siel
elemento se
ha suprimido

Warianza de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Correlacidn
total de
elementos
corregida

Correlacian
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si el
elementa se
ha suprimido

iLa conciencia tributaria
es: el conocimiento que
tienen las personas sobre
temas tributarios?

ilsted cree que estaria
bien que se incidiera en
inculcar el conocimiento
sobre conciencia
tributaria?

ilsted esta de acuesrdo
que existan obligaciones
tributarias?

&Cree usted que los
impuestos que aplicala
SUMAT son justos?

Tiene conocimiento que
los tributos sirven para
mejorar el pais y es la
principal fuente de
ingresos del Estado. JEsta
de acuerdo?

LEsta de acuerdo con las
decisiones que toma el
estado?

ilLe parece bien a usted la
manera en gue Sunat lo
motiva a pagar sus
tributos?

&80 la SUNAT le pusiera
una multa por no cumpliv
£on sus pagos, afectaria
su estabilidad emocional ?
&Si Sunat realizara charlas
sobre concientizacian
usted se sentiria mas
comprometido a realizar
SuUsS pagos?

&Cree usted que los
valores socio-culturales
influyen en el compromiso
de pago del contribuyente?
ila concientizacidn cree
usted que influye en los
wvalores éticos?

iLla causa mas importante
del incumplimiento
tributario es el
comportamiento innato del
individuo?

&Cree usted que los
individuos estan
cumpliendo con su rol
tributario?

&Cree usted que el
comportamiento agresivo
del individuo afecte al
cumplimiento de sus
deberes tributarios ?

LEl comportamiento de
riesgo es aquel que usa el
individuo para evitar
realizar sus pagos ala
SUMAT, esta usted de
acuerda?

& Cree usted que la edad
del contribuyente influye en
su conducta con la cultura
tributaria?

dConsidera que un nifio
tiene conocimiento de
cultura tributaria?

LSegun el género del
contribuyente ayudara a
tener una mejor cultura
tributaria?

&Cree usted que por el
genero que usted poses
tiene mayor conocimiento
de la cultura tributaria?
dUnindividuo con buena
conducta sera un buen
contribuyente?

&Cree usted que la
conducta involuntaria es la
causa del incumplimiento
tributario?

élUsted cree que la
morosidad en los pagos
se da por falta de valores?
&Silos contribuyentes
cumpligran con sus
valores, pagando sus
impuestos, cree usted que
se ayudaria a la mejora del
pais?

iDependera de las
creencias del individuo
para serun buen
contribuyente?

élLas creencias religiosas
ayudarian al contribuyente
para no ser moroso?

La cultura tributaria son
valores y conocimientos
que poseen las personas
sobre materia tributaria
ciEsta de acuerdo usted?

&Cree usted que la cultura
tributaria influye en los
contribuyentes?

iGeneraria buenas
expectativas en usted si se
brindaran capacitaciones
sobre cultura tributaria?
&Cree usted que sila
cultura tributaria se
instruyera desde la
primera infancia
tendriamos uNnos mMejores
contribuyentes y por ende
un mejor pais?

&Cree usted que SUNAT
genera buenas
expectativas para que se
realicen los pagos de
tributos?

g8,

a7

as

g8,

=1=]

ag

=1=8

=l=]

a8

98,

a8,

a8

98,

a8,

=1=]

as

g8,

=l=]

=]=]

g8,

=1=]

a8

98,

a8,

a8

98,

a8,

=1=]

98,

g8,

oo

85

23

23

oo

a2

69

88

31

31

38

38

54

192,

190

196

192

199,

202.

188,

207.

202

192,

187

185,

190,

833

ar74a

026

.BaT

859

_308

333

077

.ooo

423

23

.3a7

a10

603

256

Fachl

474

_333

564

731

564

423

423

423

231

436

269

_308

141

474

420

448

346

568

254

A1

572

102

645

645

FBE

593

B84

883

885

881

887

.890

880

894

291

.880

879

.BTE

.880
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La Tabla 2 muestra la correlacion exacta entre cada item y el Total de la escala, asi
como la influencia de su eliminacion en la confiabilidad total del instrumento. De esta manera
podemos darnos cuenta de los errores y posibles modificaciones que son necesarias en la
estructura del instrumento de medicion bajo estudio.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado y el valor del alfa de 0.887, podemos sefialar
gue se ha hallado algo poco comun y que habla muy bien de la homogeneidad, y confiabilidad
del instrumento, y es que todos los items conformantes del instrumento tienen una presencia

importante para con el instrumento global.
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Anexo 05: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela de
u S l : Posgrado
|

Institucidn : Universidad Sesior de Sipén Investigador:

Titlo : La concientizacién y la cultura tributaria desde la infancia en la Regién

Lambayeque
Yo, lﬁmmlemw(gu@n identificado con DNI N°
136.33035con cargo de ... DwnesdOran......... en la Institucién Educativa Inicial Colibri

1107234 - Santa Rosa - Lambayeque, DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos que busca la
presente investigacién (La concientizacién y la cultura tributaria desde la infancia en la
Regién Lambayeque), asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue serén tratados y custodiados con respeto a mi intimidad, manteniendo
¢l anonimato de la informacién y la proteccién de datos desde los principios éticos de la
investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso, rectificacion o
cancelacion que podré cjercitar mediante solicitud ante el investigador responsable. Al término
de la investigacion, seréinformado de los resultados que se obtengan.
Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la Encuesta que pennita
contribuir con los objetivos de la investigacién:
¢ Determinar de qué manera se promoverd la concientizacién y la cultura tributaria desde
la infancia en la region Lambayeque.
o Identificar el nivel de la cultura tributaria en la infancia de la regién Lambayeque.
o Diseflar actividades que refuercen la concicntizacion y la cultura tributaria desde la
infancia en la regién Lambayeque.
o Socializar el plan de capacitacién que promueva la concientizacion y la cultura tnbutaria
desde la infancia en la regién Lambayeque.

Lambayeque9de abecf  de12023.
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Anexo 06: Aprobacion del informe final de tesis por el asesor

.

Universidad

Sefior de Sipan

.

ANEXO 02: ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Yo Jesus Alberto Jiménez Garcia. quien suscribe como asesor designado mediante

Resolucién de Facultad N° 544 — 2023/EPG-USS, del proyecto de investigacion titulado

La concientizacion y la cultura tributaria desde la infancia en la Region Lambayeque.

Desarrollado por la estudiante Taboada Rodriguez de Chayan Jenny Angelica, del

programa de estudios de Maestria en Tributacion Nacional e Internacional, acredito

haber revisado, realizado observaciones y recomendaciones pertinentes, encontrandose

expedito para su revision por parte del docente del curso.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Jesus Alberto Jimenez Garcia

DNI: 18087655

Taboada Rodriguez de Chayan Jenny

Angelica

DNI: 43189789

Pimentel, 14 de marzo de 2024
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Cadigo: F3.FPZ-FR.02Z

ACTA DE SEGUNDO CONTROL ¥ _,"_' —
DE REVISION DE SIMILITUD DE s -
LA INVESTIGACION Fecha: 18/04/2024

Haija: 1del

Yo, Nila Gareia Clavo, Jefe de Unidad de Investigacion de Posgrade, he
redlizado el segundo control de originalidad de la investigacion, el
mismo que estd denfro de los porcentgjes establecidos para el nivel de
Posgrado segun la Directiva de similitud vigente en USS; ademas certifico
que la version que hace enfrega es la wversion final del informe
fitulado: LA CONCIENTIZACION Y LA CULTURA TRIBUTARIA DESDE LA
INFANCIA EN LA REGION LAMBAYEQUE elaborado por el (los) estudiante(s)
TABOADA RODRIGUELZ DE CHAYAN JENNY ANGELICA.

Se dejo constancia que la investigacion anfes indicada tiene un indice de
similitud del 10%, verificable en el reporte final del andlisis de originalidad

mediante el soffware de similitud TURNITIM.

For lo que se concluye que cada una de lgs coincidencias detectadas
no constituyen plagioc v cumple con lo establecido en la Directiva sobre
indice de similitud de los productos acadéemicos y de investigacion
vigente.

Pimentel, 01 de julic de 2024,

)
A

= L # A
o 1
1L A

LI S g Dra. Nila Garcia Clavo

Jefe de Unidad de Investigacion
Posgrado
DNI N° 43815291
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