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PLAN DE MEJORA PARA REDUCIR LOS PLAZOS EN EL PROCEDIMIENTO DE
REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS MAYORES A 08 U.I.T DE ACUERDO A LA

LEY DE CONTRATACIONES EN EPSEL S.A.

IMPROVEMENT PLAN TO REDUCE THE TIMEFRAMES IN THE PROCEDURE FOR
GOODS AND SERVICES REQUIREMENTS GREATER THAN 08 U.1.T. ACCORDING TO

THE CONTRACTING LAW IN EPSEL S.A.

Effio Gonzales Deysi Esmeraldat

Resumen

El estudio tuvo como objetivo proponer un plan de mejora para reducir los plazos en el
procedimiento de requerimientos de bienes y servicios mayores a 08 U.l.T de acuerdo a La
Ley de Contrataciones en EPSEL S.A. La metodologia se bas6 en un estudio mixto de tipo
aplicado, nivel descriptivo y disefio no experimental. De los resultados se tuvo que las
deficiencias y riesgos del procedimiento de requerimientos de bienes y servicios mayores a
8UIT, esta dado por: falta de revision del procedimiento de contratacion, también se carece
de un registro de dificultades del proceso de contratacion de bienes y servicios; asimismo, se
carece de acciones de mejora en el proceso; del mismo modo, con poca frecuencia se realiza
un seguimiento de los requerimientos de bienes y servicios, lo que impide hacer una
evaluacion eficiente del mismo; finalmente, casi nunca se hace una retroalimentacion de
contratacion para establecer acciones de mejora, lo que hace deficiente el proceso de
contratacion mayores a 8UIT en EPSEL SA. Es asi que se concluyé por medio de la
elaboracion del plan de mejora para el procedimiento de requerimientos de bienes y servicios,
se determin6 que del proceso actual de 167 dias, se puede obtener una reduccién de tiempo
de 67 dias, mejorando en gran medida, lo que seria posible por medio de politicas de tiempo

establecidos para los requerimientos de bienes y servicios mayores a 8UIT.

! Bachiller, Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Pert, email:
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Palabras clave: Plan de mejora, procedimiento de requerimiento, bienes y servicios,

contrataciones.

Abstract

The objective of the study was to propose an improvement plan to reduce the deadlines in the
procedure for requesting goods and services greater than 08 U.LT. according to the
Contracting Law in EPSEL S.A. The methodology was based on a mixed study of applied
type, descriptive level and non-experimental design. From the results, it was found that the
deficiencies and risks of the procedure for requesting goods and services greater than 8UIT
are due to: lack of review of the contracting procedure, there is also a lack of a record of
difficulties in the contracting process for goods and services. ; Likewise, there is a lack of
improvement actions in the process; Likewise, the requirements for goods and services are
infrequently monitored, which prevents an efficient evaluation thereof; Finally, hiring feedback
is almost never done to establish improvement actions, which makes the hiring process
greater than 8UIT in EPSEL SA deficient. Thus, it was concluded through the development of
the improvement plan for the goods and services requirements procedure, it was determined
that from the current process of 167 days, a time reduction of 67 days can be obtained, greatly
improving, which would be possible through time policies established for the requirements of

goods and services greater than 8UIT.

Keywords: Improvement plan, requirement procedure, goods and services, hiring
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

Los gobiernos son los principales consumidores de los bienes y servicios desarrollados
por el sector privado. Los paises que pertenecen a la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE) en promedio gastan el 13% del PIB con el sector privado para
brindar servicios publicos, la contratacién publica se considera una funcion operativa del gobierno
y, sin embargo, hay muchas formas en que el gobierno puede influir estratégicamente en el sector
privado, pero pocas areas tienen un impacto tan directo como la contratacion publica (Boland,

2020).

En Islandia, la productividad del sector publico tiene un impacto importante y alto en el
desarrollo econémico nacional y bienestar social, siendo los principales proveedores de servicios
clave para los ciudadanos, como educacion, salud, servicios sociales, transporte e infraestructura
siendo responsables del 70% del gasto de consumo final en bienes y servicios relacionados con

la salud y del 84 % del gasto de consumo final en educacion (Halonen, 2021).

En el caso de Finlandia, donde el gasto publico representa una mayor proporcion del PIB
gue sus paises vecinos, habiendo del 2015 y 2019, aumentado el gasto publico a 9,3 puntos
porcentuales, del 46,8 % del PIB al 56,1 %, lo que convirtié a Finlandia en el segundo pais con
los niveles de gasto publico més altos de su region, de ese gasto publico, el 30,8 % se destin6 a
la contratacion publica, para lo cual, el gobierno finlandés llevd a cabo una revision integral del
gasto de cada afio para tratar de identificar medidas de consolidacion que reducirian el gasto

publico y aumentarian los ingresos (Bernal, et al. 2019).

En Colombia se esta trabajando para desarrollar herramientas relacionadas con la

organizacion y coordinacion de los participantes en las contrataciones publicas, con la finalidad
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de aumentar la eficiencia, asi como la transparencia y el uso eficiente de los recursos publicos.
Esto incluye la mejora de instrumentos para aclarar cuestiones especificas y transversales en los
contratos de contratacién publica, con el resultado final de que estas herramientas carecen de

legitimidad. (Berrio y Gutiérrez, 2020).

En una escala nacional, donde sus volimenes de transacciones superan con creces los
de cualquier empresa privada, el Estado es el comprador principal, lo que da lugar a
oportunidades de negocio rentables para cualquier empresa. La contratacion publica ha
evolucionado en la herramienta mas importante disponible al gobierno para alcanzar los objetivos
nacionales asumiendo un papel en la administracion de los servicios publicos, asi como en la
mejora econdémica y social general del pais, como se ilustra de forma por el Estado Peruano
donde el 29% represento el total de Gasto de Gobierno en el afio 2017 y el 6% del producto bruto

interno de dicho periodo. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

En Lima, en el 2021, una investigacion denominado Cuestiones Actuales de la Evaluacion
de la Efectividad de las Compras Publicas sefiala que es importante tener en cuenta que el
contrato publico en virtud del sistema de contratacion contribuye en gran medida al desarrollo
econdmico del pais, siendo el objetivo del sistema de contratacion desarrollar la eficiencia de las
compras estatales y municipales dentro del marco del sistema de contratacion, utilizando como
métodos el andlisis del problema y objeto de estudio, enfoque holistico del estudio de la gestion
de las compras publicas y metodologias de investigacibn empirica asi como métodos de
sistematizacion y clasificacion de datos tedricos y practicos, para los resultados se debe tener en
cuenta que si se cumplieran los requisitos de planificacion, racionamiento, calculo, justificacion
del precio maximo se obtendra resultados en una reduccion en el precio de la contratacion publica

(Prodanova, et al. 2021).

Las Entidades Prestadoras de Saneamiento en el PERU, presentan deficiencias en las

adquisiciones de bienes, asi como las contrataciones de servicios, debido a que conlleva mucho

13



tiempo desde su tramite hasta la buena pro y entrega del bien o servicio. Asimismo, a esto se
suma el tiempo que conlleva adquirir un bien o servicio, en todo caso, puede ser el contratar un
servicio y el incumplimiento de las areas usuarias en no presentar los requerimientos, ya sea de
bienes o servicios en la fecha predicha presentados en el PAC, presentandolos fuera de fecha,
como lo que sucede en EPSEL S.A, qué cuando llega el requerimiento de bienes y servicios a la
Sub Gerencia de Logistica pasa la revision las especificaciones técnicas de un bien, o de los
términos de referencia si se tratara de un servicio si son correctas continua al estudio de mercado
gue demora hasta un maximo de 02 meses para determinar el valor referencial, que conlleva una
serie de actividades, como la localizacion de proveedores a los que se solicitan cotizaciones, y
gue conlleva una serie de coordinaciones tanto con ellos como con el area usuaria, o de lo
contrario se regresa al area usuaria para su correccidbn ocasionando el retraso de las

adquisiciones de bienes y servicios.

1.2. Trabajos previos

Internacionales

Lenderink, et al. (2019) estudié sobre la innovacién y contratacion publica de la
fragmentacion a la sintesis de conceptos, fundamentos y enfoques, donde el objetivo de los
autores fue determinar hasta qué punto podian estimular la innovacién en el sector privado a
través del contrato publico, desarrollaron una metodologia basada en una revisién de una amplia
gama de conceptos diferentes, cada uno con sus propias bases y enfoques asociados, para
describir la estimulacion de la innovacion a través del contrato publico. Como resultado, el articulo
hizo tres contribuciones significativas, que son las siguientes: Empezara proporcionando la
investigacion sobre diversas corrientes en la produccion literaria, dicotomias y tipologias sobre
el contrato publico en términos de induccion de la innovacion, seguida de una discusion de esos
resultados. Su segunda contribucion examina en detalle varios enfoques para fomentar la

innovacién por medio contratos gubernamentales y los compara en una descripcion general

14



estructurada de sus respectivos méritos y defectos. También proporciona orientacion sobre la

idoneidad de estos enfoques para diferentes situaciones al final del documento.

Patrucco, et al (2019) investigd sobre el analisis de contenido de 14 afios de publicaciones
en la revista de contratacién publica, y su objetivo fue proporcionar una evaluacion del estado
actual de la literatura sobre contratacién publica a través del examen de los trabajos publicados
en el Journal of Public Procurement de 2004 a 2018, de lo que se recopilaron y analizaron 231
resultados de investigacion, debido a que no Se ha hecho un analisis integral de la investigacion
anterior sobre la contratacién publica; siendo el resultado que esta atrayendo cada vez mas la
atencion de los académicos de todo el mundo, con el potencial de convertirse en un tema real de
“punto candente” para futuras investigaciones como resultado de sus fundamentos tedricos e
implicaciones practicas, concluyendo asi que sigue existiendo una falta en el aspecto
organizativo tanto a nivel estratégico como operativo, arquetipos organizativos, uso de equipos
multifuncionales, enfoque de gestion de categorias, impacto de la ley de contratacién publica en
la estructura del Departamento de Contratacion y definicion de organizacion, roles y

responsabilidades son todos temas que en realidad estan poco investigados.

Fazekas y Blum (2021) en un articulo de investigacion denominado Mejorando los
Resultados de las Compras Publicas Revision de Herramientas y el Estado de la Base de
Evidencia, plantearon como objetivo hacer una revision sisteméaticamente el estado de la
evidencia sobre las principales reformas de contratacién publica y su impacto en la relacion
calidad-precio y el acceso abierto a las licitaciones publicas, cuya metodologia se baso en la
bldsqueda y evaluacion estandar en linea como en el conocimiento experto de los autores del
estudio, llegando a obtener como resultado que aproximadamente 11 billones de dolares son
gastados anualmente en adquisiciones en todo el mundo, y en paises donde se realiza una buena
gestion en las contrataciones publicas han logrado un ahorro en las compras del 5% al 10%

mostrando que tan solo el 1% asciende a 110 000 millones de ddlares anuales. Al finalizar
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concluyeron que la calidad de la evidencia sobre el impacto de las intervenciones de contratacion
publica es mediocre, con evidencia confiable establecida en mdltiples paises utilizando diversos

métodos analiticos solo para herramientas selectivas y tipicamente limitadas.

Akif y Vivona (2021) en un articulo de investigacion del posicionamiento de la contratacion
publica donde establecié como objetivo explicar cdmo la contratacion puede ser una herramienta
tanto sustantiva como procesal, particularmente en términos de innovacioén, desarrollando una
metodologia descriptiva con 4.063 organizaciones publicas de 29 paises europeos conociendo
gue alrededor del 12% de las organizaciones no reportaron ningun tipo de innovacién, mientras
que alrededor del 8% reportaron una, el 8% reportaron dos, el 11% reportaron tres, el 11%
reportaron cuatro, el 12% reportaron cinco , el 12% informa seis, el 13% informé siete y el 13%
informé ocho innovaciones; por ello, concluyé que los organismos publicos que liciten a empresas
privadas para la prestacion de servicios de contratacién, con independencia del sector de
actividad y de los productos y servicios adquiridos, tienden a ser mas innovadoras e implementan
mAas innovaciones que las organizaciones que no se dedican a la contratacion, lo que sugiere
gue los gobiernos, a través de politicas mas conscientes, pueden mejorar las practicas de

contratacion para fomentar la innovacion en el sector publico.

Malacina, et al. (2022), estudi6 sobre La creacion de valor en la contratacién publica, una
vision basada en la practica, siendo el objetivo analizar los componentes de valor y los medios
de creacion de valor desarrollados a través de las actividades de contratacion publica, aplicando
la metodologia de una busqueda bibliografica completa y realizando una evaluacion del
contenido de 171 articulos diferentes de investigacion para determinar los componentes del valor
de la contratacion publica, siendo el resultado de la revision de los articulos que, a pesar del
creciente interés en el tema de la contratacion publica, existe una notable falta de comprension
de la naturaleza multidimensional del valor publico en el contexto de la funciéon de contratacion y

las practicas que crean valor; por ello, concluy6 que la estructuracion sistematica del cuerpo de
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conocimiento existente sobre cdmo la adopcién de practicas especificas puede contribuir a la
creacion de valor tiene posibilidades para los profesionales y los responsables de la politica

publica.

Nacional

Seminario (2020) realizd una tesis doctoral sobre las implicancias del gasto publico en las
compras menores a 8 UIT, que tuvo como objetivo hacer un andlisis lo que implica el gasto
publico respecto a las compras que se realiza y que son inferiores a 8 UIT mediante el desarrollo
de un estudio cualitativo, donde se realiz6 un estudio cualitativo con una muestra de nueve
expertos en el campo de la contratacion puablica y la contratacion estatal, con los resultados
indicando que se debe escoger el dinamismo en la contratacion publica o un control apropiado
sobre la contratacion estatal, mediante este tipo de compras consiguiendo por secciones de la
Ley de Contratos de Estado, especificamente, las disposiciones sobre la contrataciéon en virtud
de las 8 UIT. Sus obligaciones bajo la supervisién de la OSCE no se ven afectadas, y tienen

derecho a los impedimentos listados en la ley como empleadores, participantes.

Ruiz y Delgado (2020) estudiaron sobre el control interno en el proceso de contrataciones,
siendo el objetivo de identificar el proceso de contratacion en instituciones del Estado, utilizando
una metodologia de investigacion aplicada sin disefio experimental y encontraron que el 30% de
las investigaciones que se revisaron indican que el control interno es utilizado por la autoridad
competente a través de procedimientos, concluyendo que el control interno es inadecuado, los
procedimientos de contratacién y licitacion no se desarrollan de manera equilibrada, a pesar de
gue tienen un aspecto de conexion, los procedimientos no se reflejan con claridad, ademas de

ser ambiguos.

Malaga (2021) realiz6 una tesis de doctorado sobre un modelo de gestion de

adquisiciones que efectivice el proceso de compras, que tuvo como objetivo determinar como un
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modelo de adquisicién afecta al proceso combinando métodos cuantitativos y cualitativos para
su desarrollo, siendo los resultados que existen problemas de abastecimiento oportuno y en
condiciones adecuadas a los beneficiarios (64.1%), lo cual tiene como factores fundamentales a
lo complejo del proceso de compras (81.2%), las competencias del personal de logistica (54.8%),
la infraestructura (32.5%) y costumbres gastrondmicas del beneficiario (54.3%); finalmente,
concluye que las caracteristicas de la propuesta de solucion son el direccionamiento a los
causales de la problemética y el establecimiento de planes de trabajo integrales, con el propésito

del sostenimiento de la propuesta de solucion.

Ruiz et al. (2020) hizo una investigacion de control interno para mejorar las contrataciones
del area logistica, establecid el objetivo de determinar un modelo de control interno de
contratacion en logistica, por lo que presenté una investigacion basica, utilizando un disefio no
experimental, de tipo descriptivo, cuyos resultados mostraron que para la administracion del area
de logistica respecto a los procesos de contrataciones, ya sea que se den por la necesidad de
bienes o de servicios se requiere establecer los requisitos, asi como conocer las peculiaridades
de las especificaciones técnicas de forma clara y concisa (86%); del mismo modo, en el proceso
gue se da de acuerdo a ley de contrataciones (79.5%), en cuanto a lo que se refiere a
requerimiento, la elaboracién, también la aprobacion, y finalmente de la seleccién y revisién de
expedientes técnicos donde se da a conocer la propuesta técnica y financiera (92.1%);
concluyendo que, un sistema de control interno estricto en su aplicacion a la gestion del area
logistica arrojara resultados eficientes, eficaces, transparentes y econémicamente rentables en

la adquisicion de bienes y servicios en el largo plazo.

Local

Reyes (2019) realiz6 una tesis de doctorado denominada sistema de control interno que
permita lograr un eficiente abastecimiento de bienes y servicios, pretendia ser demostrable la
prueba de que la aplicacién de un sistema de control interno provocard la prestacion eficiente de
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bienes y servicios, utilizando el método propuesto de disefio no experimental, con los hallazgos
de que las normas estatales de contratacion y no tienen documentos de gestion para compras
inferiores a 8UIT , y que en cuanto a la programacion de bienes, servicios y trabajos que sean
dispuestos en el PAC, el 6,74% indicé que nunca estd programado, y el 62,71% manifestdé que

aveces esta en espera.

Baldera (2021) realiz6 una tesis de doctorado sobre la directiva de adquisicion de bienes
y servicios para la gestion de las contrataciones municipales, que tuvo como objetivo, a través
de un diagndstico integral que se basa en el paradigma positivista, examinar las caracteristicas
y componentes de la administracion municipal de contratacién, de donde se deriva la
metodologia cuantitativa, lo que da lugar a que la fase de acciones preparatorias reciben una
calificacion baja del 70% de los encuestados, el mismo resultado que se produjo en la fase de
seleccion reciben una calificacién baja del 70% de los encuestados, y el mismo resultado que se
produjo en la fase de exclusién contractual reciben una calificacién baja del 70% de los

encuestados.

Aguinaga (2022) realizé una tesis doctoral de control interno para el proceso efectivo de
contrataciones con el objetivo de evaluar el control interno para la efectividad de los procesos de
contratacion, y utilizando un enfoque cuantitativo del tipo descriptivo, con el objetivo de evaluar
el control interno que permita lograr un nivel de efectividad en los procesos de contratacion, de
esta manera, los hallazgos mostraron que respecto a la variable contrataciones del estado, el
72,73% ha valorizado como una condicion no adecuada, por el contrario el 27,27% indic6é que si
esta en una condicion adecuada, y concluy6 que, el 71% de los encuestados tiene una falta
generalizada de conocimientos sobre los beneficios del control interno y sus componentes,
demostrando que el modelo de control interno propuesto sera eficaz en la aplicacion de los

procesos de contratacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema
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1.3.1. Plan de mejora

Un plan de mejora se deriva cuando se ha completado el proceso de diagndéstico previo
de una unidad, y es donde se puede desarrollar un plan de mejora, mismo que se define como
un documento que formaliza los objetivos de mejora, asi como las acciones correspondientes,
gue son necesarios para reforzar las ventajas que ya existen de la unidad y corregir sus

debilidades de forma prioritaria y oportuna (Yurkofsky y Peterson, 2020).

El plan de mejora no suele centrarse en dificultades esporadicas de una organizacién, en
cambio, se dirige a cuestiones a largo plazo, siendo responsable del insuficiente rendimiento,
gue se manifiesta como un resultado consistente, aunque no satisfactorio. La improvisacion
planificada puede ser proactiva para mejorar un area de gestion, un servicio o un proceso, por
otro lado, para garantizar el éxito, la planificacion y el desarrollo de cada caso requieren acciones

especificas. (Lameijer, et al. 2021).

Al aplicar un plan de mejora, da a la organizacién una perspectiva futura analizando sus
dificultades de manera holistica, definiendo sus objetivos de corto y largo plazo, solicitando y
priorizando las acciones a tomar, y colaborando en todos los departamentos para provocar

cambios positivos en la cultura organizativa. (Acinas, 2019).

Objetivo del plan de mejora

Un plan de mejora flexible facilita las variaciones y adaptaciones basadas en el entorno,
lo que hace que la gestién diaria sea una herramienta Util y eficaz para alcanzar los objetivos
establecidos; y solo se alcanzan si son propuestas razonables que pueden debatirse y acordarse;
deben ser operativas con la finalidad de que las acciones de mejora se encuentren estructuradas
de manera eficiente haciendo uso de recursos especificos, al igual que la desimanacion de los

responsables de su realizacion. (Yurkofsky y Peterson, 2020).

20



Para cumplir con los objetivos planificados, se debe establecer un sistema de indicadores
qgue permitan hacer la evaluacion del cumplimiento de las acciones planificadas, asi como de
realizar un seguimiento; ademas, las acciones a formular deben ser viables tomando en cuenta

el contexto en el cual se plantean. (Yurkofsky y Peterson, 2020).

Los planes de mejora se centran en el proceso y los resultados deseados de la
planificacion en la organizacion, por lo que se considera lo planteado para lograr la mejora de la
gestion en general para minimizar las limitaciones haciendo retroalimentacion de los resultados

para generar acciones correctivas de manera continua. (Yurkofsky y Peterson, 2020).

Pasos para el plan de mejora

Un plan de cambio es un conjunto de pasos que se desarrolla dentro de una organizacién
para mejorar su rendimiento o aumentar el nivel de productividad de todas las actividades de la
empresa en todas las areas, siendo el objetivo del plan hacer que la organizacion sea mas

competitiva en el mercado (De La Fuente, 2019).

Caracterizacion de oportunidades de mejora, es la etapa donde se determina qué se
mejorard, ya sea un problema que se debe abordar, un proceso que se debe reestructurar o un

sistema que se debe mejorar. (De La Fuente, 2019).

Declaracién del problema, es la parte donde se establece la oportunidad de mejora, para
lo que se requiere documentar el problema a abordar. Es fundamental no olvidar que, en esta
parte, no se busca causas o soluciones posibles; simplemente describimos la situacion que se
ha identificado del problema en el proceso, estableciendo la periodicidad del analisis a realizar

para continuar identificando problemas. (De La Fuente, 2019).

Determinacion de las causas, en esta parte, ya es necesario identificar las causas
principales del problema que se esta estudiado, del mismo modo, la frecuencia con la que estas

se dan para establecer una solucion razonable. (De La Fuente, 2019).
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Recopilacién de datos basicos, a menudo, se requiere la recogida de datos para mejorar
la calidad, especialmente cuando los datos disponibles para la organizacién son insuficientes
para analizar el problema o ayudar al desarrollo y la aplicacion de soluciones. El recojo de datos
basicos, es frecuentemente necesario recoger datos para mejorar la calidad, especialmente
cuando los datos disponibles para la organizacion son insuficientes para analizar el problema o

ayudar al desarrollo y la aplicacién de soluciones. (De La Fuente, 2019).

Propuesta de cambios de las complicaciones, en esta fase, se espera proponer acciones
gue solucionen el problema que se ha identificado abordando sus origenes subyacentes.
Desgraciadamente, varias alternativas de soluciones suelen fallar porque no se han pensado
previamente antes de ser aplicadas. Se debe contar con varias acciones para elegir en una lista

de opciones. (De La Fuente, 2019).

Priorizar las causas a intervenir, en esta parte, se puede hacer uso de criterios propios
para hacer la seleccion y anticipar soluciones en funcién de una puntuacion total, y luego

aplicarlas en la siguiente fase. (De La Fuente, 2019).

Establecer indicadores para medir logros, es critico desarrollar indicadores que permitan
hacer la medicion de la conducta de los procesos y que tengan el propésito de hacer pruebas o
comparaciones metas en términos de mejora de la calidad, por lo que se necesita hacer uso del
indicador adecuado, asi como especificar el nimero de indicadores que se necesita por accion

y hacer la elaboracion del registro total de indicadores. (De La Fuente, 2019).

Crea un plan de accién o un plan de cambio, a la hora de crear un plan de accion, es
importante incluir elementos numéricos que puedan ser verificados para cumplir con los objetivos
finales del proyecto. El plan de accion es un documento que pretende materializar los objetivos
establecidos. El trabajo que realizaran los miembros que ejecutaran las acciones esta

representado aqui, junto con sus respectivos plazos (en términos de tiempo), seguimiento (en
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términos de partes responsables) y presupuesto, que se basan en las acciones de mejora que

se han pedido en funcién de su prioridad. (De La Fuente, 2019).
1.3.2 Procedimiento de requerimientos de bienes y servicios

Son técnicas, métodos estructurados y medios utilizados para perfeccionar el proceso de
adquisiciones de una organizacion y conseguir los resultados deseados mientras se ahorran
costos, se reduce el tiempo y se crean relaciones beneficiosas para todos con los proveedores.
La contratacion puede ser de naturaleza directa, indirecta, reactiva o proactiva (Cudanov, et al.

2018).

Las adquisiciones directas, indirectas y de servicios son subsidiarias del proceso general
de adquisiciones y difieren en aspectos como definicidn, asignaciones y mas, al profundizar en
la diferencia entre estos procesos y comprender lo que comprenden, a las partes interesadas les
resultara mas facil tomar las medidas adecuadas para satisfacer la necesidad (Cudanov, et al.

2018).

Es la serie de procesos que son esenciales para obtener productos o servicios desde la
solicitud hasta que se emita la orden de compra y se apruebe la factura, aunque se usa

adquisicion y compra indistintamente, difieren ligeramente entre si (Marinelli y Antoniou, 2020).

En contraste con la compra, que es el proceso general de obtener los bienes y servicios
necesarios en nombre de una organizacion, la adquisicion se refiere a las actividades implicadas
en su obtencién, donde el proceso de adquisicién en una organizacién es especifico del contexto
y las operaciones del mismo, mientras que el proceso de compra no lo es. (Marinelli y Antoniou,

2020).

La gestion de adquisiciones determina que productos o servicios deben ser adquiridos
con la finalidad de obtener el éxito en los proyectos o actividades programadas por la

organizacion, para la seleccion de estos bienes o servicios se considera ciertos factores
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incidentes como calidad, tiempo y aspectos relacionados con la entrega de los mismos, seguido,
a ello, se debe contar con informacion transparente del proveedor y detalles del producto o

servicio que se detallan en un contrato (Moira, 2020).

Al haberse implementado las adquisiciones electronicas bajo revisién que consolida el
compromiso de la alta direccién, seguridad electronica, aceptacioén del usuario y capacitacion de
los colaboradores, en las organizaciones publicas se debe afrontar distintas limitantes como la
naturaleza y la cantidad de informacién que comparten con terceras personas o la sociedad
siendo equilibrado el acceso debido a la transparencia, seguido de la proteccion de informacion
gue no puede ser divulgada como también la autenticidad del origen de la informacién; no
obstante, la aceptacién del usuario tiene gran injerencia en la aceptacion de sistemas de
contratacion electrénica asi como también el involucramiento de todos los participantes respecto
a su voluntad de aprender sobre el sistema permitira que se puedan adicionar diversas

operaciones al sistema (Kariuki y Kimani, 2021).

Ley de contrataciones

Contiene las normas que deben seguir las entidades del sector publico a la hora de
contratar bienes, servicios u obras, asi como las obligaciones y derechos derivados de estas

obligaciones y derechos.

Segun la Ley N° 30225, “Ley de Contrataciones con el Estado” especifica en el Articulo
39, que la Entidad puede hacer un procedimiento de seleccion de acuerdo a la lista de items
donde se especifica el tipo de contratos de bienes, servicios, consultorias u obras diferentes,
pero que estan emparentadas entre si con montos individuales mayores a ocho (8) UIT, siempre
la viabilidad econémica sea determinada por el 6rgano encargado de las contrataciones. Cada

uno de los items forma un procedimiento independiente respecto al procedimiento principal
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donde se aplica las reglas correspondientes de acuerdo a lo previsto en el Reglamento. (Diario

El Peruano, 2019).

Principios de las contrataciones

Las contrataciones del Estado son desarrolladas tomando en cuenta lo siguiente:

a. Libertad de concurrencia

Las entidades fomentan la participacion y el acceso libre de los proveedores en los
procesos de contratacion que administran, evitando asi la imposicion de requisitos y formalidades
costosos e innecesarios a los proveedores. Se prohibe realizar practicas empresariales que
restrinjan o afecten negativamente a la libre competencia de los proveedores. (Diario El Peruano,

2019).

b. Igualdad de trato

Los proveedores deben tener las mismas oportunidades para presentar sus ofertas, con
la existencia de privilegios o ventajas, y, por ende, la discriminacién, ya sea explicita o encubierta,
esta prohibida. Este principio requiere que las situaciones que son similares no sean tratadas de
forma distinta, y que las diferentes situaciones no tienen que tratarse igual, siempre que el
tratamiento tenga las justificaciones objetivas y razonables para fomentar el crecimiento de la

competencia y el desarrollo de una competencia eficaz. (Diario El Peruano, 2019).

c. Transparencia

Las Entidades tiene que dar informacion clara y consistente con el fin de asegurar que
todas las etapas del proceso de contrataciéon puedan ser entendidas por los proveedores,
manteniendo la libertad de competencia, y que el proceso de contratacion se de en condiciones
igualitarias, con objetividad e imparcialidad. En el caso de este principio, se tiene en cuenta las

excepciones que ha establecido el ordenamiento juridico. (Diario El Peruano, 2019).
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d. Publicidad

Se requiere la publicidad y la difusion del proceso de contratacién para promover la libre
competencia y la competencia eficaz, asi como lograr facilitar la supervision y el control de la

adquisicion. (Diario El Peruano, 2019).

e. Competencia

las disposiciones que se da en los procesos de contratacion permiten crear contextos de
competencia eficaces, asi como la seleccién de la propuesta que mas ventas tenga para lograr
satisfacer el interés publico subyacente al proceso de contratacién. Se prohibe realizar practicas

empresariales que limiten o afecten negativamente a la competencia. (Diario El Peruano, 2019).

f. Eficacia y Eficiencia

El proceso de contratacion y las decisiones tomadas durante su ejecucién deben
orientarse hacia el logro de los propésitos de la Entidad, priorizando la finalizacion de
procedimientos no esenciales, garantizando la satisfaccion efectiva y oportuna de los propésitos
publicos para lograr efectos efectivos en la vida de las personas , de la misma manera, como en
el interés publico, bajo escenarios de calidad y con el menor uso de los recursos del Estado.

(Diario EI Peruano, 2019).

g. Vigencia Tecnoldgica

Las condiciones de calidad, asi como la modernidad tecnolégica, son necesarias para los
bienes, servicios y obras, lo que se requiere para cumplir eficientemente la finalidad estatal para
los que son requeridos, lo que se da por un periodo determinado, lo cual tiene posibilidad de
modificarse, asi como de integrarse y repotenciar si fuese necesario usando avances cientificos

y tecnoldgicos. (Diario El Peruano, 2019).

h. Sostenibilidad ambiental y social
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Cuando se trata del disefio y el desarrollo de los contratos publicos, es importante tener
en cuenta los criterios, asi como con practicas que pueden favorecer a la proteccion

medioambiental y social, al igual que al desarrollo de las personas. (Diario El Peruano, 2019).

i. Equidad

Una relacién razonable de equivalencia y proporcionalidad entre los beneficios y derechos
de las partes debe existir, sin perjuicio de los poderes del Estado para gestionar los asuntos de

interés publico de manera justa y equidad. (Diario El Peruano, 2019).

j- Integridad

El comportamiento de los participantes debe guiarse por la honestidad y la veracidad en
todo momento durante el proceso de contratacion, con énfasis en evitar cualquier practica ilegal.
Si se descubren practicas ilegales, deben ser informadas inmediatamente y de forma oportuna a

las autoridades componentes. (Diario El Peruano, 2019).

Organismo supervisor

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE) es una agencia técnica
especializada adscrita al Ministerio de Economia y Finanzas con una personalidad legal publica.
Tiene una organizacion de defensa legal, que no interfiere con la defensa coadjuvante
proporcionada por la Oficina del Fiscal General del Ministerio de Economia y Finanzas, y que
opera dentro del marco de las normas que rigen el Sistema de Defensa Legal del Estado. (OSCE,

2019) Sus funciones son las siguientes:

Para garantizar y promover la contratacion eficiente en los parametros de la Ley, sus
reglamentos y normas complementarias, al tiempo que se maximiza el valor de los fondos

publicos y se realiza la gestion del rendimiento, es necesario garantizar y promover lo siguiente:

27



Las acciones de supervision oficial deben llevarse a cabo al azar y/o selectivamente a
peticion de los procesos de contratacion se dan de acuerdo con las disposiciones de este
estandar y sus Reglamentos, asi como para proporcionar la adopcion de medidas adecuadas.
También se emplea a los casos que han sido excluidos del alcance de la aplicacion, pero solo
después de haber sido sometidos a supervision en relacién con la configuracién del caso de

exclusion. (OSCE, 2019).

Suspender los procedimientos de seleccion si se identifica la necesidad de ejercer
acciones restrictivas durante el procesamiento de la accion de supervision para impedir que la

Entidad contintie con el procedimiento. (OSCE, 2019).

Informar al Tribunal General de la Republica, en un plazo razonable, de cualquier
infraccion observada en el ejercicio de sus funciones, si hubiere causa razonable para causar
dafio econdmico al Estado, para la comision de delitos graves, o para la comision de infracciones
gue sean graves 0 muy graves por responsabilidad administrativa de conformidad con el marco

legal vigente. (OSCE, 2019).

Desarrollar y establecer actividades y mecanismos para el desarrollo de habilidades y
competencias en la gestiéon de los contratos estatales y para la difusion de la informacién sobre

los contratos estatales. (OSCE, 2019).

1.3.2. Reduccién de plazos en el procedimiento de bienes y servicios

Asegurese de conocer las fechas limite y de presentacion de oferta con anticipacion para
la contratacién es esencial para un eficiente desarrollo del procedimiento de bienes y servicios,
mismo, que debe regirse por politicas que permitan estandarizar los tiempos en cada etapa, de
esta manera, se hace todo el esfuerzo por incluir todo lo que se requiere en las bases de

licitacion, y proporciona la documentacion que se solicita a su debido tiempo, por ello, es
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importante considerar que hay tiempos predeterminados para presentar las garantias en formato

papel o digital. (Akif y Vivona, 2021).

El 6rgano competente hara el anuncio de la expiracion, si el 6rgano competente no ha
declarado que el procedimiento expira por si mismo, el administrador tiene la autoridad de

presentar una solicitud para hacerlo en su nombre. (Boland, 2020).

Uno de los principios que rige las contrataciones es el Principio de Eficiencia, la cual
indica que los contratos que realizan las Entidades deben realizarse en las mejores condiciones
posibles, incluyendo la calidad, el precio, la ejecucién y los “tiempos de entrega”, asi como hacer
el mejor uso de los recursos materiales y humanos disponibles, es decir, que cuando se trata de
contratos, la velocidad, la economia y la eficiencia son consideraciones importantes. (Seminario,

2020).
1.4 Formulacion del problema

¢El plan de mejora reducird los plazos en el procedimiento de requerimientos de bienes

y servicios mayores a 08 U.L.T. de acuerdo a la Ley de Contrataciones en EPSEL S.A.?
1.5 Justificacion e importancia del estudio

Los resultados de este estudio permitieron entender las causas y plantear un plan de
mejora el mismo que sera de gran utilidad para la empresa EPSEL S.A, pues disminuira
considerablemente el tiempo para realizar las convocatorias de bienes y servicios mayores a 08
U.L.T con la finalidad de adquirirlos y se vean reflejados en EPSEL S.A. entregando un buen
servicio de agua potable y alcantarillado para la poblacion Lambayecana el mismo que

representa el éxito empresarial.
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El plan de mejora dentro del plan estratégico de la empresa permite lograr mejoras en un
periodo a corto plazo, tales como minimizacion de tiempos logisticos (mermas) y un incremento

en la productividad del servicio.

Presentaré relevancia social hacia los clientes internos y externos de EPSEL S.A, pues
reducira el tiempo estimado en realizar el procedimiento de requerimientos de bienes y servicios
creando un mejor clima laboral adecuado entre los especialistas de la sub gerencia de logistica
y las areas usuarias y sobre todo que la poblacién lambayecana obtenga un mejor servicio de

calidad de agua potable y alcantarillado satisfaciendo sus expectativas.

1.6 Hipotesis
Un plan de mejora permite reducir los plazos en el procedimiento de requerimientos de

bienes y servicios mayores a 08 U.I.T de acuerdo a la Ley de Contrataciones en EPSEL S.A.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Proponer un plan de mejora para reducir los plazos en el procedimiento de requerimientos

de bienes y servicios mayores a 08 U.I.T de acuerdo a La Ley de Contrataciones en EPSEL S.A.

1.7.2 Objetivos especificos

a) Describir el procedimiento actual de requerimientos de bienes y servicios
mayores a 08 U.I.T de acuerdo a la Ley de Contrataciones en EPSEL S.A.

b) Determinar las deficiencias y riesgos del procedimiento de requerimientos
de bienes y servicios mayores a 08 U.l.T de acuerdo a la Ley de Contrataciones en
EPSEL S.A.

c) Elaborar el plan de mejora para el procedimiento de requerimientos de
bienes y servicios mayores a 08 U.I.T en EPSEL S.A, incorporando las politicas de

tiempo.
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d) Evaluar el beneficio costo de la propuesta.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El enfoque fue mixto, porque los datos se presentaron utilizando valores numéricos que
se procesaron para alcanzar los resultados del estudio, al igual que la informacion cualitativa

obtenida a través de la entrevista para comprender mejor la situacion del problema.

En este caso, el tipo propositivo debido a que se elaboré un plan de mejora como aporte
del estudio para brindar una solucion al problema encontrado en el EPSEL respecto al
procedimiento de los requerimientos de bienes y servicios mayores a 08 U.L.T., por ello, se

destaco una solucién practica al problema estudiado.

El nivel fue descriptivo, debido a que se describio la situacion de EPSEL SA respecto a
las variables considerando como muestra el procedimiento de los requerimientos de bienes y
servicios mayores a 08 U.I.T., describiendo cada factor de los problemas gque se han identificado

en relacion con la variable.
Disefio de la investigacién

La situacion de EPSEL S.A. se observé sin necesidad de manipular la informacion
obtenida de las variables, y los resultados del estudio se plasmaron de la misma manera que lo
hacian en su entorno natural, constituyendo asi un disefio no experimental. También era de
naturaleza transversal, ya que la informacion recogida como resultado de la investigacion sélo
se recogia una vez durante un periodo de tiempo especifico. El siguiente fue la disposicion del

diseno:

M —» Oxy —» P
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Donde:
Oxy: Variables plan de mejora y procedimiento de requerimientos de bienes y servicios.
M: Definicion de la muestra.
P: Desarrollo de la propuesta.
2.1. Poblacién y muestra
Poblacion:

Esta representada por 41 requerimientos de bienes y servicios que se encuentran
contempladas en el plan de contrataciones anual (PAC) 2020, divididos en 22 localidades que

hicieron el procedimiento de estos requerimientos.
Muestra:

El tipo de muestra tomado para el trabajo de investigacion es no probabilistico y esta
conformado por las 22 localidades involucradas directamente con las adquisiciones y
contrataciones del periodo 2020. Se estableci6 un muestreo de tipo no probabilistico por

conveniencia. Entonces n = 22.

2.2. Variables, operacionalizacion
Variables
Independiente: Plan de mejora

Dependiente: Reduccion de plazos en el procedimiento de bienes y servicios
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Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Técnicas Instrumento
Variable de de
Dimensiones Indicadores
independiente recoleccion | recoleccion
de datos de datos
Caracterizacion Problemas
de oportunidades identificados
de mejora
Declaracion del Problema
problema documentado
Plan de mejora Encuesta Cuestionario.
Determinacion de Causas
causas identificadas
Propuesta de Acciones de
cambios solucion
Soluciones de Nivel de
mejora soluciones
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Instrumento
Técnicas de
de
Variable Dimensiones Indicadores recoleccion de
recoleccion
datos
de datos
Requerimiento
de Bienes 'y Entrevista
Servicios
Tiempo de
Cuadro de elaboracion del
Necesidades cuadro de Guia de
necesidades Encuesta entrevista.

Reduccion de
plazos en el
procedimiento
de bienesy

servicios

Consolidacion
de cuadro de

necesidades

en la

Plan Anual de

(PAC)

Cumplimiento

Actualizacion y
ajustes de los

requerimientos

elaboracion del

contrataciones

Elaboracion y
aprobacion del

Plan Anual de

Contrataciones

(PAC)

Andlisis documental,

Cuestionario

Ficha de
revision

documental
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Una de las técnicas utilizadas fue una entrevista con el Gerente Administracion y
Finanzas de EPSEL SA, que se realizdé con el fin de comprender mejor la situacién de las
variables. La guia de la entrevista, que consistié en una lista de preguntas relacionadas con la
informacion que se necesitd para el estudio, y que se utilizd en esta ocasion como el instrumento

para recoger datos.

Otra técnica fue la encuesta, mediante la que se pudo obtener la informacion, formulando
una lista de preguntas que permitieron conocer la situacién del procedimiento de requerimiento
de bienes y servicios mayores a o UIT. En la encuesta dirigida al personal administrativo
competente a los requerimientos y adquisiciones de bienes y servicios del area de logistica de la
empresa. Como instrumento se utilizé el cuestionario, que fue estructurado por preguntas
normalizadas dirigidas a los colaboradores de la empresa, teniendo como propésito conocer la

opinion del personal laboral.

También se realizé un analisis de documentos, que se hizo para procesar informacién de
documentos que contenian requisitos para bienes y servicios superiores a 8 UIT. Para ello, se
uso la hoja de revisibn documental como instrumento, que posteriormente se convirtié en un
recurso didactico para recoger informacién de los documentos proporcionados por EPSEL a lo

largo del curso de la investigacion.

Se determiné que los instrumentos eran validos por un panel de evaluacion de expertos
gue revisaron y aprobaron su uso en el desarrollo de los instrumentos y procedimientos del

estudio.
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En cuanto a la confiabilidad, se dio solamente para el cuestionario al proceder el analisis
estadistico, en cuanto a los otros instrumentos no procede para el presente estudio, ya que, no

se requiere de un tratamiento estadistico de datos. El resultado fue el siguiente:

Tabla 3

Andlisis Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 745 10

El resultado obtenido por medio de Alfa de Cronbach ha dado un resultado de 0.745, lo

cual mostr6 que el instrumento utilizado, en este caso del cuestionario, ha sido confiable.

2.4. Procedimientos de analisis de datos

La informacién recopilada pudo ser verificada de dos maneras: primero, a través de los
datos que fueron obtenidos por medio de los instrumentos de recoleccién de informacion, y
segundo, a través de la propuesta realizada, que establecid las mejoras que mejoraran el
procedimiento para la adquisicion de bienes y servicios valorados en mas de ocho unidades
impositivas tributarias (UIT). Sin embargo, toda la informacién se introdujo en el programa
Microsoft Excel 2019 de manera que fuera posible organizarla y estudiarla, asi como

representarla en los resultados finales de la investigacion.

2.5. Criterios éticos

Se tomaron en cuenta los siguientes criterios éticos durante la investigacion:
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La confidencialidad se ha mantenido porque se han protegido las identidades de los que
proporcionaron informacion, asi como la confidencialidad de la informacion interna de la

empresa.

Otro de los criterios ha sido la originalidad, que se ha demostrado en el momento de citar
a cada uno de los autores con sus respectivas contribuciones, asi como cuando se han

incorporado las contribuciones del mismo autor al estudio durante su desarrollo.

También se tuvo en cuenta la veracidad de la informacién, porque toda la informacion

gue se ha incorporado a los distintos puntos del trabajo es precisa.
2.6. Criterios de rigor cientifico

Dado que se utilizaron instrumentos validados para recoger informacion, la validez del

estudio se determiné mediante la medicion de lo que se necesitaba en el estudio.

Se siguio la forma de pensar del autor, por lo que el estudio merece ser acreditado con

autenticidad.

Aplicacién porque los resultados pueden aplicarse a otras realidades de empresas

similares, asi como a los instrumentos que se han creado, garantiza la fiabilidad.
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2 RESULTADOS

3.1. Diagndstico de la empresa

3.1.1. Informacién general

a. Datos generales.

En 1985, se fundé EPSEL SA como un proveedor de servicios de saneamiento en la
region de Lambayeque, con un alcance de prestacion que incluye Chiclayo, Zonal Norte, Zonal
Sur y Zonal Ferrefiafe. La empresa se administra por sus estatutos, que incluyen la Ley General
de Servicios Sanitarios No. 26338, la Ley General de Actividad Empresarial Estatal No. 24948,
del mismo modo, la Ley General de Sociedades No. 26887, y se encuentra actualmente en

(OTASS).

A la fecha en las areas usuarias no cuentan con especialistas para elaborar las EE.TT
y/o TDR para los requerimientos de bienes y servicios y ademas en la Sub Gerencia de Logistica
le falta profesionales especialistas de Contrataciones del Estado, que apoyen en la revision de

los mismos, lo cual facilitaria la agilidad en las adquisiciones.

Existen muchas EPS que presentan problemas por no contar con directivas en donde se
establezcan procedimientos cortos con plazos para cada etapa de la adquisicion de bienes y
servicios mayores a 08 U.I.T, lo cual ocasiona la demora en el tiempo y no lograr realizar la
convocatoria y publicacion de los bienes y servicios en la plataforma del sistema electronico de
contrataciones del estado (SEACE) afectando de manera directa la productividad y rentabilidad

de la empresa.

EPSEL S.A. viene a ser una corporacion de derecho privado, misma que se rige por sus
estatutos, a la vez considera para su funcionamiento la Ley General de Servicios de Saneamiento

N° 26338, Ley de la Actividad Empresarial del Estado N° 24948, Ley General de Sociedades N°
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26887. En este sentido, la empresa se dedica a la prestacion de servicios de agua y saneamiento,
misma que comprende la captacion, conduccion, produccion, tratamiento, almacenaje y
distribucién del agua potable; del mismo modo, realiza la recoleccion, tratamiento y disposicion

final de las aguas servidas.

RUC: 20103448591.

EPSEL S.A. tiene por objeto social la prestacion de los servicios de saneamiento de agua
potable y alcantarillado sanitario en el Departamento de Lambayeque, por lo que realiza distintos

requerimientos para mantener dichos servicios ya sea de bienes y/o servicios mayores a 08 U.I.T.

b.  Misién, vision y valores

Mision: Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion de Lambayeque, brindando
servicios de saneamiento eficientes y de calidad que ayuden a preservar el medio ambiente

obteniendo niveles de rentabilidad que permitan su desarrollo empresarial y de su personal.

Visién: Organizacion entre las mas importantes del sector y del pais, con personal
dispuesto al cambio, motivado y que trabaje en equipo; cuya gestion empresarial basada en

criterios técnicos esté orientada a la satisfaccion del cliente.

Valores:

1. Cooperacién: Para alcanzar nuestros objetivos, juntamos nuestros talentos.

2. Honestidad: Que seamos sinceros con nosotros mismos y con los demas.

3. Proteccion medioambiental: Cumplimiento de las leyes sobre salud publica y medio

ambiente.

4. Satisfaccion del cliente: Trabajamos para nuestros clientes porque sabemos lo que

quieren.
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5. Aceptar la responsabilidad: Afrontar los retos diarios y prepararse para el futuro.

6. Reconocimiento de la dignidad individual y humana: Este es el compromiso social y la

responsabilidad de la empresa.

JUNTA DE
ACCIONISTAS
DIRECTORIO
ORGANO DE
CONTROL
INSTITUCIONAL
GERENCIA GENERAL
OFICINADE
. OFICINA DE OFICINADE
OFICINADE RR. HH. COMUNICACION INFORMATICA ASESORIALEGAL
SOCIAL
GERENCIA DE OFICINADE
ADMINISTRACION Y DESARROLLO
FINANZAS EMPRESARIAL
SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE OFICINADE
LOGISTICA CONTABILIDAD COORDINACION DEL
PLAN MAESTRO
OPTIMIZADO
DPTO. DE COMPRAS
DPTO. DE
ALMACENES
DPTO. DE SERVICIOS
GENERALES
Srfgs':gﬁgs GERENCIA GERENCIA
OBRAS OPERACIONES COMERCIAL
SUBGERENGADE | | o5 GepenaiA DE SUBGERENGIA D | | OUB GERENGA DE SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE SUB GERENGA SUB GENRECIA DE
ESTUDIO ¥ OBRAS PRODUCCION MANTENIMIENTO AN TENIMIEN T CATASTRO FACTURACION Y COMERCIALIZACION
PROYECTOS DE REDES ELECTROMAGNETICO COBRANZA
] ]
DPTO. DE DPTO. DE
DPTO. DE PLANTA DPTO. MANTENIMIENTO DPTO. CATASTRO | [H  MEDICONY ATENCION AL
] CHICLAYO ELECTROMAGNETICO FACTURACION CLIENTE
DPTO. DE DPTO. DE
DPTO. DPTO. CONEXIONES MICROMEDICION RECLAMOS
DISTRIBUCION
DPTO.
L TRATAMEENTO L c%g&r\[l)zi\
AGUAS RESIDUALES

Figura 1. Estructura organica de EPSEL S.A

Fuente: EPSEL S.A.
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La Empresa EPSEL S.A. brinda el servicio de:

Agua Potable.

Sistema de Alcantarillado.

Servicio de Laboratorio.

Para mantener estos servicios que brinda EPSEL S.A, se adquiere bienes y servicios

mayores a 08 U.1., los cuales son tramitados en la sub gerencia de logistica de la misma EPS en

donde se desarrolla un procedimiento para adquirir estos bienes y servicios mayores a 08 U.I.T.

3.1.2. Descripcion del proceso productivo o de servicio

Tabla 4

Requerimientos de EPSEL SA Lambayeque

) N° de %
ltem Proceso de contratacion %
casos acumulado
1 Agua potable 33 80.5% 80.5%
2 Sistema de Alcantarillado 5 12.2% 92.7%
3 Servicio de Laboratorio 3 7.3% 100.0%
41 100.0%

Nota. Elaboracion propia con datos de EPSEL S.A.

Lo que se ve es que, la mayor cantidad de requerimientos realizados en el periodo 2020

ha sido para el servicio de agua potable, siendo estos un total de 33 requerimientos para

contrataciones mayores a 8UIT, lo cual representa un 80.5% de los requerimientos en relacion

al sistema de alcantarillado (12.2%) y de servicio de laboratorio (7.3%).
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Tabla b

Requerimientos de bienes y servicios para agua potable.

) N° de %
Item Agua potable %
casos acumulado

1 Requerimiento de bienes, servicios y obras 33 36.7% 36.7%

2 Indagacion de mercado 21 23.3% 60.0%

3 Disponibilidad presupuestal 18 20.0% 80.0%

4  Aprobacion de expedientes de contratacion 18 20.0% 100.0%

90 100.0%

Nota. Elaboracion propia con datos de EPSEL S.A.

De los requerimientos de agua potable representa el 80.5% del total de contrataciones

gue establecié EPSEL SA para el 2020, siendo estos un total de 33 requerimientos, de los cuales

se lleg6 hacer la indagacion de mercado de 21, habiendo disponible de presupuesto 18 y la

misma cantidad de aprobaciéon de expedientes.

Tabla 6

Requerimientos de Sistema de alcantarillado

) N° de %
Item Sistema de Alcantarillado %
casos acumulado

1 Requerimiento de bienes, servicios y obras 5 45.5% 45.5%

2 Indagacién de mercado 3 27.3% 72.7%

3 Disponibilidad presupuestal 2 18.2% 90.9%

4  Aprobacién de expedientes de contratacion 1 9.1% 100.0%

11 100.0%

Nota. Elaboracion propia con datos de EPSEL S.A.
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De los requerimientos el sistema de alcantarillado representa el 45.5 % (5) de los que

solamente 3 se lleg6 hacer la indagacion de mercado, 2 tuvieron disponibilidad presupuestal y 1

la aprobacién del expediente para su ejecucion dentro del periodo programado.

Tabla 7

Requerimientos para el servicio de laboratorio

) N° de %
Item Servicio de Laboratorio %
casos acumulado

1 Requerimiento de bienes, servicios y obras 3 42.9% 42.9%

2 Indagacion de mercado 2 28.6% 71.4%

3 Disponibilidad presupuestal 1 14.3% 85.7%

4  Aprobacion de expedientes de contratacion 1 14.3% 100.0%

7 100.0%

Nota. Elaboracién propia con datos de EPSEL S.A.

De los requerimientos para el servicio de laboratorio representa el 42.9 % del total de

contrataciones que estableci6 EPSEL S.A para el 2020, siendo estos un total de 3

requerimientos, de los cuales se llegé hacer la indagacién de mercado de 2, habiendo la

disponibilidad de presupuesto y aprobacién de expediente uno solo.
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REQUERIMIENTO,
BIENES, - Indagacion Resumen P Aprobacién de
PRESENTAR R t CERTIFICACION
SERVICIOS, equerimiento mercado ejecutivo expedientes
OBRAS
. Certificado de
Valor estimado, para .y
. L. crédito
vienes y servicios. resupuestal
Valor referencias, P R
3 Previsidn
para consultorias de resupuestal
e Presentar obras y ejecucién de P { .
e Términos de referencia obras Aprobacién
e  Especificaciones técnicas
AREA USUARIA GERENCIADE DEPARTAMENTO GERENCIADE
. SUB GERENCIA SUB GERENCIA .
(Visa el Jefe y Jefe ADMINISTRACIO DE LOGISTICA DE LOGISTICA DESARROLLO ADMINISTRACIO
inmediato) N Y FINANZAS EMPRESARIAL N Y FINANZAS

Figura 2 Procedimiento de requerimiento de bienes y servicios mayores a 8 U.I.T. en EPSEL.

Fuente: EPSEL S.A. 2022.



Los procedimientos especificos se dan desde la determinacion de necesidades hasta la

convocatoria a través de SEACE.

a. El requerimiento de bienes, servicios, y obras, se da respecto a las necesidades propias
del area usuaria, asi como los objetivos que se hayan establecido en el PElI y POI, y de
conformidad con las metas presupuestarias. De acuerdo a las necesidades se requiere la
contratacion de bienes y servicios, teniendo en cuenta los plazos establecidos para cada

procedimiento con la finalidad de satisfacer las necesidades presentes.

En el caso de requerimiento de bienes, esta conformado por la nota de pedido y el formato
de especificaciones técnicas, en cambio los servicios se conforman por la nota de pedido y el
formato de términos de referencia. En ambos casos, se hace la evaluacion de las alternativas y

posibilidades que ofrece el mercado para la satisfaccion del requerimiento.

Los requerimientos de bienes y servicios son presentados a la oficina de Administracion
y Finanzas de EPSEL SA, los mismos que deben estar visados por el funcionario responsable

del érgano solicitante, asi como la sustentacion correspondiente.

b. La indagacién de mercado, donde los bienes y servicios deben ser indagados en el
mercado para estimar el valor de mercado de la contratacion, de esta manera el 6rgano
encargado puede recurrir a informacién existente sobre los bienes y servicios que guarden
similitud con el requerimiento. La indagacion de mercado contiene el andlisis respecto a la

pluralidad de marca postores, asi como, la posibilidad de distribuir la buena pro.

c. La disponibilidad presupuestal, donde los procedimientos de seleccion se realizan
dentro del dltimo trimestre del afio fiscal, dando la buena pro y suscripcion del contrato en el afio
siguiente. En esta etapa, si no se cuenta con el dinero suficiente, se realiza las gestiones
necesarias para contar con el presupuesto que se necesita para la emision de la certificaciéon de

crédito presupuestal.
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d. La aprobacion del expediente de contratacidn, es aprobada mediante resolucion de la
Gerencia de Administracion y Finanzas en atencion a la delegacion otorgada por el titular de la

entidad.

3.1.3. Andlisis de la problematica
3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos

A. Resultados de encuesta

50.0% 45.59

45.0%

40.0%

35.0%

0,

30.0% 2

25.0%

20.0%

13.6%

15.0%

10.0% o
-3
0.0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3 Revision de los procedimientos de contrataciéon en EPSEL S.A

El resultado muestra que la mayor frecuencia es del 45.5% en el gue se manifiesta que casi
nunca en EPSEL se hace una revision de los procedimientos de contratacién, seguido de casi
siempre con el 27.3%. En este sentido, se muestra deficiencias respecto a la revision del proceso

de contratacion en la empresa.
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Figura 4 Dificultades en el proceso de contratacion de bienes y servicios

Se muestra que en EPSEL se ha identificado dificultades en el proceso de contratacion de bienes
y servicios actual distintas dificultades, lo cual es manifestado por el 81.8% de los encuestados,
seguido de un 13.6% que indica casi siempre. Este resultado hace notar la necesidad de mejora

del proceso de contratacion de bienes y servicios en la empresa.
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Figura 5 Registro de las dificultades del proceso de contratacion de bienes y servicios

Se evidencia que en EPSEL no se hace un registro de las dificultades del proceso de contratacion
de bienes y servicios, lo cual fue manifestado por el 81.8% de encuestados que indico que casi
nunca se realiza, ademas un 13.6% que indic6 que nunca. Esto muestra que con escasa

frecuencia se toma interés en las dificultades del proceso de contrataciones.
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Figura 6 Mejoras en el proceso de contratacion de bienes y servicios

El resultado es similar al anterior donde se evidencid que no registran las dificultades del proceso
de contratacién, mostrando en este que las dificultades del proceso de contratacion no son
consideradas para establecer mejoras, lo cual fue manifestado por el 81.8% que indicaron una
frecuencia de casi nunca, y el 18.2% que indicaron que nunca. De esta manera se evidencié que
se carece de un registro de problemas presentados en el proceso de contratacion en la empresa

EPSEL.
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Figura 7 Seguimiento de los requerimientos de bienes y servicios

Lo que se manifestd en el resultado fue que para el 72.7% de encuestados a veces los
requerimientos se dan mediante un seguimiento minucioso, en cambio para el 18.2% se hace
casi siempre. Lo que muestra que el seguimiento de los requerimientos carece de un seguimiento
adecuado, lo que deberia reflejarse con una mayor eficiencia por lo que requiere de mejoras para

cambiar dicha percepcion.
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Figura 8 Evaluacion eficiente de los requerimientos de bienes y servicios

El resultado sobre la eficiencia en la evaluacién de requerimientos, el 54.5% de encuestados
percibe que a veces se hace con eficiencia, en cambio para el 27.3% y 18.2% se hace casi
siempre y siempre respectivamente. Esto muestra que medianamente se realiza una evaluacion

de requerimientos, percepcion que debe ser mejorada por EPSEL S.A.
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Figura 9 Atencion de problemas en el proceso de contratacion de bienes y servicios

Se muestra que cuando se presentan problemas en el proceso de contratacién de bienes y
servicios casi siempre se atienden oportunamente segun indico el 72.7% de encuestados, y el
13.6% indic6 que siempre. En este sentido, la atencion de problemas en el proceso de
contratacion generalmente se da de manera oportuna, ya que, asi lo manifesto la mayor parte de

los encuestados.
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Figura 10 Acciones de solucion para atender todos los requerimientos asignando prioridades

Lo que el resultado muestra es que, en EPSEL casi siempre se establece acciones de solucion
para atender todos los requerimientos asignando prioridades, lo cual fue manifestado por el
77.3%, en cambio el 18.2% manifestd que a veces. Esto muestra que las acciones que se
establecen y la asignacion de prioridades en los requerimientos tiene una valoracioén alta, por lo

gue la problematica en este sentido puede ser escasa.
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Figura 11. Soluciones oportunas para agilizar los procesos de contratacion

Se muestra si en EPSEL se establece soluciones oportunas para agilizar los procesos de
contratacion de lo cual se ha tenido que para el 68.2% es a veces, y para el 13.6% y 9.1% es
casi siempre y siempre respectivamente. Esto mostro que se tiene la necesidad de agilizar las

soluciones en el proceso de contratacion, ya que este tiene una frecuencia media.
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Figura 12 Retroalimentacion de la contratacién para establecer acciones de mejora
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de EPSEL SA.

Se ha tenido un resultado de baja frecuencia respecto a si se hace retroalimentacion de cada
contratacion para establecer acciones de mejora, de lo que se tuvo que para el 68.2% es casi
nuncay para el 22.7% es nunca. Esto muestra que se carece de un trabajo de retroalimentacion
de cada contratacion que se realiza en EPSEL, por lo que las acciones de mejora no se presentan

en el proceso.
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B.

Resultados de entrevista

Tabla 8.

Resultado de la entrevista

proceso para el cumplimiento con los

N° CUADRO DE NECESIDADES Si NO OBSERVACION Y/O COMENTARIO

1 Requerimientos de bienes y servicios X Las areas usuarias deben cumplir con
en EPSEL Sus requerimientos.

2 Cuenta con especificaciones técnicas X Se requiere de personal externos
y términos de referencia (especialistas),porque genera demoras.

3 Los cuadros de necesidades se X  Hay demoras por carga laboral y falta de
elaboran con anticipacién personal especializado.

4 La Sub Gerencia de Logistica X Se requiere mayor personal en el area.
consolida los requerimientos
CUMPLIMIENTO EN LA
ELABORACION DEL PLAN ANUAL
DE CONTRATACIONES (PAC)

5 Se realiza modificaciones y/lo X Se hace de manera verbal y no por
actualizaciones a los requerimientos escrito.

6 La Sub Gerencia de Logistica cumple X Para su cumplimiento lo hace conocer en
con el PAC 2020 para su aprobacién plataforma seace.

7 Se cumple con los procedimientos X No se ha cumplido en su totalidad por:
establecidos en el PAC 2020 falta de personal, problemas con

proveedores, falta de capacitaciones.
8 Existen demoras en el desarrollo del X Al momento que el area usuaria emite

especificaciones técnicas.
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expedientes de contratacion en la Sub
Gerencia de Logistica.

9 Las areas usuarias hacen seguimiento X
a sus requerimientos de bienes y
servicios

10 Existen cuellos de botella en el X
proceso de requerimientos de bienesy

servicios.

11 Serequiere de un plan de mejora para X
la adquisicion de bienes y servicios

mayores a 08 U.I.T en EPSEL S.A.

Se realiza con deficiencias, por la carga

laborar que tienen.

En el estudio de mercado (en
cotizaciones demoras de 1 dias hasta
mas de dos meses) y elaboracién de
cuadro de necesidades.

Es importante debido a que en cada
paso del procedimiento no se tiene
plazos establecidos y esto genera

mucha demora en adquirirlos.

Nota. Jefe de Sub Gerencia de Logistica EPSEL SA.
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3.1.3.2. Herramientas de diagndéstico

Diagrama de Ishikawua

Indagacion de
Requerimiento de bienes,l mercado

servicios, y obras

Retraso en la indagacién

De valor de mercado
Deficiente seguimiento

de los requerimientos
Mala estimacion de monto

referencial del requerimiento

Limitacion del

Falta de control acceso de datos

Deficiencia en el proceso
de contrataciéon

Deficiente evaluacion

de los requerimientos

Demora de determinacion
De necesidades

Deficiencia en el proceso
»de contrataciéon mayores a
I 8 UIT

Procedimiento administrativo ‘/ Aplazamiento en la revision de
inadecuado 7 procedimientos de contratacién

Dificultades en el proceso

Inexistencia de indicadores P Carencia de registro del de contratacion
proceso de contratacion Inexistencia de retroalimentaciéon
Procedimiento burocratico » Deficiencia para agilizar para establecer mejoras
proceso de contratacion
|Dispon ibilidad presupuesta I| probacion del expediente

de contratacion

Figura 13 Diagrama causa-efecto
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A través del diagrama de Ishikawa se ha identificado distintos problemas que generan
deficiencias en el proceso de contrataciones mayores a 8UIT en la empresa EPSEL S.A, misma

que se centra en cuatro puntos importantes:

() el requerimiento de bienes, servicios y obras, de lo que se ha identificado la falta de control,
falta de mejora en el proceso de contratacion, presentando demoras en la determinacién de

necesidades produciendo un deficiente seguimiento de requerimientos.

(i) la indagacién de mercado, presenta demoras en la indagacién de valor de mercado, lo cual
limita el acceso de datos, asimismo, se da una mala estimacion del monto de referencia del

requerimiento, lo cual se refleja en una deficiente evaluacion de los requerimientos.

(iii) la disponibilidad presupuestal, presenta deficiencias por un procedimiento administrativo
inadecuado, la inexistencia de indicadores y los procedimientos burocraticos que genera

demoras.

(iv) la aprobacién del expediente de contratacion, tiene dificultades debido a la falta de revision
de los procedimientos de contratacién, asi como la falta de un registro del proceso de
contratacion, lo cual genera deficiencias para agilizar los procesos, ademas se presenta demoras
por procesos burocraticos, generando dificultades en el proceso de contratacion, otro factor, de
importancia es la falta de retroalimentacion de los resultados, situacion por la cual no se puede

establecer acciones de mejora.
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3.1.4. Situacién actual de la variable dependiente

A continuacion, se muestra la situacion de la variable analizando el nimero de procesos
gue se establecié y el proceso actual de las contrataciones mayores a 8UIT en EPSEL S.A.,
ademéds del diagrama de actividades del proceso para analizar los tiempos de cada etapa del

proceso de contratacion.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Agua potable Sistema de Alcantarillado Servicio de Laboratorio
m Desaprobados 56.1% 80.0% 66.7%
M Aprobados 43.9% 20.0% 33.3%

Figura 14. Situacion de las contrataciones mayores a 8 UIT en EPSEL S.A.

Los requerimientos para contrataciones mayores a 8 UIT en EPSEL S.A. para el periodo
2020 han sido un total de 41, de los cuales 33 (80.5%) se dieron para el servicio de agua potable,
sin embargo solamente el 43.9% (18) tuvo aprobacion; por otra parte, la misma situacion se
presento en los requerimientos de sistema de alcantarillado, donde tuvo aprobacion el 20% (1),
y el 80% (4) no llegd a aprobarse dentro del periodo programado; finalmente, la misma figura se
observa en los requerimientos de servicios de laboratorio, de los cuales el 33% (1) tuvo
aprobacion y el 66.7% (2) no lo tuvo. Estos datos muestran la situacién actual de la variable
dependiente, y cuya causa principal es la demora en el proceso de contratacion por la espera del

estudio de mercado y el comité de seleccién a la falta de politicas de tiempo.
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En la figura 15 se presenta la situacion actual del procedimiento de requerimientos de
bienes y servicios en EPSEL S.A. cuando estos son mayores a 8UIT, mismo donde se identifica
algunos de los principales procesos que generan demoras en los requerimientos de dicha

empresa tales como:

Para generar el documento de requerimiento de bienes y servicios se requiere de diez

dias.

La verificacién de informacion de proveedores en SUNAT y OSCE requiere de diez dias,
sien embargo, este proceso no toma en cuenta su experiencia con proveedores anteriores debido

a que no cuentan con una calificaciéon de los mismos.

Otra etapa que genera demoras significativas es la cotizacion de solicitud que se realiza

al proveedor, mismo que requiere de veinte dias.

En funcién a lo anterior, la etapa que procede es la verificacion de la cotizacion, el cual

requiere de quince dias para su ejecucion.

Finalmente, el procedimiento donde se genera mayores demoras es cuando el Comité de
Seleccion desarrolla de acuerdo al tipo de procedimiento: LP, CP, AS, SUBASTA INVERSA,
mismo que requiere un periodo de 60 dias, problema que se ha generado por la falta de

capacitacion frecuentes sobre las contrataciones mayores a 8 UIT en EPSEL SA.

De esta manera se presenta el procedimiento general actual para el procedimiento de

requerimiento de bienes y servicios mayores a 8UIT en EPSEL S.A.
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Procedimiento de requerimiento de bienes vy servicios mayores a8 U.IL.T. en EPSEL SA

ADMINISTRACION

AREA USUARIA v FINANZAS

SUB GENRENCIA LOGISTICA PROVEEDOR

InsEresa a
revisa y veri
expediente

v Finanzas

Revisa v verifica

*~pedienta
completo

proveedores

informacion del
proveedor en
SUNAT vy OSCE

Descarta
proveedor

verifica Envia cotizacion
cotizacion pPor correoc

Descartar
proveedor

Gmple co
requisitos

s
>

Remite cuadro P pre——
comparativo al

! cuadro
pProveedor Area Usuaria comparativo de

para opinion cotizaciones

Selecciona

DRECTVA N Sb0LB.4RSELS. 6.

Realiza un

ejecutivo v se Aprucba
registra en requerimiento

Entreza Aprobacion de
expediente al expediente v
Presidente del designacion de

Comite de comite de
Seleccion seleccion

presupuestal

Emite orden de
compra de bien
(Contrato)

Comite de seleccion
1a buena PRO

Notifica a
pProveedor

Coordina con
Area Usuaria

Gencera
comprobante
de pago

Tesoreria realiza
Recibe pago de
<l pago al sibe pase
(Aprobacisn) proveedor

Figura 15. Procedimiento actual de requerimientos de bienes y servicios en EPSEL S.A.



Diagrama de Actividades del Proceso (DAP)

Operario/materialiequipo

Diagrama N°: 01 Hoja N°: 01 Resumen
Objeto: Reducir tiempo Actividad Actual Distancia (m)

Operacion 21

Operacién -

Inspeccion 1 40m
Actividad: Procedimiento de requerimiento de bienes y servicios mayores | Transporte 1
as UILT en EPSEL S.A.

Demora 0 .

— Tiempo (dias/ min)

Inspeccion

Almacenamiento 0
Método: Actual . .

167d Thy 40
Lugar: EPSEL S.A. Total 36 as con Ty SR
Compuesto por: Fecha:
o Dist. Tiempo ) =— i
Descripcion m (dias/min) O C;_ =~ =D 1OV Observacién
Genera documento de requerimiento de bienes y . Si son bienes (EETT.) y TDR si
servicios 7 dias e son servicios
Se traslada al drea de Administracidn y Finanzas 2m 10 min e
Presenta documento a Oficina de Administracidn y . —
Finanzas EPSEL 5A 1dia o«
N Si no esta completo se regresa a
Revisa y Verifica solicitud de cotizacion 2 dia \ la oficina de administracion vy
L finanzas
Se traslada al drea de Sub Gerencia Logistica (SGL) 4m 10 min _ﬂd_ﬂ__:.
En cotizaciones se selecciona proveedores 4 dias & |
Verifica informacidn del proveedor en SNAT y OSCE 10 dias H;:‘
_'_'_'_._,_,_.-
—
Proveedor activo y habido 2 dias Q“" Sino lo es se descarta proveedor
Se redacta solicitud de cotizacidn 4 dias [
Cotiza solicitud 20 dias ®
Envia cotizacidn por correo 5 dias [ e
Verifica cotizacion 15 dias ——
. . L Si no cumple se descarta al

Cumple con los requisitos 1dia ’““" proveedor
Elabora un cuadro comparativo de cotizaciones 1 dia ®
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Remite cuadro comparativo al Area Usuaria para

opinién técnica 1 dia —®

Selecciona proveedor 1 dia o

Eﬁiltzgmun resumen ejecutivo y se registra en Sistema 2 dias ‘\

Se traslada al proveedor 4m 10 min =
Deriva presupuesto para

Aprueba requerimiento 1 dia .:_‘_': certificacion de credito
presupuestal

Se fraslada al drea de Sub Gerencia Logistica 4m 10 min —®

,:glg:ncl:::?ﬁcll_lnn de expediente y designacion de comité de 5 dias ,/

Entrega expediente al Presidente del comité de 1 dia * Desarrolla el procedimiento de

seleccidn seleccidn

Comité de seleccion desarrolla de acuerdo al tipo de 60 dias +

procedimiento (LP, CP, AS, SUBASTA INVERSA)

Comité de seleccidn da la buena PRO 2 dias e Siempre y cuando esté conforme

Se traslada al proveedor 4m 10 min =

Emite orden de compra de bien o servicio (Contrata) 1 dia &

Se traslada al area de Administracidn y Finanzas 5m 10 min =

Ei?w%ﬁtcrigr c-i:umpromlso en el sistema Administrativo 1 dia o—

Se traslada al drea de Sub Gerencia Logistica 4dm 10 min @

Notifica a proveedor 2 dias @ |

Coordina con el Area Usuaria 1 dia ®

Ejecuta contrato 1 dia o |

Se traslada al Area Usuaria 6m 10 min @

Otorga conformidad (Aprobacién) 10 dias o*—

Se traslada al area de Administracion y Finanzas 2m 10 min =

Tesoreria realiza el pago al proveedor 5 dias *—

Se traslada al proveedor om 10 min —@

Recibe pago de tesoreria 1 dia L

Total aom | ¥ :'fﬂs s
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Descripcion general del proceso actual:

Se ha presentado el proceso de contratacidén de bienes y servicios con mayor detalle que
el presentado en la Directiva N° 30-2019-EPSEL S.A./GG para entender mejor el procedimiento

gue se sigue para las contrataciones mayores a 8UIT.

El proceso actual tiene un tiempo del proceso de 167 dias, donde las principales demoras
se presentan desde que inicia el estudio de mercado con los proveedores, en la etapa de
verificacion de informacion del proveedor (10 dias), también en la cotizacion de solicitud (20 dias)
y verificacion de la cotizacion (15 dias), ademas de la demora presentada por el comité de
seleccion debido a su tardanza en la respuesta (60 dias), ya que, sin ello no es posible continuar

con el proceso.

Al igual que los puntos mencionados, se puede identificar en todo el proceso que ho se
establece tiempos limites para dar resultado a cada etapa del proceso, lo que genera cuellos de

botella en el proceso en general.

3.2. Propuesta de investigacion

Plan de Mejora

1. Problema

Se ha identificado que los principales puntos de demora son, el estudio de mercado,
debido a que toma mucho tiempo, y la elaboracién del cuadro de necesidades debido a la lentitud

con la que se realiza.
Causas:

¢ Requerimento de bienes, servicios: falta de control, deficiéncia en el processo de
contratacion, deficiente seguimento de los requerimientos, demora de

determinacion de necessidades.
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Indagacion de mercado: retraso en la indagacion de valor en el mercado,
limitacion del acceso de datos, mala estimacion de monto referencial del
requerimiento, deficiente evaluacién de los requerimientos.

Disponibilidad  presupuestal:  procedimiento  administrativo  inadecuado,
inexistencia de indicadores, procedimiento burocratico.

Aprobacion del expediente de contratacion: aplazamiento en la revision de
procedimientos de contratacion, dificultades en el proceso de contratacion,
carencia del registro del proceso de contratacion, inexistencia de
retroalimentacion para establecer mejoras, deficiencia para agilizar proceso de

contratacion.

2. Objetivos

3.

Reducir los plazos en el procedimiento de requerimientos de bienes y servicios
mayores a 08 U.I.T. considerando La Ley de Contrataciones en EPSEL S.A. y su
normativa para la ejecucién del proceso a seguir en los requerimientos de la

empresa.

Indicadores

RESULTADOS
Requerirmientos de ERPSEL SA Lambayeqgue

Yo

ite N° de
Proceso de contratacion %o acumulad
m casos
o

1 Agua potable 33 50.5%0 80.5%

2 Sistema de Alcantarillado 5 12.2% 92 . 7%

3 Servicio de Laboratorio 3 T 3% 100.0%

41 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de EPSEL S.A.

Lo que se ve es que, la mayor cantidad de requerimientos realizados en el
pericodo 2020 ha sido para el servicio de agua potable, siendo estos un total de 33
requermientos para contrataciones mavyores a 8UIT, lo cual representa un 80.5%
de los requerimientos en relacion al sistema de alcantarillado (12.2%0) v de servicio
de laboratorio (¥.3%0).
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En

Tabla 5

Requenimientos de bienes y servicios para agua poltable.

. N® de Yo
Item Agua potable Ya
casos acumulado

1 Requerimiento de bienes, servicios y obras 33 36. 7% 36. 7%

2 Indagacion de mercado 21 23.3% 60 0%

3 Disponibilidad presupuestal 18 20.0% 80.0%

4 Aprobacion de expedientes de contratacion 18 20.0% 100.0%

90 100.0%0

Nota. Elaboracion propia con datos de EPSEL S A

De los requerimientos de agua potable representa el 80.5% del total de contrataciones

que establecid EPSEL SA para el 2020, siendo estos un total de 33 requerimientos, de los cuales

se llegd hacer la indagacion de mercado de 21, habiendo disponible de presupuesto 18 y la

misma cantidad de aprobacion de expedientes.

Tabla 6

Requerimientos de Sistema de alcantarillado

+
i N° de Yo
Item Sistema de Alcantarillado Yo
casos acumulado
1 Requerimiento de bienes, servicios y obras 5 45 5% 45 5%
2 Indagacion de mercado 3 27 3% T2 7%
3 Disponibilidad presupuestal 2 18.2% 90.9%
4 Aprobacion de expedientes de contratacion 1 9. 1% 100.0%
11 100.0%
Nota. Elaboracion propia con datos de EPSEL S A
De los requenmientos el sistema de alcantarillado representa el 45.5 26 (5) de los que
solamente 3 se llego hacer la indagacion de mercado, 2 tuvieron disponibilidad presupuestal y 1
la aprobacion del expediente para su ejecucion dentro del periodo programado.
Tabla 7

Requerirnientos para el servicio de laboratorio

i N° de Yo
Item Servicio de Laboratorio Yo
casos acumulado

1 Requermiento de bienes, servicios y obras 3 42 9% 42 9%

2 Indagaciéon de mercado 2 28 6% 71 4%

3 Disponibilidad presupuestal 1 14.3% 85.7%

4 Aprobacion de expedientes de contratacion 1 14.3% 100.0%

7 100.0%

MNota. Elaboracion propia con datos de EPSEL S AL

De los requerimientos para el servicio de laboratorio representa el 42.9 % del total de

contrataciones que establecid EPSEL S.A para el

requerimientos, de los cuales se llegd hacer la

2020,

disponibilidad de presupuesto y aprobacion de expediente uno solo.

siendo estos un total

de 3

indagacion de mercado de 2, habiendo la
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Los indicadores antes de la propuesta, conlleva a: DAP de 167 dias, 1 h 40’ (Actos

preparatorios hasta estudio de mercado = 76 dias 30’ y desde Aprobacién de Exp, desarrollo del

procedimiento y pago del proveedor 91 dias 70’).

> o) o)
Diagrama de Actividades del Proceso (DAP) Operario/material/equipo
Diagrama N°: 01 Hoja N°: 01 Resumen
Objeto: Reducir tiempo Actividad Actual Distancia (m)
Operacion 2
Operacion -
Inspeccion 1 40m
Actividad: Procedimiento de requerimiento de bienes y Servicios mayores | Transporte 1
a8 ULT. en EPSEL S.A
Demora 0 - ” _
em)| ias/ min
Inspeceion 3 pol )
Almacenamiento 0
Método: Actual - .
167 di 1Thydl
Lugar: EPSEL SA Total 38 as con Thy S
Compuesto por: Fecha:
Dist. Tiempo Q0 =
Descripcién m) | (diasimin O jod—==110R =1 Observacién
Genera documento de requerimiento de bienes y - 5i son bienes (EETT.) y TDR si
) |senvicios 7 dias . son servicios [e]
Se traslada al drea de Administracion y Finanzas 2m 10 min —®
Presenta documento a Oficina de Administracidn y .
Finanzas EPSEL SA 1dia |
Si mo estd completo se regresa a
Revisa y Veifica solicitud de cotizacién 2 dia \.\ la oficina de administracién y
finanzas
Se traslada al drea de Sub Gerencia Logistica (SGL) 4m 10 min =
En cotizaciones se selecciona proveedores 4 dias [
Verifica informacidn del proveador en SNAT y OSCE 10 dias _-_‘_h;-‘—.
| ]
Proveedor activo y habido 2 dias ,""" Sino lo es se descarta proveedor
Se redacta solicitud de cotizacion 4 dias g
Cotiza solicitud 20 dias
Envia cotizacidn por cormeo 5 dias [
Verifica cotizacion 15 dias [—+®
L . —— | 51 no cumple se descarta al
Cumple con los requisitos 1 dia ,-"" proveador
Elabora un cuadro comparativo de cotizaciones 1dia ®
at Y 0
= L
Remite cuadre comparativo al Area Usuaria para .
opinién técnica 1dia @
Selecciona proveedor 1dia [
Realiza un resumen ejecutivo y se registra en Sistema .
AVALOM 2dias [
Se traslada al proveedor 4m 10 min = )
Deriva presupuesto para
Aprueba requerimiento 1dia .< certificacion de crédito
presupuestal
Se traslada al area de Sub Gerencia Logistica 4m 10 min =
Aprobacién de expediente y designacion de comité de "
seleccidn 5 dias ”/
Entrega expediente al Presidente del comité de 1dia + Desarrolla el procedimiento de
seleccion seleccion
Comité de seleccién desarrolla de acuerdo al tipo de 60 dias
procedimiento (LP, CP, AS, SUBASTA INVERSA)
Comité de seleccion da la buena PRO 2 dias [ Siempre y cuando esté conforme
Se traslada al proveedor 4m 10 min =
Emite orden de compra de bien o servicio (Confrato) 1dia o
Se traslada al drea de Administracion y Finanzas 5m 10 min e
Registra compromiso en el sistema Administrativo .
Financiero 1dia .’::1-.__,_‘_
Se traslada al drea de Sub Gerencia Logistica 4m 10 min = )
Notifica a proveedor 2 dias [
Coordina con el Area Usuaria 1dia ®
Ejecuta contrato 1dia o |
Se traslada al Area Usuaria 6m 10 min =
Otorga conformidad (Aprobacién) 10 dias [
Se traslada al drea de Administracién y Finanzas 2m 10 min e
Tesoreria realiza el pago al proveedor 5 dias o
Se fraslada al proveedor 5m 10 min -
Recibe pago de tesoreria 1dia [ sl
167 dias con
Total 4m |1y y 40 min
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Los indicadores después de la propuesta, con la reduccion de plazo se tiene un DAP de
100 dias 1 h 40" (Actos preparatorios hasta estudio de mercado = 39 dias 30’ y desde Aprobacion

de Expediente, desarrollo del procedimiento y pago del proveedor = 61 dias 70’.

Diagrama de Actividades del Proceso (DAP) Operario/materiallequipo
Diagrama N*: 02 Hoja N°: 02 Resumen
Objeto: Reducir tiempo Actividad Propuesto Distancia (m)
Operacion 21
Operacion - 1 43m
Inspeccion
Actividad: Procedimiento de requerimiento de bienes y servicios mayores | Transporte 11
a8UILT en EPSEL S.A
Demora 0 - Siae! i
Inspeccion 3 empo (dias! min)
Almacenamiento 0
Método: Propuesto . _
Lugar: Total 2% 100 dias con 1 h y 40 min
Compuesto por: Fecha:
s Dist. Tiempo - ..
Descripcion im) (dias/min) O @ o DOV Observacion
Genera documente de requerimiento de bienes y 4 dia o Si son bienes (EE.TT.) y TDR si
servicios 50N servicios
Se fraslada al drea de Administracion y Fi 2m 40 min = ]
Presenta documento a Oficina de Administracion y ‘
Finanzas EPSEL S.A 1dia *—]
Se Iraslada al drea de Sub Gerencia Logistica (SGL) 4m 10 min Pl
Si no esta completo se regresa a
Reviza y Verifica el expediente 1 dia la oficna de administracion y
finanzas
En colizaciones se selecciona proveedores 2 dias ==
Verifica informacion del proveedor en SNAT y OSCE 6 dias e
Proveedor activo y habido 1 dia z" Sino lo es se descaria proveedor
Se redacta solicitud de cotizacion 5 dias
Cotiza solicitud 8 dias ™Y
Envia cotizacion por comeo 1 dia |
Verifica cotizacion 6 dias — _
Cumple con los requisitos 1 dia z:-“"""r 3:&1;329'9 se descarta al
Elabora un cuadro comparative de colizaciones 1 dia
Remite cuadro comparative al Area Usuana para 1 dia =
‘opinion técnica
Realiza un resumen ejecutivo y se regisira en Sistema :
AVALOM 1da .|
Se traslada al proveador 4m 10 min =
] L— Deriva presupuesto para
Aprueba requenmiento 1dia k:: certificacion de crédito
presupuestal
Se traslada al drea de Sub Gerencia Logistica im 10 min =
Aprobacion de expediente y designacion de comité de 2 dias ’—f”"’
seleccion
Entrega expediente al Presidente del comité de 1 dia + Desarrolla el procedimiento de
seleccion celeccion
Comité de seleccion desamolla de acuerdo al fipo de 40 dias +
procedimiento (LP. CP, AS, SUBASTA INVERSA)
Comité de seleccion da la buena PRO 2 dias [ Siempre y cuando esté conforme
Formaliza contrato 4 dias [
Se traslada al proveedor 4m 10 min =
i Entrega de bienes ylo gjecuta
Proveedor firma el contrato 1dia .::'__':_____‘__ Servicies
Se traslada al drea de Sub Gerencia Logistica 4m 10 min a
Recibe comprobante de pago del proveedor 2 dias *—]
Se traslada al Area Usuaria Gm 10 min 8-
Verifica conformidad del comprobante del pago 1dia =
Se traslada al drea de Sub Gerencia Logistica Gm 10 min =
Recibe comprobante de pago 5 dias o—
Se traslada al drea de Administracion y Finanzas 4m 10 min L =
Tesoreria realiza el pago al proveedor 1 dias o
Se traslada al proveedor 5m 10 min = ]
Recibe pago de tesoreria 1 dia o |
100 dias con
Toul Bm | $hydomin




4. Metas

Procesos | Aprobados Avance con mejora
(+40.1%)
1 Agua Potable 33 18 3
2 Sistema de Alcantarillado 5 1 3
3 Servicio de Laboratorio 3 1 2
Total de procedimientos 41 20 36

Con la propuesta, se logré una mejora de reduccién de 67 dias, es decir se tiene un

avance de +40.1%, por lo tanto:

Para agua potable se indica que de 33 procesos que representa un 100%, 18 aprobados
representa un 55.54% + el 40.1% de la mejora se tiene un 94.6%, porcentaje que al aplicarse a

los 33 procesos obtenemos 31 procesos aprobados, esto luego de considerar la propuesta.

Para el sistema de alcantarillado, de 5 procesos de contratacién que representa un 100%,
solo fue posible atender a 1 que representa un 20% + 40.1% de la mejora se tiene un 60.1%,
porcentaje que al aplicarse a los 5 procesos al considerar la propuesta esta se incrementaria a

3 atendidos.

Para, el servicio de laboratorio del total de 3 procesos de contratacion que representa un
100%, solo fue posible atender a 1 que representa un 33.3% + 40.1% de la mejora se tiene un
73.43%, porcentaje que al aplicarse a los 3 procesos al considerar la propuesta es posible

atender a 2.

5. Estrategias o Planes de Accion

a. Mejora de procedimiento para eleccion de proveedores
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Los proveedores deben ser evaluados de manera eficiente cuando se trata de
contrataciones mayores a 8 U.L.T por lo que se propone formatos que contribuira a conseguir

proveedores adecuados y a la vez incentivarlos para brindar mejores productos y servicios y son:

Proceso para la evaluacion de proveedores de bienes y servicios en EPSEL SA

PROVEEDOR SUB GERENCIA DE LOGISTICA

( INICIO )

Formaliza contrato

Registro de avance
g mensual

Ejecuta servicio

N

Entrega bien

Evalua al proveedor

MEJORA DEL ESTUDIO DE MERCADO

A
Gestiona datos del
proveedor para
futuras
evaluaciones

FIN

Formato de Evaluacién y Calificacion de Proveedores
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EPSEL SA Evaluacisn de Proveedore=s en Contrataciones de
bienes y servicios mayores a S8UIT

codige:

Nombre del proveedor
Teléfono celular

Tipo de contrato

Fecha:

[ Isien [Iservicie

Bien o servicio que ofrece

Sisterma de puntuacion

No cumple
Deficiente (Cumple minimamente)
Regular (Cumple parcialmente)
Bueno (Cumple planam ente)
Excelente (Supera las expectativas)

CRITERIOS DE CALIFICACION

CALIFICACION

PRECIO (REF.
CcCUADRO
COMPARATIVO)

EXCELENTE: El proveedor ofrece precios accesibles e incluye
servicios adicionales relacionados con el contrato, como valor

BUENO: El proveedor ofrece precios accesibles y se muestra
le ante posibles consultas una vez finalizado el contrato.

flexi

REGULAR: El proveedor ofrece buenos precios.

DEFICIENTE: El provesdor offece precios supseriores on
comparacién a la contratacion de bienes y servicios similares.

NO CUMPLE: El provesdor ofrece precios excesivos que no
cormresponden al bien o servicio ofertado.

cALIDAD

EXCELENTE: El servicio/bien supera la calidad ofertada.

BUENO: El servicio/bien cumple con el estandar de calidad.

REGULAR: El servicio/bien cumple una funcion semejante al
esperado.

DEFICIENTE: El servicio/bien requiric modificaciones o cam bios
dentro del plazo.

NO CUMPLE: El servicio/bien no cumple con los ofertado.

EXPERIENCLA

EXCELENTE: El proveedor realizd recomendaciones antes de
sjecutar el contrato, contribuyvendo & una buena planificacion.

BUENO: El proveedor brinda apoyo y da respuesta ante consultas
observaciones.

REGULAR: Se realizan algunas recomendaciones por parte del
area usuaria para mejorar la entrega del servicio/bien.

DEFICIENTE: Se realizaron constantes recomendaciones por
parte del area usuaria para mejorar la entrega del servicio/bien.

NO CUMPLE: El proveedor no contribuyd ni resolvi
inconvenientes durante la contratacién.

RESPONSABILIDAD

EXCELENTE: El proveedor cumplio con ol trabajo dentro del plaz o
establecido.

BUENO: El proveedor cuenta con disponibilidad inm ediata.

REGULAR: El proveedor culm ino el trabajo con ampliacion de
plaz o de entrega.

DEFICIENTE: El proveedor culming <l trabajo fuera de tiempo.

NGO CUMPLE: El proveedor desiste de la contratacion una vez
firm ado el contrato.

CUMPLIMIENTO DE
LOS TERMINOS DE
REFERENCIA (TDR) ©O
ESPECIFICACIOBES
TECNICAS (EETT)

EXCELENTE: Supera el cumplimiento de los TDR o EETT.

BUENO: Cumple con lo establecido en los TDR o EETT.

REGULAR: Subsand requisitos de los TDR o EETT, =in perjuicio de
Ia Insitucidn.

DEFICIENTE: Subsand los requisitos el dltimo dia de la
contratacian.

NO CUMPLE: El servicio o el bien no cumplen con los establecido
enlos TDR o EETT

PUNTUACION TOTAL

PUNTAJE RESULTADO
(20-17) EXCELENTE: Proveedor confiable y recomendable
- (16-13) BUENO: Proveedor confiable.
< 1F1c 1oN (12-09) REGULAR: Proveedor poco confiable.
(08-05) DEFICIENTE: Proveedor condicionado
(00-04) NO CONFIABLE: Proveedor sancionado

OBSEVACIONES:

RESPONSABLE:
Gerencia:

Sub Gerencia:
Area Usuaria:

FIRMA ¥ SELLO
AREA USUARIA

PUNTAJE RESULTADO

(20-17)

EXCELENTE: Proveedor confiable y Recomendable.

CALIFICACION

(16-13) BUENO: Proveedor confiable

(12-09)

REGULAR: Proveedor poco confiable.

(08-05)

DEFICIENTE: Proveedor condicionado.

(00-04)

NO CONFIABLE: Proveedor Sancionado.

Formato de Registro Avance Mensual
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b.

REGISTRO DE AVANCE MENSUAL

AREA | |DEPENDENCIA

PROCESO | |[FECHA
N Objetivos % INICIO [ %6 FINAL
1

Asegurar el cumplimiento de la directiva de contrataciones mayores a 8UIT

% de contrataciones correctas

2 |Capacitar al personal administrativo sobre contrataciones mayores.
2% de funcionarios administrativos capacitados%

3 |Capacitar a los trabajadores sobre el proceso de contrataciones mayores a 8UIT
% de trabajadores capacitados

4 |Estandarizacion de procedimientos para contrataciones de bienes
% de procedimientos de bienes aprobados

5 Estandarizacion de procedimientos para contrataciones de servicios
% de procedimientos de servicios aprobados

6 |Reducirtiempos en estudios de mercado
2% de proveedores confiables

7 Mejorar respuesta de cotizacion

2% de cotizaciones aprobadas

PORCENTAJE OBTENIDO

PLANENS DE ACCION

SUB GERENCIA DE LOGISTICA

Capacitaciones para agilizar la elaboracion de los procedimientos de bienes y servicios

Proceso para la ejecucion de capacitaciones en EPSEL SA.

Capacitadon del personal sobre cortrataciones mayores a BUIT en EPSEL 5A

LOGISTICA ADMINISTRACION RR. HH.

GEREMNCIA

Elabarar un

plan de tm= bajo

Ewaluackin de

Rawiskin da

dn da

an de 1= bajo plan de tm= bajo

Ejecutar

plan de trabaje

capacitackones

Elaborar
requerimientos B ar
ollcitar requarimianto

Ejecutar

tramites
prefiminares y -
Comunicarn para

Ejecutada p«
ArzaUsuarna

= &jecusidn

Genera reportes Difuskdn de
ds pe al [¢—|capactacionsas y
capaditado ajacuskin

Ewaluacidn del

del personal

pragantar
resu ftados

Aprobackin ds
pan

C D

Ewaluackin de

—

as

Politicas de Tiempo
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EPSEL S.A tendré un tiempo limite para las etapas del proceso de contratacion de bienes
y servicios mayores a 8 UIT, para lo cual se debe considerar solo los dias habiles de lunes a

viernes desde el inicio del proceso y es como se detalla:

Politicas para el proceso de contrataciones

Tiempo

Generar documento de requerimiento de bienes y servicios

Presentar documento a Oficina de Administracion y Finanzas EPSEL

4 dia

SA 1 dia
Revisar y Verificar el expediente 1 dia
Seleccion de proveedores 2 dias
Verificacion de informacion del proveedor en SUNAT y OSCE 6 dias
Verificar si el proveedor esta activo y habido 1 dia
Redactar solicitud de cotizacion 5 dias
Cotizar solicitud 8 dias
Enviar cotizacion por correo 1 dia
Verificacion de cotizacién 6 dias
Verificar cumplimiento de los requisitos 1 dia
Comparar cotizaciones ) 1 dia
Remitir cuadro comparativo al Area Usuaria para opinién técnica 1 dia
Realizar un resumen ejecutivo y se registra en Sistema AVALOM 1 dia
Aprobar el requerimiento 1 dia
Aprobacion de expediente y designacion de comité de seleccion 2 dias
Entrega expediente al presidente del comité de seleccién 1 dia
Desarrollo de acuerdo al tipo de procedimiento (LP, CP, AS, 40 dias
SUBASTA INVERSA)
Dar la buena PRO 2 dias
Formalizar contrato con el proveedor 4 dias
Firma del contrato 1 dia
Entregar comprobante de pago del proveedor 2 dias
Verificar conformidad del comprobante del pago 1 dia
Recibir comprobante de pago 5 dias
Realiza el pago al proveedor 1 dias
Hacer pago de tesoreria 1 dia
100 dias

Si bien la Empresa cuenta con un flujograma tradicional con lo que han venido trabajando

estos no se consideran eficientes para lo cual se propone un flujograma nuevo a aplicar para

procedimiento de requerimiento de bienes y servicios mayores a 08 UIT en EPSEL S.A.
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Procedimiento de requerimiento de bienes y servicios mayores a8 U.I.T. en EPSEL SA
AREA USUARIA ADMINISTRACION Y FINANZAS SUB GERENCIA LOGISTICA PROVEEDOR
INICIO
Genera v N
documento de Presenta
requerimiento de documentos Ingresaala
bienes y servicios a Oficina de SGL, revisa y
(Sison bienes Administraci verifica el
(EE.TT.) y TDR si 6n vy Finanzas expediente
son servicios) EPSEL SA
cotizaciones
se selecciona
proveedores
h 2
Verifica
informacién
del
proveedor en
SUNAT y
OSCE
Descarta
proveedor
Se redacta
solicitud de Cotiza
cotizacion solicitud
¥
o Envi
Verifica e
P [«— cotizacion
. cotizacion
g por correo
=
<
@
s Descartar
&
ui proveedor
a
=1
o
g - Remite ¥
=z Realiza un
< cuadro Elabora un
H resumen .
5 . N comparativo cuadro
o ejecutivo y se .
= X alArea [« comparativo
3 registra en : Aprueba
> Usuaria para de L
Sistema inién cotizaciones requerimient
AVALOM 0',) . o
‘ técnica i
P Aprobacién Deriva
Comité de Entrega P
. . de presupuesto
Seleccién expediente al B
. expediente y para
desarrolla el [+— Presidente [+— N e I,
- " designacién certificacion
procedimiento del Comité e 1
o o de comité de de crédito
de seleccién de Seleccion i
i seleccion presupuestal
Comité de
seleccion
desarrollade a
cuerdo al tipo: LP,
CP, AS, SUBASTA
INVERSA.
Siy -
Comité de " Proveedor
) Formaliza )
seleccion da contrato firma el
la buena PRO contrato
Recibe Entrega de
comprobante bienes y/o
de pago del ejecuta
proveedor servicios
Verifica _
conformidad Recibe
del comprobante
comprobante de pago
de pago v
Tesoreria
realiza el Recibe pago
pago al de tesoreria
proveedor
FIN

6. Seguimiento



Se realizaran revisiones mensuales para evaluar el Plan de Mejora en el procedimiento

de requerimiento de bienes y servicios mayores a 08 UIT y realizar reajuste si es necesario.

7. Medios de Verificacion

Se utilizard como medios de verificacion:

¢ Data del nimero de Requerimientos de bienes y servicios aprobados segun Plan
Anual de Contrataciones (PAC).

e Data del Plan Anual de Capacitacion elaborado por la Sub Gerencia de Logistica.

o Reporte de avance mensual de proveedores habidos, activos, si tienen Registro
Nacional de Proveedores (RNP).

¢ Reporte de reporte de evaluacion y calificacion de proveedores.

8. Medidas Correctoras
De continuar con la demora en el procedimiento de requerimiento de bienes y servicios
mayores a 08 UIT de acuerdo a la ley de contrataciones en EPSEL S.A, se revisar4 nuevamente

las causas y el problema.

3.2.1. Fundamentacioén

Se ha identificado que los principales puntos de demora son el estudio de mercado toma
mucho tiempo, y la elaboracién del cuadro de necesidades debido a la lentitud con la que se

realiza.

Esto se muestra en el problema donde se indicé que a la fecha en las areas usuarias no
cuentan con especialistas para elaborar las EE.TT y/o TDR para los requerimientos de bienes y

servicios y ademas en la Sub Gerencia de Logistica le falta profesionales especialistas de
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Contrataciones del Estado, que apoyen en la revision de los mismos, lo cual facilitaria la agilidad

en las adquisiciones.

Ademads, existen muchas EPS que presentan problemas por no contar con directivas en
donde se establezcan procedimientos cortos con plazos para cada una de las etapas de la
adquisicion de bienes y servicios mayores a 08 U.I.T, lo cual ocasiona la demora en el tiempo y
no lograr realizar la convocatoria y publicacion de los bienes y servicios en la plataforma del
sistema electrénico de contrataciones del estado (SEACE) afectando de manera directa la

productividad y rentabilidad de la empresa.

En este sentido, la mejora del proceso de adquisiciones de bienes y servicios mayores a
8 UIT debe tener una vision clara del futuro y un verdadero deseo de mejora no solamente
involucra hacer un plan de mejora que se acorten los tiempos en tramites administrativos de los
requerimientos de bienes y servicios sino también se debe contar con trabajadores habiles,
motivados y dispuestos al cambio, asi como también con ejecutivos capaces de liderar dicho

cambio.

En este punto se desarroll6 una propuesta necesaria debido a la probleméatica
identificada, donde se muestra la necesidad de mejora en el proceso de adquisiciones de bienes
y servicios mayores a 8 UIT en EPSEL SA, lo cual también se ha reflejado en los resultados del

estudio.

3.2.2 Objetivo de la propuesta

Reducir los plazos en el procedimiento de requerimientos de bienes y servicios mayores
a 08 U.L.T. considerando La Ley de Contrataciones en EPSEL S.A. y su normativa para la

ejecucion del proceso a seguir en los requerimientos de la empresa.

78



3.2.2. Desarrollo de la propuesta

Procedimiento de requerimiento de bienes y servicios mayores a8 U.I.T. en EPSEL SA

DIRECTIVA N°30-2019-EPSEL S.A./GG.

AREA USUARIA ADMINISTRACION Y FINANZAS SUB GERENCIA LOGISTICA PROVEEDOR
Genera - N
documento de Presenta
requerimiento de documentos Ingresa a la
bienes y servicios a Oficina de SGL, revisa y
(Sison bienes Administraci verifica el
(EE.TT.) y TDR si 6ny Finanzas expediente
son servicios) EPSEL SA
si
v
En
cotizaciones
se selecciona
proveedores
v
Verifica
informacion
del
proveedor en
SUNAT y
OSCE
Descarta
proveedor
Se redacta
solicitud de Cotiza
cotizacién solicitud
Verifica Envia
s cotizacién
cotizacién
por correo
Descartar
No
proveedor
Realiza un Remite s
cuadro Elabora un
resumen .
. ! comparativo cuadro
ejecutivoy se al Area comparativo
registra en N pd Aprueba
Sistema . < requerimient
AVALOM pini cotizaciones °
I técnica i
= A bacié Deri
Comité de Entrega probacion erva
o N de presupuesto
Seleccién expediente al N
N expediente y
desarrolla el [#— Presidente [«+— N s
o 'S designacién
procedimiento del Comité e PN
. . de comité de de crédito
de seleccion de Seleccién P
seleccién presupuestal
Comité de
seleccion
desarrolla de a
cuerdo al tipo: LP,
CP, AS, SUBASTA
INVERSA.
Siy
Comité de " Proveedor
o Formaliza -
seleccién da contrato firma el
la buena PRO contrato
+
Recibe Entrega de
comprobante bienes y/o
i de pago del ejecuta
proveedor servicios
Verifica
conformidad Recibe
del comprobante
comprobante de pago
de pago -
Tesoreria
realiza el Recibe pago
pago al de tesoreria
proveedor

Figura 16. Procedimiento de requerimiento de bienes y servicios
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A. Plan de mejora para el procedimiento de requerimientos de bienes y servicios

mayores a 08 U.I.T en EPSEL S.A.

a. Mejora de procedimiento para eleccion de proveedores

Los proveedores deben ser evaluados de manera eficiente cuando se trata de
contrataciones mayores a 8UIT por lo que se propone un formato que contribuira a conseguir

proveedores adecuados y a la vez incentivarlos para brindar mejores productos y servicios.

Proceso para la evaluacion de proveedores de bienes y servicios en EPSEL SA

PROVEEDOR SUB GERENCIA DE LOGISTICA

( INICIO )

Formaliza contrato

Tipo de
equerimientg

Registro de avance
mensual

Ejecuta servicio »

Entrega bien Evalla al proveedor

MEJORA DEL ESTUDIO DE MERCADO

Gestiona datos del
proveedor para
futuras
evaluaciones

FIN

Figura 17 Proceso para evaluar a proveedores para EPSEL S.A.
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El proceso propone el registro de la calificacién de proveedores, con la finalidad de contar
con informacion de calificacion de precios, calidad, experiencia, responsabilidad y el
cumplimiento de los términos de referencia o especificaciones técnicas, de esta manera se puede

gestionar los datos.

Para dicha calificacion se ha elaborado un formato denominado “Evaluacién de
proveedores de bienes y servicios mayores a 8 UIT”, el cual manejarad una escala de cuatro
niveles de evaluacién en cada criterio (precios, calidad, experiencia, responsabilidad y el
cumplimiento de los términos de referencia o especificaciones técnicas), siendo estas: excelente,
bueno, deficiente, no cumple. De esta forma, se tendra una puntuacién de los proveedores que

va a servir de referencia para otras contrataciones.

De esta manera la gestion de datos de proveedores sera mas eficiente y rapida en EPSEL
SA, misma que debe ser evaluada de manera trimestral con la finalidad de observar los
resultados, para lo cual se ha disefiado un formato de “Registro de avance mensual”, en la que
se evaluard si los objetivos de avance se estan cumpliendo conforme se ha programado, siendo

otro indicador para la evaluacion del proveedor.

Es asi que la evaluacién arrojaria los siguientes resultados:

Excelente: Proveedor confiable y recomendable.

Bueno: Proveedor confiable.

Regular: Proveedor poco confiable.

No confiable: Proveedor sancionado.

Al obtener dicha calificacion, se podra hacer una retroalimentacion de los resultados para
una mejor toma de decisiones en EPSEL SA, lo agilizaria mas adelante todo proceso de
contratacion de bienes y servicios que sean mayores a 8UIT. La ficha propuesta para la

calificacion de proveedores se presenta a continuacion:
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EPSEL SA Evaluacion de Proveedores en Contrataciones de
bienes y servicios mayores a 8UIT

Codigo:

MNombre del proveedor
Teléfono celular

Tipo de contrato

Bien o servicio que ofrece

—

Fecha:

I:IServiC (=]

Sistema de puntuacion

MNo cumple

Deficiente (Cumple minimamente)

Regular (Cumple parcialmente)

Bueno (Cumple planam ente)

Excelente (Supera las expectativas)

CRITERIOS DE CALIFICACION

CALIFICACION

EXCELENTE: El proveedor ofrece precios accesibles e incluye
servicios adicionales relacionados con el contrato, como valor

PRECIO (REF.

BUENO: E| proveedor ofrece precios accesibles y se muestra
flexible ante posibles consultas una vez finalizado el contrato.

CUADRO

REGULAR: El proveedor ofrece buenos precios.

COMPARATIVO)

DEFICIENTE: El proveedor ofrece precios superiores en
comparacion a la contratacion de bienes y servicios similares _

NO CUMPLE: El proveedor ofrece precios excesivos que no
cormresponden al bien o servicio ofertado.

EXCELENTE: El servicio/bien supera la calidad ofertada.

BUENO: El servicio/bien cumple con el estandar de calidad.

CALIDAD

REGULAR: El servicio/bien cumple una funcion semejante al
esperado.

DEFICIENTE: El servicio/bien requirid modificaciones o cam bios
dentro del plazo.

NO CUMPLE: El servicio/bien no cum ple con los ofertado.

EXCELENTE: El proveedor realizéd recomendaciones antes de
ejecutar el contrato, contribuyendo a una buena planificacidon.

BUENO: E| proveedor brinda apoyo y da respuesta ante consultas
v observaciones.

EXPERIENCIA

REGULAR: Se realizan algunas recomendaciones por parte del
area usuaria para mejorar la entrega del servicio/bien.

DEFICIENTE: Se realizaron constantes recomendaciones por
parte del area usuaria para mejorar la entrega del servicio/bien.

NO CUMPLE: El proveedor no contribuyd ni resolvic
inconvenientes durante la contratacion.

EXCELENTE: El proveedor cumplio con el trabajo dentro del plazo
establecido.

BUENO: El proveedor cuenta con disponibilidad inm ediata.

RESPONSABILIDAD

REGULAR: El proveedor culmind el trabajo con ampliacion de
plazo de entrega.

DEFICIENTE: El proveedor culmind el trabajo fuera de tiempo.

NO CUMPLE: El proveedor desiste de |la contratacion una vez
firnado el contrato.

EXCELENTE: Supera el cumplimiento de los TDR o EETT.

CUMPLIMIENTO DE

BUENO: Cumple con lo establecido en los TDR o EE -

LOS TERMINOS DE
REFERENCIA(TDR) O

REGULAR: Subsand requisitos de los TDR o EETT, sin perjuicio de
la Insitucion.

ESPECIFICACIOBES
TECNICAS (EETT)

DEFICIENTE: Subsand los requisitos el dltimo dia de la
contratacion.

NO CUMPLE: El servicio o el bien no cumplen con los establecido
enlos TDR o EETT

PUNTUACION TOTAL

PUNTAJE RESULTADO
(20-17) EXCELENTE: Proveedor confiable y recomendable.
= (16-13) BUENO: Proveedor confiable.
CALIFICACION
(12-09) REGULAR: Proveedor poco confiable.
(08-05) DEFICIENTE: Proveedor condicionado
(00-04) NO CONFIABLE: Proveedor sancionado

OBSEVACIONES:

RESPONSABLE:

Gerencia:

Sub Gerencia:

Area Usuaria:

FIRMA Y SELLO
AREA USUARILA

Figura 19. Formato de “Evaluacion de proveedores de bienes y servicios mayores a 8 UIT’.
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La ficha de evaluacion de proveedores implica dar una calificacion a todos los
proveedores de bienes y servicios de EPSEL SA, para lo que se ha definido algunos criterios de
calificacion, del que se asigna un puntaje, mismo que debe ser archivado para futuras

evaluaciones de proveedores, lo que agilizaria el tiempo de seleccion de los mismos.

REGISTRO DE AVANCE MENSUAL

AREA DEPENDENCIA
PROCESO FECHA
N° Objetivos % INICIO | % FINAL

1 |Asegurar el cumplimiento de la directiva de contrataciones mayores a 8UIT
% de contrataciones correctas

2 |Capacitar al personal administrativo sobre contrataciones mayores.

% de funcionarios administrativos capacitados%

3 |Capacitar a los trabajadores sobre el proceso de contrataciones mayores a 8UIT
% de trabajadores capacitados

4 |Estandarizacion de procedimientos para contrataciones de bienes

% de procedimientos de bienes aprobados

5 |Estandarizacion de procedimientos para contrataciones de servicios

% de procedimientos de servicios aprobados

6 |Reducirtiempos en estudios de mercado

% de proveedores confiables

7 |Mejorar respuesta de cotizacion

% de cotizaciones aprobadas

PORCENTAIJE OBTENIDO

PLANENS DE ACCION

SUB GERENCIA DE LOGISTICA

Figura 20. Formato de “Registro de avance mensual”

83



El Registro de avance mensual es para la Sub Gerencia de Logistica, en donde se
propone ir ingresando en forma mensual el porcentaje de avance teniendo como inicio un 0%
debido a que son el Organo Encargado de Contrataciones y deben asegurar todos los protocolos
para las contrataciones que involucra estandarizaciones y capacitaciones al personal que laboran

en el &rea, asi como a las &reas usuarias que preparar los expedientes de contratacion.

Este instrumento permitird registrar los avances de los procedimientos de bienes y
servicios mayores a 08 UIT con la finalidad de mantener la informacién lo mas actualizado posible
para considerarla en futuras contrataciones y seguir mejorando mes a mes, tomando las acciones

que correspondan.
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Proceso para la ejecucion de capacitaciones en EPSEL SA.

Capacitadon del personal sobre contrataciones mayores a BUIT en EPSEL 5A

|+
capacitaciones

plan de trm bajp
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Figura 21. Proceso para la ejecucién de capacitaciones.

Las capacitaciones a realizarse por la Sub Gerencia de Logistica en coordinaciéon con

Recursos Humanos, tiene por finalidad agilizar la elaboracion de los procedimientos de bienes 'y
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servicios, conocer cudles son los requisitos para elaborarlos de acuerdo a la ley de
contrataciones y sobre todo conocer los plazos que debe tenerse en cuenta desde el inicio del

estudio de mercado hasta la convocatoria del procedimiento de seleccion.

Las capacitaciones a proponer seran de dos a tres en forma anual, debido a que la ley de

contrataciones sufre constantemente modificaciones en su reglamento.

b. Politicas de tiempo en el proceso de contrataciones de bienes y servicios

Tabla 9.

Politicas de tiempo

Politicas para el proceso de contrataciones Tiempo

Generar documento de requerimiento de bienes y servicios 4 dia

Presentar documento a Oficina de Administracion y Finanzas EPSEL

1 dia
S.A.
Revisar y Verificar el expediente 1dia
Seleccion de proveedores 2 dias
Verificacion de informacion del proveedor en SUNAT y OSCE 6 dias
Verificar si el proveedor esta activo y habido 1 dia
Redactar solicitud de cotizacion 5 dias
Cotizar solicitud 8 dias
Enviar cotizacion por correo 1 dia
Verificacion de cotizacion 6 dias
Verificar cumplimiento de los requisitos 1 dia
Comparar cotizaciones 1 dia
Remitir cuadro comparativo al Area Usuaria para opinion técnica 1 dia

86



Realizar un resumen ejecutivo y se registra en Sistema AVALOM
Aprobar el requerimiento

Aprobacion de expediente y designacion de comité de seleccién
Entrega expediente al presidente del comité de seleccion
Desarrollo de acuerdo al tipo de procedimiento (LP, CP, AS, SUBASTA
INVERSA)

Dar la buena PRO

Formalizar contrato con el proveedor

Firma del contrato

Entregar comprobante de pago del proveedor

Verificar conformidad del comprobante del pago

Recibir comprobante de pago

Realiza el pago al proveedor

Hacer pago de tesoreria

1 dia

1 dia

2 dias

1 dia

40 dias

2 dias
4 dias
1 dia
2 dias
1 dia
5 dias
1 dias

1 dia

Nota. Elaboracién propia.

Las politicas de tiempo se han establecido con la finalidad de que en EPSEL SA se tenga un

tiempo limite para las etapas claves del proceso de contratacion de bienes y servicios mayores

a 8 UIT, mismos que se han establecido con un tiempo prudente para su desarrollo, para lo cual

se debe considerar solo los dias habiles de lunes a viernes desde el inicio del proceso.
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3.2.3. Situacion de la variable dependiente con la propuesta

Procedimiento de requerimiento de bienes y servicios mayores a 8 U

T. en EPSEL SA

AREA USUARIA
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Figura 22. Procedimiento de requerimiento de bienes y servicios
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El procedimiento de requerimiento de bienes y servicios mejorado inicia desde que se
genera el documento de requerimiento de bienes y servicios, que en el proceso anterior tenia un
tiempo de siete dias, ahora con las politicas de tiempo se ha establecido que debe ser en un

méaximo de cuatro dias (tabla 9).

El segundo proceso donde se genera demoras es la verificaciébn de informacion de
proveedores que anteriormente era de diez dias tomando en cuenta solamente fuentes como
SUNAT y OSCE, sin embargo no se tenia en cuenta la verificacion de la misma empresa a través
de un registro interno para reducir el tiempo de verificacion, ya que, la mayoria de empresas son
las mismas. De esta manera se ha establecido en las politicas de tiempo para este proceso seis
dias como maximo (tabla 9), lo cual seria incluso menos siguiendo el procedimiento de eleccion
de proveedores establecido en la figura 17 y por medio del registro de calificacion de proveedores

a través del formato presentado en la figura 18.

Otra de las etapas donde se generaba demoras la cotizacion de solicitud, que
anteriormente se daba en 20 dias, y que por medio de las politicas de tiempo se ha establecido

gue debe ser en un maximo de ocho dias.

DI mismo modo la etapa de verificacion de la cotizacién se desarrollaba en quince dias,
sin embargo, en las politicas de tiempo se ha establecido que debe ser en un maximo de seis

dias.

Finalmente la principal demora se da en la etapa en que el Comité de Seleccion
desarrolla de acuerdo al tipo de procedimiento (LP, CP, AS, SUBASTA INVERSA), que
anteriormente se desarrollaba en 60 dias, sin embargo, por medio de la mejora se ha establecido
gue debe ser en 40 dias, lo cual se lograria por medio de un personal capacitado para lo que se

ha desarrollado el proceso para su ejecucion y que se muestra en la figura 20.
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En este sentido, se presentd la situacién de la variable dependiente con la propuesta tal

como se muestra en la figura 21.
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Diagrama de Actividades del Proceso (DAP)

Operario/materiallequipo

Diagrama N°®: 02 Hoja N°: 02 Resumen
Objeto: Reducir tiempo Actividad Propuesto Distancia (m)
Operacion 21
Operamf:-'n - 1 3m
Inspeccion
Actividad: Procedimiento de requerimiento de bienes y servicios mayores | Transporte 11
adUILT en EPSEL 5.A
Demora 0
— Tiempo (dias/ min)
Inspeccion
Almacenamiento
Método: Propuesto . i
100 dias con 1 hy 40 min
Lugar: Total 36 /
Compuesto por: Fecha:
. e Dist. Tiempo — .
Descripcién (m) (dias/min) O @ = DOV Observacién
Genera documento de requermisnto de bienes v - Si son bienes (EE.TT.) ¥y TDR si
senvicios 4 dia '-”“‘-‘-—-_____ 50N Servicios
Se traslada al drea de Adminisiracion v Finanzas 2m 10 min -]
Presenta documento a Oficina de Administracion v .
Finanzas EPSEL S.A 1dia o—]
Se traslada al drea de Sub Gerencia Logistica (SGL) 4m 10 min __:.
) 5i no esta completo se regresa a
Revisa y Verifica el expediente 1 dia la oficina de administracion v
= finanzas
En cotizaciones se selecciona proveedores 2 dias [
——
Verifica informacion del proveedor en SMAT v OSCE @ dias ___f:'.
—
Provesedor activo v habido 1 dia ""_' Sino lo es se descarta proveedor
Se redacta solicitud de cotizacion 5 dias .
Cotiza solicitud & dias ‘
Envia cotizacidn por comeo 1 dia e
Verifica cotizacion 6 dias  —
o . T Sino cumple se descarta al
Cumple con los requisitos 1dia ?——— proveedor
Elabora un cuadro comparativo de cotizaciones 1 dia [
Remite cuadro comparativo al Area Usuvaria para 1 dia __"“'———-..h.

opinion técnica

91



Realiza un resumen ejecutivo y se registra en Sistema

AVALOM 1dia —

Se traslada al proveador 4m 10 min =
Deriva presupuesto para

Aprueba requerimiento 1 dia .::: cerificacion de crédito
presupuestal

Se traslada al Area de Sub Gerencia Logistica 4m 10 min —®

?é:l;nct::?&nn de expediente y designacion de comite de 9 dias ?-—«-'

Enlreg_q gxpediente al Presidente del comité de 1 dia * Desalr_qlla el procedimiento de

geleccion seleccion

Ccrmité. dg selqcciﬁn desamolla de acuerdo al tip_ﬂ de 40 dias *

procedimiento (LP, CP, AS, SUBASTA INVERSA)

Comité de seleccion da la buena PRO 2 dias ‘ Siempre v cuando esté conforme

Formaliza contrato 4 dias ‘-__

Se traslada al proveador 4m 10 min =

Proveador firma el conirato 1 dia o Eggfc%gsde bienes ylo ejecuta

Se traslada al area de Sub Gerencia Logistica 4m 10 min —4

Recibe comprobante de pago del proveedor 2 dias —

Se traslada al Area Usuaria am 10 min &

Verifica conformidad del comprobante del pago 1 dia

Se traslada al area de Sub Gerencia Logistica &m 10 min ]

Recibe comprobante de pago 5 dias &

Se traslada al area de Administracion v Finanzas 4m 10 min )

Tesoreria realiza el pago al proveedor 1 dias &

Se fraslada al proveedor 5m 10 min 9

Recibe pago de tesoreria 1 dia ®

Total gm |00
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Al unificar los tiempos de respuesta en cada etapa del proceso de contratacion, el tiempo
se reduciria de 167 dias con 1 h y 40 min a 100 dias con 1 h y 40 min, obteniendo una
reduccién de tiempo de 67 dias, mejorando en proceso en gran medida, lo que seria posible
aplicando las politicas de tiempo establecidos para los requerimientos de bienes y servicios que

sean mayores a 8UIT.

Las principales mejoras se han establecido en la verificacion de proveedores reduciendo
el tiempo de diez a seis dias por medio del formato de evaluacién (figura 18), tiempo que se

considera como méaximo segun lo establecido en las politicas de tiempo.

Otra de las etapas que se reduce de manera considerable en la cotizacién de solicitud de
veinte a ocho dias segun lo establecido en las politicas de tiempo, tiempo que se reduce como
efecto de la mejora de verificacion de proveedores en la cual tienen una calificacion que permitiria
reducir el tiempo, situacién que también permitiria reducir la etapa de verificacion de cotizacién

de quince a seis dias.

Para la etapa en que el Comité de Seleccién desarrolla de acuerdo al tipo de
procedimiento, tenia un tiempo de 60 dias, lo cual se reduce a 40 dias al ejecutar la capacitacion
para mejorar el desempefio en dicha etapa, al igual que todas las etapas también se establece
como tiempo maximo en las politicas de tiempo para las contrataciones de bienes y servicios

mayores a 8UIT.
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Tabla 10.

Plan de capacitacion

Objetivo Acciones Materiales Responsable Presupuesto
Lograra el | Desarrollo de taller 1: | Proyector Experto S/. 1500.00
mayor a. Revision de la | multimedia. externo.
conocimiento Ley de | Laptop.
de los contrataciones Material
trabajadores de mayores a 8UIT. | impreso.
la Ley de| b. Casos préacticos
contrataciones de aplicacion.
mayores a 8UT. | c. Preguntas y

respuestas.
Contar con | Desarrollo de taller 2: | Proyector Experto S/. 1500.00
trabajadores a. Analisis de las | multimedia. externo.
competentes etapas del | Laptop.
para el proceso de | Material
desarrollo  del contratacion impreso.
proceso de mayores 8UIT en
contrataciones EPSEL SA.
mayores a | b. Identificacion de
8UIT. cuellos de botella.

c. Acciones de
mejora del
proceso.
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d. Preguntas y
respuestas.
Agilizar el | Desarrollo de taller 2: | Proyector Experto S/. 1500.00
proceso de | a. Herramientas en | multimedia. externo.
contrataciones el proceso de | Laptop.
mayores a 8UIT contratacion. Material
en EPSEL SA. | b. Casos practicos | impreso.
(taller
participativo)
c. Preguntas y
respuestas.
Total de presupuesto. S/. 4500.00

Nota. Elaboracién propia.

3.2.4. Anadlisis beneficio/costo de la propuesta

El costo beneficio se refleja en el incremento de procedimientos que es posible atender con la

optimizacion del tiempo en las contrataciones de bienes y servicios mayores a 8 UIT, mismo que

es de 67 dias, representando un el 40.1% del tiempo disponible para atender otros

procedimientos como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11.

Costo beneficios de la propuesta

Procesos

Aprobados

Avance con

mejora

(+40.1%)
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1 Agua potable 33 18 31

2 Sistema de Alcantarillado 5 2 3
3 Servicio de Laboratorio 3 1 2
Total de procedimientos 42 21 37

Nota. Elaboracion propia.

Al optimizar el tiempo en un 40.1% se puede atender el mismo porcentaje de procesos de
contratacion como se muestra en la tabla, que de un total de 33 procesos de agua potable,
anteriormente solo fue posible atender a 18, en cambio luego de considerar la propuesta se

puede observar que es posible atender hasta 31.

En cuanto al sistema de alcantarillado, de 5 procesos de contratacion anteriormente solo fue
posible atender a 2, en cambio al considerar la propuesta esta se incrementaria a 3 atendidos.
Finalmente el servicio de laboratorio del total de 3 procesos de contratacion solo fue posible

atender a 1, en cambio con la mejora es posible atender a 2.

S$/35,000,000.00

$/30,000,000.00

$/25,000,000.00

$/20,000,000.00 TOTAL DEL PRESUPUESTO
DESTINADO

S/15,000,000.00 Presupuesto utilizado con
propuesta

$/10,000,000.00 Presupuesto utilizado sin
propuesta

$/5,000,000.00

S/-
o o o © -© o < < < <
< X A \ N N \\ L \ \\
S LFFTFTEF VTGS
Q e ;QQ/ O(a A\Q/ .<'>Q1
() (o) Q\

Figura 23. Tendencia de costo beneficio.
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La figura muestra la tendencia del uso del presupuesto destinado para los requerimientos de
bienes y servicios mayores a 8UIT en EPSEL SA, mismo que mostraria un incremento del 40.1%

en relacion a la tendencia actual, esta se detalla a continuacion con mayor detalle en la siguiente

tabla:
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Tabla 12.

Costo beneficio de la propuesta

TOTAL DEL
Requerimientos por mes (2020) PRESUPUESTO
MES DESTINADO
Presupuesto utilizado sin Presupuesto utilizado
propuesta con propuesta
Enero S/ 4,179,540.00 S/ 5,855,535.54 S/ 6,352,900.80
Febrero S/ 7,937,726.00 S/ 11,120,754.13 S/ 12,065,343.52
S/
S/ 444,394.00 S/ 622,595.99
Marzo 675,478.88
S/
S/ - S/ -
Abril -
S/
S/ 235,627.00 S/ 330,113.43
Mayo 358,153.04
S/
S/ 60,000.00 S/ 84,060.00
Junio 91,200.00
S/
S/ 582,173.00 S/ 815,624.37
Julio 884,902.96
S/
S/ 74,918.00 S/ 104,960.12
Agosto 113,875.36
Setiembre S/ 1,273,732.00 S/ 1,784,498.53 S/ 1,936,072.64
S/
S/ - S/ -
Octubre -
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S/

S/ - S/ -
Noviembre -
S/
S/ 53,937.00 S/ 75,565.74
Diciembre 81,984.24
Total S/ 14,842,047.00 S/ 20,793,707.85 S/ 22,559,911.44

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla, el total de presupuesto para los 41 requerimientos ha sido de S/
22,559,911.44, sin embargo, con el proceso actual solo se pudo utilizar S/ 14,842,047.00, mismo
gue representa 65.79% del total. En cambio, al considerar el plan de mejora se pudo aprovechar
el presupuesta hasta S/ 20,793,707.85 lo cual representa el 92.17% del presupuesto total

haciéndolo mas eficiente.

Por lo tanto el beneficio costo seria: 20,793,707.85
14,842,047.00

B/IC =1.401

Entonces, por cada sol invertido de la empresa obtendria S/ 0.40 de ganancia.
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3.3. Discusioén de resultados

Luego de obtener la informacion, se ha presentado los resultados, mismos que han dado
respuesta a cada objetivo del estudio, ademas esta se fundamentd en los trabajos previos
realizados por otros autores, asi como el desarrollo de las teorias. En tal sentido, la discusién se

ha dado de la siguiente manera:

De acuerdo a lo plateado en el objetivo general sobre proponer un plan de mejora para
reducir los plazos en el procedimiento de requerimientos de bienes y servicios mayores a 08
U.L.T de acuerdo a La Ley de Contrataciones en EPSEL S.A. se ha tenido que el procedimiento
de requerimiento de bienes y servicios mejorado inicia desde que se genera el documento de
requerimiento de bienes y servicios, que en el proceso anterior tenia un tiempo de siete dias,
ahora con las politicas de tiempo se ha establecido que debe ser en un maximo de cuatro dias,
ademds se conocié que el segundo proceso donde se genera demoras es la verificacion de
informacion de proveedores que anteriormente era de diez dias tomando en cuenta solamente
fuentes como SUNAT y OSCE, sin embargo no se tenia en cuenta la verificacién de la misma
empresa a través de un registro interno para reducir el tiempo de verificacion, ya que, la mayoria
de empresas son las mismas. Otra de las etapas donde se generaba demoras la cotizacion de
solicitud, que anteriormente se daba en 20 dias, y que por medio de las politicas de tiempo se
ha establecido que debe ser en un maximo de ocho dias, del mismo modo la etapa de verificacion
de la cotizaciéon se desarrollaba en quince dias, sin embargo, en las politicas de tiempo se ha
establecido que debe ser en un maximo de seis dias; finalmente la principal demora se da en la
etapa en que el Comité de Seleccidon desarrolla de acuerdo al tipo de procedimiento (LP, CP,
AS, SUBASTA INVERSA), que anteriormente se desarrollaba en 60 dias, sin embargo, por medio
de la mejora se ha establecido que debe ser en 40 dias, lo cual se lograria por medio de un

personal capacitado para lo que se ha desarrollado el proceso para su ejecucion.
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En uno de los estudios previos, realizado por Patrucco el at. (2019) se manifestd que
sigue existiendo una falta en el aspecto organizativo tanto a nivel estratégico como operativo,
arquetipos organizativos, uso de equipos multifuncionales, enfoque de gestion de categorias,
impacto de la ley de contratacion publica en la estructura del Departamento de Contratacion y
definicion de organizacion, roles y responsabilidades son todos temas que en realidad estan poco
investigados. Al respecto, el autor Moira (2020) manifestdé que la gestion de adquisiciones
determina que productos o servicios deben ser adquiridos con la finalidad de obtener el éxito en
los proyectos o actividades programadas por la organizacion, para la seleccién de estos bienes
0 servicios se considera ciertos factores incidentes como calidad, tiempo y aspectos relacionados
con la entrega de los mismos, seguido, a ello, se debe contar con informacion transparente del

proveedor y detalles del producto o servicio que se detallan en un contrato.

Se ha descrito el procedimiento actual de requerimientos de bienes y servicios mayores
a 08 U.I.T de acuerdo a La Ley de Contrataciones en EPSEL S.A., el cual se da en funcion al
proceso de requerimientos de agua potable, sistema de alcantarillado y servicio de laboratorio.
En este caso, los requerimientos de agua potable de 33 se han ejecutado solamente 18, es decir
el 54.5%; en el caso de sistemas de alcantarillado se tuvo un total de 5 requerimientos, de los
gue se ha aprobado solo 1, es decir el 20%; finalmente los servicios de laboratorio fueron de 3
requerimientos, llegando a aprobarse para su ejecucion tan solo 1, lo que representa el 33% del
total. En resumen, de un total de 41 requerimientos, se ha llegado a aprobar para su ejecucion
un total de 20, lo que representa un 48.8% del total. Para ello, el procedimiento requiere que se
siga ciertas etapas, empezando por las necesidades propias del area usuaria respecto a
requerimiento de bienes, servicios y obras, mismo que se conforma por la nota de pedido y el
formato de especificaciones técnicas si se trata de bienes y, por el formato de términos de
referencia si se trata de un servicio; seguido se realiza la indagacion de mercado para estimar el

valor de la contratacion para recurrir a informacion existente sobre los bienes y servicios; seguido
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se toma en cuenta la disponibilidad presupuestal, finalmente se da la aprobacion del expediente
de contratacion que es aprobada mediante resolucion de la Gerencia de Administracion y

Finanzas en atencion a la delegacién otorgada por el titular de la entidad.

En este caso, en el estudio realizado por Akif y Vivona (2021) llegé a concluir que los
organismos publicos que liciten a empresas privadas para la prestacion de servicios de
contratacion, con independencia del sector de actividad y de los productos y servicios adquiridos,
tienden a ser mas innovadoras e implementan mas innovaciones que las organizaciones que no
se dedican a la contratacién, lo que sugiere que los gobiernos, a través de politicas mas
conscientes, pueden mejorar las practicas de contratacion para fomentar la innovacion en el
sector publico. Al respecto Cudanov et al. (2018) manifesté que las técnicas, métodos
estructurados y medios utilizados para perfeccionar el proceso de adquisiciones de una
organizacién y conseguir los resultados deseados mientras permiten ahorrar costos, se reduce
el tiempo y se crean relaciones beneficiosas para todos con los proveedores, la contratacion

puede ser de naturaleza directa, indirecta, reactiva o proactiva.

Se ha determinado las deficiencias y riesgos del procedimiento de requerimientos de
bienes y servicios mayores a 08 U.I.T de acuerdo a La Ley de Contrataciones en EPSEL S.A.,
de lo que se ha conocido que en un 45.5% no se revisa el procedimiento de contratacién por lo
gue el 81.8% manifiesta que siempre se presentan dificultades, mismos que indicaron que
tampoco se hace un registro de las dificultades que se presentan en el proceso de contratacion
de bienes y servicios, ademas, se ha evidenciado que casi nunca se realizan mejoras en el
proceso, sumado a la poca frecuencia con que se realiza un seguimiento de los requerimientos
de bienes y servicios, lo que impide hacer una evaluacién eficiente del mismo, asimismo, se
manifiesta que solo a veces se da una solucion oportuna para agilizar los procesos de

contratacion; finalmente, se conocié que casi nunca se hace una retroalimentacion de
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contratacion para establecer acciones de mejora, lo que hace deficiente el proceso de

contratacion mayores a 8UIT en EPSEL SA.

Del mismo modo, el estudio que realiz6 Fazekas y Blum (2021) evidenci6 algo similar,
concluyendo que la calidad de la evidencia sobre el impacto de las intervenciones de contratacién
publica es mediocre, con evidencia confiable establecida en multiples paises utilizando diversos
métodos analiticos solo para herramientas selectivas y tipicamente limitadas. De ello, Malacina,
et al. (2022) manifestd que existe una notable falta de comprension de la naturaleza
multidimensional del valor puablico en el contexto de la funcién de contratacion y las practicas que
crean valor; por ello, la estructuracion sistematica del cuerpo de conocimiento existente sobre
cdmo la adopcién de practicas especificas puede contribuir a la creacion de valor tiene

posibilidades para los profesionales y los responsables de la politica publica.

Antes de elaborar el plan de mejora para el procedimiento de requerimientos de bienes y
servicios mayores a 08 U.I.T en EPSEL S.A, incorporando las politicas de tiempo, se determin6
gue el proceso actual tiene un tiempo del proceso de 167 dias, donde las principales demoras
se presentan desde que inicia el estudio de mercado con los proveedores, en la etapa de
verificacion de informacion del proveedor (10 dias), también en la cotizacion de solicitud (20 dias)
y verificacién de la cotizacion (15 dias), ademas de la demora presentada por el comité de
seleccién debido a su tardanza en la respuesta (60 dias), ya que, sin ello no es posible continuar
con el proceso; de ello, por medio del plan de mejora se ha reducido el tiempo a 100 dias,
obteniendo una reduccién de tiempo de 67 dias, mejorando en proceso en gran medida, lo que
seria posible aplicando las politicas de tiempo establecidos para los requerimientos de bienes y

servicios que sean mayores a 8UIT.

Del mismo modo, en el estudio realizado por el autor Ruiz et al. (2020), encontré que por
medio de un sistema de control estricto en su aplicacion a la gestion del &rea logistica arrojara
resultados eficientes, eficaces, transparentes y econémicamente rentables en la adquisicién de
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bienes y servicios en el largo plazo. De esta manera Acinas (2019) explicoé que al aplicar un plan
de mejora, da a la organizaciéon una perspectiva futura analizando sus dificultades de manera
holistica, definiendo sus objetivos de corto y largo plazo, solicitando y priorizando las acciones a
tomar, y colaborando en todos los departamentos para provocar cambios positivos en la cultura

organizativa.

Al hacer la evaluacién del beneficio costo de la propuesta, se determiné que al optimizar
el tiempo en un 40.1% se puede atender el mismo porcentaje de procesos de contratacion como
se muestra en la tabla, que de un total de 33 procesos de agua potable, anteriormente solo fue
posible atender a 18, en cambio luego de considerar la propuesta se puede observar que es
posible atender hasta 31. En cuanto al sistema de alcantarillado, de 5 procesos de contratacién
anteriormente solo fue posible atender a 2, en cambio al considerar la propuesta esta se
incrementaria a 4 atendidos. Finalmente, el servicio de laboratorio del total de 3 procesos de

contratacion solo fue posible atender a 1, en cambio con la mejora es posible atender a 2.

Uno de los casos establecidos como estudios previos, fue el de Aguinaga (2022) quién
manifesto que el 71% de los encuestados tiene una falta generalizada de conocimientos sobre
los beneficios del control interno y sus componentes, demostrando que el modelo de control
interno propuesto sera eficaz en la aplicacién de los procesos de contratacion. Por ello, es que,
Yurkofsky y Peterson (2020) indicaron que un plan de mejora flexible facilita las variaciones y
adaptaciones basadas en el entorno, lo que hace que la gestién diaria sea una herramienta util
y eficaz para alcanzar los objetivos establecidos; y sélo se alcanzan si son propuestas razonables
gue pueden debatirse y acordarse; deben ser operativas con la finalidad de que las acciones de
mejora se encuentren estructuradas de manera eficiente haciendo uso de recursos especificos,

al igual que la desimanacion de los responsables de su realizacion.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Después de proponer un plan de mejora para reducir los plazos en el procedimiento de
requerimientos de bienes y servicios mayores a 08 U.I.T de acuerdo a La Ley de Contrataciones
en EPSEL S.A, se determin6é que, del proceso actual de 167 dias, se puede obtener una
reduccion de tiempo de 67 dias, mejorando el proceso en gran medida para los requerimientos

de bienes y servicios mayores a 8 UIT.

Se describi6 el procedimiento actual de requerimientos de bienes y servicios mayores a
08 U.L.T de acuerdo a La Ley de Contrataciones en EPSEL S.A., se da en funcion al proceso de
requerimientos de agua potable, sistema de alcantarillado y servicio de laboratorio, donde, de los
33 requerimientos de agua potable solo se han ejecutado solamente 18; de 5 sistemas de
alcantarillado solo se ha aprobado 1, y de los 3 servicios de laboratorio tan solo 1; es decir, que
de un total de 41 requerimientos, se ha llegado a aprobar para su ejecucién un total de 20, lo que

representa un 48.8% del total.

Se determind que las deficiencias y riesgos del procedimiento de requerimientos de
bienes y servicios mayores a 8UIT, esta dado por los siguientes factores: falta de revision del
procedimiento de contratacion presentando dificultades, también se carece de un registro de
dificultades del proceso de contratacion de bienes y servicios; asimismo, se carece de acciones
de mejora en el proceso; del mismo modo, con poca frecuencia se realiza un seguimiento de los
requerimientos de bienes y servicios, lo que impide hacer una evaluacion eficiente del mismo;
finalmente, casi nunca se hace una retroalimentacién de contratacién para establecer acciones

de mejora, lo que hace deficiente el proceso de contratacion mayores a 8UIT en EPSEL SA.

Después, de elaborar del plan de mejora para el procedimiento de requerimientos de

bienes y servicios mayores a 08 U.I.T en EPSEL S.A, se determind que, del proceso actual de
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167 dias, se puede obtener una reduccion de tiempo de 67 dias, mejorando el proceso en gran
medida, lo que seria posible por medio de politicas de tiempo establecidos para los

requerimientos de bienes y servicios mayores a 8UIT.

Se evaluo el beneficio costo de la propuesta determinando que el total de presupuesto
para 41 requerimientos ha sido de S/ 22,559,911.44, sin embargo, con el proceso actual solo se
pudo utilizar S/ 14,842,047.00 (65.79%), en cambio al considerar el plan de mejora se pudo
aprovechar el presupuesta hasta S/ 20,793,707.85 (92.17%) del presupuesto total haciéndolo

mas eficiente. Por lo tanto el beneficio costo es de 1.401.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al Sub Gerente de Logistica de EPSEL SA evaluar constantemente los
procedimientos de requerimientos de bienes y servicios con la finalidad de identificar aquellos
factores que requieren mejoras en requerimientos de agua potable, sistema de alcantarillado y

servicio de laboratorio.

Se recomienda al Area Usuaria de EPSEL SA considerar la informacion obtenida en el
estudio sobre las deficiencias y riesgos del procedimiento de requerimientos de bienes y servicios
mayores a 8UIT que se ha identificado, de tal manera que a través de su evaluacion se pueda

tomar decisiones sobre acciones correctivas.

Se recomienda al Area Usuaria, al Sub Gerente de Logistica y Gerencia de
Administracion y Finanzas considerar el plan de mejora para el procedimiento de requerimientos
de bienes y servicios mayores a 08 U.l.T en EPSEL S.A., puesto que a través de la mejora del
proceso es posible reducir el tiempo que se utiliza en cada requerimiento, logrando asi, atender

un mayor nimero de estos.

Es importante que cada &rea involucrada en el procedimiento de requerimientos de
bienes y servicios mayores a 08 U.L.T en EPSEL S.A. se involucre en cada etapa y de
seguimiento a todo el proceso con la finalidad de asegurar los mejores resultados, ademas, es
necesario que en cada etapa se haga una retroalimentacion para establecer acciones de mejora

continua.

Que, se haga un estudio para implementar un aplicativo especifico para indagacion del
estudio de mercado para encontrar proveedores, el valor estimado y de esta manera reducir

plazos para los requerimientos de bienes y servicios mayores a 08 U.1.T.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos

a. Cuestionario dirigido al personal administrativo de Requerimientos vy

Adquisiciones.

Instrucciones: Marque con una “X” la alternativa que crea mas conveniente

considerando lo siguiente: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre.

items 1 2 3 4 5

1. En EPSEL se hace una revision de los

procedimientos de contratacion.

2. Se ha identificado dificultades en el
proceso de contratacion de bienes y

servicios actual

3. Se hace un registro de las dificultades del
proceso de contratacion de bienes y

servicios.

4. Las dificultades del proceso de
contratacion de bienes y servicios son

consideradas para establecer mejoras

5. Los requerimientos se dan mediante un

seguimiento minucioso

6. Los requerimientos son evaluados de

manera eficiente.
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Cuando se presentan problemas en el
proceso de contratacion de bienes y

servicios se atienden oportunamente

Se establece acciones de solucion para
atender todos los  requerimientos

asignando prioridades

Se establece soluciones oportunas para

agilizar los procesos de contratacion.

10.

Se hace retroalimentacion de cada
contratacion para establecer acciones de

mejora.
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b. Entrevista al Gerente Administracién y Finanzas de EPSEL S.A

Instrucciones: Por favor responda cada una de las preguntas de la presente entrevista de la

manera mas detallada posible.

NO

CUADRO DE NECESIDADES

Si

NO

OBSERVACION Y/O

COMENTARIO

Requerimientos de bienes vy

servicios en EPSEL

Cuenta con especificaciones

técnicas y términos de referencia

Los cuadros de necesidades se

elaboran con anticipacion

La Sub Gerencia de Logistica

consolida los requerimientos

CUMPLIMIENTO EN LA
ELABORACION DEL PLAN
ANUAL DE CONTRATACIONES

(PAC)

Se realiza modificaciones y/o
actualizaciones a los

requerimientos

La Sub Gerencia de Logistica
cumple con el PAC 2020 para su

aprobacion
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Se cumple con los procedimientos

establecidos en el PAC 2020

Existen demoras en el desarrollo
del proceso para el cumplimiento
con los expedientes de
contratacion en la Sub Gerencia de

Logistica.

Las areas usuarias hacen
seguimiento a sus requerimientos

de bienes y servicios

10

Existen cuellos de botella en el
proceso de requerimientos de

bienes y servicios.

11

Se requiere de un plan de mejora
para la adquisicion de bienes y
servicios mayores a 08 U.L.T en

EPSEL S.A.
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items

Descripcién

Descripcién de los requerimientos de

bienes y servicios en EPSEL.

Parte del area usuaria con la nota de pedido
(servicios) y términos de referencia (bien),
para del &rea usuaria a una gerencia y sub
gerencia, se deriva al &rea de Administracion
y Finanzas, pasa a logistica, pasa a
cotizaciones para estudio de mercado,
regresa al area usuaria para verificacion,

sale al proceso de seleccion para continuar

con el procedimiento.

Especificaciones técnicas y términos de

Algunos términos de referencia en los que se

referencia. necesita especialistas para lo cual se
contrata personal, esto genera trabas y
demoras.

Elaboracién de los cuadros de Hay lentitud en la elaboracion de los cuadros

necesidades.

por la carga laboral, sumado a la ausencia y

falta de personal especializado.

Consolidacion de los requerimientos por

la Sub Gerencia de Logistica

La Sub Gerencia de Logistica retne todos
los requerimientos, sin embargo, no cuenta
con el personal necesario en dicha area por

lo que se genera demoras en la

consolidacion de requerimientos.

Modificaciones y/o actualizaciones a los

reguerimientos.

Se da una comunicacion del area usuaria
con el area logistica de manera verbal, en

este sentido, no se da de manera formal por
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lo que el procedimiento de levantamiento de

observaciones presenta demoras.

Cumplimiento de la Sub Gerencia de

Logistica del PAC 2020 para su

aprobacion.

Si se cumplié con la aprobaciéon del PAC

2020.

Cumplimiento de los procedimientos

establecidos en el PAC 2020.

No se ha cumplido de manera total con el
PAC del 2020 debido a problemas por falta
de personal, problemas con proveedores,
problemas econdmicos financieros, falta de
capacitaciones para

realizar y elaborar

términos de referencias y especificaciones

Cumplimiento y demoras de expedientes
de contratacion en la Sub Gerencia de

Logistica.

técnicas.
Cuando el éa&rea usuaria emite sus
especificaciones técnicas se genera

demoras por el estudio de mercado,
generando trabas en el proceso normal de

un requerimiento.

Seguimiento de las areas usuarias de los

reguerimientos de bienes y servicios.

Se presenta deficiencias en el seguimiento
de las areas usuarias de los requerimientos

y servicios.

Cuello de botella en el proceso de

requerimientos de bienes y servicios.

El estudio de mercado toma mucho tiempo.
Lentitud en la elaboracion del cuadro de

necesidades.
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Plan de mejora para la adquisicion de Se requiere mejoras en el proceso de
bienes y servicios mayores a 8 U.L.T en adquisicion de bienes y servicios mayores a

EPSEL S.A. 8 UIT
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Anexo 2: Autorizacion del estudio

& EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
& DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE S.A.

0 “ TRABAJAMOS PERMANENTEMENTE PARA LLEVARLE AGUA DE
LA MEJOR CALIDAD, CUIDELA NO LA DESPERDICIE *

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 25 Abril del 2022

Quien suscribe:

ING, VICTOR MANUEL MONDRAGON VILLALOBOS
Gerente General EPSEL S.A

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del
Informe de investigacion, denominado: Plan de mejora para
ol procedimiento de requerimientos de blenes y servicios
mayores a 08 U.LT de acuerdo a la ley de contrataciones
en EPSEL S.A.

Por ef presente, el que suscribe ING. VICTOR MANUEL MONDRAGON VILLALOBOS,, Gerente
General de la empresa EPSEL S.A, autorizo al alumno (a) DEYSI ESMERALDA EFFIO GONZALES,
estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Sefior de Sipan y autor
del trabajo de investigacidn denominado Plan de mejora para el procedimiento de requerimientos
de bienes y servicios mayores a 08 U.L.T de acuerdo a la ley de contrataciones en EPSEL 5.A, al uso
de dicha informacidn que se encuentra consolidada en la Sub Gerencia de Loglstica como son los
expedientes de contratackdén, drdenes de compra/ servicio y otros para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion del informe de investigacidon enunciada lineas arriba, De quien
solicita.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacidn solicitada.

Atentamente.

ING. VI
DNI N® 802792
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Anexo 3. Juicio de expertos

Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Carlos Miguel Guerrero Saavedra

Grado Académico: Ing.

Cargo e Institucion:

Nombre del instrumento a validar: Encuesta y entrevista

Autor del instrumento: Effio Gonzéales Deysi Esmeralda

Titulo del Proyecto de Tesis: “PLAN DE MEJORA PARA REDUCIR LOS PLAZOS EN EL

PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS MAYORES A 08 U.I.T

DE ACUERDO A LA LEY DE CONTRATACIONES EN EPSEL S.A.”

en la redaccion de

los items.

Calificacion
Indicadores Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
Criterios
De 11 a
DeOa5 De6all De 16 a 20
15
Claridad Los items estan
formulados con
X
lenguaje apropiado
y comprensible.
Organizacion | Existe una
organizacion légica
X
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Suficiencia

Los items son
suficientes para
medir los

indicadores de las

variables.

Validez El instrumento es
capaz de medir lo
que se requiere

Viabilidad Es viable su
aplicacion

Valoracién

Puntaje: (De 0 a 20): 20

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) : Muy Bueno

Observaciones: El instrumento de investigacion esta apto para su aplicacion.

Universidad Sefior de Sipan

Fecha: 10/02/24

Firma:

No. Colegiatura: 42174

Cares M. Guerrens Saavedra
1. INDILSTRIAL
CIP 32174

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
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FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Néstor Javier Zapata Palacios

Grado Académico: Magister en Ingieneria Ambiental / Ing. Industrial

Cargo e Institucion: Docente UCV

Nombre del instrumento a validar: Encuesta y entrevista

Autor del instrumento: Effio Gonzales Deysi Esmeralda

Titulo del Proyecto de Tesis: “PLAN DE MEJORA PARA REDUCIR LOS PLAZOS EN EL

PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS MAYORES A 08 U.I.T

DE ACUERDO A LA LEY DE CONTRATACIONES EN EPSEL S.A.”

Calificacién
Indicadores Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
Criterios
Della
DeOas5 De 6 a 10 De 16 a 20
15
Claridad Los items estan
formulados con
X
lenguaje apropiado
y comprensible.
Organizacion | Existe una
organizacién légica
X
en la redaccién de
los items.
Suficiencia Los items son
suficientes para X
medir los
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indicadores de las

variables.
Validez El instrumento es
capaz de medir lo X

que se requiere

Viabilidad Es viable su

aplicacion

Valoracion
Puntaje: (De 0 a 20): 18
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) : Muy Bueno

Observaciones: El instrumento de investigacidn esta apto para su aplicacién.

Fecha: 10/02/24
Firma: é__ ’ .

Méstor Javier Zapata Palacios
MG. INGIENERIA AMBIENTAL
CIR. 35038

No. Colegiatura: 35038
Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
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Apellidos y nombres del experto: Marilyn Reto Tineo

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Grado Académico: Magister

Cargo e Institucion: Jefe de operaciones

Nombre del instrumento a validar: Encuesta y entrevista

Autor del instrumento: Effio Gonzales Deysi Esmeralda

Titulo del Proyecto de Tesis: “PLAN DE MEJORA PARA REDUCIR LOS PLAZOS EN EL

PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS MAYORES A 08 U.I.T

DE ACUERDO A LA LEY DE CONTRATACIONES EN EPSEL S.A”

Calificacién
Indicadores Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
Criterios
Della
DeOas5 De 6 a 10 De 16 a 20
15
Claridad Los items estan
formulados con
X
lenguaje apropiado
y comprensible.
Organizacion | Existe una
organizacién légica
X
en la redaccién de
los items.
Suficiencia Los items son
suficientes para X
medir los
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indicadores de las

variables.
Validez El instrumento es
capaz de medir lo X

que se requiere

Viabilidad Es viable su

aplicacion

Valoracion

Puntaje: (De 0 a 20): 17

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) : Muy Bueno

Observaciones: El instrumento de investigacidn esta apto para su aplicacién.
Fecha: 10/02/24
Firma: ngersers st

C1P MN* 250252

No. Colegiatura: 259252
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