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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo analizar el impacto de la tributacién municipal en
la satisfaccion ciudadana con los servicios locales en el distrito de Sécota, Cajamarca en el
afio 2023. Se desarrollado una investigacion de enfoque cuantitativa, disefio no experimental
y corte transversal. La muestra de estudio estuvo constituida por un grupo de 60 ciudadanos
con vinculo municipal en condicion de contribuyentes a quienes se les aplicé como
instrumento un cuestionario suficientemente valido y confiable mediante la técnica de
encuesta, buscando obtener una comprension completa de cémo los impuestos municipales
afectan la comunidad y los aspectos econdmicos, sociales y financieros de sus vidas. Asi
mismo se ha considerado documentacion que contiene informacion tributaria en cuanto a los
ingresos por impuestos, arbitrios y licencias municipales. Los resultados del estudio
evidenciaron que un mayor impuesto predial y de alcabala se asocia con una mayor
satisfaccidon con los servicios locales, en cambio, un incremento en los arbitrios se relaciona
con una disminucién en la satisfaccion ciudadana. Ademas, los ciudadanos muestran
insatisfaccion con la percepcién tributaria, el impacto econémico y la calidad de los servicios
locales. Se concluye que, la satisfaccion ciudadana con los servicios locales en el contexto
de la tributacién municipal es compleja y varia segun el tipo de impuesto. Mientras que el
impuesto de alcabala muestra un impacto positivo en la satisfaccion ciudadana, el impuesto
predial y los arbitrios se asocian con una disminucion de esta. Ademas, la percepcion negativa

sobre la eficiencia de la limpieza publica también contribuye a una menor satisfaccion.

Palabras clave: tributacion, impuestos, satisfaccion ciudadana.



Abstract

The objective of this research is to analyze the impact of municipal taxation on citizen
satisfaction with local services in the district of Sécota, Cajamarca in the year 2023.
Methodologically, research with a quantitative approach, non-experimental design and cross-
sectional approach was developed. The study sample consisted of documentation that
contains tax information regarding income from taxes, excise taxes and municipal licenses.
Likewise, a group of 60 citizens with municipal ties as taxpayers to whom a sufficiently valid
and reliable questionnaire was applied as an instrument through the survey technique, seeking
to obtain a complete understanding of how municipal taxes affect the community and the
aspects economic, social and financial aspects of their lives. The results of the study showed
that a higher property tax and alcabala is associated with greater satisfaction with local
services, on the other hand, an increase in excise taxes is related to a decrease in citizen
satisfaction. In addition, citizens show dissatisfaction with tax perception, the economic impact
and the quality of local services. It is concluded that citizen satisfaction with local services in
the context of municipal taxation is complex and varies depending on the type of tax. While
the alcabala tax shows a positive impact on citizen satisfaction, the property tax and excise
taxes are associated with a decrease in this. Furthermore, negative perceptions about the

efficiency of public cleaning also contribute to lower satisfaction.

Keywords: taxation, taxes, citizen satisfaction.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Referirse a la tributacion municipal y la satisfaccioén con los servicios locales ha sido
un tema de discusion en cualquiera de las comunidades distritales, provinciales y centros
poblados. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
diferencia entre los érganos de administracion tributaria y sefiala que es responsabilidad de
los gobiernos locales gestionar los tributos que corresponden a impuestos: predial, a la
alcabala, juegos, apuestas, patrimonios y vehicular (SUNAT, s.f.). Estos impuestos estan
asociados a ciertos tributos imponibles por la prestacion o mantenimiento de un servicio
publico o arbitrios, segun el articulo 3 del Decreto legislativo N° 766 de la Ley de Tributacion

Municipal del Estado peruano.

1.1.1. El contexto internacional,

Un problema que enfrenta la gestibn municipal est4 relacionado con las tasas
impositivas municipales, las cuales representan una desventaja en la gestion tributaria. Al ser
fijadas por el gobierno central, estas entidades no tienen la capacidad suficiente para imponer
alicuotas diferenciadas, como si ocurre en paises como Colombia y Espafia. En estos paises,
las municipalidades, conocidas como ayuntamientos, establecen sus tasas de acuerdo con
la ley (Bermedo et al., 2013). En otras palabras, cuando la determinacién de las tasas
impositivas estd a cargo de los municipios locales, las experiencias a nivel internacional

indican una mejor efectividad.

En este contexto, la sostenibilidad financiera de los gobiernos municipales en
Latinoamérica se ha visto significativamente influenciada por los ingresos propios locales, con
especial énfasis en el impuesto predial. Actualmente, la relevancia de esta fuente de ingresos
en la estructura financiera de las municipalidades es aln limitada, ya que dependen en gran

medida de las transferencias fiscales proporcionadas por el gobierno nacional. A pesar de su
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potencial, el impuesto predial no ha alcanzado un papel central en la generacion de ingresos
locales, lo que plantea desafios para la autonomia financiera y la capacidad de las
autoridades locales para abordar las necesidades y demandas de sus comunidades

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

En América Latina, la recaudacion del impuesto predial como porcentaje del PIB
muestra que paises como Colombia, Uruguay, Chile y Brasil han superado el promedio
regional (0,4% del PIB de cada pais) al término del Ultimo afio prepandemia (2019). En
contraste, otros paises, incluido Perq, estan por debajo de esta media, como se muestra en

la siguiente figura.

Figura 1
Recaudacion del Impuesto Predial en Latinoamérica
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Fuente: Reporte de inflacion, marzo 2019. BCRP

En los paises con recaudacion significativa como Colombia, Uruguay, Chile y Brasil,
se observa una correlacién entre una mayor recaudacion y tasas del impuesto predial mas
elevadas. Sin embargo, esta tendencia varia en funcion de la jurisdiccién. En la mayoria de

estos paises, excepto en Chile, los gobiernos subnacionales poseen autonomia para
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establecer las tasas del impuesto predial. Esta particularidad subraya la influencia que ejercen

los niveles locales de gobierno en la definicion de la carga tributaria a nivel municipal.

Al respecto, Gémez y Moran (2016) han manifestado que los paises que conforman
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) han realizado
esfuerzos para enfatizar el papel de la imposiciéon de impuestos patrimoniales como una forma
de obtener recursos subnacionales, en un proceso que busca fortalecer la descentralizacién
fiscal. En la mayoria de los casos, los problemas siguen siendo los mismos, por lo que se
implementan recomendaciones generales como aumentar la base gravable, elevar las
alicuotas y modernizar los catastros y la gestion tributaria subnacional. En este sentido,
resulta necesario fortalecer la capacidad institucional y los incentivos para que los gobiernos
locales dispongan de mas recursos propios, ya que dependen en gran medida de las

transferencias del gobierno central.

Un aspecto crucial que ha marcado el incumplimiento tributario en América Latina ha
sido las elevadas alicuotas que generan presion tributaria. En el informe de la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se ha destacado que uno de los
principales enfoques de las reformas tributarias en estos paises ha sido el impuesto al valor
agregado (IVA). Se afirma que el incremento de la alicuota general y la ampliacion de su base
imponible han convertido a este tributo en el principal instrumento de recaudacion,
alcanzando un nivel promedio del 6,0% del PIB en 25 paises hasta el afio 2017, mientras que
en 1990 solo representaba el 15,6% de la carga tributaria total, equivalente al 26,3% del PIB.
A pesar de ello, los datos disponibles han demostrado que la recaudacion podria ser
significativamente mayor si no fuera por el alto nivel de incumplimiento relacionado con este

impuesto (Gémez & Moran, 2020).

1.1.2. El contexto nacional

En el Perq, la gestion tributaria municipal es una responsabilidad exclusiva del

gobierno local y esta regulada por las leyes y reglamentos del CAdigo Tributario. Las personas
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naturales o juridicas que poseen propiedades 0 negocios estan obligadas a pagar impuestos
que incluyen contribuciones, tasas, arbitrios, derechos y licencias, entre otros, cuya
administracion es responsabilidad de los municipios provinciales o distritales (Buendia et al.,
2022). Desde esta perspectiva, el estado peruano ha estado implementando un nuevo
proceso de descentralizacién para mejorar la provision de servicios publicos e inversiones.
Este proceso se esta consolidando como un modelo que se basa principalmente en
transferencias del gobierno central a través del Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN) y del Canon Minero, proporcionando recursos a las municipalidades a corto
plazo (Morales, 2008). En otras palabras, gran parte de los municipios depende

exclusivamente de las transferencias de estos 6rganos de gobierno.

Este proceso de descentralizacién ha sido significativo desde la década pasada con
la aprobacion de leyes como la Ley Orgéanica de Municipalidades, que mejoro la organizacion,
estructura, competencias y funciones de los gobiernos locales, asi como la Ley de Tributacion
Municipal, que sirve como marco normativo tributario. Este proceso también incluye la
implementacién de un Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizacion Municipal,
un método de presupuesto basado en resultados que tiene como objetivo aumentar la

recaudacion del municipio, entre otras metas. (Yepes & De los Rios, 2017).

Uno de los tributos de mayor relevancia a nivel local en materia de recaudacion es el
impuesto predial. ElI Ministerio de Economia y Finanzas (2023) ha reportado este tipo de
tributo municipal como uno de las menores aportaciones durante el afio 2020 (primer afio de
pandemia), tal como se muestra en a figura 1, en el Peru las municipalidades alcanzaron
recaudar solo 0,2% del PBI en comparacién con otros paises vecinos. Su bajo desempefio
se debe por varios factores, siendo el de mayor relevancia: la carencia de catastros fiscales.
Estos desempefian un papel fundamental al permitir la identificacion precisa de la base fiscal
local y la valorizacion adecuada de los predios. La ausencia de estos registros fiscales ha

generado una brecha en la capacidad de recaudacion tributaria, afectando directamente los

15



ingresos municipales y, por ende, los recursos disponibles para servicios y proyectos

comunitarios.

No obstante, como una medida para aliviar la recaudacion por impuesto predial,
actualmente se viene experimentando la salida de una profunda recesién como consecuencia
de la disminucion de los ingresos fiscales, lo cual ha significado una caida del 12% del PBI a
inicios del afio 2020 y al término del periodo 2020 Il la caida alcanzé a ser — 30% del PBI. A
pesar de esta sosegada recuperacion, los ingresos tributarios a nivel de gobierno central atin

siguen siendo excesivamente bajos (Cancino et al., 2022).

Los 1851 municipios, de los cuales, 196 son distritales y 1655 provinciales, segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), estan encargados de administrar
regiones que tienen grandes variaciones en tamafio territorial y poblacional, diversidad en la
concentracion de actividades economicas y diversidad en los recursos fiscales. Ello ha
conllevado a que el Per( sea un pais catalogado de ingresos medio-bajo con un PBI de
alrededor de US$ 2,640 por persona; ademas, el 50% de la poblacién estuvo en situacion de
pobreza y el 20% en situacion de pobreza extrema concentrados principalmente en las
regiones de la Sierra y Selva (Alfaro & Ruhling, 2007). Por lo cual, para los gobiernos del
interior del pais ha venido sido un tema complejo el tener que administrar los tributos, en tal
sentido, se ha visto un menor desarrollo y evidencias a grandes rasgos sobre sus limitaciones
en vista a que no existen politicas tributarias municipales o regionales que optimicen
recaudaciones, mas bien, existe una dependencia de las transferencias por parte del gobierno

central (Merma Molina, 2021).

Desde este panorama, es preciso sefalar cuanto puede afectar las decisiones
gubernamentales en la regulacion directa del control de las tasas impositivas. A modo de
ejemplo se tiene que las exoneraciones se conceden con el fin de fomentar ciertos sectores,
actividades, grupos de personas, atraer inversiones de capital y promover la creacion de

industrias nuevas, entre otros. Dado que esto tiene un impacto en la cantidad de ingresos que
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reciben los municipios, es necesario que estos Ultimos determinen a través de un analisis
técnico los beneficios que se les otorgaran por ley. Desafortunadamente, esta tarea recae en
el poder ejecutivo del Estado peruano, quien por delegacion de poderes a menudo no
considera las diversas realidades de los gobiernos locales (Bermedo et al., 2013). Estas
medidas podrian afectar significativamente también a los tributantes en la medida que los
gobiernos locales busquen financiar sus operaciones y servicios. Pues, las cargas fiscales
podrian tener un impacto importante en la economia local y en el bienestar de la comunidad

en general.

1.1.3. El contexto local

Especificamente, Socota, lugar donde se focaliza el presente estudio, pertenece a la
region Cajamarca, PerU. La realidad se ve reflejada en funcion a la situacion municipal a nivel
regional. Segun el indice de Competitividad Regional (INCORE) a partir del afio 2019 hasta
2022 la recaudacién municipal por habitante viene mostrando un ligero incremento (de S/.
82.5 a S/. 89.9) aun asi, es la séptima regiébn con menor recaudacion municipal. Ello ha
significado que el gobierno regional aplique estrategias para obtener resultados favorables
en beneficio de las comunidades locales. La actual administracion regional a través del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha logrado recaudar hasta 165 millones de soles
en impuestos. Para ello, tuvo que disminuir la morosidad de los contribuyentes en un 20%,

del 70% al 50% (Oficina General de Comunicaciones y Relaciones Institucionales, 2022).

Cabe mencionar que en ese afo (2022), Cajamarca tuvo un presupuesto de S/. 5,014
millones. Esto en comparacion con los presupuestos asignados en los afios 2021 y 2020 (S/.
7,747.6 millones y S/. 8,401.0 millones, respectivamente) se puede observar retrocesos en
cuanto a los montos para financiar sus gastos, especificamente en los Ultimos dos periodos
se ve un decrecimiento de — 7.8% (Congreso de la Republica, 2022). Sumado a ello, el recorte
presupuestal de hasta un 90% del canon minero para este afio 2023 disminuye notablemente

la posibilidad de continuar y mejorar con sus obras de desarrollo (Cruz, 2023).
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A raiz de estas situaciones alarmantes, el tema tratado en la presente investigacion
se convierte en una preocupacion critica para las gestiones municipales locales y més aun
para sus residentes, ya que las medidas desproporcionadas en temas de tributacion podrian
afectar negativamente aspectos como la inversion, el desarrollo empresarial y la calidad de
vida en la comunidad. En este sentido, es importante analizar en profundidad esta relacion
para tomar las mejores decisiones informadas sobre politicas fiscales municipales y optimizar

la toma de decisiones desde un punto de vista econémica y ciudadana.

En este sentido, la investigacién pretende dar luz verde sobre una realidad poco
explorada en el Perd (Yepes & De los Rios, 2017), indagando la correlacion entre la
tributacion municipal y la tasa impositiva, y cémo esta dindmica correlacional puede llegar a

impactar en la economia de la Municipalidad Distrital de Socota.

1.1.4. Antecedentes

La revision de la literatura ha encontrado estudios previos que se han referido

explicitamente al objeto de estudio. Asi tenemos,

A nivel internacional:

Tang et al. (2023) realizaron una investigacién basada en el impuesto empresarial
como fuente importante de los ingresos fiscales, la cual se vio afectada ante las
consecuencias de la crisis financiera y otros factores externos experimentadas en los ultimos
diez afos que debilitaron el sistema financiero del gobierno chino. Por lo cual, el estudio se
realiz6 con el objetivo de investigar el efecto de la deuda del gobierno local sobre la carga
fiscal real de las empresas. Con una metodologia de enfoque cuantitativo se usaron
estadisticas descriptivas para encontrar diferencias en la carga fiscal real de las empresas,
encontrandose que, para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, gran parte de las
provincias lo hacen bajo presion fiscal. Por otro lado, se usaron métodos de regresion en la

gue se pudo encontrar que, a mayor escala de deuda de gobierno local, lo que implica que
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los gobiernos locales se sometan a presiones fiscales; mayor es el nivel de la carga fiscal de
las empresas. Ademas, se demostro que cuando las cargas reales tributarias de las empresas
sean administradas por las oficinas de impuestos locales, estas seran mas sensibles a las
deudas de gobierno local. El estudio concluye sugiriendo profundizar la reforma del sistema
fiscal y tributario que conduzca a un 6ptimo desarrollo y mejorar la relacion fiscal entre los

gobiernos locales y central.

Roman et al. (2023) desarrollaron un estudio sobre los factores influyentes en las
actividades de las pequefias y medianas empresas (PYME) y como estas pueden adaptarse
en entornos econdmicos cambiantes para lograr un mejor rendimiento. Por ello, el principal
objetivo de la investigacion radica en el analisis de la relacion entre los impuestos asumidos
por estas PYME y su desempefio. Desde una perspectiva empirica analitica se utilizaron
técnicas cuantitativas y modelos de datos de panel para analizar el impacto del pago de
impuestos de las PYMES de 27 paises desarrollados y en vias de desarrollo, seleccionando
aquellos con tasas impositivas muy altas y también bajas; todos pertenecientes a la Union
Europea durante los periodos 2008 — 2021. Las estadisticas descriptivas pudieron evidenciar
gue los impuestos influyen de manera significativa en el desempefio de las PYME, donde las
variables: impuesto a las ganancias, tasa de crecimiento del PBIl y la tasa de inflacion se
vieron impactados negativamente por la crisis econémica mundial y la crisis sanitaria por la
Covid — 19. Por otro lado, el analisis correlacional demostré que el impuesto a las ganancias
y el tiempo para cumplir con las obligaciones tributarias se relacionan positivamente con el
desempefio de las PYME con un p — valor menor a 0.01. Frente a ello, los hallazgos indican
gue las PYMES ven los impuestos que deben pagar como obstaculos para mejorar su
rendimiento. Por otro lado, la relacion entre los impuestos y el desempefio de las PYMES
depende de las caracteristicas econdémicas del pais. Como conclusion se destaca que las
influencias encontradas, difieren significativamente de acuerdo con las caracteristicas

especificas de cada pais estudiado.
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Otro estudio presentado por Holbrook y Heideman (2022) investigaron los roles de las
politicas tributarias locales frente a las actitudes de los contribuyentes respecto a los
impuestos municipales, por lo cual, la investigacion determina quiénes son los que apoyan y
guienes se oponen a estos impuestos. Metodolégicamente usaron un conjunto de datos que
incorpora encuestas realizadas a contribuyentes en diversas ciudades para medir su nivel de
satisfaccidén con los impuestos locales, asi como informacién contextual referida a sistemas
tributarios locales para examinar como éstos influyen en las actitudes de los ciudadanos.
Dentro de los resultados obtenidos, las encuestas mostraron una divisién de opiniones sobre
la importancia de reducir los impuestos locales. En cuanto a la percepcion sobre lo justo de
la carga tributaria, encontraron que la mayoria de los encuestados siente que paga la cantidad
justa en impuestos locales, mientras que otro grupo de ciudadanos manifesté pagar mas de
lo que le corresponde. En definitiva, los hallazgos encontrados comprobaron dos aspectos
importantes: primero, no se encontrd que la carga tributaria general influya directamente en
las opiniones sobre los impuestos locales, lo que sugiere que las percepciones de justicia o
injusticia fiscal no estan directamente relacionadas con el nivel global de impuestos. Sin
embargo, se identific6 que los detalles especificos de los sistemas tributarios locales si
afectan estas actitudes. El estudio concluye reafirmando la importancia del interés personal
material en la formacion de actitudes hacia los impuestos, destacando que las dificultades

econdmicas tienden a inclinar a las personas hacia posturas anti-impuestos.

Por otra parte, Ramirez (2020) da cuenta de la emergente reforma tributaria por parte
del gobierno local de un municipio venezolano en la cual, se establecieron politicas tributarias,
entre ellas, seguimiento de deudas y beneficios tributarios con el propésito de lograr un
equilibrio econémico y social en beneficio de la calidad de vida de los ciudadanos. Por ello,
la investigadora propuso como objetivo evaluar el proceso de recaudacion del impuesto sobre
las actividades economicas de industria, comercio y Servicio Autbnomo de Tributacion
Municipal (SATRIM) de un municipio local. El estudio desarroll6 una investigaciéon de campo,

de alcance descriptivo y mediante técnicas observacional y de encuesta se aplicaron una guia
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de observacién y un cuestionario con escala nominal dicotdmica a una muestra conformada
por la Unidad de Patente de Industria y Comercio del SATRIM y quince empresas
contribuyentes adscritas a esta unidad. El estudio demuestra que las politicas municipales
influyeron en la recaudacion de impuestos, como lo demuestra el registro de observaciones
gue indica una mejora significativa en la gestion financiera durante el periodo de 2014 a 2015.
También se pudo evidenciar que la utilizacion de medios publicitarios para informar a los
contribuyentes fue insuficiente, asi como la falta de familiaridad con el uso del sistema
tributario en linea y la ausencia de cédigos fiscales. Se concluye con el hecho de determinar

la efectividad del proceso de recaudacién municipal.

A nivel nacional:

Una investigacion de Gomero Sosa (2023) analiza la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades destacando la importancia del cumplimiento de los pagos de arbitrios como
contribuciones esenciales para los servicios municipales en beneficio de la poblacién. Utilizo
una metodologia descriptiva explicativa tomando como muestra a 150 ciudadanos
contribuyentes de la Municipalidad de Coronel Portillo de la ciudad de Huénuco, Perd a
qguienes se les aplicé un cuestionario mediante la técnica de encuesta cuyos resultados
evidenciaron que el pago de arbitrios y esta relacionada con la percepcién que tienen los
pobladores sobre la calidad de los servicios de serenazgo, mantenimiento de parques y
jardines, entre otros. El estudio concluye que el pago de estos impuestos es relativamente

proporcional a los servicios que presta la municipalidad.

En la tesis doctoral de Merma Molina (2021) se recalca la inoperancia del gobierno
central en apoyo al fortalecimiento e institucionalidad de los municipios como agentes de
transformacioén y desarrollo nacional. Esta premisa inst6 al investigador a realizar un estudio
basado en la realidad del Sistema Tributario Peruano. En este sentido, la investigacion se
desarroll6 con el objetivo de analizar si las limitaciones en la sostenibilidad del Sistema

Tributario Municipal afectan el funcionamiento del Sistema Tributario Nacional. Utilizando una
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investigacion explicativa de alcance correlacional y enfoque mixto, se aplicaron técnicas:
observacional, de encuesta y entrevista a una muestra conformada por 14 municipios
provinciales, distritales y de centros poblados de Lima Metropolitana. Entre los hallazgos se
pudo demostrar que la recaudacion tributaria municipal en el pais es insuficiente y desigual,
sustentada en dos tributos y una tasa impositiva recaudadas en diferentes municipios de
areas rurales, con ingresos menores a mil soles al mes, lo que sin duda conlleva a su declive.
Por otro lado, se ha comprobado que la recaudacion tributaria municipal presenta serias
limitaciones en comparacion con la recaudacion tributaria nacional. Esta representa alrededor
del 0.6% anual del PBI en los afios analizados. Por lo tanto, es ineludible implementar
reformas normativas, modernizar la gestion tributaria y establecer una politica tributaria
municipal sélida y competitiva. Como conclusion, la Recaudacién Tributaria Nacional en el
marco de la legislacion impositiva nacional, no se ve influenciada por los impuestos
municipales, en vista a que estos impuestos no son recaudados por un sistema de tributaciéon

municipal eficiente en el marco de la tributacion nacional.

Por su parte, Seminario Chavez (2021) desarroll6 una investigacion sobre el vinculo
de los ingresos por transferencia que reciben los municipios locales por parte del gobierno
central y los recursos generados de la recaudaciéon de impuestos municipales, y como estos
pueden impactar en el financiamiento de los servicios que brindan. A partir de este hecho, el
objetivo de la investigacion fue analizar empiricamente si las transferencias gubernamentales
se relacionan con los esfuerzos de recaudacion de recursos propios por parte de los
municipios locales. Mediante una metodologia empirica analitica y alcance correlacional se
analizaron los datos, buscando correlacionar las transferencias gubernamentales y la
recaudacion municipal. Se tomo6 una muestra de 1838 distritos peruanos durante el periodo
2010 a 2015 para analizar las variables: monto per capita de transferencias gubernamentales
(variable independiente), entre ellas las transferencias a FONCOMUN, en favor de los
municipios distritales y provinciales; y variables dependientes como la recaudacion per capita

del impuesto predial, a la alcabala y otros impuestos, entre las cuales se toman el impuesto
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a los juegos, al patrimonio vehicular, espectaculos publicos no deportivos y apuestas. Los
resultados més relevantes pudieron encontrar que la recaudacion de recursos por parte del
gobierno local esta inversamente relacionada con un mayor nivel de transferencias de
recursos del gobierno central. Esta correlacion es mayor para los impuestos locales como el
impuesto predial que requieren un mayor esfuerzo de recaudacion. Asi mismo, se demuestra
la existencia de una relacién inversa entre la recaudacién del impuesto predial, a la alcabala
y otros impuestos. Finalmente, se concluye que el hecho de ser transferencias otorgadas sin
necesidad que los municipios recurran en ningun esfuerzo podria generar pereza fiscal. A su
vez, podria tener un impacto en la forma en que los impuestos municipales deben

implementarse, administrarse o recaudarse de manera mas efectiva.

Una investigacion de Guerra et al. (2021) analiza el estado de la administracion
tributaria municipal en la provincia de Piura, Peru con fines de exploracion de modelos de
organizacion tributaria. Los autores utilizaron una metodologia mixta y con un enfoque
cuantitativo se calcularon ratios econdmicas para medir el rendimiento de la administracion
tributaria. Asi mismo, aplicando un cuestionario a 383 contribuyentes pertenecientes a tres
municipalidades locales: Municipalidad Distrital de Arena (MDA), Municipalidad Distrital de
Castilla (MDC) y Municipalidad Distrital de Piura (MDP), tomados como muestra de estudio,
revisando exhaustivamente resultados econémicos, manuales, reglamentos de gestién y
catastros; se obtuvo informacién valiosa para el propésito del estudio. La aplicacion de
entrevistas a funcionarios clave se fundamenté en la metodologia cualitativa. En términos de
resultados econdmicos, las tres municipalidades analizadas demuestran una gran
dependencia de las transferencias del gobierno central, especialmente en el caso de la MDA,
gue recibe la mayor parte de su presupuesto de fondos del gobierno central. Para la MPP y
la MDC, el Fondo de Compensacioén es el mas importante, seguido del Canon y Sobrecanon;
mientras que, en la MDLA, el ingreso mas alto proviene del Canon y Sobrecanon, seguido del
Fondo de Compensacion. Por otro lado, los tres grupos de contribuyentes tiene una

percepcion baja respecto a las normativas, pertinencia y aseguramiento del financiamiento y
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equidad en la Administracién Tributaria Municipal. Los investigadores concluyen que el disefio
organizacional debe tener en cuenta la cantidad de contribuyentes, los tipos de impuestos,
las funciones, los procesos operativos y aspectos legales, mejorar las capacidades y los

recursos, de esta manera se evitaria la intervencion politica.

A nivel local:

Amador y Carranza (2021) realizaron una investigacioén en su tesis de grado, ante la
problematica referida al pago de tributos e impuestos de la gran mayoria de los contribuyentes
de la region Cajamarca. Visto ello, el estudio se desarrollé con la finalidad de analizar cémo
incide la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial durante el periodo 2020. Con
una metodologia descriptiva y disefio no experimental transversal de enfoque cuantitativo, se
analizaron los datos utilizando como instrumento un cuestionario para evaluar la percepcion
de 382 contribuyentes tomados como muestra de estudio, sobre la cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial. Entre los resultados mas resaltantes se pudo encontrar
gue, a pesar de que un alto porcentaje de contribuyentes tiene conocimiento sobre el
impuesto predial y sus obligaciones tributarias, existe desinterés sobre otras variables como
los periodos de tiempo para cumplir con las obligaciones, conciencia de pago y la falta de
orientacion. Esta desproporcién permiti6 deducir a los investigadores una falta de cultura
tributaria reflejada en las obligaciones a los impuestos prediales. Se concluye que la cultura
tributaria incide significativamente en la recaudacion del impuesto predial, durante el periodo

2020.

En esta misma linea, Gonzalez Barboza (2022) realiz6 una investigacion en su tesis
de maestria, referida al desempefio de la administraciéon de la recaudacion de la alcabala en
el municipio de Cajamarca durante el periodo 2021. El objetivo del estudio fue encontrar la
relacion entre la recaudacion del impuesto a la acabala y la gestién tributaria. Usando una
metodologia descriptiva correlacional y enfoque cuantitativo, se aplicd un cuestionario en

escala de tipo Likert mediante la técnica de encuesta, a 79 colaboradores entre gerentes,
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subgerentes y trabajadores administrativos de la municipalidad en mencién, para conocer sus
percepciones respecto a la recaudacion de impuestos a la alcabala y sus dimensiones:
conocimiento del impuesto a la alcabala, nivel de recaudacion de impuesto y procedimiento
de recaudacion. Del mismo modo, gestion tributaria y sus dimensiones: elementos tangibles,
fiabilidad y sensibilidad y capacidad de respuesta. Se encontr6 que, de las dimensiones de la
recaudacion de impuestos a la alcabala, el nivel de recaudacién es la que tiene mayor
frecuencia con un nivel medio en las percepciones de los colaboradores, seguido del
conocimiento y los procedimientos de recaudacion. En cuanto a las dimensiones de la gestion
tributaria, la fiabilidad es la que presenta una mayor frecuencia en condicion de alto, seguido
de los elementos tangibles y la sensibilidad y capacidad de respuesta. El estudio concluye
afirmando que no existe relacion entre la recaudacion del impuesto a la alcabala y la gestion

tributaria municipal.

En la investigacion de Burga (2020) se realizé un andlisis de las estrategias de
cobranza para optimizar la recaudacion del impuesto predial desde el area de tributacion y
rentas de la Municipalidad Distrital de Socota, Cajamarca. Bajo esta premisa, el investigador
plantea como objetivo describir las estrategias de cobranza que logre mejorar el impuesto a
los predios. Se desarrollé una investigacion descriptiva - propositiva de disefio no
experimental transversal. Los datos se recogieron en torno a las percepciones de cuatro
colaboradores administrativos encargados del area de cobranza, utilizando como instrumento
un cuestionario mediante la técnica de encuesta. Los resultados avalan la propuesta del
investigador, puesto que en los hallazgos de diagnéstico se encontré incumplimiento en las
obligaciones tributarias por falta de informacion, asi como falta de campafas de cobranza y
concienciacion a la ciudadania. El estudio concluye afirmando que, entre las estrategias
efectivas que mejoran la recaudacion del impuesto predial estan basadas en actividades de
capacitacion al personal, desarrollar una cultura de tributacion, actualizacién de catastro
urbano e implementacion del area de rentas con uso de tecnologias para n mejor control y

efectividad en la recaudacion.
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1.1.5. Justificacion

La presente investigacion procura comprender como la tributacion y las tasas
impositivas municipales afectan la economia y el bienestar de la comunidad Socotina, por lo
cual, es necesario investigar la relacion entre estas dos variables utilizando un enfoque
correlacional. Se asume que la recaudacién de impuestos es una fuente principal de
financiamiento para la provision de servicios esenciales, el desarrollo local, y los municipios
desempefian un papel fundamental para este propésito. Ademas, la forma en que se aplican
y organizan los impuestos locales puede tener un gran impacto en la economia y la calidad

de vida de los ciudadanos.

Bajo estos supuestos, se busca dar luz verde a la dinAmica que existe entre la
tributacién municipal y las tasas impositivas, identificando posibles mejoras en las politicas
fiscales locales al comprender cémo los impuestos afectan a las empresas, la inversion y el
empleo, asi como la percepcion de los ciudadanos sobre la justicia fiscal y los servicios
municipales. Por ello, resulta importante el estudio, puesto que, los hallazgos podrian ayudar
a los gobiernos municipales a tomar decisiones informadas y dar a los ciudadanos una vision
mas completa de cédmo los impuestos afectan sus vidas. Ademas, fomentar una distribucion
mas justa de la carga impositiva y fomentar un entorno favorable al crecimiento econémico
sostenible. En dltima instancia, esta investigacion proporciona informacién util para la

creacion y ejecucion de politicas fiscales eficientes y justas a nivel municipal.

1.2. Formulacién del problema

Visto la realidad problematica, los impuestos municipales y las tasas impositivas han
sido temas de discusion y debate en muchas comunidades. Dicho esto, el problema radica
en entender como la tributacion municipal afecta la satisfaccion de los ciudadanos
contribuyentes de la ciudad de Socota, Cajamarca. Es por ello que formulamos las siguientes

preguntas de investigacion:
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Pregunta general:

¢Los impuestos del municipio impactan de manera significativa en la satisfaccion

ciudadana con los servicios locales en el distrito de Sdcota, Cajamarca?

Preguntas especificas:

¢Los impuestos, predial y de alcabala, asi como las tasas municipales influyen

significativamente en la satisfaccion ciudadana con los servicios municipales?

¢, Qué niveles de satisfaccion ciudadana presentan los ingresos econémicos, la tasa

de desempleo y el crecimiento del PBI local del distrito de Sécota, Cajamarca?

¢Las recaudaciones por impuesto predial, de alcabala, asi como los ingresos por
arbitrios, limpieza publica y licencias, impactan de manera significativa en la satisfaccion

ciudadana con los servicios municipales?

1.3. Hipotesis

Hipodtesis general:

Ho: Los impuestos del municipio no tienen impacto significativo en la satisfaccién

ciudadana con los servicios locales.

Ha: Los impuestos del municipio impactan de manera significativa en la satisfaccion

ciudadana con los servicios locales.

Hipotesis especificas:

Hol: Los impuestos, predial y de alcabala, asi como las tasas municipales no influyen

significativamente en la satisfaccion ciudadana con los servicios municipales.

Hal: Los impuestos, predial y de alcabala, asi como las tasas municipales influyen

significativamente en la satisfacciéon ciudadana con los servicios municipales
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Ho2: Los ingresos econémicos, la tasa de desempleo y el crecimiento del PBI local

presentan niveles bajos de satisfaccién ciudadana.

Ha2: Los ingresos economicos, la tasa de desempleo y el crecimiento del PBI local

presentan niveles altos de satisfaccion ciudadana.

Ho3: Las recaudaciones por impuesto predial, de alcabala, asi como los ingresos por
arbitrios, limpieza publica y licencias, no tienen impacto significativo en la satisfaccion

ciudadana con los servicios municipales.

Ha3: Las recaudaciones por impuesto predial, de alcabala, asi como los ingresos por
arbitrios, limpieza publica y licencias, impactan de manera significativa en la satisfaccion

ciudadana con los servicios municipales.

1.4. Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto de la tributacion municipal en la satisfaccion ciudadana con los

servicios locales en el distrito de S6cota, Cajamarca en el afio 2023.

Obijetivos especificos:

Identificar los factores de tributacion municipal que influyen en la satisfaccion

ciudadana con los servicios locales.

Medir el nivel de satisfaccion ciudadana con los servicios locales.

Determinar el impacto de la tributacion municipal en la satisfaccién ciudadana con los

servicios locales.
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1.5. Teorias relacionadas al tema

1.5.1. Sintesis del marco conceptual de la tributacion y tasa impositiva

municipal

Tributacién municipal

Son tributos destinados a los gobiernos locales y su cumplimiento no resulta en una
compensacion directa de la municipalidad al contribuyente. Los gobiernos locales tienen la
responsabilidad de recaudar y vigilar su cumplimiento (Ley de Tributacién Municipal. Decreto

Legislativo N° 776, 1994).

En respuesta a las demandas de descentralizacion arraigadas en las comunidades
locales, la reorganizacién del régimen municipal busca otorgar a los municipios una mayor
autonomia politica, administrativa y financiera. Los lideres politicos del pais han retrasado
este cambio y se enfocan en la tributacion como una herramienta crucial para proveer
recursos a los municipios. Para que los municipios puedan cumplir con las nuevas
responsabilidades establecidas tanto en la constitucion como en la ley, es fundamental
disponer de estos recursos. En este contexto, la reorganizacién de los municipios no solo es
una transformacién administrativa, sino también una busqueda de empoderamiento local y
una mejora en la capacidad de los municipios para atender las necesidades y deseos de sus

comunidades (Vallejo-Mejia, 1988).

El mismo autor sefiala que, sin una infraestructura fiscal adecuada, la eleccién popular
de alcaldes y la redistribucion de servicios que se ha llevado a cabo en los Ultimos tiempos
perderian su propésito y podrian resultar contraproducentes para las comunidades
municipales. Por ello, en el orden municipal, la reforma tributaria ha sido impulsada por dos
ideas principales: una de ellas radica en racionalizar los tributos municipales, estableciendo

su denominacion y modernizando su sistema; la otra idea se basa en hacerlos mas eficientes
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desde el punto de vista econémico, para que los municipios puedan obtener mas recursos

para satisfacer sus necesidades.

Desde la perspectiva de Bird (2003), los impuestos municipales deben cumplir con
dos objetivos que complementa las ideas anteriores: en primer lugar, se debe permitir que las
municipalidades con mayores recursos recauden ingresos suficientes para cubrir sus
necesidades y alcanzar la independencia financiera. En segundo lugar, se enfatiza que estos
impuestos deben dar a las municipalidades la capacidad de determinar la tasa de al menos
un impuesto importante, como el impuesto al valor agregado, el impuesto a la renta de las
personas naturales o el impuesto predial. Sin embargo, las municipalidades en el Pert no
tienen aun la autoridad necesaria para establecer tasas distintas en los impuestos principales,
estos son administrados y recaudados por el Gobierno Central. En este sentido, es importante
enfatizar que las municipalidades mantienen cierta autonomia al elegir las tasas y multas en

otros aspectos (Yepes & De los Rios, 2017).

El Sistema Tributario Peruano

El Sistema Tributario Peruano consiste en una serie de impuestos, contribuciones y
tasas gue estan en vigencia. Se basa en el Decreto Legislativo 771, vigente desde el 1 de
enero de 1994, y consta de tres componentes importantes: (i) el Codigo Tributario, que
establece el marco normativo y regulatorio; (ii) los impuestos del Gobierno Central, tales como
el Impuesto a la Renta (IR), el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto Selectivo
al Consumo (ISC), entre otros; (iii) los impuestos de los gobiernos locales, como el Impuesto
de Alcabala, el Impuesto al Patrimonio Vehicular, el Impuesto Predial, entre otros. Este
decreto finaliza con una lista de impuestos para otros propésitos, como las contribuciones al
Seguro Social, al Sistema Nacional de Pensiones, al Servicio Nacional de Adiestramiento en
Trabajo Industrial (Senati) y al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la

Construccion (Sencico) (Bermedo et al., 2013).
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Merma Molina (2021) hace una diferenciacién de los tributos municipales que son

competencia de los gobiernos locales:

El impuesto predial (IP)

Es un impuesto que se aplica al valor de las propiedades y terrenos, reflejando la
capacidad de pago de las personas. La legislacion actual impone diversas tasas: para un
maximo de 15 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), la tasa es del 0,2%; para un maximo
de 15 a 60 UIT, la tasa es del 0,6%; y de 60 UIT a mas, la tasa es del 1%. Este tipo de
impuesto es aplicable tanto a propiedades urbanas (terrenos y edificaciones en areas
urbanas) como a propiedades rurales (terrenos en areas rurales utilizados para actividades
agricolas, ganaderas, forestales o de conservacion). En sintesis, el Impuesto Predial grava el
valor de las propiedades y predios segun su valor y ubicacién, reflejando la capacidad

financiera de los propietarios.

Impuesto a la Alcabala (I1A)

Es un impuesto que se aplica a las transferencias de propiedad inmobiliaria como una
forma de gravar la capacidad contributiva. La ley establece una tasa impositiva del 3% sobre
el valor de la transferencia, que debe ser igual o superior al valor del autoavallo, con una
deduccién de 10 UIT. Concretamente, este impuesto es destinado a generar ingresos a través
de las transacciones de bienes inmobiliarios, asegurando que la carga fiscal sea proporcional
al valor de la transferencia y contribuyendo al financiamiento de servicios y proyectos

publicos.

Impuesto a la Propiedad Vehicular (IPV)

Es un impuesto que se aplica a los vehiculos que tienen mas de tres afios de
antigiiedad y tiene como objetivo reflejar el nivel de ingresos de los propietarios. En la

actualidad, se aplica una tasa impositiva del 1% sobre el valor de cada vehiculo.
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Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos

Es un impuesto que grava el precio de las entradas para participar o asistir a eventos
publicos no deportivos. Esta accion se toma para mostrar la capacidad contributiva de los
participantes. La ley actual impone impuestos a varios tipos de eventos, incluidos los
espectaculos taurinos, las carreras de caballos, las proyecciones cinematogréficas, los
conciertos de musica y una variedad de eventos culturales y artisticos. Las tasas difieren,
siendo mas altas para ciertas actividades (como las corridas de toros) y nulas para otras
(como los conciertos de musica y obras culturales). Este impuesto tiene como objetivo
aumentar la participacion del gobierno en eventos de entretenimiento y cultura, reconociendo

gue algunos eventos pueden generar mas ingresos econdémicos que otros.

Impuesto a los juegos de alcance provincial

Este tributo impone impuestos sobre las ganancias de las loterias y los juegos de azar.
Se asume que este impuesto es una manera de mostrar la capacidad contributiva de los

ganadores. La ley impone un impuesto del 10% sobre el valor de los premios.

Impuesto a los juegos de alcance distrital

Es un impuesto que se aplica a las ganancias generadas por empresas que realizan
actividades relacionadas con juegos, como bingos, sorteos, rifas y mas. Este impuesto se
establecio con el objetivo de aumentar los ingresos del distrito y se basa en la capacidad
econdémica de estas empresas. Estas empresas deben pagar un impuesto del 10% de sus

ingresos segun la ley.

Impuesto a las apuestas

Las empresas que realizan eventos hipicos y otras actividades similares estan sujetas
al este tipo de impuestos. El objetivo es imponer tributos sobre los ingresos de estas

organizaciones, lo que se considera una forma de mostrar la capacidad financiera de las
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partes involucradas. La legislacién actual establece tasas particulares para este impuesto: un
12 % sobre los ingresos de eventos hipicos y un 20 % sobre los ingresos de otras actividades.
En sintesis, el propésito del "Impuesto a las Apuestas” es obtener ganancias para el gobierno
mediante la imposicion a los organizadores de eventos hipicos y similares, con tasas que

varian segun el tipo de actividad.

A nivel nacional, los impuestos municipales recaudaron alrededor de S/ 3 517 millones
durante el afio 2022, donde el impuesto predial tuvo mayor participacién con un 67.5% mas
gue los impuestos locales. Mientras que, durante los afios 2020 y 2022, el Impuesto Alcabala

aumento su participacion cada afo, alcanzando el 22,2% para el 2022 (Tabla 1).

Tabla 1
Recaudacion de impuestos municipales - periodo 2020 - 2022

Tipo de impuestos Millones de S/. Participacion %

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Impuesto Predial 1,747 2,265 2,375 71.2% 69.2% 67.5%

Impuesto de Alcabala 452 708 782 18.4% 21.6% 22.2%

Impuesto al  Patrimonio 241 284 320 9.8% 8.7% 9.1%

Vehicular

Impuesto a los Espectaculos 9 7 28 0.4% 0.2% 0.8%

Publicos No Deportivos

Impuesto a los Juegos 5 10 12 0.2% 0.3% 0.4%

Impuesto a las Apuestas 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%
Total 2,454 3,273 3,517 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Direccion General de Politicas Publicas. Ministerio de Economia y Finanzas. Peru

Por otro lado, los gobiernos municipales, también son los encargados de recaudar los

siguientes tributos:
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Derechos municipales

Son derechos que les compete a los 6rganos municipales y se relacionan con dos

aspectos principales:

a)

b)

Derechos Administrativos: Las municipalidades cobran impuestos por los servicios
administrativos que brindan. El Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) correspondiente establece estas tasas. Los derechos vinculados al
transporte publico y los cobros por estacionamiento de vehiculos son ejemplos de
estos derechos. Estos montos se establecen para cubrir los gastos y mantener el
funcionamiento de los servicios administrativos.

Procedimientos Administrativos: Las municipalidades también obtienen sus
derechos a través de procedimientos administrativos establecidos en sus TUPAs
correspondientes. Estos procedimientos estan destinados a controlar una
variedad de aspectos del vinculo entre la entidad municipal y las personas o
empresas. Los procesos administrativos y la infraestructura necesarios para
llevarlos a cabo son financiados por los derechos asociados con estos

procedimientos.

En sintesis, las municipalidades desempefian un papel importante en la recaudacion

de Derechos Municipales a través de tasas por servicios administrativos y procedimientos

administrativos establecidos en sus TUPAs. Estos ingresos son necesarios para que los

servicios municipales y los procesos administrativos funcionen correctamente.

Los arbitrios municipales

Los arbitrios municipales son tarifas especiales impuestas por los municipios por la

prestacion de servicios publicos particulares. Estos servicios incluyen: Arbitrios de Limpieza

Publica, que se encargan de limpiar las calles y recolectar desechos soélidos. Arbitrios de

Mantenimiento de Parques y Jardines, que se ocupan de mejorar, mantener y crear areas
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verdes publicas, asi como de eliminar desechos. Arbitrios de Serenazgo, que aseguran la
seguridad de la comunidad mediante la vigilancia, la seguridad y la respuesta a emergencias.
En conclusién, estos arbitrios son tasas que financian servicios importantes como limpieza,

mantenimiento de areas verdes y seguridad publica en beneficio de los ciudadanos.

Las licencias municipales

Esta referida a la capacidad de los gobiernos locales para otorgar licencias
municipales que permiten la realizacion de una variedad de actividades. Estas licencias
pueden incluir actividades como la construccion, la actividad comercial y la ocupacion de
areas publicas. Las autoridades locales otorgan autorizaciones fundamentales llamadas

licencias municipales para regular y controlar las actividades dentro de su comunidad.

Tasa impositiva municipal

Las tasas municipales son tributos creados por los concejos municipales y tienen
como hecho generador la prestacion efectiva de servicios publicos o administrativos
reservados a las municipalidades de acuerdo con su Ley Organica y las normas con rango
de ley. El pago por un servicio de caracter contractual no se considera una tasa. Entre otra,
las tasas municipales pueden ser: arbitrios, derechos y licencias (SUNAT, s.f.); tratados en la

secciéon anterior.

Los impuestos locales

Segun Bermedo et al. (2013), la responsabilidad de administrar los impuestos a nivel
gubernamental debe recaer en el Gobierno Central, especialmente en lo que respecta a los
impuestos que gravan factores que son relativamente cambiantes. Los impuestos suelen ser
progresivos, estan relacionados con los ciclos econémicos y tienen una distribucion territorial
desigual. Por otro lado, los impuestos locales, son tributos establecidos por ley para los
gobiernos locales y su recaudacion se obtiene de manera permanente y no genera una

contraprestacion directa. A diferencia de las tasas y contribuciones, es dificil determinar los
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causantes de externalidades o los beneficiarios del servicio. Es decir, solo benefician a los
contribuyentes locales y no tienen efecto fuera de las jurisdicciones locales. Esto permite al
gobierno local decidir como distribuir los ingresos, optimizar los recursos y satisfacer las

necesidades de la comunidad.

Economia local

La economia local hace referencia al desarrollo local, el cual tiene como objetivo
mejorar la economiay la calidad de vida de una comunidad al fortalecer su economiay calidad
de vida. Dicho esto, la economia de un pais se ve significativamente afectada por el desarrollo
local. En estos ultimos afios, este tipo de desarrollo se ha vuelto especialmente importante
debido a la competencia global, los cambios en la poblacién, los avances tecnoldgicos y las
diferencias en diferentes areas geograficas, lo que con frecuencia causa desequilibrios

territoriales (Clark et al., 2012).

Es por ello, que la economia local juega un papel crucial en el desarrollo de las
comunidades donde los gobiernos municipales tienen el rol de administrar adecuadamente
sus bienes y servicios a fin de evitar que la inversion, el crecimiento empresarial y la calidad
de vida en los ciudadanos se vean afectados negativamente por las decisiones de una gestion
municipal, por ejemplo, politicas fiscales que determinan medidas tributarias excesivas o

inapropiadas.

1.5.2. Sintesis de las teorias relacionadas a la tributacion municipal

La descentralizacion fiscal

Desde la posicion de Ardoz y Urrunaga (1996) gran parte de la poblacion esta de
acuerdo en que descentralizar la administraciéon publica y la toma de decisiones es
importante, especialmente en lo que respecta a la inversion. La creciente demanda de los

sectores populares motiva la necesidad de descentralizacion, ya que buscan una mayor

36



participacién ciudadana y un acceso mas directo y eficiente a servicios basicos. Por lo cual,
la descentralizacidbn se considera como una solucién para satisfacer las necesidades
fundamentales de la ciudadania y mejorar la prestacion de servicios esenciales de manera

mas eficiente y democrética.

Segun los autores, esta necesidad surge de varias razones, como la basqueda de una
asignacion de recursos mas efectiva y el deseo de alcanzar una mayor equidad. Se enfatiza
la necesidad de una reforma en la estructura del gobierno para llevar a cabo esta
descentralizacién. Esto implicaria un cambio fundamental en la forma en que se toman las
decisiones en el sistema, asi como la transferencia de responsabilidades y derechos desde
los niveles centrales a los niveles locales. En sintesis, se destaca la necesidad de
implementar una reforma gubernamental que fomente descentralizacién en la toma de
decisiones como una forma de mejorar la eficiencia y la equidad en diversos sectores. Tal
como sefialan Alvarado et al. (2003), “el proceso de descentralizacidon necesita un marco

fiscal adecuado que lo haga sostenible” (p. 17).

En torno a esta necesidad, se consideran dos teorias importantes:

Teoria de la estructura tributaria 6ptima y el desbalance fiscal

Este enfoque sirve como base para justificar las transferencias entre gobiernos. Las
razones detras de estas transferencias incluyen factores econdmicos, de gestién y politicos,
los cuales con frecuencia se entrelazan. Algunos expertos, como Breack (1980) proponen la
necesidad de un "desequilibrio fiscal vertical" desde una perspectiva de eficiencia y equidad.
En este sentido, la perspectiva tedrica sostiene que recaudar impuestos progresivos a nivel
central, como el Impuesto a la Renta, es mas eficiente y justo que recaudar impuestos
regresivos a nivel local, como el Impuesto Predial. Se argumenta que la distribucion de
servicios publicos a nivel local a través de un gasto descentralizado es mas efectiva al atender
las necesidades especificas de cada comunidad. Por lo cual, reconoce que hay un
desequilibrio entre los ingresos y los gastos del gobierno y requiere un mecanismo para
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corregirlo. Se recomienda utilizar sistemas de transferencias compartidas de fondos, como el
FONCOMUN, o transferencias especificas, como el Programa del Vaso de Leche, para

nivelar el financiamiento y el gasto.

En consecuencia, este paradigma de la estructura tributaria y el desbalance fiscal
enfatiza la necesidad de transferencias intergubernamentales para garantizar la provision
adecuada de servicios publicos en funcidén de las caracteristicas locales para lograr una

distribucién eficiente y equitativa de la carga tributaria (Alvarado et al., 2003).

Teoria de la estructura impositiva apropiada

Musgrave y Musgrave (1989) resaltan la importancia de establecer una estructura
impositiva adecuada para financiar bienes y servicios a nivel nacional. Cuando se ofrecen en
todo el pais, la financiacion puede obtenerse mediante impuestos uniformes para todos o
basados en la capacidad de pago de cada persona. Sin embargo, el proveedor tiene el
derecho de cobrar un cargo por el servicio cuando los bienes o servicios no se proveen de

manera uniforme, especialmente entre jurisdicciones cercanas.

Este enfoque enfatiza que las desigualdades en la recaudacion de impuestos a nivel
nacional pueden obstaculizar la movilidad de capital y mano de obra entre regiones y, propone
una base ftributaria para los gobiernos intermedios en sistemas fiscales federales que
involucran unidades territoriales autbnomas. Ademas, recomienda imponer impuestos a los
bienes regionales exportados basados en los beneficios obtenidos durante la produccion y

gravar la renta de los residentes y los ingresos generados dentro de una jurisdiccion.

En estas condiciones, sugiere también una estrategia adecuada para la estructura
impositiva en una variedad de contextos, ya sea un sistema federal o unitario. Ademas, que
los impuestos se apliquen principalmente a cosas que no cambian, como terrenos y mejoras
urbanas locales, y que los precios de los bienes y servicios publicos estén directamente

relacionados con los beneficios que ofrecen. Dicho esto, el enfoque se basa en la idea de que
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el cobro debe ser uniforme porque el beneficio generado por estos bienes y servicios es igual

para todos los grupos econémicos.

En definitiva, la gestion eficaz de los gobiernos locales y la inversion en infraestructura
son cruciales porque pueden conducir a la valorizacién de los factores inmdoviles. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que esta forma de capitalizacion de activos inmuebles es
mas efectiva en las zonas urbanas con una gran poblacién, incluso si la gestion mejora, esta

estrategia puede tener limitaciones en areas rurales con menor poblacion.
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Il MATERIALES Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente estudio se circunscribe en una investigacion basica siguiendo una
metodologia cuantitativa, de disefio no experimental y corte transversal. Herndndez et al.
(2014) sostiene que la investigacion basica busca comprender conceptos y fenébmenos sin
centrarse en su aplicacion practica inmediata. El objetivo es ampliar el conocimiento cientifico
y sentar las bases para futuras investigaciones. Por otro lado, el mismo autor asegura que
las metodologias cuantitativas son enfoques de investigacion que analizan fendmenos con
datos numéricos. Utilizan técnicas estadisticas para comprender patrones, relaciones y
tendencias en un contexto especifico. En cuanto a los disefios no experimentales, Hernandez
etal. (2014) afirma que estos investigan relaciones en datos existentes sin alterar las
variables de estudio y son de corte transversal porque los datos se analizan en un solo

momento.

2.2. Variables y operacionalizacion

Variable dependiente: Satisfaccion ciudadana con los servicios locales

Variable independiente: Tributacion municipal
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Tributacidbn municipal

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Valores Tipo de Escala de
de estudio conceptual operacional finales variable medicion
- Recaudacion del Impuesto
Son tributos La tributacion Impuestos predial.
destinados a los municipal ser& municipales Recoge monto recaudado
gobiernos locales. evaluada sobre el impuesto predial
Su cumplimiento no  desde los durante el periodo 2023.
resulta en una impuestos y - Recaudacion del impuesto de
compensacion tasas alcabala.
directa de la municipales Recoge monto recaudado
Tributacion municipalidad  al usando como sobre el impuesto de alcabala
Municipal  contribuyente. Los instrumento durante el periodo 2023.
gobiernos locales una ficha de
tienen la analisis - Ingresos por arbitrios
responsabilidad de documental. Tasas municipales. Cuantitativa Numeérica
recaudar vy vigilar municipales Recoge monto recaudado y Soles

su  cumplimiento
(Ley de Tributacion
Municipal. Decreto
Legislativo N° 776,
1994).

descripcion de cada uno de
los arbitrios  municipales
durante el periodo 2023.
Ingresos por limpieza publica.
Recoge monto recaudado y
descripcion de cada uno de
los derechos tributarios
municipales durante el
periodo 2023.

Ingresos por licencias
Recoge monto recaudado y
descripcion de cada uno de
los ingresos por licencias
municipales  durante el
periodo 2023.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable satisfaccion ciudadana con los servicios locales

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Tipo de Escala de
de estudio conceptual operacional variable medicion
- Ingresos econdémicos
La satisfaccion La satisfaccion Impacto Evalla los ingresos medios de los ciudadanos.
ciudadana se ciudadana economico - Tasa de Desempleo
refiere a la serd evaluada Evalta el impacto econdmico de los servicios
evaluacion desde sus publicos
subjetiva que los percepciones - Crecimiento del PBI local
ciudadanos hacen con los Evalua el crecimiento del Producto Interno Bruto
de la calidad, servicios (PIB) a nivel local.
Satisfaccion eficiencia y eficacia locales
ciudadana de los servicios municipales, Percepcion - Nivel de cumplimiento tributario.
conlos  publicos que teniendo en ciudadana EvalGa el grado en que los ciudadanos cumplen
servicios  reciben por parte cuenta el tributaria con sus obligaciones tributarias
locales de su gobierno impacto - Satisfaccion con la transparencia tributaria
local 0 nacional. Se econémico, Mide el grado en que los ciudadanos perciben que  cyalitativa Ordinal
basa en las  sus el proceso de recaudacion de impuestos es
experiencias percepciones transparente y equitativo.
individuales, tributarias y la - Opinion sobre |a carga fiscal
expectativas y eficiencia de Recoge la opinion de los ciudadanos sobre la

opiniones de los
ciudadanos sobre
cémo funcionan y
satisfacen sus
necesidades los
servicios
municipales.
(Development &
Bank, 2020)

los servicios,
usando como
instrumento un
cuestionario en
escala de tipo
Likert.

carga fiscal que soportan.

o - Tiempo de respuesta a solicitudes del servicio.
Eficiencia de Mide el tiempo que lleva a las autoridades
los servicios  yesponder a las solicitudes de servicio de los

ciudadanos.

- Calidad de los servicios publicos.
Evalla la percepcion de los ciudadanos sobre la
calidad de los servicios publicos.

- Uso de recursos publicos.
Mide como se utilizan los recursos publicos, como
el presupuesto y el personal, en la prestacion de
Servicios.
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2.3. Poblacién, muestra, muestreo y criterios de seleccion.

2.3.1. Poblacion.

La poblacion en el presente estudio esta conformada por 172 personas naturales en
condicion de contribuyentes de diferentes servicios locales que brinda la Municipalidad

Distrital de Sécota, Cajamarca, mediante los siguientes criterios de seleccion:
Criterios de inclusion

- Personas naturales mayores de 18 afios en condicién de contribuyentes municipales.

- Contribuyentes con frecuencia de pagos por impuestos de algunos de los servicios
locales: predios, licencias municipales, arbitrios, alcabala y limpieza publica.

- Contribuyentes dispuestos a colaborar del presente estudio.
Criterios de exclusion

- Personas naturales mayores de 18 afios en condiciébn de contribuyentes de otros
servicios locales.

- Contribuyentes de algunos de los servicios locales: predios, licencias municipales,
arbitrios, alcabala y limpieza publica, sin frecuencia de pago.

- Contribuyentes no dispuestos a colaborar del presente estudio.

Ademas, se ha considerado el acervo documentario que contiene informacion
tributaria registrada durante los periodos 2022 — 2023 al alcance de la investigadora, de
acuerdo con las normas tributarias impuestas por la Municipalidad Distrital de Sécota,
Cajamarca, Perid. Naupas et al. (2018) enfatiza que la poblaciéon de estudio es el conjunto
completo de personas o elementos con las caracteristicas que se investigan; es la base de la

muestra elegida para la investigacion.
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2.3.2. Muestra

Asumiendo un nivel de confianza de 95% y un margen de error 0.1, la muestra de
estudio esta dada por:

N=Z?%xp(1-p)

"TIN—D)*E2+ 22+ p(1-p)

3 172 % (1.96)?  0.5(1 — 0,5)
(172 =1) * (0.1)2 + (1.96)2 * 0.5(1 — 0,5)

n

n = 60.87

Donde:

n: tamafo de muestra

N: tamafio de la poblacion

Z: Valor correspondiente al nivel de confianza (Z = 1.96)

p: Proporcion estimada de la caracteristica en la poblaciéon (p = 0.5)

E: margen de error.

Entonces, la muestra queda constituida por un grupo de 60 ciudadanos con vinculo
municipal en condicién de contribuyentes. Por otro lado, se considera también documentacién
gue contiene informacion tributaria en cuanto a los ingresos por impuestos, arbitrios y

licencias municipales.

Por su parte, Naupas etal. (2018) argumenta que para obtener resultados
generalizables sin investigar a todos los individuos, se utiliza una muestra de estudio, que es

un subconjunto representativo de una poblacion mas grande.
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2.3.3. Muestreo

Los elementos de la muestra de estudio fueron seleccionados mediante un muestreo
aleatorio simple. Segun Herndndez et al. (2014), postula que este tipo de muestreo es uno
de los métodos mas basicos para seleccionar una muestra a partir de una poblacién estimada.
Ademds, garantiza que cada miembro de la poblacién tenga la misma probabilidad de ser

seleccionada.

De acuerdo con este autor, se ha seguido un procedimiento para seleccionar los
elementos de la muestra. En primer lugar, se registran las personas naturales en condicion
de contribuyentes de la municipalidad distrital de S6cota, Cajamarca y que hayan cumplido
sus obligaciones tributarias durante el afio 2023. Posterior a ello, se generé un listado del cual
fueron seleccionados 60 contribuyentes usando un método de seleccién aleatoria para

generar numeros aleatorios con la herramienta “aleatorio. entre” de Microsoft Excel.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion utiliza como instrumento para recoger los datos, una ficha
de andlisis documental como herramienta de analisis para la organizacién y comprension
profunda de la informacion tributaria recabada del area administrativa de la Municipalidad
Distrital de Sobécota, Cajamarca. Este instrumento permite analizar los documentos
administrativos, tributarios y presupuestarios de la entidad edil para verificar los indicadores
de las variables consideradas en el presente estudio. Por lo cual, tiene como finalidad medir
la frecuencia con la que se presenta cada indicador en esos documentos. Segun Dulzaides
Iglesias y Molina Gomez (2004) el andlisis documental es una técnica de investigacion que
implica una serie de acciones mentales para describir y representar documentos de manera

organizada y sistematica con el objetivo de hacer més facil su basqueda y recuperacion.
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Asi mismo, se utilizé un cuestionario denominado “Satisfaccion ciudadana con los
servicios locales, Socota - Cajamarca”, aplicado a los ciudadanos contribuyentes de la
muestra de estudio, mediante la técnica de encuesta. Este instrumento tiene como objetivo
recopilar datos para comprender las percepciones y opiniones de los ciudadanos
contribuyentes sobre la tributacion municipal y su relacion con la economia local del distrito.
A través de sus respuestas, se buscd obtener una comprensiéon completa de cémo los
impuestos municipales afectan la comunidad y los aspectos econdémicos, sociales y

financieros de sus vidas.

Concretamente, el instrumento esta compuesto por 18 items distribuidos en tres
dimensiones: 1) impacto econémico, 2) percepcion ciudadana tributaria y 3) eficiencia de los
servicios; ademas de una seccién con cuatro items que evalla sus datos demogréficos y
caracteristicas afines al proposito del estudio. Los primeros seis reactivos corresponden a la
primera dimensién y evallan los ingresos medios de los ciudadanos, la tasa de desempleo y
el crecimiento del PBI a nivel local. Los items del 7 a 12 que corresponden a la segunda
dimensién evaltan el nivel de cumplimiento tributario de los ciudadanos, la satisfaccion con
la transparencia tributaria y la carga fiscal que soportan. Finalmente, los items del 13 al 18
gue corresponden a la tercera dimensién evalla la calidad de los servicios publicos. Todos

los items estan disefiados en una escala de tipo Likert.

2.4.2. Validez y confiabilidad

Las propiedades psicométricas del instrumento “Satisfaccién ciudadana con los
servicios locales, Sécota - Cajamarca” estdn basadas en la calidad de los items los cuales
fueron sometidos a procedimientos de validez y confiabilidad de tal manera que garantice

mediciones Optimas en cada una de las dimensiones.

En cuanto a la confiabilidad, el instrumento fue aplicado a una muestra piloto de 15
sujetos del mismo distrito de So6cota, Cajamarca. La finalidad fue someter a prueba el

instrumento para que nos proporcione el indice de fiabilidad.
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Después de recoger los datos, fueron analizados, utilizando como herramienta de
andlisis el software SPSS en su version 25; arrojando en el coeficiente de Alfa de Cronbach,
un valor de 0,824. Este resultado muestra una alta confiabilidad de consistencia interna
(Stracuzzi & Pestana, 2006). Es decir, existe una correlacion alta entre los items del

instrumento.

Con respecto a la validez, el instrumento fue sometido a un procedimiento de validez
de contenido mediante el criterio juicio de expertos. Para ello, se seleccionaron a cinco jueces
para que nos den sus juicios de valor respecto a la suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia de los items. Asumiendo un nivel de confianza del 95% y una significancia de 5%,

se formulan las siguientes hipétesis:

Ho: No hay concordancia entre los rangos

Ha: Hay concordancia entre los rangos

Tabla 4
Estadisticos de prueba

N 5
W de Kendall? ,627
Chi-cuadrado 84,632
gl 60
Sig. asintética ,000

a. Coeficiente de concordancia de Kendall

Los datos de la Tabla 4 muestran una significancia asintética de .000, siendo este
valor menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, existe concordancia significativa
entre los rangos. Es decir, los jueces estan concordando en sus evaluaciones con un nivel de

intensidad moderado de .627 en la W de Kendall.
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2.5. Procedimiento de analisis de datos

El procedimiento de los datos implica procesos preliminares como la preparacién de
la informacion respecto a las guias de andlisis documental y la transcripcion de las respuestas
del cuestionario aplicado a los ciudadanos participantes del estudio en una base de datos,
utilizando como herramienta de apoyo hojas de calculo en Excel. Asi mismo, realizar limpieza
de datos, verificando si existen datos faltantes, errores o inconsistencias en el recojo de

informacion tributaria y en las respuestas de los participantes.

Seguidamente, se realiza el analisis descriptivo de los datos mediante la obtencién de
las estadisticas basicas como la media, mediana y desviacion estandar para las respuestas
numeéricas. Asi mismo, se obtienen las frecuencias y porcentajes de respuestas en las
preguntas del cuestionario. Luego, se realiza un andlisis de correlacion para determinar si
existe una relacion entre los factores (dimensiones) de la tributacion municipal y los niveles
de satisfaccion con los servicios locales. Previamente, se desarrollé la prueba de normalidad
de los datos usando la prueba de Shapiro — Wilk que con valores menores a 0,05, los datos
presentan normalidad. Dado que las variables son cuantitativas continuas y provienen de una
distribucion normal, se opté por utilizar una prueba paramétrica (Flores-Ruiz et al., 2017)
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson. Se utilizé6 como herramienta de andlisis el
software estadistico SPSS. 25 para el calculo del coeficiente de correlacion entre las
variables. Este coeficiente denotado con “r” tiene valores de -1 a 1, el cual nos indica que, si
“r’ es cercano a 1, la correlacién es positiva fuerte; si es cercano a -1, la correlacion es
negativa fuerte; en cambio si es cercano a cero, indica que la correlacion puede ser débil o

nula.

Para comprender cémo los factores de la tributacion municipal (variable
independiente) influye en la satisfaccion ciudadana (variable dependiente) se realiza un
andalisis de regresion ordinal, debido a que la satisfaccion ciudadana es una variable ordinal.

Este modelo estima la probabilidad de que la satisfaccion ciudadana caiga en categorias
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definidas: satisfecho, poco satisfecho e insatisfecho para las variables percepcion ciudadana
tributaria y eficiencia de los servicios; bajo, medio y alto para el impacto econémico.
Finalmente, se exploran los resultados verificando que estos estén en concordancia con las

hipotesis formuladas, para luego presentar las conclusiones de la investigacion.

2.6. Criterios éticos

Los criterios éticos se declaran en correspondencia a las normas impuestas en el
cbédigo de ética institucional. Por lo cual, la presente investigacion ha considerado los

siguientes aspectos:

Consentimiento informado. Antes de recopilar datos, nos aseguramos de obtener el
consentimiento de todos los participantes, dandoles a conocer el propdsito de la investigacion
y la necesidad de recoger informacion, garantizando su anonimato y confidencialidad en los

datos proporcionados y en las respuestas de los items del cuestionario.

Participacion voluntaria y no discriminaciéon. La participacion de los ciudadanos
de la muestra y del personal administrativo de la municipalidad en estudio, considerados en
esta investigacion, fue completamente voluntaria, ademas tuvieron la plena libertad de
retirarse sin consecuencias. Por el contrario, el trato a todos los participantes fue de manera

justa y sin discriminacion en funcién de sus rasgos personales.

Transparenciaen lainvestigacién. Se proporciona informacion clara y precisa sobre
los objetivos, el disefio y los métodos de investigacion. Por otro lado, se garantiza la

originalidad de las herramientas de analisis y equipos utilizados como materiales de apoyo.

Conflicto de interés. Se evitd situaciones en las que el bienestar de los participantes

y la validez del estudio pueda verse afectado por un interés secundario.
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[l RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Resultados demograficos y caracteristicas de los encuestados

Sexo de los participantes

= Hombres = Mujeres

Figura 2. Sexo de los participantes. Se puede observar que la mayoria de los
ciudadanos participantes del estudio fueron varones (54,84%). No obstante, hay una
cantidad considerable (45,1%) de mujeres.

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Socota,
Cajamarca, 2023.

Rol del Contribuyente
12,90%

= Persona natural = Persona Juridica

Figura 3. Rol contribuyente de los participantes. En cuanto al rol de los participantes, la
gran mayoria (87,10%) se muestra como persona natural en calidad de contribuyentes
de la Municipalidad Distrital de Sdcota, Cajamarca y solo una minoria (12,90%) se
muestran como persona juridica

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Sécota,
Cajamarca, 2023.
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Figura 4. Edad de los participantes. La mayoria de los contribuyentes (41,94%) tienen de
26 a 33 afos y un 25,81% sus edades superan los 40 afios. Ademas, existe un porcentaje
considerable de participantes (24,19%) que sus edades son de 18 a 25 afios y solo un

Edad de los participantes

41,94%

8,06%

De 26 a 33 De 34 a 40
afos afios

8,06% son personas contribuyentes de 34 a 40 afios.

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Socota,

Cajamarca, 2023.

25,81%

Mas de 40
afos

0.6
0.5
0.4
25,81%
0.3
0.2

0.1

Tiempo de Residencia

8,08% 3,23%

1,61%

1 afio 2 afios 3 afios 4 afios

Figura 5. Tiempo de residencia de los participantes. La mayoria (56,45%) declar6 que
tienen mas de 5 afos, el resto (43,55%) tienen 5 afios o menos residiendo en este distrito

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Sécota,

Cajamarca, 2023.

4,84%

5 afios

56,45%

Més de 5
afios
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3.1.2. Resultados por objetivos de la investigacion

Objetivo 1. Identificar los factores de la tributacién municipal que influyen en la

satisfaccion ciudadana con los servicios locales.

Los datos de la Tabla 5 muestran que durante el afio 2023 hubo una recaudacién total
sobre el impuesto predial equivalente a 79 892.42 soles, notandose una variabilidad
significativa en la recaudacion mensual con los mayores ingresos en marzo (25530.14) y
septiembre (50053.28), y los menores en diciembre (0.00), debiéndose a ciclos fiscales

especificos o a politicas de pago establecidas por la entidad municipal de Sécota.

En cuanto a la recaudacion por impuestos de alcabala se recaudaron en total
17749.00 soles. La mayoria de los ingresos se obtuvieron en julio (13515.00), y no hubo
ingresos en varios meses del afo, lo que indica que este impuesto se paga en periodos

especificos o que las transacciones sujetas a este impuesto son esporadicas.

Por otro lado, se puede apreciar una recaudacion de 804.00 soles por concepto de
arbitrios. La recaudacion fue relativamente baja comparada con otros impuestos y se
distribuy6 de manera irregular a lo largo del afio. Los resultados confirman que los arbitrios
no representan una fuente significativa de ingresos o que se recaudan en momentos

especificos por eventos o servicios puntuales.

Los ingresos por limpieza publica fueron de 972.00 soles a lo largo del afio, con
recaudaciones mensuales consistentes de 48.00 soles 0 96.00 soles en varios meses, lo que

indica una posible tarifa fija o cuota regular pagada por los ciudadanos.

Finalmente, la recaudacion por licencias fue 83.00 soles durante el afio, con ingresos
solo en enero, febrero, noviembre y diciembre. Esto puede reflejar la renovacion anual de

licencias o el establecimiento de nuevos negocios en esos meses especificos.
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Tabla 5
Recaudacion de impuestos municipales durante el afio 2023

Impuestos Municipales Tasas Municipales

Recaudacién del Recaudacion de Ingresos Ingresos por Ingresos
impuesto predial impuesto a la por limpieza por

Alcabala arbitrios publica licencias
Enero 838.00 3315.00 96.00 96.00 28.00
Febrero 469.00 0.00 168.00 192.00 55.00
Marzo 25530.14 0.00 120.00 120.00 0.00
Abril 608.00 0.00 96.00 96.00 0.00
Mayo 681.00 0.00 48.00 48.00 0.00
Junio 288.00 919.00 48.00 48.00 0.00
Julio 811.00 13515.00 108.00 108.00 0.00
Agosto 469.00 0.00 48.00 48.00 0.00
Setiembre 50053.28 0.00 0.00 0.00 0.00
Octubre 145.00 0.00 48.00 48.00 0.00
Noviembre 90.00 0.00 24.00 72.00 0.00
Diciembre 0.00 0.00 0.00 96.00 0.00
Total 79982.42 17749.00 804.00 972.00 83.00

Fuente: informacion tributaria obtenida del area de contabilidad de la Municipalidad Distrital de S6cota
- Cajamarca

De acuerdo con la Figura 6, la recaudacion de impuestos municipales en la
Municipalidad Distrital de Sécota durante el afio 2023 muestra patrones distintos para cada
categoria. El impuesto predial exhibe picos significativos en marzo y septiembre, lo que
sugiere periodos de pago semestrales o anuales. El impuesto de alcabala tiene un pico
prominente en julio, posiblemente debido a transacciones inmobiliarias ocasiones. Los
arbitrios presentan recaudaciones bajas y dispersas a lo largo del afio, reflejando su
naturaleza variable y posiblemente episddica. La limpieza publica genera ingresos regulares
y constantes cada mes, indicando una estructura de tarifa fija o pago recurrente. Finalmente,
los ingresos por licencias muestran aumentos solo en meses especificos, o que puede estar
relacionado con la renovacion anual de licencias o el establecimiento de nuevos comercios,
sefialando un patron de pago mas esporadico y relacionado con el inicio o renovacién de

actividades comerciales.
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Figura 6
Evolucién de los impuestos municipales durante el afio 2023

Evolucion de los impuestos municipales durante
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Basados en el estado real de las recaudaciones del impuesto predial, ahora veremos
los factores de la tributacion que predicen la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios
locales. En primer lugar, se tiene la tabla de correlaciones (Tabla 6) que sefialan la relacion
entre la satisfaccion ciudadana y las dimensiones de la tributacién municipal. Se puede
apreciar que el Impuesto Predial (0.541) y el Impuesto de Alcabala (0.169) tienen
correlaciones positivas significativas con la satisfaccion ciudadana, con niveles de
significancia de 0.035 y 0.003 respectivamente, sugiriendo que un mayor impuesto predial y
de alcabala se asocia con una mayor satisfaccion con los servicios locales. Los Arbitrios
muestran una correlacién negativa significativa (-0.428) con un valor de p igual a 0.000,
indicando que un incremento en los arbitrios se relaciona con una disminucién en la
satisfaccion ciudadana. Las Licencias de Funcionamiento presentan una correlacion positiva
moderada (0.131) con una significancia de 0.031, lo que sugiere una influencia positiva en la
satisfaccion ciudadana, mientras que la Limpieza Publica tiene una correlacion negativa no
significativa (-0.063) con un valor de p de 0.512, lo cual implica que no hay una relacién clara

entre esta dimensién de tributacion y la satisfaccion ciudadana.
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En consecuencia, los resultados sugieren que, mientras algunos impuestos y tarifas
estan asociados con la percepcion de la calidad de los servicios municipales, otros no
muestran una relacion directa. En otras palabras, los hallazgos destacan la importancia del
Impuesto Predial y los Arbitrios como predictores significativos de la satisfaccion ciudadana

en el contexto de la tributacién municipal.

Tabla 6

Correlacion entre las dimensiones de la tributacion municipal y la satisfaccion ciudadana

Satisfaccion Impuesto  Impuesto Licencias Limpieza
Ciudadana Predial Alcabala  Arbitrios Funcionamiento  Publica
Rho de Satisfaccion Coeficiente 1.000 0.541 0.847 -0.428 0.131 -0.603
Spearman Ciudadana correlacion

Sig. 0.035 0.003 0.039 0.311 0.038

(bilateral)

N 60 60 60 60 60 60
Impuesto Coeficiente 0.541 1.000 ,199™ ,170" ,378" ,185"
Predial correlacion

Sig. 0.035 0.298 0.408 0.003 0.729

(bilateral)

N 60 60 60 60 60 60
Impuesto de Coeficiente 0.847 ,199™ 1.000 ,170™ ,376™ ,512™
Alcabala correlacion

Sig. 0.003 0.298 0.534 0.003 0.076

(bilateral)

N 60 60 60 60 60 60
Arbitrios Coeficiente -0.428 ,170™ ,170™ 1.000 ,541™ ,200™

correlacion

Sig. 0.039 0.408 0.534 0.000 0.110

(bilateral)

N 60 60 60 60 60 60
Licencias de Coeficiente 0.131 378" 376" 541" 1.000 438"
Funcionamiento correlacion

Sig. 0.311 0.003 0.003 0.000 0.000

(bilateral)

N 60 60 60 60 60 60
Limpieza Coeficiente -0.603 ,185™ ,512™ ,200™ ,438™ 1.000
Publica correlacion

Sig. 0.038 0.729 0.076 0.110 0.000

(bilateral)

N 60 60 60 60 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Objetivo 2. Medir el nivel de satisfaccion ciudadana con los servicios locales.

Impacto Econémico

36,67% 35.00%
0.4000
0.3500
0.3000
0.2500
0.2000
0.1500
0.1000
0.0500
0.0000

28,33%

Bajo Regular Alto

Figura 7. Percepcion ciudadana sobre el impacto econémico con los servicios locales.
Los resultados revelan una divisién relativamente equilibrada: un 36,67% percibe el
impacto como bajo, lo que indica que la mayor parte de los encuestados siente que los
impuestos tienen una influencia minima en su economia personal; un 35% lo califica como
regular, sugiriendo una visidon neutral 0 moderada; y un 28,33% lo considera alto,
reflejando que mas de una cuarta parte de los ciudadanos experimenta los impuestos
municipales como una carga econémica significativa. Estos resultados sugieren una
diversidad de opiniones y experiencias en la poblacién con respecto al impacto financiero
de los impuestos municipales. Por otro lado, ninguna categoria domina
abrumadoramente, lo que podria indicar que hay una variedad de experiencias y
opiniones entre los ciudadanos sobre como los impuestos municipales afectan su
economia. Esto puede ser util para los responsables de la formulacion de politicas, al

considerar el balance y la equidad de la estructura tributaria municipal.

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Sécota,
Cajamarca, 2023.
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Figura 8. Percepcién ciudadana tributaria con los servicios locales. Se muestra que mas
de la mitad de los encuestados, con un 51,67%, estan insatisfechos con la tributacion
municipal, lo que indica una clara tendencia hacia la insatisfaccion entre los ciudadanos.
Un tercio de la poblacion, representado por un 33,33%, se siente poco satisfecho, lo que
sugiere una percepcion ligeramente negativa pero no tan fuerte como el grupo anterior.
Por otro lado, solo un 15% de los encuestados expresan estar satisfechos con la
tributacién municipal, lo que revela una minoria que percibe positivamente la situacion
tributaria. Estos resultados reflejan un desafio significativo para las autoridades

municipales en cuanto a la gestién de la percepciéon publica y la satisfaccion con las

Percepcion Tributaria

51,67%

33,33%

Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho

politicas tributarias implementadas.

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Sécota,

Cajamarca, 2023.

15,00%
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Figura 9. Eficiencia de los servicios locales. Los resultados indican que la mayoria de los
ciudadanos, un 53,33%, perciben la eficiencia de los servicios como mala, lo que sugiere
un descontento generalizado con la calidad de los servicios proporcionados por la
municipalidad. Solo un 16,67% de los encuestados califican la eficiencia como regular, lo
gue puede reflejar una actitud de neutralidad o expectativas medianamente cumplidas.
Por otro lado, un 30% consideran que la eficiencia de los servicios es buena, mostrando
gue hay una proporcién considerable de la poblacion que esta satisfecha con los servicios
recibidos. Este panorama resalta la necesidad de mejorar la eficiencia en la prestacion de
servicios locales para incrementar la satisfaccion general de los ciudadanos.

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Socota,
Cajamarca, 2023.

Finalmente, para medir el nivel de percepcion ciudadana con los servicios locales, los
datos mostrados en la Tabla 7 muestran que, para el impacto econémico, la percepcion
promedio es de 1,9167, con una mediana de 2 y una moda de 1, indicando una tendencia
hacia un impacto econémico bajo. La desviacion estandar de 0,80867 y un rango de 2

sugieren una moderada variabilidad en las percepciones. En cuanto a la percepcion tributaria
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se tiene una media mas baja de 1,6333, con una mediana y una moda de 1, lo que refleja una
percepcion generalmente baja de la tributacion; la desviacién estandar de 0,73569 indica que
las opiniones no varian ampliamente. Por su parte, en la eficiencia de los servicios, se tiene
una media es de 1,7667, con una mediana y una moda de 1, sefialando que la percepcion
dominante es que los servicios son ineficientes. La desviacion estandar de 0,88999 muestra
gue hay una variabilidad algo mayor en las opiniones sobre este aspecto comparado con la

percepcion tributaria.

En consecuencia, estos datos sugieren que la percepcion ciudadana en cuanto al
impacto econdémico de la tributacion y la eficiencia de los servicios locales es tendiente hacia
el extremo inferior de la escala, con una percepcion tributaria ligeramente mas favorable, pero
aun inclinada hacia una evaluacién baja. El nivel de percepcién ciudadana con los servicios
locales se podria interpretar como predominantemente bajo, lo que implica un area de
oportunidad para mejorar la satisfaccién general.

Tabla 7

Descriptivos de las dimensiones de la percepcion ciudadana

Impacto Percepcion  Eficiencia de
Econdémico Tributaria los servicios
N Valido 60 60 60
Perdidos 0 0 0
Media 1,9167 1,6333 1,7667
Mediana 2,0000 1,0000 1,0000
Moda 1,00 1,00 1,00
Desv. Desviacion ,80867 ,73569 ,88999
Rango 2,00 2,00 2,00

Objetivo 3. Determinar el impacto de la tributacion municipal en la satisfaccién

ciudadana con los servicios locales.

Se presentan los resultados basados en un modelo de regresion ordinal que permite

identificar qué tanto cada dimensién de la variable tributacion municipal predice la
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probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable satisfaccion ciudadana con los

servicios locales.

Los coeficientes del modelo de regresion logistica ordinal mostrados en la Tabla 8,
sugieren que la satisfaccion ciudadana con los servicios locales esta significativamente
influenciada por varios factores de tributacién municipal. Especificamente, un aumento en el
impuesto predial esta asociado con una disminucién en la satisfaccion (coeficiente de -0.001,
p=0.038), mientras que un aumento en el impuesto de alcabala parece mejorar la satisfaccion
(coeficiente de 0.020, p=0.015). Los arbitrios tienen una asociacién negativa con la
satisfaccion (coeficiente de -0.014, p=0.016), al igual que la percepcion de la eficiencia de la
limpieza publica (coeficiente de -0.048, p=0.027). Los umbrales del modelo indican puntos de
cambio significativos entre las categorias de satisfaccién, con los valores de los puntos de
corte demostrando diferencias estadisticamente significativas entre estar insatisfecho y poco
satisfecho, y entre estar poco satisfecho y satisfecho. Estos hallazgos reflejan como las
diversas formas de tributacion municipal y la calidad percibida de los servicios publicos

contribuyen al nivel de satisfaccion general de los ciudadanos.

Tabla 8

Estimaciones de parametros

Intervalo de confianza al

95%
Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [SC =1.00] 1,684 1,601 1,106 1 ,029 -1,454 4,822
[SC =2.00] 3,283 1,644 3,988 1 ,046 ,061 6,505

Ubicacién  Imp_Pred -,001 ,001 379 1,038 -,002 ,001
Imp_Alca ,020 ,014 2,060 1 ,015 -,007 ,048

Arbit -,014 ,025 337 1 ,016 -,063 ,034

Limp Pub -,048 ,043 1,240 1 ,027 -,132 ,036

Funcion de enlace: Logit.
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3.2. Discusion

En cuanto al primer objetivo de la investigacion, identificar los factores de la tributacion
municipal que influyen en la satisfaccion ciudadana con los servicios locales, los resultados
vistos en la Tabla 5 comprueban que, durante el afio 2023 los impuestos, predial y de alcabala
obtuvieron una mayor recaudacion (79982.42 y 17749.00 respectivamente), seguido de los
ingresos por limpieza publica, arbitrios y licencias de funcionamiento. Por lo cual, se podria
explicar que de acuerdo con los resultados de la Tabla 6, los impuestos, predial y de alcabala
al presentar correlaciones positivas significativas con la satisfaccion ciudadana (0.035 y 0.003
respectivamente) implica que un incremento en estos tipos de impuestos se asocia con una
mayor satisfaccién con los servicios locales. En cambio, los arbitrios al mostrar correlacion
negativa significativa (-0.428) sugiere que un incremento de estas recaudaciones se relaciona
con una disminucioén en la satisfaccion ciudadana. Estos resultados revelan una interesante
convergencia con los encontrados por Holbrook y Heideman (2022) quienes encuentran que,
aungue la carga tributaria general no afecta directamente las actitudes hacia los impuestos
locales, las percepciones de justicia o injusticia fiscal estan influenciadas por detalles
especificos de los sistemas tributarios. Ambos estudios subrayan el papel del interés personal
material, donde las dificultades econd6micas inclinan a las personas hacia posturas anti-
impuestos, lo que sugiere una complejidad en las actitudes hacia la tributacién que va mas
alla de la simple evaluacién de la carga fiscal. No obstante, es importante mencionar que en
toda localidad o provincia se cumplen con las obligaciones tributarias bajo presion fiscal (Tang
et al., 2023), ello podria repercutir en la satisfaccion ciudadana con los servicios locales; por
otro lado, Bird (2003) sostiene que las municipalidades al alcanzar independencia financiera
por lo tanto, autonomia fiscal, son ellos quienes determinan las tasas de impuestos
significativos relegando la posibilidad de ejercer algun derecho o beneficio fiscal por parte de

los ciudadanos contribuyentes.

El segundo objetivo de la investigacién, medir el nivel de satisfaccién ciudadana con
los servicios locales, los resultados de la Tabla 7 sefialan un impacto econdémico
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relativamente bajo. El valor de la desviacion estandar (0.80867) junto con el rango (2) apunta
a una variabilidad moderada en las percepciones, indicando que, aunque hay algunas
diferencias en como las personas perciben el impacto econdémico, estas no son
extremadamente amplias. Definitivamente, variables como: la situacién econémica de las
familias, el desempleo y el crecimiento econémico de la localidad de Sécota, se han
relacionado con el nivel de insatisfaccion respecto a los impuestos municipales. Estos
hallazgos se comparan con los encontrados por Merma Molina (2021) quien subraya la
insuficiencia y desigualdad de la recaudacion tributaria municipal en areas rurales, con una
dependencia en pocos tributos y una tasa impositiva que genera ingresos limitados. Por lo
cual, existe una compleja interaccion entre la percepcion de los impuestos municipales y la
realidad econdmica de las localidades, especialmente en contextos rurales y de bajos
ingresos. Mientras que la percepcion de un bajo impacto econdémico de los impuestos
municipales puede reflejar una resignacion o adaptacion a las limitaciones econémicas
existentes, los datos de Merma Molina (2021) ponen de manifiesto las deficiencias
estructurales en la capacidad de las municipalidades para generar ingresos suficientes y

equitativos.

En cuanto a la percepcion tributaria, también presenta un nivel de satisfaccion baja,
lo que podria interpretarse como una opinién general de que los impuestos son bajos o que
su impacto es poco significativo, pues al mostrar una desviacién estandar de 0,73569 indica
gue hay menos variabilidad en las opiniones sobre la tributacion en comparacion con las
percepciones del impacto econdmico, sugiriendo un consenso mas fuerte entre los
encuestados respecto a la tributacién. Las obligaciones tributarias, la equidad del sistema
tributario y la carga fiscal se han percibido como variables de insatisfaccion ciudadana.
Resultados que se replican en el estudio de Guerra et al. (2021) quienes profundizan en la
percepcion negativa de los contribuyentes hacia la administracion tributaria municipal,
enfatizando la necesidad de mejorar el disefio organizacional, las capacidades y los recursos

para evitar la intervencion politica y aumentar la equidad y eficiencia del sistema. Este
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hallazgo resalta las deficiencias en la administracién y disefio de las politicas tributarias
municipales, lo que puede estar contribuyendo tanto a la insatisfaccion como a la percepcion
de un impacto econdmico bajo de los impuestos municipales. Por otro lado, Amador y
Carranza (2021) resaltan un conocimiento generalizado sobre el impuesto predial, pero
también un desinterés notable en aspectos clave como los plazos para cumplir con las
obligaciones tributarias, la conciencia de pago, y una falta de orientaciébn adecuada. Esto
indica una brecha entre el conocimiento de las obligaciones tributarias bésicas y una
comprension integral o compromiso con el sistema tributario en su totalidad. La baja
variabilidad en las opiniones sobre la tributacién sugiere un consenso entre los
contribuyentes, que ven las obligaciones tributarias, la equidad del sistema y la carga fiscal

como fuentes de insatisfaccion.

Finalmente, el nivel de satisfaccién con la eficiencia de los servicios locales, los
resultados indican que la percepcion predominante es que los servicios son ineficientes. Es
decir, aunque la percepcion general es de ineficiencia, hay una diversidad de opiniones mas
amplia en este aspecto en comparaciéon con el impacto econémico y la percepcion tributaria.
El nivel de insatisfaccion se ha evidenciado en la ineficiencia para gestionar solicitudes de
servicios publicos, la calidad en la prestacion de los servicios municipales y la gestion de los
recursos por conceptos de tributacion. Estos resultados ofrecen una perspectiva antagénica
respecto a los encontrados por Gomero Sosa (2023) quien relaciona el pago de arbitrios y la
percepcion positiva de los servicios municipales como serenazgo, mantenimiento de parques
y jardines, sugiriendo que los contribuyentes ven estos pagos como proporcionalmente justos
respecto a los servicios recibidos. Este hallazgo indica que, al menos en ciertos aspectos, los
contribuyentes reconocen un valor en los servicios proporcionados por la municipalidad a
cambio de sus contribuciones tributarias. Por lo cual, la discusion de estos resultados subraya
un desafio fundamental para la administraciébn municipal: equilibrar la percepcion de equidad
fiscal con la provision eficiente y de alta calidad de los servicios publicos. Mientras que el

estudio de Gomero Sosa (2023) podria sugerir una aceptacion del nivel de arbitrios como
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adecuado para los servicios recibidos, sus resultados apuntan hacia una brecha en las
expectativas de los contribuyentes sobre la calidad y eficiencia de esos servicios. Esto indica
gue, aunque los contribuyentes puedan reconocer la necesidad y el valor de contribuir a los
servicios municipales a través de los arbitrios, hay una clara demanda de mejoras en cémo

€s0S Servicios.

Respecto al tercer objetivo de la investigaciéon: determinar el impacto de la tributacion
municipal en la satisfaccion ciudadana con los servicios locales, los resultados de la Tabla 8
sugieren que la tributacion municipal en sus diversas formas tiene un impacto significativo en
la satisfaccion ciudadana con los servicios locales, con el impuesto de alcabala mostrando
un efecto positivo, mientras que el impuesto predial, los arbitrios y la percepcion de la limpieza
publica tienen un efecto negativo. Estos hallazgos pueden informar a los responsables de la
politica tributaria sobre qué areas podrian necesitar revision para mejorar la satisfaccion
general de los ciudadanos. Resultados que al ser comparados con los encontrados por Tang
et al. (2023) quienes destacan que el aumento de la deuda del gobierno local refleja presiones
fiscales, correlaciona con una mayor carga fiscal sobre las empresas, lo que podria afectar
negativamente la percepciéon empresarial sobre la equidad y la carga tributaria. Por su parte,
Holbrook y Heideman (2022)sefialan que, aunque la percepcion general de la carga tributaria
no esta directamente relacionada con las actitudes hacia los impuestos locales, los detalles
especificos de los sistemas tributarios si influyen en estas percepciones, sugiriendo que los
aspectos particulares de la tributacion son mas determinantes en la satisfaccion o
insatisfaccion ciudadana. Es decir, mientras ciertos impuestos como el de alcabala pueden
tener un impacto positivo en la satisfaccién ciudadana, otros como el impuesto predial y los
arbitrios, junto con la percepcion de servicios como la limpieza publica, tienen un impacto
negativo. La convergencia de estos estudios subraya la complejidad de la relacion entre la
tributacion municipal y la satisfaccion ciudadana, destacando la necesidad de una gestion
fiscal que no solo considere las presiones fiscales globales, sino que también preste atencién

a como se perciben e impactan especificamente los diferentes tipos de impuestos y servicios
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en la satisfaccion y percepciones de equidad entre los ciudadanos y las empresas. Esto
sugiere un enfoque de politica tributaria mas matizado y orientado al detalle para mejorar la

aceptacion y satisfaccion general con el sistema tributario municipal.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se identificaron cuatro de cinco factores de la tributacion municipal que influyen en la
satisfaccion ciudadana. Los resultados de la investigacion indican que estos factores de la
tienen un impacto significativo en la satisfaccion ciudadana con los servicios locales.
Especificamente, los impuestos: predial y de alcabala estdn positivamente correlacionados
con una mayor satisfaccion ciudadana, sugiriendo que los ciudadanos perciben un valor
agregado en los servicios proporcionados a cambio de estos impuestos. Por otro lado, los
arbitrios muestran una relacion negativa con la satisfaccion, lo que indica descontento con el
costo adicional que representan. Las licencias de funcionamiento tienen un efecto positivo
moderado, mientras que la limpieza publica no muestra una correlacién significativa,

sugiriendo que otros factores pueden influir mas en la percepcién de este servicio.

Los resultados de la investigacion revelan una percepcion mixta respecto al impacto
econdémico de la tributacion municipal, con una notable division entre quienes lo consideran
bajo, regular, y alto. Sin embargo, hay una tendencia clara hacia la insatisfaccién con la
tributacién municipal, donde més de la mitad de los encuestados expresan su descontento.
Esta insatisfaccion se extiende a la percepcion de los servicios locales, con una mayoria
considerando su eficiencia como mala. A pesar de la variabilidad moderada en estas
percepciones, los datos sugieren que la calidad de los servicios municipales y la gestion de
la tributacidn son areas criticas que requieren atencion para mejorar la satisfaccion ciudadana

y la percepcion de los servicios locales.

Los hallazgos del modelo de regresion logistica ordinal revelan que la satisfaccion
ciudadana con los servicios locales en el contexto de la tributacion municipal es compleja y
varia segun el tipo de impuesto. Mientras que el impuesto de alcabala muestra un impacto
positivo en la satisfaccion ciudadana, el impuesto predial y los arbitrios se asocian con una

disminucion de esta. Ademas, la percepcién negativa sobre la eficiencia de la limpieza publica
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también contribuye a una menor satisfaccion. Estos resultados subrayan la necesidad de una
politica tributaria municipal equilibrada y enfocada en mejorar la eficiencia y percepcion de

los servicios publicos para aumentar la satisfaccion general de los ciudadanos.

4.2. Recomendaciones

Basados en los resultados de la presente investigacion, se recomienda:

Revisar y ajustar la estructura de los impuestos predial y arbitrio, considerando una
reestructuracion de estos impuestos para garantizar que su aplicacién y sus montos sean
considerados razonables por el publico y puedan tener una correlacion directa con mejoras

notables y significativas en los servicios locales.

Transparencia y comunicacion sobre el uso de los ingresos tributarios mediante la
implementacion de estrategias de comunicacion eficientes que informen a los ciudadanos
cémo se utilizan los ingresos tributarios de alcabala, predial y arbitrios para mejorar los
servicios municipales, elevando asi las percepciones de valor y satisfaccion de los

ciudadanos.

Optimizar la eficacia y calidad de la limpieza publica a la luz de los efectos
perjudiciales que tienen las percepciones de los ciudadanos sobre estos servicios. Esto se
puede lograr concentrandose en mejorar el servicio a través de inversiones en recursos,
tecnologia y capacitacion del personal, lo que elevaria los estandares de limpieza y

mantenimiento urbano beneficiando a los residentes de Sécota, Cajamarca.
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1. Resolucién de aprobacién

I I
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPFRESARIALES
RESOLUCION KO0498.-2023-F ACEM-LISS

Chidlaye, 09 de octubre de 3025,

VISTO:
El Oficio N*0322- 202 WFACEM-DC-SE, de facha 08 de cclubre de 2023, presentado por el Direclor de la EP de

Contabilidad y proveida del Decano de FACEM, de fecha 08102023, donde solicta |a aclualizacién de Proyecio
de lesis, por caducidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 &n su articulo 45% que a la lefa dice: Oblancdn de gradios
¥ ltules: La oblencion de grados y litulos S= realizard de acuerdo a las exigencias académicas que cada
unversidad esiableZca en sus respeclivas normas inbemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grada
de Bachiller: reguisre haber aprobado los estudios de pregrada, asi como la aprobacion de wn irabaje de
investigacidn y & conocimienba de un idoma exdranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Cue, sesgin Arl. 84" ded Resglamenio de invesSgacitn de la Universidad Sefor de Sipdn, aprobado con Resalucitn
de Dirsclorio W® 015.2022P0-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que “La nvestigacitn Formativa es un
proceso de gensracidn de conodmienio, asociada con =l proceso de enseflanza - aprendizaje. cuya gesiidn
académica y adminstrativa esld a cargo de la Direccdn de cada Ezcuela Profesional”.

Que, &l Arl, 71" del Reglamenie de Investigacdn, indica que & Comilé de Investigacidn de & escuela profesional

da &l wisio bueno al isma del proyecio de investigacion de acuerdo a ka mairiz de consisisncia [Ggica y del irabajo
de investigacidn acorde a las lineas de imeestigacion institucianal.

Estanda a lo expuesio y &n usa de kas ainbuciones conleridas v de conformidad con las normas y reglamenios
wigenies;
SE RESUELVE:

ARTICULO UMO: APROBAR, la actualizacitn d=| Proyecio de Tesis, de la egresada de [a EP de Conlabildad,
Segln e indica en cuadro adjunic.

W AUTOR (8] TITIALD DEL PROYVECTO DE TESG LIMEA DE INVEETIGACION
INPACTO DE LA TROBUTACION MUNICIPAL EN
. OWMIELA SHIRLEY LLATAS LA SATISFACCION CIIDADAMA COM LOS | GESTION ENFRESARIAL Y
FERMANDET SERVICIOS LOCALES EM EL DISTRMO DE EMFREMIMENTD
BOCOTA, CAMMARCA - HIZ3

ARTICULO DOS: DEJAR SIN EFECTO, la resolucidn M 0BEE-2025.FACEM-USS, de fecha 17 de juba d=l 2019,
numeral B

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

Dy, (LD G el S0 EZ JACTNTIY
D
Fom il A i bm e Vow pepa e

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

T o i Crpoiay i prasarioinm
UNIVERHDAD [HE
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2. Instrumentos de Validacion

Guia de analisis documental

Instrumento de recojo de informacion tributaria municipal

Objetivo. Recoger informacion tributaria sobre los impuestos y tasas durante el periodo:

enero — diciembre 2023.

Variable: Tributacion Municipal

Definicién conceptual: Son tributos destinados a los gobiernos locales. Su cumplimiento no resulta
en una compensacion directa de la municipalidad al contribuyente. Los gobiernos locales tienen la
responsabilidad de recaudar y vigilar su cumplimiento (Vallejo-Mejia, 1988).

Instrumento: Ficha de registro | Técnica: Guia de analisis documental

de datos

Dimensiones Indicadores Escala
(Definicién Operacional) items del instrumento valorativa
- Indicador 1: Recaudacion del | Monto recaudado del Escala de
Impuesto predial. Recoge monto | impuesto predial (S/.) razén
Impuestos recaudado sobre el impuesto predial Mes de recaudacion
municipales durante el periodo 2023.
- Indicador 2: Recaudacion del | Monto recaudado del Escala de
Impuesto de alcabala. Recoge monto | impuesto de la alcabala razon
recaudado sobre el impuesto de (8/)
alcabala durante el periodo 2023. Mes de recaudacion
Indicador 1: Ingresos por arbitrios | Monto de ingresos por Escala de
municipales. Recoge monto | arbitrios municipales razon
Tasas recaudado y descripcién de cada uno (S/))
municipales de los arbitrios municipales durante el Descripcion de los
periodo 2023. arbitrios
Indicador 2: Ingresos por derechos | Monto de ingresos por Escala de
tributarios. Recoge monto recaudado y derechos tributarios razén
descripcion de cada uno de los (8/)
derechos tributarios  municipales Descripcion de los
durante el periodo 2023. derechos tributarios
Indicador 3: Ingresos por licencias. | Monto de ingresos por Escala de
Recoge monto recaudado y licencias (S/.) razén
descripcion de cada uno de los Descripcion de las
ingresos por licencias municipales licencias
durante el periodo 2023.
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Cuestionario

Percepcion ciudadana sobre la Tributacién Municipal y su impacto en la

Economia Local

Objetivo: Recopilar datos para comprender el impacto de la tributacion municipal en la

satisfaccidon de las personas con los servicios locales.

|. DATOS DEMOGRAFICOS Y CARACTERISTICAS

1. Edad

- De 18 a 25 afios

- De 26 a 33 aflos

- De 33 a40 afos

- Mas de 40 afos.
2. Sexo

- Hombres

- Mujer

- Otro

3. Tiempo de residencia en el distrito
- Unafio

- Dos afios

- Tres afios

- Cuatro afios

- Cinco afios

- Maés de cinco afios

4. Rol contribuyente

- Persona natural
- Empresa

Il. DIMENSIONES DE LA SATISFACCION CIUDADANA
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Dimensiones

items del instrumento

Escala valorativa

¢, Como calificaria la situacion econémica de su hogar en | 1. Muy bajo
comparacion con el afio pasado? 2. Bajo
¢.cudl es su nivel de satisfaccién con su situacion 3. Regular
financiera actual? 4. Alto
5. Muy alto
¢Como describiria la situacion del empleo en su | 1. Mucho peor
Impacto comunidad en comparacion con el afio pasado? 2. Peor
econémico ¢ Personalmente, como cree que le iria en su empleo el | 3. Regular
préximo afio? 4. Mejor
5. Mucho mejor
¢, Como percibe usted el crecimiento econémico en su | 1. Muy bajo
comunidad en los dltimos afios? 2. Bajo
¢ Cual es su nivel de optimismo sobre el futuro econémico | 3. Regular
de su comunidad? 4. Alto
5. Muy alto
¢, Coémo calificaria usted su nivel de cumplimiento con sus | 1. Muy bajo
obligaciones tributarias? 2. Bajo
¢Cual es su nivel de satisfaccién con la claridad de las | 3. Regular
instrucciones para el pago de impuestos? 4. Alto
5. Muy alto
¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con la transparencia en | 1. Muy bajo
Percepcién la forma en que se utilizan los impuestos que paga? 2. Bajo
ciudadana ¢, Cual es su nivel de percepcion sobre la equidad en el | 3. Regular
tributaria sistema tributario local? 4. Alto
5. Muy alto
¢, Cual es su nivel de satisfaccion sobre la carga fiscal en [1. Muy insatisfecho
su comunidad en comparacion con los servicios R. Insatisfecho
recibidos? 3. Poco satisfecho
¢, Cual es su nivel de satisfaccion con la relacion entre los 4. Satisfecho
impuestos que paga vy los servicios publicos que recibe? 5. Muy satisfecho
¢, Cudl es su nivel de satisfaccion sobre el tiempo que lleva [L. Muy insatisfecho
obtener una respuesta a sus solicitudes de servicios [2. Insatisfecho
publicos? 3. Poco satisfecho
¢, Cual es su nivel de satisfaccién con la eficiencia en la 4. Satisfecho
gestién de solicitudes de servicios publicos? 5. Muy satisfecho
¢,Como calificaria usted la calidad de los servicios 1. Muy mala
Eficiencia de publicos que recibe en su comunidad? 2. Mala
los servicios ¢Como calificaria usted la prestacion de servicios 3. Regular
publicos en su érea? 4. Buena
5. Muy buena
¢Cual es su nivel de satisfaccion sobre el uso de los [L. Muy insatisfecho
recursos publicos en la prestacion de servicios en su . Satisfecho
comunidad? 3. Poco satisfecho
¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con la forma en que se 4. Satisfecho
gestionan los recursos publicos para la mejora de los 5. Muy satisfecho

servicios locales
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Socota, 21 de noviembre del 2023
Sefior
Mag. Luis Sergio Gutiérrez Cardenas

Ciudad

Me dirifjo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y a la vez
manifestarle que, quien suscribe es Bachiller egresada de la escuela de Contabilidad de la

Universidad Sefior de Sipan de la ciudad de Chiclayo. Motivo por el cual es que recurro a su
experiencia profesional como investigador para solicitar su colaboracion en calidad de
experto a fin de brindar su valiosa opinion respecto a los items del cuestionario: instrumento
para evaluar la percepcion de ciudadanos respecto a los servicios locales de la

Municipalidad Distrital de S6cota, Cajamarca 2023.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacidn de contenido
de dicho instrumento, estaré a la expectativa de sus observaciones y recomendaciones que

contribuirdn a la mejora de la versidn final del instrumento.

Agradecida de antemano de su valioso aporte.

Atentamente

Daniela Shirley Llatas Fernandez

DNI: 74433895
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR
JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

LUIS SERGIO GUTIERREZ CARDENAS

PROFESION

LICENCIADO EN EDUCACION

TEMA DEL PRESENTE
CUESTIONARIO

ARTICULO CIENTIFICO SOBRE EL

ESPECIALIDAD INVESTIGACION
GRADO ACADEMICO MAGISTER
EXPERIENCIA PROFESIONAL 12 ANOS
(AKIOS)
CARGO DTP
2,
HA PUBLICADO LIBRO O SI(x) NO ( X)

SOCOTA, CAJAMARCA — 2023

Titulo de la Investigacion: IMPACTO DE LA TRIBUTACION MUNICIPAL EN LA
SATISFACCION CIUDADANA CON LOS SERVICIOS LOCALES EN EL DISTRITO DE

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS

DANIELA SHIRLEY LLATAS FERNANDEZ

ESCUELA PROFESIONAL

3.2

CONTABILIDAD

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario (X)

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL: Recoger datos estadisticos para
comprender el impacto de la tributacion
municipal en la satisfaccién de las personas
con los servicios locales.

ESPECIFICOS

1° Recoger datos estadisticos para identificar
las opiniones respecto al impacto econémico
de las familias en los impuestos municipales.

2° Recoger datos estadisticos para identificar
las actitudes de las personas sobre su
satisfaccion con los tributos municipales

3° Recoger datos estadisticos para identificar la
satisfaccion con la eficiencia de los servicios
locales.

sugerencia, le invoco la realice.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de items aseverativos para que Ud. los evalie
marcando con un aspa (X) en MD ( ): Muy en desacuerdo (1), D ( ): Desacuerdo (2), A( ): Acuerdo
(3), MA ( ): Muy de acuerdo (4). Ademas, sea cual fuese su evaluacién y desea realizar alguna

N DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Dimension: impacto econémico (K)
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k1

¢,Cémo calificaria la situacion econémica de su hogar en
comparacion con el afio pasado?

MD( )D()A( )MA( )

Observaciones: ........cccecceevvveeneen.

k2

scual es su nivel de satisfaccién con su situacion
financiera actual?

MD( )D()A( )MA( )

Observaciones: .......cceevvevuerennene

K3

¢,Como describiria la situacion del empleo en su
comunidad en comparacion con el afio pasado?

MD( )D()A( )MA( )

Observaciones: ........cccecceevvveeneen.

K4

¢ Personalmente, como cree que le iria en su empleo el
proximo afio?

MD( )D()A( )MA( )

Observaciones: .......cceeeveversnnene

K5

¢Coémo percibe usted el crecimiento econémico en su
comunidad en los ultimos afios?

MD( )D()A( )MA()

Observaciones: .......cceeeveversnnene

K6

¢, Cual es su nivel de optimismo sobre el futuro
econdmico de su comunidad?

MD( )D( )A( )MA( )

Observaciones: .......cceeeveversnnene

Dimension: percepcion tributaria (A)

Al

¢, Como calificaria usted su nivel de cumplimiento con sus
obligaciones tributarias?

MD( )D( )A( )MA( )
ObsServaciones: .......cceeeveveeennene

A2

¢, Cual es su nivel de satisfaccion con la claridad de las
instrucciones para el pago de impuestos?

MD( )D( )A( )MA( )
Observaciones: .......coceeeeeevennne

A3

¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con la transparencia en
la forma en que se utilizan los impuestos que paga?

MD( )D()A( )MA( )
Observaciones: .......coceeeeeeveenne

A4

¢,Cual es su nivel de percepcién sobre la equidad en el
sistema tributario local?

MD( )D( )A( )MA( )
Observaciones: .......cccceeeeeeveennnne

A5

¢ Cual es su nivel de satisfaccion sobre la carga fiscal en
su comunidad en comparacion con los servicios
recibidos?

MD( )D()A( )MA( )
Observaciones: .......ccceeeeeeeennens

A6

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con la relacion entre
los impuestos que paga y los servicios publicos que
recibe?

MD( )D()A( )MA( )
Observaciones: .......ccoceeeeveeeenne

Dimension: eficiencia de los servicios locales (P)

P1

¢, Cudl es su nivel de satisfaccién sobre el tiempo que lleva
obtener una respuesta a sus solicitudes de servicios
publicos?

MD( )D( )A( )MA( )
ODbservaciones: ......ccoeeeveveeennene

P2

¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con la eficiencia en la
gestion de solicitudes de servicios publicos?

MD( )D( )A( )MA( )
Observaciones: ......cceeevvrveenenne

P3

¢Cémo calificaria usted la calidad de los servicios
publicos que recibe en su comunidad?

MD( )D( )A( )MA( )
Observaciones: ......ccoeeevereeennene

P4

¢, Como calificaria usted la prestacion de servicios
publicos en su area?

MD( )D( )A( )MA( )
Observaciones: ......ccoeeevereeennene
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¢ Cudl es su nivel de satisfacciéon sobre el uso de los

servicios locales?

Observaciones: .......

P5 | recursos publicos en la prestacion de servicios en su OI\SD( ) P( ).A( yMAC)
comunidad? SEIVACIONES: .uevvvvverireerereeeenes
(;Cugl es su nivel de satlsf,ac_cmn con la forma_\ en que se MD( )D()A( )MA( )

P6 | gestionan los recursos publicos para la mejora de los

Comentario final como experto:

INSTRUMENTO APLICABLE ( X)
INSTRUMENTO NO APLICABLE ( )

Luis Sergio Gutiérrez Cardenas

DNI. 16416588
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Sécota, 21 de noviembre del 2023
Sefor
Mag. Limberg Zufie Chero

Ciudad

Me dirifjo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y a la vez
manifestarle que, quien suscribe es Bachiller egresada de la escuela de Contabilidad de la

Universidad Sefior de Sipan de la ciudad de Chiclayo. Motivo por el cual es que recurro a su
experiencia profesional como investigador para solicitar su colaboracion en calidad de
experto a fin de brindar su valiosa opinion respecto a los items del cuestionario: instrumento
para evaluar la percepcion de ciudadanos respecto a los servicios locales de la

Municipalidad Distrital de S6cota, Cajamarca 2023.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacidn de contenido
de dicho instrumento, estaré a la expectativa de sus observaciones y recomendaciones que

contribuirdn a la mejora de la versidn final del instrumento.
Agradecida de antemano de su valioso aporte.

Atentamente

D

Daniela Shirley Llatas Fernandez

DNI: 74433895
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR
JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

LIMBERG ZUNE CHERO

PROFESION

LICENCIADO EN EDUCACION

ESPECIALIDAD INVESTIGACION
GRADO ACADEMICO MAGISTER
EXPERIENCIA PROFESIONAL 12 ANOS
(AKIOS)
CARGO DTP
2,
HA PUBLICADO LIBRO O SI() NO ( X)

TEMA DEL PRESENTE
CUESTIONARIO

ARTICULO CIENTIFICO SOBRE EL

Titulo de la Investigacion: IMPACTO DE LA TRIBUTACION MUNICIPAL EN LA
SATISFACCION CIUDADANA CON LOS SERVICIOS LOCALES EN EL DISTRITO DE

SOCOTA, CAJAMARCA — 2023

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS

DANIELA SHIRLEY LLATAS FERNANDEZ

ESCUELA PROFESIONAL

3.2

CONTABILIDAD

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario (X)

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL: Recoger datos estadisticos para
comprender el impacto de la tributacion
municipal en la satisfaccion de las personas
con los servicios locales.

ESPECIFICOS

1° Recoger datos estadisticos para identificar
las opiniones respecto al impacto econémico
de las familias en los impuestos municipales.

2° Recoger datos estadisticos para identificar
las actitudes de las personas sobre su
satisfaccion con los tributos municipales

3° Recoger datos estadisticos para identificar la
satisfaccion con la eficiencia de los servicios
locales.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de items aseverativos para que Ud. los evalie
marcando con un aspa (xX) en MD (' ): Muy en desacuerdo (1), D ( ): Desacuerdo (2), A( ): Acuerdo
(3), MA ( ): Muy de acuerdo (4). Ademas, sea cual fuese su evaluacién y desea realizar alguna

sugerencia, le invoco la realice.
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Dimension: impacto econémico (K)

k1

¢, Coémo calificaria la situaciéon econémica de su hogar en
comparacion con el afio pasado?

MD( )D( )A( )MA()

Observaciones: ........ccceevvvvveeneen.

k2

scual es su nivel de satisfaccién con su situacion
financiera actual?

MD( )D()A( )MA( )

Observaciones: ........cccecceevvveeneen.

K3

¢,Como describiria la situacion del empleo en su
comunidad en comparacion con el afio pasado?

MD( )D( )A( )MA()

Observaciones: .......cceeeveversnnene

K4

¢ Personalmente, como cree que le iria en su empleo el
proximo afio?

MD( )D( )A( )MA( )

Observaciones: ........ccceeevevvveeneen.

K5

¢Como percibe usted el crecimiento econémico en su
comunidad en los ultimos afios?

MD( )D( )A( )MA( )

Observaciones: .......cceeeveversnnene

K6

¢, Cual es su nivel de optimismo sobre el futuro
econdmico de su comunidad?

MD( )D( )A( )MA( )

Observaciones: ........cceeeveevveeneen.

Dimension: percepcién tributaria (A)

Al

¢, Como calificaria usted su nivel de cumplimiento con sus
obligaciones tributarias?

MD( )D()A( )MA( )
Observaciones: .......ccceeeeeervennens

A2

¢, Cual es su nivel de satisfaccion con la claridad de las
instrucciones para el pago de impuestos?

MD( )D( )A( )MA( )
Observaciones: .......coeeveeeeveenne

A3

¢, Cual es su nivel de satisfaccién con la transparencia en
la forma en que se utilizan los impuestos que paga?

MD( )D()A( )MA( )
Observaciones: .......ccceeeeveeeennens

A4

¢,Cual es su nivel de percepcién sobre la equidad en el
sistema tributario local?

MD( )D( )A( )MA( )
Observaciones: ......ccceceeceveereennnne

A5

¢,Cudl es su nivel de satisfaccion sobre la carga fiscal en
su comunidad en comparacion con los servicios
recibidos?

MD( )D()A( )MA( )
Observaciones: .......cceeeeeeevvennens

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con la relacion entre

MD( )D()A( )MA()

A6 los impuestos que paga y los servicios publicos que .
P auep gre?!ibe” P a Observaciones: ........c.cceevurenuenen,
Dimension: eficiencia de los servicios locales (P)
¢,Cudl es su nivel de satisfaccién sobre el tiempo que lleva MD( )D()A( )MA( )
P1 | obtener una respuesta a sus solicitudes de servicios

publicos?

Observaciones: .......ceovveveeenenne

P2

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con la eficiencia en la
gestion de solicitudes de servicios publicos?

MD( )D( )A( )MA( )
Observaciones: ......ccceceeceeveereennnne

P3

¢Cémo calificaria usted la calidad de los servicios
publicos que recibe en su comunidad?

MD( )D( )A( )MA( )
Observaciones: .......ceeveeeeveennens
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pa ¢,Cémo calificaria usted la prestacion de servicios MD( )D( )A( ) MA( )
publicos en su area? Observaciones: .......ccccceeeveeeenenn.
¢Cudl es su mvel de satlsfaccpr) sobre el uso de los MD( )D( )A( )MA( )
P5 | recursos publicos en la prestacién de servicios en su . .
comunidad? Observaciones: .......cccceevevneenen
¢, Cual es su nivel de satisfaccion con la forma en que se MD( )D( )A( )MA( )
P6 | gestionan los recursos publicos para la mejora de los Ob . .
servicios locales? SEervacClioONesS: ...cciiiiiiieiiiniennen

Comentario final como experto:

INSTRUMENTO APLICABLE ( X)
INSTRUMENTO NO APLICABLE ( )

LIMBERG Zufie Chero
DNI. 16781029
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3. Reporte Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS TURNITLdoex DANIFLA SHIRLFY L1 ATAS FFRNANDEFZ
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14575 Words 82451 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO
55 Pages 300.7KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Mar 4, 2024 10:24 AM GMT-5 Mar 4, 2024 10:25 AM GMT-5

® 17% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 14% Base de datos de Intemet + 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado

«» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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4. Acta de originalidad

Unmiversiclad
u q q Sefior de Slpan
| -y .y

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACIOMN

o, Edgard Chapofian Ramirez, Coordinador de Investigacidn y Responsabilidad Socal de
la Escusta Pralesional de contabilidad he realizade & ssgundo control de criginalidad de ka
invesligacian, & mismo que estd denio de oz porceniajes esishlecids para = nivel de
pregrado segln la Direcliva de simililud vigenbe de LSS, ademds cedifico gue k& versitn
gue hace enirega es la versidn final del informe Gulado : IMPACTO DE LA TRIBUTACIAMN
MUMICIFAL EN LA SATISFACCION ClIUDAaDANSA COM LOS SERVICIOS LOCALES EM EL DISTRITO DE
SOCO0TA, CAISMARCA-2023 Elaborado por & eshediarie (5] DANIELA SHIFLEY LLATAS
FERMAMDEZ

Se deja conslancia que la invesligacitn anles indicada liene un indice de smiltud del 17 %
verificable en e reporle final del andlisis de orignalidad medianie & saltware de similtod
TURMITIN

Poar ko gue S concluye gue cada una de las concidencias delecladas no aonsliluyen plagia
y cumple con ko esiablecdo en la direcliva sobre &l nivel de simiilud de produdos

acredilables de invesligacion vigenie.

Pimental, 05 d& marzo de 2024

kg. Chapafian Ramirez Edgard

kgl " AR TAR
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. Carta de autorizacion

Sécota, 01 de marzo de 2024

Quien suscribe:
Sr,
Representante Legal - Empresa "MUNICIPALIDAD DSISTRITAL DE SOCOTA"

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto
de investigacion, denominado: IMPACTO DE LA TRIBUTACION MUNICIPAL EN LA
SATISFACCION CIUDADANA CON LOS SERVICIOS LOCALES EN EL
DISTRITO DE SOCOTA, CAJAMARCA-2023

Por el presente, el que suscribe, sefior Wilberto Cordova Cordova representante legal de |a
empresa; "MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCOTA", AUTORIZO al estudiante:
Daniela Shirley Llatas Fernandez, identificado con DNl N* 74433895, estudiante de |a
Escuela Profesional de Contabilidad, y autor del trabajo de investigacién denominado IMPACTO

DE LA TRIBUTACION MUNICIPAL EN LA SATISFACCION CIUDADANA CON

LOS SERVICIOS LOCALES EN EL DISTRITO DE SOCOTA, CAJAMARCA-2023,

al uso de dicha informacién que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias,
célculos entre ofros como plancs para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de
tesis de, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la
informacién solicitada,

CORDOVA CORDOVA, WILBERTO
: DNI N* 40820671
GERENTE GENERAL DEL MDS

88



f d)\ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCOTA

—_— SO0OTA.CUTERVD. CAMMMARCA
AREA O MUBTACION

Y menras —

—_—

A0 de 1 wnidad, |n paz y ol desarrole”

hibeme N° 322023 ARAMDS.
A - SRTA. DANIELA SHRLEY LLATAS FERNANDEZ
JEFA DE ARCHIVO GENERAL

DEL CPC. Awxande Dusuz Barboza
Jos del Area de Tridutacén y Renkas

ASUNTO HAGO LLEGAR INFORMACION SOLICITADA,
REFERENCIA: INFORME W° 0612023 MOSAG-DSLLF
FECHA: 24 do agoste del 2023.

S ¢ prasecte para expresade mi cordiel saludo y 3 B vez hacerls legar & informaciin def
#rea de Trbulsodn y Rentas de ests Enddad scbre ngresos por 136as, mpuesios y demchos,

cotrespondanio 3 los a%os 2021 y 2027, sogin dotale

Ingresos por Impueatos Municpakes Recawdado 2021 | Rocssdode 2022
mpoaste Freciy 84.471.00 79,97%6.00
Impeasto de Aabak 158000 788000

TASAS NUNCIPALES
Arbirios Municipales (Limpeza publics) 78000 1,400
| Derechos Mbutnos (varos) P 229900
Licencia o funsonaments 0 31000
TOTAL 89,755.00 124,649.00

Es 1000 cuanty nfomo 8 s5%d pars s CoNCCImentD y domds fines,
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6. Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS:

Impacto de la Tributacion Municipal en la Satisfaccién Ciudadana con los servicios locales en el distrito de S6cota, Cajamarca - 2023

LINEA DE INVESTIGACION

Tributacion

AUTOR(ES): Daniela Shirley Llatas Fernandez
OBJETIVOS HIPOTESIS
PROBLEMA Objetivo Objetivos la  tributacion | VARIABLES | DIMENSIONES POBLACION TECNICAS | METODOLOGIA
general especificos municipal tiene
¢,Como afecta | Analizar el | - Identificar los | un impacto Impuestos Ciudadanos en | Andlisis de | Enfoque: cuantitativo.
la tributacion | impacto de la factores de | positivo en la Municipales condicion de | registros fiscales.
municipal a la | tributacion tributacion satisfaccion Tributacion contribuyentes de | Encuestas a | Tipo:  Investigacion
satisfaccion municipal en la municipal que | ciudadana con | Municipal la Municipalidad | ciudadanos Descriptivo
ciudadana con | satisfaccion influyen en la | |os  servicios Distrital de
los  servicios | ciudadana con satisfaccion locales en el Sécota, Disefio: No
locales en el | los servicios ciudadana con distrito de icial Cajamarca. experimental
distrito de | locales en el | los servicios | g o Tasas Municipales transversal.
Sécota, distrito de locales. . ’
Cajamarca en | Sécota, ) ) Cajamarca - §
el afio 2023? | Cajamarcaenel | - Medir el nivel de | 2023 MUESTRA INSTRUMENTOS METODOS DE
afio 2023 satisfaccion Impacto ANALISIS DE
ciudadana con Satisfaccion | econémico DATOS
los servicios Ciudadana Registro de datos |- Estadisticas
locales. 60 ciudadanos | fiscales de la descriptivas: (media,
. seleccionados municipalidad. mediana, desviacion
Determinar el mediante un | Cuestionario de estandar) para
impacto  de la Percepcion muestreo encuestas para analizar la
tributacion ciudadana aleatorio simple. medir la percepcion
mu_mmpa_ll en la i ; satisfaccion de ciudadana respecto
satisfaccion tributaria - -
; los ciudadanos a la calidad de
ciudadana  con servicios locales.
los Servicios L - Andlisis Estadistico
locales. Eficiencia de los de Correlacién de
Servicios Pearson para
evaluar la relacién
entre tributacion
municipal y
satisfacciéon
ciudadana

91




7. Evidencias: Recojo de informacion (recaudacion tributaria 2023)
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8. Aplicacion de cuestionario (Via Google Form)

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

s |

L W

Percepcion ciudadana sobre la Tributacion
Municipal y su impacto en la Economia Local

B I U ®» X

Objetivo: Recopilar datos para comprender |as percepciones y opiniones de los ciudadancs contribuyentes
sobre la tributacién municipal y su relacion con la economia local del distrito de Séceta, Cajamarca.

DATOS DEMOGRAFICOS Y CARACTERISTICAS

Descripcion (opcional)

¢Cuél es su edad? *

De 18 a 25 afios

De 26 2 33 afios

Ne 34 2 4N afns

WEDF®e
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Preguntas

62 respuestas

Menszaje para los encuestados

Respuestas @

Ya no 52 aceptan respuestas en este formulario

Resumen

Fregunta

DATOS DEMOGRAFICOS Y CARACTERISTICAS

iCudl es su edad?

£2 respumstas

Caonfiguracidn

Ver en Hojas de calculo

Ho == aceptan més respuestas -‘

B De 18 a 35 anos
@ Do 26 2 33 afos
@ De 34 2 40 afios
P Mas de 40 afios
@ De 33 a2 40 anos

Individual

|_|:| Copiar
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9. Recopilacién y analisis de datos

Archivoe  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
== m = = et =
SHEE N = BLIEF H B 09
MNombre Tipo Anchura | Decimales! Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol
1 SatisfCiud MNumérico g 2 Satisfaccion Ci... MNinguno Mingunao 8 = Derecha & Escala “ Entrada
2 Imp_Pred Numérico 8 2 Impuesto Predial MNinguno Minguna 8 = Derecha & Escala “w Entrada
3 Imp_Alca Numérico 8 2 Impuesto de Al Ninguno Minguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
4 Arbit MNumérico g 2 Arbitrios Minguno Mingunao 8 = Derecha & Escala “ Entrada
5 Licen_func Numérico g 2 Licencias de F... Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
6 Limp_Pub Numérico 8 2 Limpieza Piblica MNinguno Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
T Imp_Econ Numérico 8 2 Impacto Econd... Minguno Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
g Perc_Trib_C... Numérico g 2 Percepcion Ciu_.. Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
9 Eficiencia_... Numérico 8 2 Eficiencia de lo... MNinguno Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
10 IE Numérico 8 2 Impacto econd... {1.00. Bajo}... Minguno 10 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
11 PCT Numérico g 2 Percepcion Trib... {1,00, Insati... Ninguno 10 = Derecha E[I Crdinal “ Entrada
12 EFI_SERV  Numérico 8 2 Eficiencia de lo... {1.00, Malo}... Minguno 10 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
13 Impuesta_P... Numérico 8 2 Tributacidn Mu...  Minguno Minguna 18 = Derecha & Escala “ Entrada
14 Satisf Ciud  Numérico g 2 Satisfaccion Ci... Ninguno Ninguno 13 = Derecha & Escala “ Entrada
15 sC Numérico 8 2 Satisfaccidn Ci... {1.00, Insati... Minguno 10 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada
pultado Prueba W de Kendall
| Registro
| Pruebas MPar
Titulo Rangos
[z Motas
- Conjunto de datos activo Rango
----- {E] Prueba W de Kendall promedio
'+ (5 Rangos 11 1750
[ Estadisticos de prueba |2 2010
13 15,00
14 2010
15 14 90
16 2010
{17 2010
I5] 17,30
19 1210 "y
! Estadisticos de prueba
110 12,10
N 2
111 15,00 .
112 1470 W de Kendall 827
5 113 19 30 Chi-cuadrado 84 632
114 17,30 al 27
115 20,10 Sig. asintotica 000
116 6,50 a. Coeficiente de
17 14,90 concordancia de
118 14,70 Kendall
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10. Diagramae Gannt en el proceso de la investigacion

Plan de investigacién

Revisién de fuentes bibliograficas
Redaccién del problema
Elaboracién del marco tedrjco

Disefio de la metodologia

Etapas de la [nvestigacion Disefip y validacién le instrumentos

Recojp de informacipn

Aplicacion def cuestionarios online

Redoleccion y andlisis de datos

Reporte de resultados y|conclusiones
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