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Estrés y Desempeiio Laboral de los Profesionales de Enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital Las Mercedes, Chiclayo 2022.

RESUMEN

El Hospital las Mercedes tiene profesionales propensos a cualquier tipo de estrés que influye
en su Desempefio laboral por ello este informe tuvo como objetivo principal :Determinar la
relacion entre el nivel de Estrés y desempenio laboral de los profesionales de Enfermeria en
el Hospital las Mercedes, 2022, estudio cuantitativo no experimental como resultados se
obtuvo en los profesionales de enfermeria del Hospital las Mercedes el 40% casi siempre
expresaron cansados al finalizar la jornada de trabajo, en tanto que el 37.5% se siente
emocionalmente agotados por su trabajo, pocas veces y casi siempre y con este mismo
porcentaje siempre se siente frustrado en su trabajo, en tanto que el 25% de profesionales de
enfermeria tienen algun nivel de fatiga cuando se levanta y enfrenta nueva jornada laboral
desde casi nunca hasta siempre; el personal de salud su rendimiento estd netamente
relacionado con la atencién eficaz del paciente, el cual se vera afectado si nho se encuentra
en un entorno saludable. Cconcluyendo que el desemperio laboral de los profesionales de
Enfermeria en el Servicio de Emergencia esta influido directamente por factores estresantes
personales, familiares y del entorno; desde el ambiente de trabajo, la organizacién y las
motivaciones profesionales e institucionales. El estrés disminuye la calidad de atencion los
profesionales mencionan estar cansados, emocionalmente agotadas y cansadas al final de
una jornada de trabajo e iniciar nueva jornada laboral siempre se sienten agotados y el

ambiente laboral no es el adecuado.

Palabras Clave: Estrés, Desempenio laboral, Enfermeria



Abstract

The Mercedes Hospital has professionals prone to any type of stress that influences their work
performance, which is why this report had as its main objective: Determine the relationship
between the level of Stress and work performance of Nursing professionals at the Las
Mercedes Hospital. , 2022, non-experimental quantitative study, as results were obtained in
the nursing professionals of the Las Mercedes Hospital, 40% almost always expressed tired
at the end of the work day, while 37.5% felt emotionally exhausted by their work, rarely. and
almost always and with this same percentage they always feel frustrated in their work, while
25% of nursing professionals have some level of fatigue when they get up and face a new
work day from almost never to always; Health personnel's performance is clearly related to
effective patient care, which will be affected if they are not in a healthy environment.
Concluding that the work performance of Nursing professionals in the Emergency Service is
directly influenced by personal, family and environmental stressors; from the work
environment, the organization and professional and institutional motivations. Stress decreases
the quality of care, since professionals mention being tired, emotionally exhausted and tired
at the end of a work day and when starting a new work day they always feel exhausted and

the work environment is not adequate.

Keywords: Stress, Work performance, Nursing



INTRODUCCION

El sindrome de estrés aafecta la salud y es muy importante investigar ya que ha venido
incrementando en los Ultimos afos, pues el personal de enfermeria no es ajeno a dicho
problema, siendo mas vulnerables por lo que interactia con los pacientes y su entorno. Esta
patologia causa un desgaste fisico y psicolégico que no permite que las personas desarrollen
sus trabajos correctamente y tengan un adecuado rendimiento profesional (1). En el personal
de salud su rendimiento esta netamente relacionado con la atencién eficaz del paciente, el

cual se vera afectado si no se encuentra en un entorno saludable (2).

Los profesionales de enfermeria, estan sometidos a una constante actualizacién con fines de
mejorar la atencion, procedimientos y el cuidado a los pacientes, pero también se necesita
una actitud positiva que ayude a enfrentar los signos de estrés ya que este se encuentra

presente en diferentes servicios, con el fin de que su desempefio profesional no sea afectado.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que el estrés es un “conjunto de
respuestas fisiologicas que se encargan de capacitar al organismo para la accion”. Es por ello
de forma general se trata de un sistema que pone en alerta a cualquier cambio en nuestras
vidas, se puede decir que dafa a los profesionales de enfermeria de forma directa porque

ellos estan expuestos a todo tipo de factores estresantes (3).

A nivel internacional Molina , 2020, en su investigacion sobre el estrés en los profesionales
de enfermeria indica que el exceso de rendimiento es el principal factor estresante, menos

del 50 % suele “realizar demasiadas tareas ajenas a la enfermeria”, una proporcion similar

manifesto “no tener suficiente tiempo para brindar soporte emocional a los pacientes”, el 73%

manifestd sentir “miedo a cometer errores” ; un 70,3% se sintid6 “ no estar preparado
emocionalmente para brindar apoyo a familiares” y “...pacientes”; el 62,2% a veces “no

maneja bien un equipo profesional” y mayor del 53% se sinti6 “interrumpido frecuentemente



”

para realizar tareas” “era causa de estrés, el 97,3% de los profesionales se habia sentido
frecuentemente impotente con los pacientes que no mejoraba” y el 78,4% habia estado en
desacuerdo (4).

Francisca Dyah Ayu, Adan, Subagyo, 2019, en su investigacion tuvo como propdésito
determinar el impacto del sindrome de ansiedad, estrés y motivacion en el desempefio laboral
de los trabajadores. utilizando los resultados de la encuesta, prueba t, 5% significativo, el
estrés y desempefio en el ambito laboral afectan significativamente la motivacion y el
desempefio en el trabajo, también utilizando la prueba F y 5% significativo, Al mismo tiempo,

el estrés laboral y la motivacion laboral tienen un impacto significativo en el desempefio

laboral (5).

A Nivel Nacional, Rojas J indica que un 59.9 % de los individuos que padecen estrés, el 69.9%
de los jefes sufren estrés laboral, la base de estos resultados es el exceso de trabajo,

insatisfaccion en el trabajo y conflictos entre el personal administrativo (6).

Arraial, Tatiele Soares; Barlem, Edison Luiz Devos, 2020, en su trabajo Estrés ocupacional y
burnout en personal de enfermeria, su objetivo fue analizar la relacibn entre estrés
perioperatorio en el trabajo y burnout entre profesionales sanitarios; siendo los resultados en
cuanto al estrés laboral el 64,5% profesionales de la salud presentaron mayores exigencias

psicolégicas y 57,3% menor control del trabajo (7).

Quintana D & Maman, 2019, en su investigacion Desempefio laboral del profesional de
enfermeria en un hospital de la Seguridad Social del Callao — Peru tiene como objetivos
determinar el nivel de rendimiento segun las caracteristicas laborales, aspectos de motivacion
y formacién académica, y sobre todo La influencia del liderazgo de enfermeria que labora en
el Hospital Nacional Alberto Sabogala (HNASS) (Callao, Peru) llegoé a la conclusion que un

gran numero de enfermeras especialistas en el hospital. HNASS tiene una eficiencia laboral



positiva y adecuada, sin embargo, la gerencia del hospital debe hacer méas esfuerzos para

mejorar las condiciones de trabajo y mejorar la eficiencia del personal médico (8).

En el ambito local la problemética se encuentra en el hospital Regional Docente las Mercedes
_Chiclayo se observo una serie de deficiencias por parte del personal de enfermeria que son
el grupo mas principales, ansiedad, preocupacion, malas conductas, teniendo como
consecuencia un deficiente desempefio laboral puesto que el personal no se encuentra
enfocado en sus labores. Por ello se realiza una investigacion que permita conocer cuél es la

gravedad de la problemética en el desempefio laboral (9).

El informe de investigacion se justificé en Determinar el nivel de Estrés y desempefio en el
ambito de trabajo del personal de enfermeria en el Hospital las Mercedes ,2022, nos dara a
conocer las circunstancias que perturban el desempefio laboral en los trabajadores, para asi
poder tomar acciones que puedan prevenir el estrés y brindar ayuda a los profesionales que
padecen de esta patologia, ya que es un problema que afecta a todo el personal de diferentes
areas de trabajo. Por lo tanto, se considera que el estrés es una forma que acontece
especificamente en el ambito laboral y su entorno, donde se puede sefialar los factores y
situaciones comprometedoras, que forma un conjunto de problemas que causan estrés. Asi
mismo esta investigacion es importante porque va determinar el nivel de desempefio laboral
y permitird desarrollar un teérico, practico y cientifico que ayude con la precauciéon y
rehabilitacibn de esta enfermedad para asi mejorar la salud mental y laboral de los

trabajadores de salud, con problemas relacionados al estrés y desemperio laboral.

Ante esta realidad sobre el estrés y desempefio laboral se planted la pregunta de
investigacion ¢ Cual es la relacion que existe del estrés y el desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria del Hospital las Mercedes - Chiclayo 20227?; teniendo como
objetivos general: Determinar la relacion entre el nivel de Estrés y desempefio laboral de los

profesionales de Enfermeria en el Hospital las Mercedes 2022, siendo los obijetivos



especificos: Identificar el estrés de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital las Mercedes - Chiclayo 2022; Describir el desempenio laboral del profesional en

enfermeria del Hospital las Mercedes 2022.

Para la investigacion se tuvo en cuenta los aspectos teéricos y conceptuales sobre estrés y
desempefio laboral ademés de los antecedentes que permitird el andlisis y la discusién de los

resultados

Callista Roy, en su teoria de adaptacion al estrés, un estudio significativo de las interacciones,
realizé en el afio 1970 un, el Roy Adaptation Model (RAM), sefiala que las respuestas
adaptativas favorecen la integridad de la persona en términos de metas de supervivencia,
crecimiento, reproduccion y dominio, su modelo nos presenta herramientas de gran eficacia
gue sirven para comprender su funcién e intervencion de la enfermera que sirven para
disminuir y afrontar los factores que producen estrés. Describe que las personas somos seres
con la capacidad de adaptarse a cualquier situacién y contamos con todos los recursos para
afrontar cualquier proceso de nuestro entorno, el ser humano tiene la capacidad de

adaptacion ya sea a cambios fisicos y psicolégicos (10).

El ser humano recibe o busca estimulos para reaccionar ante ellos, su respuesta puede ser
adaptativa o no, al estimulo interno o externo el cual se encuentra mas inmediato el ser
humano es llamado estimulo focal, asi mismo existe estimulos contextuales que son los
factores del entorno, y por ultimo el estimulo residual que tiene que ver con la esencia de la
persona. El modelo de Roy es de gran relevancia para el rendimiento del personal de
enfermeria ya que esta relacionado con la profesion y tiene consigo todas las caracteristicas
gue se consideran al momento de la atencion al paciente por lo tanto esta serd mas eficaz.

(10).



Hans Selye, 1974, padre de la definicibn moderna acerca del estrés, enfatizé que los eventos,
tanto buenos y malos pueden mostrar la misma respuesta de estrés, que puede beneficiar o
perjudicar (11). El estrés no es solo considerado un problema de estrés ya que tiene efectos
positivos que ayudan en la vida diaria por ello considera que la falta de estrés significa la
muerte. y estas observaciones sugieren que el estrés es inevitable. Selye ,1976, muestra
qgue el estrés es un proceso de mdltiples etapas. En situaciones de estrés, las personas
experimentan una primera fase de sobriedad, que luego de un periodo de larga espera y
resistencia llegé a su fin, cuando ya hayan agotado todos sus recursos, se sienten cansados

(12).

Durante la fase de ansiedad, uno experimenta un factor estresante o agotamiento, esa causa
provoca que suba la adrenalina en el cuerpo y produce estrés. Si las tensiones contindan,
todos intentan una reaccion durante la fase de protesta. Pueden atacar a tensor directamente
o usarlo para aumentar la productividad o la creatividad. Si el estrés persiste y provoca dafios

fisiologicos, se produce el burnout (12).

El modelo de estrés cibernético de Edwards; intenta integrar la literatura sobre
autorregulacién y estrés laboral. Segun este modelo, el estrés en una organizacién, no se
define en términos de las caracteristicas individuales de una persona o del entorno, sino en
términos de la relacion entre ellos. El estrés organizacional se define como el grado de
diferencia entre el estado presente e ideal de un individuo, y que el sujeto considera que esta
diferencia es importante. Los conceptos de estado actual y deseado, incluidas las
percepciones subjetivas de las condiciones de trabajo actuales y las metas, valores y

objetivos especificos que la persona desea lograr (13).



Il. METODOLOGIA

Estudio cuantitativo para determinar los Niveles de estrés y desempefio laboral en el Hospital
las Mercedes 2022; de disefio no experimental pues no existe manipulacion deliberada de
variables. Su base principal se refleja en la observacion de los fendmenos tal como se revelan
en su contenido natural para que puedan ser examinados posteriormente, las variables

estudiadas fueron el desempefio y estrés laboral.

El disefio es descriptivo, no experimental como propdsito es lograr la mejor manera de medir
cdmo coexisten dos 0 mas variables correlacionadas (dentro de un contenido especifico). La
utilidad y el objetivo principal de la investigacién de correlacién es obtener una comprension

clara de las variables (14).

Definicion conceptual: el estrés segun Patlan, J. Define como respuesta a una situacién nueva
que enfrenta nuestro cuerpo, presentando algunos sintomas como aumento de la actividad
del corazon, transpiracion, liberacion de hormonas, rapidez de la respiracion y tension de los

musculos (15).

Definicion operacional; el estrés es la repuesta del organismo ante un evento durante el
ejercicio de la profesion, expresado por: sobrecarga de trabajo, agotamiento, falta de

comparfierismo, desconocimiento, fatiga.

Definicion conceptual de desempefio laboral segin Bohérquez, es el nivel de ejecucion
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacién en un tiempo

determinado (15).



Definicion operacional; el desempefio laboral es el resultado del profesional de enfermeria en
un puesto de trabajo que brinda los cuidados directos con las personas en un servicio a través

de: calidad de trabajo, responsabilidad y trabajo en equipo.

La Poblacién estuvo constituido por el conjunto de profesionales de Enfermeria del Servicio
de Emergencia del Hospital las Mercedes de Provincia de Chiclayo, en un total de 40

profesionales, quienes representan la muestra por ser un universo pequefio.

La técnica que se utilizé para la recogida de datos fue la encuesta a los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia que permiti6 observar y recoger un conjunto de
respuestas de una determinada muestra que representa la poblacion, del cual se investigo,
en base a eso se procedio a explicar y describir, realizando la consolidacion de la informacion
gue permitié6 obtener buenos resultados (16). La encuesta previamente validada por tres
expertos que contenia 39 preguntas con la valoracién de 1 al 5, correspondiendo: nunca (1);

casi nunca (2); pocas veces (3); casi siempre (4) y siempre (5).

Para la presente investigacion se tuvo como sujeto a los profesionales de Enfermeria del
Hospital las Mercedes de Chiclayo, Se les explicé cual es el objetivo de estudio y se les
entregd la encuesta, previo a la firma del consentimiento informado, se tuvo en cuenta los

principios éticos basicos del reporte Belmont (17).

Beneficencia: Se utiliz6 para favorecer las decisiones, en la mejora y la solucién de problemas
gue el estrés laboral causa en los profesionales de salud, y asi mejorar su desempefio en el
trabajo; No Maleficencia, con los datos obtenidos en la recoleccion busca no generar dafio
fisico ni moral a los profesionales que colaboraron; Autonomia, se inicia con la autorizacion y
consentimiento informado de los profesionales, Ellos tomaron la decisiébn de aceptar o

rechazar formar parte de la investigacion (17).



3.1. RESULTADOS

Tabla 1: Distribucion del estado emocional desfavorable durante la jornada laboral de los

RESULTADOS Y DISCUSION

profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia del hospital las Mercedes- Chiclayo,

2022.
ESTADO EMOCIONAL DURANTE LA JORNADA Nunca CasiNunca Pocas Veces Muchas Veces Siempre

LABORAL N° 9% N° % N° % N° % N° %

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 4 100 6 15.0 15 375 15 375

Me siento cansado al final de mi jornada de trabajo 7 175 7 175 16 40.0 10 25.0

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra 10 25.0 10 25.0 10 25.0 10 25.0

jornada de trabajo me siento fatigado

Siento que mi trabajo me esta agotando 6 15.0 4 10.0 10 25.0

Creo que trabajo demasiado 4 100 6 15.0

Me siento frustrado en mi trabajo 10 25.0 10 25.0 15 375

Me siento cansado fisicamente en mi trabajo 6 15.0 6 15.0 5 25.0

Creo que trabajo demasiado 4 10.0 6 15.0 8 20.0

En la tabla N°1 se observa que el 40% de profesionales de Enfermeria se siente casi siempre

cansados al finalizar la jornada de trabajo, el 37.5% emocionalmente agotados por su trabajo,

pocas veces y casi siempre y con este mismo porcentaje siempre se siente frustrado en mi

trabajo, en tanto que el 25% de profesionales de enfermeria tienen algun nivel de fatiga

cuando se levanta y enfrenta nueva jornada laboral desde casi nunca hasta siempre.



Tabla 2: Distribucion del estado emocional desfavorable con el servicio que labora los

profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia del hospital las Mercedes- Chiclayo,

2022
ESTADO EMOCIONAL DESFAVORABLE Nunca CasiNunca Pocas Veces Muchas Veces Siempre
N° 9% N° % N° % N° % N° %
Siento que no hay un ambiente laboral adecuado 15 375 15 375 10 25.0
Siento que muchas personas que atiendenenmi 05 12.5 15 375 10 25.0 10 25.0
servicio son insoportables
Siento que en mi servicio carece de instrumentos 10 25.0 20 50.0 10 25.0
adecuados para un mejor desempefio laboral. 10 25.0 20 50.0 10 25.0
Estoy pendiente de la hora de salida 15 375 15 375 10 25.0
Llego a mi casa deseando descansar y dormir 10 250 10 25.0 15 37.5 05 125

Deseo seguir durmiendo cuando tengo que ir al
trabajo

En la tabla N° 2, se encontr6 que los profesionales de Enfermeria el 50% opina que el servicio

carece de instrumentos adecuados para que mejoren el desempefio laboral y con este mismo

porcentaje casi siempre esta pendiente de la hora de salida; el 37.5% pocas veces, sienten

gue no hay un ambiente laboral adecuado, y llego a mi casa a descansar y dormir; con este

mismo porcentaje se evidencia que muchas veces el ambiente laboral no es adecuado, que

las personas que atiende son insoportables y llego a mi casa a descansar y dormir; el 25%

han referido que siempre no hay un ambiente laboral adecuado, las personas que atiendo

en el servicio son insoportables, los instrumentos para mejorar el desempefio laboral no son

adecuados, estoy pendiente de la hora de salida y llego a casa descansar y dormir.



Tabla 3: Distribucion del estado emocional favorable durante la jornada laboral de los
profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia del hospital las Mercedes- Chiclayo,
2022

ESTADO EMOCIONAL FAVORABLE Nunca CasiNunca Pocas Veces Muchas Veces Siempre
N° % N° % N° % N° % N° %
Siento que con mi trabajo influyo positivamente 25 62.5 15 375

en mis pacientes

Se siento motivado para trabajar 15 375 15 37.5 10 25.0
Me gusta crear un clima de armonia con mis 05 125 15 375 20 50.0
compafieros de trabajo

Me gusta tratar los problemas laborales con

calma 05 125 15 37.5 20 50.0

Me siento valorado por mis comparieros de

trabajo 05 125 20 50.0 15 375
Soy respetada por lo pacientes que atiendo 05 125 05 125 20 50.0 10 25.0
Siento que mi trabajo me aporta cosas positivas 05 125 20 50.0 15 375

En la tabla N°3 ,Se observa que los profesionales de Enfermeria del servicio de Emergencia,
el 62.5% respondié que muchas veces su trabajo influye positivamente en los pacientes, en
tanto que el 50% que siempre le gusta crear un clima de armonia con sus compafieros de
trabajo y le gusta tratar los problemas laborales con calma, el 50% muchas veces se sienten
valorados por sus comparfieros de trabajo, es respetada por los pacientes que atiende y que
el trabajo le aporta cosos positivas, el 37.5% refiri6 muchas veces sentirse motivado para
trabajar, crear un clima laboral con sus compafieros de trabajo y le gusta tratar los problemas

laborales con calmay el 37.5% siempre siente que su trabajo aporta cosas positivas.



Tabla 4: Distribucién del desempefio laboral, a través de la calidad de trabajo de los
Profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital las Mercedes, Chiclayo,
2022

‘DESEMPENO LABORAL Y CALIDAD DE Nunca Casi nunca Pocas Muchas Siempre

TRABAJO veces veces

N° % N° % N° % N° % N°

%

Realiza su trabajo con responsabilidad y sin error 25 62.5 15
Demuestra iniciativa en la realizacion de su trabajo 5 125 15 375 20
Realiza su trabajo ordenado y en los tiempos 10 25.0 20 50.0 10

establecidos

Tiene creatividad y se anticipa a las actividades de 10 25.0 20 50.0 10
su trabajo
Se mantiene atento al cambio, actualizdndose y 4 10.0 10 25.0 16 40.0 10

capacitandose para los nuevos retos
Hace wun trabajo independiente con poca 10 25.0 30

supervision

37.5

50.0

25.0

25.0

25.0

75.0

En la tabla N°4, Desempefio Laboral y la Calidad de Trabajo, encontramos que el 75%
refirieron que siempre hacen un trabajo independiente con poca supervision, el 50%
demuestra iniciativa en la realizacién de su trabajo y el 37.5% realizan su trabajo con
responsabilidad y sin errores, en tanto el 25% realiza su trabajo ordenado y en los tiempos
establecidos, tiene creatividad y se anticipa a las necesidades de su trabajo, y se mantiene

atento a los cambios para los nuevos retos.



Tabla 5: Distribucién del desempefio laboral, a través de la Responsabilidad de los

Profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital las Mercedes, Chiclayo,

2022
DESEMPENO LABORAL Y LA Nunca CasiNunca Pocas Veces Muchas Veces Siempre
RESPONSABILIDAD N° % N° % N° % N° % N° %
Asume con responsabilidad las consecuencias de 10 250 15 375 15 375

sus actos, demostrando compromiso y deseos de

mejorar

Informa al jefe inmediato superior de las acciones 20 50.0 10 25.0 10 25.0
y deficiencias durante su jornada de trabajo

Demuestra autonomia y resuelve las dificultades 30 75.0 10 25.0
de manera oportuna

Promueve y preserva un ambiente adecuando en 30 75.0 10 25.0

el trabajo

En la tabla N° 5, sobre responsabilidad en el desempefio laboral que el 75% casi siempre
demuestran autonomia y resuelve las dificultades de manera oportuna y preserva un
ambiente adecuado en el trabajo; el 50% pocas veces informa a su jefe inmediato superior
de las acciones y deficiencias durante la jornada de trabajo, el 37.5% siempre o muchas veces
asume su responsabilidad de las consecuencias de sus actos, demostrando compromiso y
deseos de mejorar; el 25% siempre informa la jefe inmediato superior de las acciones y
deficiencias, demuestra autonomia y resuelve las dificultades de manera oportuna y
promueve, preserva un ambiente adecuado en el trabajo, por otro lado el 25% pocas veces
asume su responsabilidad de las consecuencias de sus actos, demostrando compromiso y

deseo de superacion.



Tabla 6 : Distribucién del desempefio laboral, a través del trabajo en equipo de los
Profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital las Mercedes,
Chiclayo, 2022

DESEMPENO LABORAL Y TRABAJO EN Nunca Casi Pocas Muchas siempre
EQUIPO Nunca veces Veces

N° % N° % N° % N° % N° %
Colabora con el trabajo de sus compafieros 10 250 15 375 15 37.5
con alguna deficiencia
Participa en las actividades programadas 20 50.0 20 50.0
por el servicio
Respeta los derechos de los demas sin 15 375 15 3575 10 25.0
discriminacion
Resuelve de forma eficiente dificultades o 10 150 10 50.0 20 50.0
situaciones conflictivas al interior del equipo
de trabajo
Promueve un clima laboral positivo, 5 125 10 25,0 20 50.0

propiciando adecuadamente las relaciones
interpersonales y trabajo en equipo
Demuestra respeto a sus superiores y 20 50,0

comparieros de trabajo

Demuestra respeto a los usuarios de la 15 375 15 37.5
institucién
Valora y respeta las opiniones de todo el 5 125 10 25.0 25 62.5

equipo de trabajo

En la tabla N°6 ,Se observa que el 62.5% de profesionales de Enfermeria, siempre
demuestran respeto por los usuarios y valoran, respetan la opinién de todo el equipo de
trabajo; en tanto el 50% refirié que siempre aporta ideas para mejorar el trabajo, respeta los
derechos de los demas sin discriminacion, resuelve de manera efectiva las dificultades o
situaciones conflictivas al interior del equipo de trabajo, promueve un clima laboral positivo y
propicia adecuadamente las relaciones interpersonales; el 50% muchas veces aporta ideas
para mejorar el trabajo, respeta el derecho de los demas y demuestra respeto a sus
superiores y compafieros de trabajo; el 37.5% siempre colabora con sus compafieros de
trabajo con algunas deficiencias, y demuestra respeto a sus superiores y comparieros de
trabajo, el 37.5% muchas veces colabora con sus compaferos, participa en actividades del

servicio y demuestra respeto con los usuarios de la institucion.



3.2. DISCUSION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que el estrés es un “conjunto de
respuestas fisioldgicas que se encargan de capacitar al organismo para la accién “. Es por
ello que de forma general se trata de un sistema que pone en alerta a cualquier cambio en
nuestras vidas, se puede decir que dafia a los profesionales de enfermeria de forma directa

porque ellos estan expuestos a todo tipo de factores estresantes intrinsecos y extrinseco (3).

Los profesionales de enfermeria en los servicios de emergencia estdn sometidos a factores
estresantes y son expresados desde los aspectos personales, profesionales y sociales; como
encontramos en los profesionales de enfermeria del Hospital las Mercedes el 40% casi
siempre expresaron cansados al finalizar la jornada de trabajo, en tanto que el 37.5% se
siente emocionalmente agotados por su trabajo, pocas veces y casi siempre y con este mismo
porcentaje siempre se siente frustrado en su trabajo, en tanto que el 25% de profesionales de
enfermeria tienen algun nivel de fatiga cuando se levanta y enfrenta nueva jornada laboral
desde casi nunca hasta siempre; coincidiendo con Molina,2020, encontr6 que el estrés en los
profesionales de enfermeria es el exceso de trabajo como principal factor estresante, menos
del 50 % suele “realizar demasiadas tareas ajenas a la enfermeria”, una proporcion similar
manifestod “no tener suficiente tiempo para brindar soporte emocional a los pacientes”, el 73%
manifestd sentir “miedo a cometer errores” ; un 70,3% se sinti6 “ no preparado
emocionalmente para brindar apoyo a familiares” y pacientes” el personal de salud su
rendimiento esta netamente relacionado con la atencién eficaz del paciente, el cual se ve
afectado si no se encuentra en un adecuado manejo de los sistemas de control de estrés vy

un entorno saludable (18).

Hans Selye, 1974, es considerado el padre por la definicibn moderna acerca del estrés,
enfatizé que los eventos, tanto buenos y malos pueden mostrar la misma respuesta de estrés,

gue puede beneficiar o perjudicar. El estrés no es solo considerado un problema de estrés ya



gue tiene efectos positivos que ayudan en la vida diaria por ello considera que la falta de
estrés significa la muerte, esto sugieren que el estrés es inevitable. (7) Molina (2020) en su
estudio encontré el 73% manifestd sentir “miedo a cometer errores” ; un 70,3% se sintié “ no
preparado emocionalmente para brindar apoyo a familiares” y “...pacientes”; el 62,2% a veces
‘no maneja bien un equipo profesional” y mayor del 53% se sintid “interrumpido

frecuentemente para realizar tareas” “era causa de estrés (4).

Por otro lado, Selye, 1976, muestra que el estrés es un proceso de mdultiples etapas. En
situaciones de estrés, las personas experimentan una primera fase de sobriedad, que luego
de un periodo de larga espera y resistencia llegé a su fin, cuando ya hayan agotado todos
Sus recursos, se sienten cansados. El sometimiento o afrontar crisis personales, familiares,
laborales, sentimentales, econdmicos, social y politico siempre somete a la persona
especialmente a los profesionales al sistema de adecuacién, aceptacién e incluso asumir
activos y pasivos de los pacientes, familiares y del equipo de salud, haciendo mas complejo
el manejo del estrés; sin embrago la capacidad del manejo de crisis y del estrés fortalece el

trabajo del profesional de Enfermeria y brindar un cuidado con calidez y calidad (8).

Los profesionales de enfermeria, en constante actualizacién con fines de mejorar la atencion,
procedimientos y el cuidado a los pacientes, pero también se necesita una actitud positiva
gue ayude a enfrentar los signos de estrés ya que este se encuentra presente en diferentes
servicios, con el fin de que su desemperio profesional no sea afectado; en el estudio, de los
profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital las Mercedes, el 50%
opina que el servicio carece de instrumentos adecuados para que mejoren el desempefio
laboral y con este mismo porcentaje, casi siempre esta pendiente de la hora de salida; el
37.5% pocas veces, sienten que no hay un ambiente laboral adecuado, y llego a mi casa a
descansar y dormir; evidencian que muchas veces el ambiente laboral no es adecuado, que
las personas que atiende son insoportables y llego a mi casa a descansar y dormir; los

especialistas reconocen que la sobrecarga laboral, el ambiente de trabajo inadecuado u hostil



para el equipo de trabajo hace mas dificil enfrentar las condiciones de estrés que a diario

gue vive y convive el profesional de enfermeria (9).

Durante la fase de ansiedad, uno experimenta un factor estresante o agotamiento, esa causa
provoca que suba la adrenalina en el cuerpo y produce estrés. Si las tensiones contindan,
todos intentan una reaccién durante la fase de protesta. Pueden atacar a tensor directamente
o usarlo para aumentar la productividad o la creatividad. Si el estrés persiste y provoca dafios
fisiologicos, se produce el burnout. Los encuestados el 25% de profesionales de enfermeria
han referido que siempre no hay un ambiente laboral adecuado, las personas que atiendo en
el servicio son insoportables, los instrumentos para mejorar el desempefio laboral no son
adecuados, estoy pendiente de la hora de salida y llego a casa descansar y dormir;
coincidiendo con los datos o hallazgos del presente trabajo con Molina, 2019, en su
investigacion sobre el estrés en los profesionales de enfermeria indica que el exceso trabajo
disminuye el rendimiento, siendo el principal factor para el estrés es menos del 50 % suele
“realizar demasiadas tareas ajenas a la enfermeria”, una proporcion similar manifesté “no
tener suficiente tiempo para brindar soporte emocional a los pacientes”, el 73% manifestd
sentir “miedo a cometer errores” ; un 70,3% se sintié “ no preparado emocionalmente para
brindar apoyo a familiares y pacientes”; el 62,2% a veces “no maneja bien un equipo
profesional” y mayor del 53% se sintio “interrumpido frecuentemente para realizar tareas”
“era causa de estrés, el 97,3% de los profesionales se habia sentido frecuentemente

impotente con los pacientes que no mejoraba” y el 78,4% habia estado en desacuerdo.

Los profesionales de Enfermeria como persona sometido a factores ambientales,
personales y familiares, mas aun la sobrecarga laboral, quienes responden con
responsabilidad al trabajo diario a pesar del estrés permanente como se demuestra en la
presente investigacion que el 62.5% respondid que muchas veces su trabajo influye
positivamente en los pacientes, en tanto que el 50% que siempre le gusta crear un clima de

armonia con sus compafieros de trabajo y le gusta tratar los problemas laborales con calma,



la motivacién del profesional y la vocacién de servicio los hace mas tolerantes y asertivos a
las dificultades de un servicio de emergencia, de tal manera que se crea un ambiente laboral
propicio para el desarrollo de las potencialidades de cada Enfermero como se demuestra que
el 50% muchas veces se sienten valorados por sus compafieros de trabajo, es respetada por
los pacientes que atiende y que el trabajo le aporta cosas positivas, el 37.5% refiri6 muchas
veces sentirse motivado para trabajar, crear un clima laboral con sus compafieros de trabajo
y le gusta tratar los problemas laborales con calmay el 37.5% siempre siente que su trabajo
aporta cosas positivas, en este mismo aspecto en el estudio de Arraial, Tatiele Soares;
Barlem, Edison Luiz Devos, 2020, en su trabajo Estrés ocupacional y burnout en personal de
enfermeria, en cuanto al estrés laboral el 64,5% profesionales de la salud presentaron
mayores exigencias psicolégicas y 57,3% menor control del trabajo (7); demostrando de esta
manera que el estrés influye en la capacidad y el rendimiento laboral en los profesionales de

enfermeria

La autonomia en su trabajo del profesional de enfermeria, para el cuidado integral se basa
en tener los conocimientos, habilidades y seguridad para realizar los cuidados de manera
efectiva, eficaz y humana, lo que determina la calidad del trabajo, en el presente trabajo se
demuestra en el desempefio laboral a través de la Calidad de Trabajo, el 75% refirieron que
siempre hacen un trabajo independiente con poca supervision, el 50% demuestra iniciativa
en la realizacion de su trabajo y el 37.5% realizan su trabajo con responsabilidad y sin errores,
en tanto el 25% realiza su trabajo ordenado y en los tiempos establecidos, tiene creatividad y
se anticipa a las necesidades de su trabajo y se mantiene atento a los cambios para los
nuevos retos; enfermeria siempre debe estar a la par de los avances y los cambios de los

sistemas y del mundo globalizado.

Enfermeria es una profesion con una base de conocimientos y arte para brindar el cuidados
tomando como punto de partida la investigacién, los aspectos cognitivos, las habilidades y

destrezas, cumpliendo las normas y respetando a la persona, familia como esencia del



cuidado, respetando a los jefes, a los compafieros de trabajo y los pacientes, pues el trabajo
en armonia interna y externa nos hace mas fuertes y seguros en el desempefio laboral; los
profesionales de Enfermeria del servicio de Emergencia expresaron, responsabilidad en el
desempefio laboral con el 75% casi siempre demuestran autonomiay resuelve las dificultades
de manera oportuna y promueve un ambiente adecuado en el trabajo; el 50% pocas veces
informa a su jefe inmediato superior de las acciones y deficiencias durante la jornada de
trabajo, el 37.5% siempre o muchas veces asume sus responsabilidades las consecuencias

de sus actos.

Callista Roy es una teodrica referente a un estudio significativo de las interacciones, realizé en
el aflo 1970 un modelo de adaptacion, el Roy Adaptation Model (RAM), sefiala que las
respuestas adaptativas son respuestas que favorecen la integridad de la persona en términos
de metas de supervivencia, crecimiento, reproduccién y dominio, describe que las personas
somos seres con la capacidad de adaptarse a cualquier situacion y contamos con todos los
recursos para afrontar cualquier proceso de nuestro entorno, se aplican a los servicios de
Emergencia con un entorno de diversidad de factores(19), los Enfermeros expresaron el
62.5% siempre demuestran respeto por los usuarios y valoran, respetan la opinién de todo el
equipo de trabajo; el 50% siempre aporta ideas para mejorar el trabajo, respeta los derechos
de los demas sin discriminacion, resuelve de manera efectiva las dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo, promueve un clima laboral positivo y propicia

adecuadamente las relaciones interpersonales.

La resolucién de dificultades de manera arménica dentro de los canales de respeto e
igualdad, los derechos de los demas nos hace mas humanos y un trato con equidad,
aportando ideas y propuestas de mejoras en el cuidado de los pacientes y marcha del servicio;
los profesionales de Enfermeria manifestaron en el 50% muchas veces aportan ideas para
mejorar el trabajo, respeta el derecho de los demas y demuestra respeto a sus superiores y

compairieros de trabajo.



La solidaridad como valor innato de los profesionales de enfermeria debe ser, es y sera
permanente aplicado con todo el equipo de salud para garantizar los cuidados integrales con
calidad y humanismo, se observa que el 37.5% de profesionales de enfermeria siempre
colabora con sus compairieros de trabajo con algunas deficiencias, y demuestra respeto a sus
superiores y compafieros de trabajo, el 37.5% muchas veces colabora con sus compafieros,

participa en actividades del servicio y demuestra respeto con los usuarios de la institucion.

El modelo de estrés cibernético de Edwards; el estrés en una organizacidn no se define en
términos de las caracteristicas individuales de una persona o del entorno, sino en términos
de la relacion entre ellos; el estrés y el campo laboral se define como el grado de diferencia
entre el estado presente e ideal de un individuo, y que el sujeto considera que esta diferencia
es importante. Los conceptos de estado actual y deseado se describen en detalle, incluidas
las percepciones subjetivas de las condiciones de trabajo actuales y las metas, valores y

objetivos especificos que la persona desea lograr (19).



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

El desempefio laboral de los profesionales de Enfermeria en el servicio de emergencia esta
influido directamente por factores estresantes personales, familiares y del entorno; desde

el ambiente de trabajo, la organizacion y las motivaciones profesionales e institucionales.

Los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia expresan que las condiciones
laborales no garantizan la calidad de trabajo, pues la institucién no tiene planes de mejoras,

y muchas veces no informan a sus jefes de situaciones o deficiencias

El estrés disminuye la calidad de atencion, pues los profesionales mencionan estar
cansadas, emocionalmente agotadas, al final de una jornada de trabajo e iniciar nueva
jornada laboral siempre se sienten fatigadas y el ambiente laboral no es el adecuado, done
la sobrecarga laboral y el entorno laboral no retnen las condiciones para aseguran la

calidad de trabajo, aumentando el estrés.

Los profesionales de enfermeria demuestran solidaridad con sus compafieros con
dificultades, aportan ideas y buscan un ambiente con armonia para mejorar el trabajo en
un ambiente laboral llevadero y humano, lo que garantiza la calidad del cuidado; esto
aportan aspectos positivos, valorando de esta manera a sus comparieros de trabajo y a los

pacientes.



4.2. RECOMENDACIONES

Los gestores del servicio de emergencia deben elaborar un plan para mejorar y la
capacitacion a través de la educacion continua en el manejo del estrés de tal manera
mejorar la estabilidad emocional y las condiciones laborales desde el punto de vista
emocional, social y de relaciones interpersonales, para consolidar un cuidado de calidad

para los profesionales de Enfermeria y los pacientes.

Los profesionales de enfermeria deben estar en permanente evaluaciéon y monitoreo de las
condiciones de trabajo para mejorar los aspectos emocionantes y disminuir el estrés, y
consolidar las potencialidades de responsabilidad y solidaridad, con la finalidad de

mantener un ambiente de paz y armonia, mejorando significativamente su rendimiento.
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ANEXOS 1.

Gréfico N°. 01: Estado emocional desfavorable durante la jornada laboral de los profesionales
de enfermeria del servicio de Emergencia del hospital las Mercedes- Chiclayo, 2022
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En el presente grafico, se observa que el 40% de profesionales de Enfermeria se siente casi
siempre cansados al finalizar la jornada de trabajo, el 37.5% emocionalmente agotados por
su trabajo, pocas veces y casi siempre y con este mismo porcentaje siempre se siente
frustrado en mi trabajo, en tanto que el 25% de profesionales de enfermeria tienen algan nivel
de fatiga cuando se levanta y enfrenta nueva jornada laboral desde casi hunca hasta siempre.
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Grafico 2: Distribucién del estado emocional desfavorable con el servicio que labora los
profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia del hospital las Mercedes- Chiclayo,
2022
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En el gréfico 2, se encontrd que los profesionales de Enfermeria el 50% opina que el servicio
carece de instrumentos adecuados para que mejoren el desempefio laboral y con este mismo
porcentaje casi siempre esta pendiente de la hora de salida; el 37.5% pocas veces, sienten
gue no hay un ambiente laboral adecuado, y llego a mi casa a descansar y dormir; con este
mismo porcentaje se evidencia que muchas veces el ambiente laboral no es adecuado, que
las personas que atiende son insoportables y llego a mi casa a descansar y dormir; el 25%
han referido que siempre no hay un ambiente laboral adecuado, las personas que atiendo
en el servicio son insoportables, los instrumentos para mejorar el desempefio laboral no son

adecuados, estoy pendiente de la hora de salida y llego a casa descansar y dormir.



Grafico 3: Distribucion del estado emocional favorable durante la jornada laboral de los
profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia del hospital las Mercedes- Chiclayo,
2022
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Se observa que los profesionales de Enfermeria del servicio de Emergencia, el 62.5%
respondié que muchas veces su trabajo influye positivamente en los pacientes, en tanto que
el 50% que siempre le gusta crear un clima de armonia con sus compafieros de trabajo y le
gusta tratar los problemas laborales con calma, el 50% muchas veces se sienten valorados
por sus companeros de trabajo, es respetada por los pacientes que atiende y que el trabajo
le aporta cosos positivas, el 37.5% refiri6 muchas veces sentirse motivado para trabajar,
crear un clima laboral con sus compaferos de trabajo y le gusta tratar los problemas laborales

con calmay el 37.5% siempre siente que su trabajo aporta cosas positivas.



Grafico 4: Distribucion del desempefio laboral, a través de la calidad de trabajo de los
Profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital las Mercedes,
Chiclayo, 2022
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En cuanto al grafico 4, Desempefio Laboral y la Calidad de Trabajo, encontramos que el 75%
refiieron que siempre hacen un trabajo independiente con poca supervision, el 50%
demuestra iniciativa en la realizacién de su trabajo y el 37.5% realizan su trabajo con
responsabilidad y sin errores, en tanto el 25% realiza su trabajo ordenado y en los tiempos
establecidos, tiene creatividad y se anticipa a las necesidades de su trabajo, y se mantiene

atento a los cambios para los nuevos retos.



Grafico 5: Distribucion del desempefio laboral, a través de la Responsabilidad de los
Profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital las Mercedes, Chiclayo,
2022
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Se observa en el grafico 5, sobre responsabilidad en el desempefio laboral que el 75% casi
siempre demuestran autonomia y resuelve las dificultades de manera oportuna y preserva
un ambiente adecuado en el trabajo; el 50% pocas veces informa a su jefe inmediato superior
de las acciones y deficiencias durante la jornada de trabajo, el 37.5% siempre o muchas veces
asume su responsabilidad de las consecuencias de sus actos, demostrando compromiso y
deseos de mejorar; el 25% siempre informa la jefe inmediato superior de las acciones y
deficiencias, demuestra autonomia y resuelve las dificultades de manera oportuna y
promueve, preserva un ambiente adecuado en el trabajo, por otro lado el 25% pocas veces
asume su responsabilidad de las consecuencias de sus actos, demostrando compromiso y

deseo de superacion.



Grafico 6: Distribucion del desempefio laboral, a través del trabajo en equipo de los
Profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital las Mercedes, Chiclayo,
2022
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En el grafico 7, los profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital las
Mercedes, el 62.5% siempre demuestran respeto por los usuarios y valoran, respetan la
opinion de todo el equipo de trabajo; en tanto el 50% refiri6 que siempre aporta ideas para
mejorar el trabajo, respeta los derechos de los demas sin discriminacion, resuelve de manera
efectiva las dificultades o situaciones conflictivas al interior del equipo de trabajo, promueve
un clima laboral positivo y propicia adecuadamente las relaciones interpersonales; el 50%
muchas veces aporta ideas para mejorar el trabajo, respeta el derecho de los demés y
demuestra respeto a sus superiores y compaferos de trabajo; el 37.5% siempre colabora con
sus compafieros de trabajo con algunas deficiencias, y demuestra respeto a sus superiores y
compaiieros de trabajo, el 37.5% muchas veces colabora con sus compaiieros, participa en

actividades del servicio y demuestra respeto con los usuarios de la institucion.
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ANEXO 2.
INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del Hospital las Mercedes, 2022.
INSTRUCCIONES: Lee con atencién cada item y marca segun su apreciacién sobre
el nivel de estrés y el desempefio laboral como profesional de Enfermeria
Marcando del 1 al 5 donde:
1. NUNCA 2.CASINUNCA 3.POCASVECES 4. MUCHAS VECES 5.
SIEMPRE

N° ESTRES 12 |3 |4 |5

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Me siento cansado al final de mi jornada de trabajo

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra

jornada de trabajo me siento fatigado

4 | Siento que mi trabajo me esta agotando

Creo que trabajo demasiado

6 | Siento que con mi trabajo influyo positivamente en mis

pacientes

7 | Se siento motivado para trabajar

8 Me gusta crear un clima de armonia con mis compafieros

de trabajo

9 Me gusta tratar los problemas laborales con calma

10 | Siento que no hay un ambiente laboral adecuado

11 | Me siento frustrado en mi trabajo

12 | Me siento valorado por mis compafieros de trabajo




13 | Soy respetada por lo pacientes que atiendo

14 | Siento que muchas personas que atienden en mi servicio
son insoportables

15 | Siento que mi trabajo me aporta cosas positivas

16 | Me siento cansado fisicamente en mi trabajo

17 | Siento que en mi servicio carece de instrumentos
adecuados para un mejor desempefio laboral.

18 | Estoy pendiente de la hora de salida

19 | Llego a mi casa deseando descansar y dormir

20 | Deseo seguir durmiendo cunado tengo que ir al trabajo

DESEMPENO LABORAL

N° | CALIDAD DE TRABAJO

21 | Realiza su trabajo con responsabilidad y sin errores

22 | Demuestra iniciativa en la realizacion de su trabajo

23 | Realiza su trabajo ordenado y en los tiempos establecidos

24 | Tiene creatividad y se anticipa a las necesidades de su
trabajo

25 | Se mantiene atento al cambio, actualizandose y
capacitandose para los nuevos retos

26 | Hace un trabajo independiente con poca supervision
RESPONSABILIDAD

27 | Asume con responsabilidad las consecuencias de sus
actos, demostrando compromiso y deseos de mejorar

28 | Informa al jefe inmediato superior de las acciones y
deficiencias durante su jornada de trabajo

29 | Demuestra autonomia y resuelve las dificultades de
manera oportuna

30 | Promueve y preserva un ambiente adecuando en el
trabajo
TRABAJO EN EQUIPO

31 | Colabora con el trabajo de sus compafieros con alguna
deficiencia

32 | Aporta ideas para mejorar el trabajo en el servicio




33 | Participa en las actividades programados por el servicio

34 | Respeta los derechos de los demas sin discriminacion

35 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo

36 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando
adecuadamente las relaciones interpersonales y trabajo en
equipo

37 | Demuestra respeto a sus superior y compaferos de
trabajo

38 | Demuestra respeto a los usuarios de la institucion

39 | Valora y respeta las opiniones de todo el equipo de trabajo




ANEXO 3:

OPERAIONALIZACION DE VARIABLES

Variable o L L . _
) Definicién conceptual Definicién operacional Indicadores Escalas
categoria
Estres Segun Patlan, J. Define como | El estrés es la repuesta del organismo | Agotamiento NOMINAL
respuesta a una situacién nueva | ante un evento durante el ejercicio de la | Cansado 1. Nunca
que enfrenta nuestro cuerpo, | profesion, expresado por: sobrecarga | Clima de armonia 2. pocas
Veces
presentando algunos sintomas | de trabajo, agotamiento, falta de | Motivado por el trabajo 3. Casi
como aumento de la actividad del | compafierismo, desconocimiento, | Problemas laborales nunca
corazon, transpiracion, liberacion | fatiga. Ambiente laboral 4. Muchas
de hormonas, rapidez de la i4 veces
) p frustracion 5. Siempre
respiracion y tension de los
musculos (15).
Variable o Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores Escala
Categoria
Desemperfio Segun Bohorquez, es el nivel de | El desempefio laboral es el resultado Calidad de trabajo Nominal:
Laboral ejecucion alcanzado por el | del profesional de enfermeria en un Responsabilidad 1. Nunca
trabajador en el logro de las metas | puesto de trabajo que brinda los Trabajo en equipo 2. Pocas
veces
dentro de la organizacién en un | cuidados directos con las personas en 3 Casi
tiempo determinado (15). un servicio a través de: calidad de nunca
trabajo, responsabilidad y trabajo en 4. Muchas
veces

equipo.

5. Siempre




ANEXO 4.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucién: Universidad Sefor de Sipan
Investigador: CASTILLO SANCHEZ FIORELA JACQUELINE
Titulo: Estrés y desempeiio Laboral de los Profesionales de Enfermeria del Servicio de

Emergencia Hospital las Mercedes, Chiclayo, 2022

DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos que busca

la presente investigacion (especificar el nombre), asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccién de datos desde los principios
éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador
responsable. Al término de la investigacién, seré informado de los resultados que se

obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la Entrevista/Encuesta
gue permita contribuir con los objetivos de la investigacion (especificar los objetivos de la

investigacion).

Chiclayo, de del 2022

FIRMA
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VALIDACION POR EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del Hospital las Mercedes,

2022.

INSTRUCCIONES: Lee con atencién cada item y marca segun su apreciacion sobre el nivel de estrés y el desempefio laboral como

profesional de Enfermeria

Marcando del 1 al 5 donde:
1. NUNCA 2.CASINUNCA 3.POCASVECES 4. MUCHAS VECES 5. SIEMPRE

Edad: ----------- Sexo: ------mnmmemenenee- Afios de servicio.: ---
N° ESTRES 2 |3 |4 |5 | DEACUERDO DESACUERDO | OBSERVACIONES
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
Me siento cansado al final de mi jornada de trabajo
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento fatigado
4 Siento que mi trabajo me esta agotando




Creo gue trabajo demasiado

Siento que con mi trabajo influyo positivamente en mis

pacientes

7 Se siento motivado para trabajar

8 Me gusta crear un clima de armonia con mis
compaferos de trabajo

9 Me gusta tratar los problemas laborales con calma

10 | Siento que no hay un ambiente laboral adecuado

11 | Me siento frustrado en mi trabajo

12 | Me siento valorado por mis compafieros de trabajo

13 | Soy respetada por lo pacientes que atiendo

14 | Siento gue muchas personas que atienden en mi
servicio son insoportables

15 | Siento que mi trabajo me aporta cosas positivas

16 | Me siento cansado fisicamente en mi trabajo

17 | Siento que en mi servicio carece de instrumentos
adecuados para un mejor desempenio laboral.

18 | Estoy pendiente de la hora de salida

19 | Llego a mi casa deseando descansar y dormir

20 | Deseo seguir durmiendo cunado tengo que ir al
trabajo
DESEMPENO LABORAL

N° | CALOIDAD DE TRABAJO




21 | Realiza su trabajo con responsabilidad y sin errores

22 | Demuestra iniciativa en la realizacién de su trabajo

23 | Realiza su trabajo ordenado y en los tiempos
establecidos

24 | Tiene creatividad y se anticipa a las necesidades de
su trabajo

25 | Se mantiene atento al cambio, actualizandose y
capacitandose para los nuevos retos

26 | Hace un trabajo independiente con poca supervision
RESPONSABILIDAD

27 | Asume con responsabilidad las consecuencias de sus
actos, demostrando compromiso y deseos de mejorar

28 | Informa al jefe inmediato superior de las acciones y
deficiencias durante su jornada de trabajo

29 | Demuestra autonomia y resuelve las dificultades de
manera oportuna

30 | Promueve y preserva un ambiente adecuando en el
trabajo
TRABAJO EN EQUIPO

31 | Colabora con el trabajo de sus compafieros con
alguna deficiencia

32 | Aporta ideas para mejorar el trabajo en el servicio




33 | Patrticipa en las actividades programados por el
servicio

34 | Respeta los derechos de los demas sin discriminacion

35 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo

36 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando
adecuadamente las relaciones interpersonales y
trabajo en equipo

37 | Demuestra respeto a sus superior y comparieros de
trabajo

38 | Demuestra respeto a los usuarios de la instituciéon

39 | Valora y respeta las opiniones de todo el equipo de

trabajo
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VALIDACION POR EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempeiio laboral del profesional de enfermeria del Hospital Regional Docente
las Mercedes, 2022.
INSTRUCCIONES: Lee con atencion cada item y marca seglin su apreciacion sobre el nivel de estrés y el desempeiio laboral como profesional
de Enfermeria
Marcando del | al 5 donde:

1. NUNCA 2. CASINUNCA 3.POCAS VECES 4. MUCHAS VECES 5. SIEMPRE

Nombres y Apellidos: /?/ uzado F- Vv w4 {; AR 000 académico: VU ESTHEr Afios de servicio: 2 Jané
N° ESTRES 1 |2 |3 4|5 | DEACUERDO | DESACUERDO | OBSERVACIONES
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 | Me siento cansado al final de mi jornada de trabajo

3 Cuando me levanto por la maiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

Siento que mi trabajo me esta agotando

Creo que trabajo demasiado

4
5
6 Siento que con mi trabajo influyo positivamente en mis pacientes
7

Se siento motivado para trabajar

\ R\?\\\




RESPONSABILIDAD 5

27 | Asume con responsabilidad las consecuencias de sus actos,
demostrando compromiso y deseos de mejorar C/

28 | Informa al jefe inmediato superior de las acciones y deficiencias v
durante su jornada de trabajo

29 | Demuestra autonomia y resuelve las dificultades de manera /
oportuna

30 | Promueve y preserva un ambiente adecuando en el trabajo /
TRABAJO EN EQUIPO

31 | Colabora con el trabajo de sus compafieros con alguna deficiencia o

32 | Aporta ideas para mejorar el trabajo en el servicio D

33 | Participa en las actividades programados por el servicio I/

34 | Respeta los derechos de los demés sin discriminacion v

35 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al /
interior del equipo de trabajo

36 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadamente las 4
relaciones interpersonales y trabajo en equipo

37 | Demuestra respeto a sus superior y compaficros de trabajo L

38 | Demuestra respeto a los usuarios de la institucion v

39 | Valora y respeta las opiniones de todo el equipo de trabajo vV
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