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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, proponer un plan estratégico
con la finalidad de mejorar el area contable en la empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe,
2022. Para la realizacién del estudio se consider6 como poblacion a los trabajadores y
documentos contables de la empresa Leoncito S.A., desde su funcionamiento hasta el afio
2022, para la seleccién de la muestra se empled el muestreo no probabilistico intencional,
seleccionando los documentos contables de los periodos del 2021 y 2022, asi mismo al
administrador y contador de la empresa. Para la recoleccion de la informacion se aplico las
técnicas de entrevista y analisis documental. Los resultados encontrados a través del analisis
comparativo de los periodos anuales analizados, mostraron un patrimonio negativo (-S/. 60
066 en el 2021 y -S/. 168 736 en el 2022), lo que indica que su total pasivo, fue mayor que
de su total activo. Finalmente se llegé a la conclusion de que la empresa presenta perdidas
en sus resultados de operacion, ya que sus costos de ventas, gasto de ventas y gastos de
administracién, son superiores a sus ingresos; por otro lado, se evidencié que el plan
estratégico de la empresa presenta deficiencias en algunos procesos, como no contar con
diagnéstico situacional, no tener establecido la mision y vision, y no tener definidas claramente

los objetivos estratégicos.

Palabras clave: Proceso contable, estados financieros, estado de resultados, plan
estratégico.



Abstract

The main objective of this research was to propose a strategic plan with the purpose
of improving the accounting area in the company Leoncito S.A., district of Motupe, 2022. To
carry out the study, the workers and accounting documents of the company were considered
as the population. Leoncito S.A., from its operation until 2022, intentional non-probabilistic
sampling was used to select the sample, selecting the accounting documents for the periods
of 2021 and 2022, as well as the company's administrator and accountant. To collect the
information, interview and documentary analysis techniques were applied. The results found
through the comparative analysis of the annual periods analyzed showed a negative equity (-
S/. 60,066 in 2021 and -S/. 168,736 in 2022), which indicates that its total liabilities were higher
than of your total assets. Finally, it was concluded that the company presents losses in its
operating results, since its sales costs, sales expenses and administrative expenses are
higher than its income; On the other hand, it was evident that the company's strategic plan has
deficiencies in some processes, such as not having a situational diagnosis, not hav ing

established the mission and vision, and not having clearly defined strategic objectives.

Keywords: Accounting process, financial statements, income statement, strategic plan.



l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemaética

La aparicion del nuevo coronavirus (COVID19) plantea enormes desafios para los
expertos de informes financieros. Las dificultades comerciales y econdmicas relacionadas con
el brote de coronavirus contindan. Las empresas asumen pérdidas de ingresos y obstaculos
en la cadena de suministro, apareciendo fluctuaciones importantes en los mercados
financieros. El empleo de normas contables y de auditoria aplicables inevitablemente plantea
preguntas a todos los que se encuentran involucrados en la informacién financiera. Las
entidades empresariales deben prestar atencién a las nuevas actualizaciones regulatorias y
monitorear el impacto actual y potencial del coronavirus en sus estados financieros. Habiendo
distintos temas de discusion, en el cual se priorizaran cinco: interés y liquidez; evaluar el grado
de deterioro; modificacion del contrato; medicion del valor razonable; y el apoyo del gobierno

y los impuestos sobre la renta. (Van der Tas, 2020)

Para que un negocio tenga éxito, es esencial la importancia de su situacién financiera
en la que se encuentre. Los problemas contables influyen en las operaciones de una empresa
pudiendo conducir a la quiebra. El 68,8% de los empresarios afirma que la falta de
planificacion financiera es una de las grandes razones del fracaso de las pymes, y el 0,6%
dice que el problema se debe a los costos fijos que no garantizan la importacion. La
contabilidad de una empresa, por mas pequefa que sea, refleja no solo la rentabilidad de la
empresa, sino mucho mas que los libros de contabilidad, por lo que es probable cometer
errores. Los problemas contables mas comunes son: mala organizacion del trabajo contable,
ahorro de tiempo con ciertos elementos contables, partidas deficientemente asignadas, mala

estructura contable. (ConAvalSi, 2021)
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En una publicacion en el jornal Noticias, argumenté que el futuro de la contabilidad del
sector publico esta ligado al cumplimiento gestién de las finanzas publicas, requiere de
profesionales competentes que comprendan el funcionamiento del presupuesto, la tesoreria
y las finanzas publicas no sélo en cuanto a sus funciones, sino también en su estructura y
finalidad, y que lo hagan mediante el empleo del lenguaje, la alta calidad, la transparencia y
comparabilidad, con la aplicacion de las Normas Internacionales contables del Sector Publico
y las NIIF, ambas de manera conjunta para las instituciones gubernamentales listadas en
bolsas de valores. y gestion de recursos publicos, como NIIF para PYMES en empresas

gubernamentales. (Varén, 2021)

La redaccioén del diario e-Semanal informa que en México el pago de tributos es un
proceso laborioso, ya que implica demasiado trabajo administrativo. El ultimo indice de
complejidad financiera del TMF Group, que clasifica a 94 paises en funcién de la complejidad
contable y el cumplimiento tributario, México ocupa el puesto 15y el primero en complejidad
contable. Sibien cada vez son mas las pymes que deciden automatizar sus procesos en gran
numero, sobre todo las mas pequefas gue realizan los tramites de contabilidad y facturacion
de forma manual. Segun el INEGI, un millén de pequefias y medianas empresas que hay en
el pais, solo 300 mil utilizan tecnologia para la gestion administrativa, que es menos del 10%.

(Diario Semanal, 12 de abril de 2019)

En una publicacion del diario Gestion sefial6 que, en nuestro pais, uno de los procesos
de gestién contable, es la aplicacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) como base contable para la elaboracién y presentacion de estados financieros. Bajo
este marco, se requiere que la administracion considere los juicios y fuentes de incertidumbre
y las revelaciones necesarias en los estados financieros para que los que emplean la
informacién financiera entiendan coémo se ha visto afectada la operacién, tanto bajo
administracion para los afios 2020 y 2021, y como los activos y pasivos se reflejan en su
posicion financiera. En el caso de nuestro pais, en mayo de 2020, la Administracién de
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Valores y Mercados emitidé la Circular N° 102020SMV/11.1 con el titulo “Impacto de la
pandemia y la crisis del COVID19 en los estados financieros de las empresas cuyos valores
se encuentran registrados en el registro publico de la Bolsa de Valores”, en relacion con
aspectos relevantes que estos emisores deben considerar en el momento de elaborar la

informacion financiera. (Quispe, 2021)

Los profesionales de la contabilidad trabajan en el area contable para identificar,
medir, analizar y presentar informacion financiera sobre empresas y organizaciones que se
utilizara para administrar y organizar la organizacion y tomar mejores decisiones basadas en
datos reales. Estos profesionales realizan analisis financieros para desarrollar e implementar
estrategias contables, incluidos prondsticos y tipos de informes relacionados que son
importantes para el crecimiento y desarrollo empresarial. Los datos y analisis financieros
respaldados por contadores facilitan garantizar la rentabilidad, organizarse y planificar para
el futuro. También ayuda a aumentar la productividad y le permite controlar los costos de

produccion. (RPP Noticias, 18 de enero de 2022)

En una informacién del diario Gestion: “Cambios en los procedimientos contables
producto de la pandemia” dice que se han vivido cambios significativos producto de la
pandemia. Los procedimientos contables estandar incluyen principalmente aceptar facturas,
confirmar sus requisitos formales y los requisitos de los proveedores, ingresar la contabilidad
manual, emitir estados financieros y analizar la contabilidad relacionada. En muchos casos,
se ha modificado para exigir el teletrabajo al obligar a las empresas a tomar las siguientes
medidas, que incluyen, entre otras: Solicitar a sus proveedores que dejen de usar formularios
y/o recibos electrénicos quimicos. Otro grupo de empresas sobre facturas y/o recibos
escaneados, instalaron un robot que se conecta a un software de contabilidad, creando una
plataforma para que los proveedores completen primero cuando envian fisica o
electronicamente cada factura y/o recibo, considerando los flujos de informacion provenientes
de diferentes areas de actividad. (Flores, 2020)

13



Actualmente la empresa Leoncito S.A presenta errores financieros ocasionados por
personal sin experiencia que fue contratado como nuevos colaboradores sin algunos de ellos

calificados para operar en este campo por falta de conocimientos.

Debido a la problematica que esta desarrollando la unidad, se ha propuesto realizar
capacitaciones para facilitar que los trabajadores que laboran en esta area se desempefien
mejor, ya que no existe el companerismo de los encargados de supervisar y contratar a dichos

empleados.

Asi, la satisfaccion del cliente se produce cuando se satisfacen sus necesidades. Es
por esto que se promueve el buen funcionamiento de los dependientes de tienda, facilitando
una mejor atencion al cliente con la rapidez de trasmision de sus pagos al sistema donde el
personal de cobranza no puede ser molestado, ellos al cobrar no encuentran su pago de

vuelta al sistema en tiempo.

Ante esto, hay que destacar el orden en que se deben colocar las herramientas de
dicha empresa, ya que la chequera de caja en ciertos casos se debe al desorden y descontrol
gue existe en la zona donde se encontraron extraviados dichos instrumentos, dificultando el
seguimiento de los clientes que dieron de baja en dicho mes, deteniendo el control que debe

ejercerse sobre las retiradas.

Con respecto a los antecedentes relacionados al objeto de investigacion,
mencionamos en primer lugar al trabajo de Mayorga y Quezada (2018) autores de la
investigacion de la investigacion, cuyo objetivo fue identificar parametros en la mejora del
departamento de contabilidad de una empresa de tecnologia y a través de esta se pueda
recopilar informacién para que se puedan identificar los tipos de deficiencias en la empresa y
asi poder realizar mejoras para cada desventaja. Es elemental desarrollar un plan estratégico
en el area de contabilidad, ya que con el empleo de la planificacién estratégica se crean
lineamientos que ayudan a realizar el trabajo de manera légica, eficiente y completa, para que

el area tenga una mejor estructura y puede operar eficientemente, y de igual manera

14



otros departamentos como el de ventas y compras.

Por otro lado, Millan (2020), autor del estudio que asume como objetivo establecer
objetivos estratégicos claros, que seran una herramienta para la ejecucion del plan
estratégico. Se prevé que se avance en el desarrollo del Plan Estratégico 2021-2025 como
una accion estratégica para alcanzar las metas establecidas a corto y mediano plazo. Una
vez identificados los factores externos e internos que afectan el desarrollo eficiente de la

empresa, se han tomado varias iniciativas que es necesario tomar para lograr las metas.

Cabe mencionar la investigacion de Amboya y Mufioz (2018) investigadoras que
plantearon como objetivo en su investigacién, proponer un plan estratégico que permita hacer
mejoras en la empresa donde se realizé la investigacion, en la direcciéon y en la gestién
administrativa con la finalidad de un crecimiento comercial y financiero importante. En cuanto
a las pequefias empresas, se han identificado debilidades distintas a la falta de la planeacion
estratégica. Los principales motivos son, entre otros motivos, falta de estructura
organizacional y funcional, gestién administrativa y financiera, falta de documentacion de
procesos, lo que lleva al desequilibrio actual en las diversas actividades de la empresa. A
pesar de las debilidades identificadas, la empresa cuenta con fortalezas y oportunidades que
se aprovechan para definir un plan estratégico para el logro de sus objetivos. El Balanced
Scorecard (CMI) permite a la gerencia medir los resultados generados a partir de la
implementacion del plan estratégico, determinar los beneficios econémicos a obtener y medir

la efectividad de sus operaciones.

Ruiz (2019) desarrollo la investigaciébn que tuvo como propdsito proponer un plan
estratégico para la mejora de la gestién administrativa y contable de las empresas del sector
alimentario en el mercado mayorista. Para esta poblacion fueron trescientos veinte empresas
y el muestreo no probabilistico, con una muestra de 3 empresas. La técnica empleada fue la

encuesta. Se arribo a la conclusion, de que las empresas del sector de productos en el
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mercado mayorista tienen un escenario muy inestable, los gerentes administrativos y
contables nunca manejan el plan de la empresa por falta de capacitaciéon, pérdida de
oportunidades de desarrollo, por lo que es recomendable desarrollar una propuesta de plan
estratégico donde plantee una vision disefiada en linea con sus actividades, buscando

beneficiar su imagen y competitividad.

La investigacion de Rivadeneyra (2021) plante6 el objetivo de su investigacion verificar
la relacion existente entre la gestion contable y la gestion administrativa de dicha empresa.
Estudio descriptivo, no experimental, la muestra conformada por 10 trabajadores, se les
aplicaron dos herramientas desarrolladas por el investigador, la misma herramienta fue
validada por expertos. Los resultados evidenciaron que el 60.00% de los consultados notaron
gue la empresa si realizaba gestion contable, luego el 10.00%, no y un 40.00%, no sabia. Un
50.00% de los consultados cree que la empresa realiza la gestion administrativa. Se encontrd

asociacion significativa entre la gestion contable y la gestion administrativa en dicha empresa.

Mori (2018) elabor6 la investigacion, cuyo estudio tuvo como propésito fue hallar la
relacion entre los sistemas contables y la contabilidad de gestion en las empresas de
transporte. El estudio tiene un esquema correlacional, método cuantitativo, la muestra fue de
30 trabajadores de una empresa de servicios de carga. Por lo tanto, se pueden extraer las
siguientes conclusiones acerca de la relacién entre el sistema de contabilidad de gestién y la
contabilidad de los proveedores de servicios de transporte por su carga de estudio. Como
hipétesis general, consistente con la correlacion de Ro Spearman, esta muestra una
correlacion positiva entre las variables, demostrandose que el sistema contable tiene una
estrecha relacion con el manejo contable de las empresas de carga del canton La Victoria,

2018.

Rojas (2020) realiz6 una investigacion, donde el objetivo fue determinar el indice que
optimiza la contabilidad de gestion en el manejo efectivo de la tesoreria de la secretaria de

16



educacién de Chota. Estudio descriptivo y no experimental. La poblacién y muestra fueron 2
trabajadores del sector tesoreria y 2 del &mbito contable, se empled la entrevista para la
recogida de informacion. La investigacion establecio, segun los resultados obtenidos en la
entrevista, que la gestion contable para incide en la gestién eficaz del presupuesto de la UGEL

Chota - 2018, con una asociacion promedio del 51,00%.

Sterling (2018), en su tesis que formul6 como objetivo de encontrar estrategias que
permitieran a la empresa Markie Valor S.A.C incrementar sus ventas y participacion de
mercado. Cabe resaltar que para realizar una evaluacion y ser consistente con la metodologia
utilizada (descontado de flujos de efectivo), se requiere informacion contable de la empresa,
asi como datos de fuentes secundarias. Cabe sefialar que la marca Markie Valor S.A.C no
cuenta con herramientas de gestion, como la planificacion estratégic a implementada, logré
operar en el mercado durante dos afios, alcanzar un nivel aceptable de utilidades y acorde a
los deseos de los socios debido a diversos malentendidos, en consecuencia, la empresa esta

bajando en su eficiencia.

Rivera (2021) en su tesis presentd como objetivo evaluar la gestion contable de la
empresa de servicios Piamonte SAC, en el afio 2021. El estudio fue aplicativo, con un enfoque
cuantitativo, descriptivo. Esquema no experimental y transversal, el universo y la muestra
conformada por la empresa Estacion de Servicios Piamonte SAC. Las técnicas utilizadas
fueron la encuesta, observacién y analisis documental: Culminada la investigacion se llegé a
la conclusién de que la empresa no tiene un sistema de gestiébn contable gerencial que

favorezca tomar adecuadas decisiones, proporcionando informacion efectiva.

Bravo y Roque (2019), desarrolaron un estudio que tuvo como propésito elaborar un
disefio de gestibn contable, que mejore la situacién financiera en la empresa antes
mencionada. Dicha investigacion fue cuantitativa, disefio pre experimental, la poblacion y

muestra constituida por 20 colaboradores. Las técnicas empleadas fueron guia de analisis
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documental y encuesta. Los resultados muestran que el proceso de gestion contable es 100%
inadecuado. Dicha gestion se evalué en base a 10 criterios, tales como registro de
operaciones contables, clasificacién de operaciones contables, realizacion de operaciones
contables, registro de libros contables, elaboracién de informes, planificacion contable,
estrategia en la planificacién contable, uso de recursos contables y toma de decisiones,
indicadores que presentaron deficiencias. El andlisis de solidez financiera y de rentabilidad,

muestran valores minimos, lo que mostr6 problemas de liquidez y autonomia financiera.

Suarez y Vera (2020) autores de la investigacion del estudio que planteo como objetivo
el disefio de un plan estratégico que mejore la rentabilidad de la empresa. La metodologia
descriptiva — propositiva, disefio no experimental, la poblacién fue la informacién financiera del
periodo del 2016 al 2018. Los instrumentos de recogida de datos fueron guia de entrevista,
ficha de observacion. El andlisis de los aspectos estratégicos muestra que no cuenta con un
direccionamiento estratégico adecuado, falta de una vision, misidn y estrategia de desarrollo.
En términos de rentabilidad, la compafia registrd una disminucion del ROAde 1,25% vy 2,11%
en 2016-2018, una disminucion de ROE de 5,39% en 2018 y un margen de utilidad neta en
2016 - 2018 de 0,27%. En 2017 disminuyd un 0,31% con respecto al 2018. Como conclusion,
la planificacion estratégica brinda las herramientas para lograr con precision las metas,

permite identificar las ventajas y desventajas de la empresa.

Chaporfian (2019) en su tesis, estudio que formul6 el objetivo de formular un plan
financiero estratégico para mejorar la gestién de las cuentas por cobrar. Estudio cuantitativo,
no experimental, descriptivo, siendo la poblacibn y muestra los empleados de los
departamentos administrativos y contables de Nefro Salud SAC. Se analizaron mediante la
técnica documental los estados financieros. Los resultados obtenidos muestran que la
aplicacion de un plan estratégico financiero analizara de manera efectiva la situacion
financiera y facilitar medidas de mejora, para que la empresa pueda construir una gestiéon
administrativa eficaz mediante la recaudacion de ingresos, y que el pago de las deudas no

afecta el cumplimiento de las obligaciones.
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En cuanto a la justificacion e importancia del estudio, en esta investigacion,
proponemos analizar los diferentes conceptos teéricos de la administracion contable, basados
en la eficiencia de la gestién que se realiza en la practica contables, aportando mediante el
debate reflexivo del conocimiento existente, nuevos conocimientos contables, cuyos
resultados se sistematizaran en la elaboracion de una propuesta, que sea incorporada como
conocimiento en las ciencias contables, ya que se estaria evidenciando que un plan
estratégico mejoran los diferentes procedimientos que se realizan el area contable de las

diferentes empresas.

El desarrollo de esta investigacion, aporta instrumentos de recopilacion de datos o
informacién, como la entrevista y el analisis documental contable, los cuales seran validados
por juicio de expertos. Esto va ser Gtil para otras investigaciones, ya que permitira obtener
informacién confiable de los diferentes procedimientos contables que se realizan en el area

contable de las empresas.

Esta investigacion se realizé debido a que existe la necesidad de mejorar la gestion
contable, es decir, los diferentes procesos que se realizan en el area contable, mediante el
empleo de un plan estratégico, donde se disefien estrategias, métodos, procedimientos que

permitan mejorar la eficiencia del trabajo contable.

1.2  Formulacion Del Problema
¢,De qué manera un plan estratégico mejorara el area contable en la empresa Leoncito

S.A., distrito de Motupe, 2022?

1.3 Hipotesis

Si se propone un plan estratégico, entonces mejorara el area contable en la empresa

Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.
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1.4  Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan estratégico para mejorar el area contable en la empresa Leoncito

S.A,, distrito de Motupe, 2022.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion contable y financiera en la empresa Leoncito S.A., distrito de

Motupe, 2022.

Analizar la situacion actual del plan estratégico de la empresa Leoncito S.A., distrito

de Motupe, 2022.

Analizar el proceso de gestion del area contable de la empresa Leoncito S.A., distrito

de Motupe, 2022.

15 Teorias relacionadas al tema

1.5.1 Teoriarelacionada al plan estratégico.

1.5.1.1 Conceptualizacién de plan estratégico.

Los planes pueden situarse en diferentes contextos, ya sean nacionales o
internacionales, y a su vez en situaciones especificas como la econdémica, social, sanitaria,
educativa, estatal, regional, agroindustria, industrial, energética, militar, naval, etc. En la
definicion de un plan de negocios estratégico, debe considerar su visién, misién, metas,

estrategia, politicas, procedimientos, programas y presupuesto. (Luna, 2016)

Segun Rodriguez, Boa y Cardenas, un plan de negocios se define como un
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instrumento documental que constituye una herramienta orientadora de la planificacion, en el
cual se definen las principales metas y objetivos generales a alcanzar, asi como las acciones
para implementarlos. La planificacién es un proceso de ajuste de los medios (humanos,

financieros, fisicos y técnicos) para los fines previstos. (Luna, 2016)

La planeacion estratégica no realiza pronéstico para el futuro, sin embargo, es

necesaria para estar preparado para las siguientes posibilidades:

Ayuda a hacer frente a situaciones imprevistas en el futuro con eficacia.

Dar la primera oportunidad para corregir el error.

Tomar decisiones sobre lo que es mejor en determinado momento.

Enfocar las acciones a considerar en el futuro, si es necesario. (Luna, 2016)

1.5.1.2 Etapas del plan estratégico.

Etapa de planeacion

Descripcién del negocio

Grupos de consumidores o personas a satisfacer "grupos de clientes", necesidades
de los consumidores o lo que se satisface, tendencias de uso y funciones realizadas o formas

de satisfacer necesidades especialmente de los consumidores. (Luna, 2016)

Vision

Visualiza la vision de la alta direccidon sobre la direccion y la estructura de la empresa
a medio y largo plazo. Ayudar a las acciones involucradas con la gestion gerencial, que sean
correctos y subordinados en la direccion correcta. Comunica el propdsito comercial y la

identidad que motiva a los empleados a hacer lo correcto. Ayuda a los gerentes a evitar el
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liderazgo sin vision. Ayudar a la empresa a tener en cuenta la incertidumbre del futuro. (Luna,

2016)

Misidn

Una misién es una meta global basada en las suposiciones de la administracion sobre
el proposito, las capacidades y el lugar en el mundo de la organizacion. Los objetivos
generales de la empresa se basan en el plan y justifican la existencia de la organizacion.
Visién de la direccion sobre lo que hay que hacer y lo que la empresa quiere ser. Resumen
del propdsito empresarial esencial para el establecimiento de objetivos y planteo de
estrategias. La mision explica a la organizacién por qué existe y cual es su mision. Definir la
empresa, establecer la vision y los objetivos, y articular los valores fundamentales de la

empresa. (Luna, 2016)

Cddigo de ética

Es la expresion de las politicas, principios y hormas que rigen el comportamiento o
comportamiento humano e institucional. La ética es un sistema de reglas relativas al juicio
moral y el deber. Es la disciplina de lidiar con lo bueno y lo malo, lo bueno y lo malo. (Luna,

2016

Objetivos

Los objetivos estratégicos planteados en una organizacion son los resultados que la
empresa pretende alcanzar en el mediano y largo plazo, teniendo en cuenta la vision y mision,
para ello se formulan las siguientes preguntas: ¢qué queremos? ¢Qué se desea? ¢Lo que
haremos? Segun Ackoff, es un medio para un fin. Los objetivos sirven como puntos de
referencia para el seguimiento de la eficiencia y el desarrollo del negocio. El objetivo de
establecer de metas es traducir la mision, vision, ética y direcciébn de la organizacién en
lineamientos practicos para medir el progreso del negocio. Los objetivos sirven como hitos

para realizar un seguimiento del rendimiento y el progreso del negocio. El proposito plantear
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objetivos es transformar la declaracion de la mision, la vision, la ética y la direccion de la

organizacion en pautas practicas para medir el progreso empresarial. (Luna, 2016)

Estrategias

El emprendedor debe caracterizarse como un eficaz estratégico de negocios,
formulando e implementando estrategias basadas en vision, mision, ética y metas. Estrategia

proviene de la etimologia de estrategos guias, quienes se definen como:

El arte de la gestién de acciones militares, el arte de coordinar todas las actividades

posibles por el bien de la guerra o la defensa de la ciudad.

En general, la capacidad y habilidad para dirigir un negocio hasta que se alcancen sus

objetivos, misién y vision, y para actuar con ética empresarial profesional.

Son opciones, alternativas o modelos para lograr metas.

¢,es como?

¢, Qué acciones se deben tomar para alcanzar las metas?

Estas son las lineas de accion del proceso de planificacion estratégica. (Luna, 2016)

Politicas

Son fundamentos que guian y direccionan el pensamiento y la accion de los
empresarios al momento de tomar decisiones para implementar su mision, vision, ética, metas
y estrategias. Dentro de la empresa, las politicas internas y externas deben definirse como
un patrén, tales como: politicas de gestioén, personal, marketing, produccién, ventas y

finanzas. (Luna, 2016)

Procedimientos

Son aquellos que muestran en orden cronolégico como se debe realizar el trabajo,
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incluidas las etapas de inicio, desarrollo y finalizacion. Se aplican diagramas de flujo en los
procesos, de modo que la metodologia se implemente de manera uniforme en la estructura
total de la organizacion, respetando la notacién adoptada por organizaciones reconocidas
internacionalmente. En una empresa, los procedimientos forman parte de su gestion,

contenidos en un plan especifico. (Luna, 2016)

Programas

Los programas corporativos son aspectos fundamentales del proceso de planificacion
y se determinardn para proporcionar el tiempo necesario para su implementacién. Un
programa implica determinar una secuencia ordenada de funciones y actividades que deben
realizarse para lograr una meta, asi como planificar el tiempo y el método necesarios para
completar cada parte del programa. A la hora de desarrollar un programa dentro de una

empresa, se recomiendan los siguientes pasos:

Identificar y definir las actividades requeridas,

Organizar las actividades en orden cronolégico.

Secuenciacion, es decir, determinar qué actividades deben realizarse antes que otras,

concurrentes y, en Ultima instancia, deben realizarse actividades.

Especificar para cada actividad el periodo de tiempo, asi como los recursos

necesarios. (Luna, 2016)

Presupuesto

Es un plan financiero bien pensado, dado en indicadores monetarios o fisicos para un
periodo de tiempo determinado, siendo la evaluacién basada en el método, la realidad y la
planificacién. Ademas, la debida coordinacién y control de todas las funciones de la empresa,

se alcanzara los objetivos propuestos. (Luna, 2016)
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Analisis FODA

En el proceso de andlisis de un plan de negocios, un emprendedor debe realizar un
andlisis FODA. Este instrumento de analisis conocido como andlisis DAFO o FODA. Cuyo
significado son las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas. Las fortalezas y
debilidades corresponden la evaluacién del entorno interno; mientras que las amenazas y

oportunidades a la evaluacion del aspecto externo. (Luna, 2016)

Etapa de implantacion o ejecucion de estrategias

Esencialmente, segun Thompson y Strickland, este es un trabajo administrativo
practico y cercano al escenario. Este es un ejercicio de gestiéon en la implementacion de una
estrategia recién seleccionada, donde la ejecucion de la estrategia se refiere a la gestion que
supervisa su implementacién actual, hace que funcione, mejore las habilidades en curso y
muestre un progreso medible en el logro de los objetivos establecidos. La implementacion de
la estrategia es esencialmente un proceso de implementacién orientado a la accion y las
siguientes tareas son esenciales en este proceso: actividades de desarrollo de habilidades y
capacidades, elaboraciéon de presupuestos, formulacion de politicas, creacion de impulso, y

desarrollo de cultura y liderazgo.

En pocas palabras, ejecucion significa:

Convertir el plan en accién

Convertir las palabras en accién

Convertir las ideas en realidad Convertir los planes en acciones y luego los resultados

Convertirlo en realidad, no decir que generara. (Torres, 2015)
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Objetivos a corto plazo

El objetivo de las metas es a menudo plasmar los anhelos del fundador y la mision de
la organizacion en medidas, resultados e impactos especificos que la empresa quiere lograr.

El objetivo puede concebirse en la mente de Bedeian y Glueck. Que redactaron:

Las metas anuales (de corto plazo) son aquellas que guian para la accién, orientando

y optimizando los esfuerzos y actividades de los integrantes de la empresa.

Son la fuente legitima de la empresa, justificando las actuaciones de los grupos de

interés.

Son estandares de desempefio y fuente importante de motivacion e identificacion para

los colaboradores.

Son la fuerza motriz de los directivos y empleados, y la base del disefio empresarial.

(Torres, 2015).

Tacticas. Elementos de analisis

Asi que la tactica es el arte de establecer los procedimientos en orden. Se puede
utilizar en relacion con el arte de gestionar las actividades de una organizacion. Las tacticas
entonces ensefian a las organizaciones a orientarse hacia sus metas, en el orden que deben

seguir en sus pasos. (Torres, 2015)

Niveles: Es necesario sefialar que las tacticas son decisiones que se toman a nivel de
mandos medios, y que son los gerentes y lideres quienes necesitan saber entender e
implementar las estrategias de la alta direccidn en proyectos, actividades y tareas especificas

para crear efectivos, de mediano y largo plazo. (Torres, 2015)

Tipologias: Hay un numero considerable de tacticas, incluso podria decirse que son

muchas, pues existen diferentes tipos de actividades o procesos organizacionales a aplicar,
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segun sus respectivos objetivos. Ciertamente hay tacticas para:

Producir mucho més y mejor.

Cerrar la venta

Posicionarse en la mente del consumidor

Conseguir la mejor financiacion

Cancelar impuestos correctamente

Garantizar personas y bienes

O, estrategias para negociar, innovar, cambiar, gestionar conflictos, ejercer poder.

(Torres, 2015)

Etapa de control y evaluacion

El control generalmente se define como la funcién de gestion que monitorea y regula
las acciones y comportamientos para asegurar que los resultados estén en linea con los

objetivos planificados. (Torres, 2015)

La evaluacion es una fase en el proceso de control basado en la medicion, siendo su

objetivo comparar los resultados obtenidos con los resultados esperados. (Torres, 2015)

Proceso de control

Determinacién de objetivos y estandares:
Los objetivos son aquellos donde la organizacién desea lograr y tener un seguimiento

de control.
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Los estandares son indicadores establecidos en la medicion del desempefio.

Son empleados en las distintas operaciones y representan la capacidad del

trabajador y las maquinas en la obtencion de los productos o servicios.

Representan coeficientes técnicos.

Observar el desempeiio:
Es una vigilancia establecida sobre las acciones realizadas desde su inicio hasta la
consecucion de sus resultados, con el fin de evitar desviaciones o mediaciones del proceso

gue puedan tener efectos adversos o poner en peligro el resultado final.

Medir el desempefio:
Esta fase durante el proceso de produccion de bienes y servicios se chequean

resultados cuantitativos y el aspecto temporal y formal con el resultado final.

Comparacion del desempefio con objetivos y estandares:
En esta fase se tiene en cuenta estimaciones subjetivas (juicio) y objetivas (nimeros

y hechos), aunque la comparacién sea de orden numérica, se necesita de un juicio subjetivo.

Si un indicador cambia, la interrogante planteada dira ¢es significativa esta

estimacion?

Dar a conocer resultados:
Los agentes bajo control son notificados de la finalizacién de su trabajo en relacién

con el progreso de los obijetivos.

Los argumentos a favor de la divulgacion de resultados incluyen beneficios
motivacionales relacionados con la autonomia y la capacidad de los involucrados para ser el

mejor juez de qué hacer con la informacion.

Emprender acciones:
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En la medicion y comparacion de los resultados reales con las metas y estandares
esperados, se deduce que puede haber acuerdo y, si no, diferencia entre las dos alternativas

posibles.

1) El rendimiento real es mejor de lo esperado, luego se toman acciones de refuerzo
como aumentar el reconocimiento y las recompensas, aumentar las metas y agregar nuevas

lineas.

2) El rendimiento real es inferior al esperado, por lo que se toman medidas correctivas,

como aumentar la capacitacion. (Torres, 2015)

1.5.2 Teoriarelacionada al mejoramiento contable

Se necesita mejora continua para cambiar procesos y simplificarlos, dejando solo
actividades y pasos que no agregan valor e impiden el flujo. Al adoptar estos cambios en
cuanto a la integracion y rendicion de cuentas de todas las areas, es posible mantener
informacién consistente, reflejada en los estados financieros, gracias a la capacidad de operar
y controlar el uso frecuente de economia, personas, materiales y tecnologia. (Crespo et al.,

2018)

15.2.1 Proceso contable.

Es un conjunto de actividades realizadas en una empresa desde el principio hasta el

final del periodo sobre el que se informa. Ver figura 1.
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Figura 1. Proceso contable (Prieto, 2015)

Los documentos que amparan las operaciones de la empresa se explican, valoran y
presentan en la Contabilidad en el Libro Diario en orden cronolégico, a través de los asientos
de diario. El primer elemento a realizar es el asiento de apertura, que representa el valor
patrimonial inicial del negocio. A continuacién, se presentan las actividades realizadas durante
la implementacion. El Diario es un libro en el que se registran los Hechos Contables en orden
cronoldgico. Los asientos se denominan asientos y se dividen en dos partes, él debe (parte

izquierda) y el haber (parte derecha). (Prieto, 2015)

Existen dos modalidades de asientos:

Simple: sélo interesan dos cuentas, una deudora (ira a débito) y otra acreedora (ira al

haber).

Compuesto: varias cuentas deudoras pueden vincularse a un acreedor, varias cuentas

deudoras a varios acreedores o un deudor a varios acreedores. (Prieto, 2015)
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La informacién en el libro diario esta ordenada en orden cronolégico, por lo que es
necesario reordenar, consultar cada cuenta para saber el valor inicial, aumentar y disminuir
las fluctuaciones durante el periodo. Este nuevo arreglo se hace con el libro mayor. Este es
un libro en el que cada contenido se menciona y hasta ahora representado por la letra T. Cada

entrada ocupa una pagina del libro. (Prieto, 2015)

Los asientos del diario se envian al mayor en estricto orden de fecha. En el Libro
mayor, las cuentas se enumeran cronoldgicamente, ya que se creany aparecen en el diario.
Es importante a considerar que convertiremos lo que aparece en el registro del diario, en él
debe del mayor, y lo que aparece en haber del libro mayor. Para verificar que las entradas se
han copiado, el nimero de asignacion del libro mayor se ingresa en el diario y el numero de
entrada se coloca en el libro mayor. Entonces, cuando querem os saber el estado de una
cuenta en particular, vamos al mayor. La presentacién econémica se hace en el libro diario,
donde, bajo partida doble, debe = haber. Los contenidos del diario se transcriben en el mayor,

categorizando asi cada activo. (Prieto, 2015)

Usando el balance de prueba, se verifica si las entradas del diario se han registrado
totalmente en el libro mayor. El propédsito de un balance de prueba es verificar que las
entradas contables se hayan registrado correctamente en el libro mayor. Este balance nos da
la situacion financiera de la empresa en el momento de la ejecucién y resume las cuentas
abiertas en el libro mayor hasta la fecha. El balance general se realiza con cierta frecuencia,
al menos una vez al trimestre y de acuerdo con el desemperio de la empresa. Ahora, y gracias

a los programas de ordenador, es muy facil de hacer. (Prieto, 2015)

Al final del ejercicio tendremos que realizar una serie de actividades para que los
resultados de la empresa sean fieles a la realidad. Una de estas actividades es la regulacion
de la contabilidad, que consiste en asignar costos y productos al periodo del que se quiere

conocer los resultados. (Prieto, 2015)

Ademas, debemos hacer un proceso de ajuste contable que determine los resultados
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de la empresa. El proceso de ajuste contable trabaja con informacién contable ordenada
(Mayor), verificada (Balance de comprobacion) y periédica (principio de devengo).
Finalmente, se procede al asiento de cierre incluyendo el asiento automatico requerido,
liquidando todas las cuentas juntas, dejando el pasivo y las cuentas netas al deudor y la
cuenta de bienes al poseedor. Este asiento es un balance que refleja el valor de los activos

de la empresa y los resultados obtenidos durante el afo. (Prieto, 2015)

15.2.2 Lainformacién contable.

La carencia de informacién contable, objetiva y verificable determinante en la toma de
decisiones ha provocado un cambio de opinién a favor de su utilidad. El punto de inflexion de
ajuste sugiere que la informacién contable debe adaptar sus -caracteristicas a los
requerimientos del modelo de decision de los usuarios de la informacion contable. Para que

la informacion sea considerada material, se deben cumplir las siguientes condiciones.

Adapte sus requisitos al modelo de decision del usuario.

Entregado a tiempo.

Tener un nivel adecuado de comprension. (Somoza, 2016)

Estados econémicos financieros.

En cuanto a las historias, hay que distinguir segun sus ciclos, por periodos anuales e
informes de actividad de periodos mas cortos. Los estados financieros anuales o cuentas

anuales se clasifican en cuatro categorias:

1) Estados de situacion: Se presentan los anexos de balance y estados financieros
adjuntos, donde se recopila informaciéon esencial para su adecuada interpretacion vy
comprension. Por otro lado, el balance se puede presentar de acuerdo a un Unico criterio de

evaluacion o diferentes criterios de evaluacion, conocido como balance multicolumna, donde
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cada elemento presentado se evalla segun diferentes variaciones de los criterios. El balance,
como parte importante de un conjunto de estados financieros, refleja la estructura econémico-
financiera de una organizacion en un momento determinado, tiene el efecto de complementar
la informacién en la memoria, la memoria y la recopilacion de datos financieros, aunque es
combinado con otros tipos de datos, siempre que se relacionen de alguna manera con los
elementos contables reales de los estados financieros, informacion adicional, ampliaciones y

comentarios. (Somoza, 2016)

2) Estados de circulacion econémica real, explica el desarrollo de las actividades de
compras, produccion y ventas dentro de la empresa, asi como los ingresos generados en
estos procesos. La presentacion tradicional de estas declaraciones se centra en el concepto
de resultado como un nivel de resumen del desempefio comercial y el tema de la distribucion
posterior. Con el tiempo, el concepto de valor agregado o de ingresos que genera la empresa
se ha convertido en una alternativa al beneficio. La cuenta de pérdidas y ganancias de la
cuenta anual recoge informacién sobre los ingresos generados por la sociedad durante el
ejercicio, complementada con notas en el estado y estado del valor afiadido (EVA), que se
entiende como un estado Unico Yy, por tanto, se separa de la cuenta de resultados. Indique el
ingreso generado por una unidad de produccién y también describa la distribucién entre

guienes contribuyeron a su produccion. (Somoza, 2016)

3) El estado de flujos financieros, en sus diversas acepciones, muestra el origen y
destino de los fondos utilizados por la empresa durante el periodo. Las formas mas comunes
de este tipo de informacién son el Estado de Recursos y Utilizacién de Capital (EOAF) y el
Estado de Flujos de Efectivo (EFT). EIl EOAF mas comun es un indicador de cambios en el
capital de trabajo, categorizado por las actividades (actuales o de largo plazo) realizadas por
una empresa durante un periodo de tiempo determinado. Existe una norma internacional de
contabilidad (NIC 7, 1977) que le aplica exclusivamente. El EOAF divulga los flujos de caja,
lo que significa la variacion anual de activos y pasivos; por ello, también se le conoce como

informe de cambios en la situacién financiera, extrayendo las variables mas relevantes para
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la informacién empresarial. (Somoza, 2016)

Las cuentas anuales.

La cuenta anual es el producto final de la contabilidad financiera. Contiene informacién
contable destinada a diferentes usuarios, tanto internos como externos de la empresa. Esta
informacion, preparada por contadores financieros, tiene por objeto ayudar a los usuarios a
tomar decisiones relacionadas con el negocio. Las cuentas anuales a la fecha, y aplicando la
normativa internacional y PGC, incluyen: balance, cuenta de pérdidas y ganancias, memoria,
estado de cambios en el patrimonio neto (ECPN) y estado de flujos de efectivo (EFT).

(Somoza, 2016)
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Il. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio tiene una tipologia descriptiva, debido a que se describiran los diversos
procesos contables que se llevan a cabo en Leoncito S.A., Motupe en el periodo 2022 y se
profundizara en el andlisis de los documentos contables que posee dicha empresa. Segun
Esteban (2018), considera que la investigacion descriptiva es una investigacion secundaria,
cuyo proposito principal es recopilar datos e informacién sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los
procesos sociales. Como dice Gay (1996), “La investigacidon descriptiva implica recopilar
datos para contrastar hipotesis o responder preguntas sobre la situacion actual de los sujetos
de investigacién. Un estudio descriptivo identifica y proporciona informaciéon sobre como

existen los objetos”.

Disefio de investigacion

El esquema de investigacién que se empleara para el desarrollo de la investigacion,
sera el no experimental. De acuerdo a Agudelo (2008) indica que el estudio no empirico se
realiza sin manipulacion intencional de los constructos o variables. Este es un estudio en el
gue intencionalmente no cambiamos las variables independientes. En la investigacion no

empirica, los eventos o fenémenos en su entorno natural se observan y luego se analizan.

El disefio de la investigacion se muestra en el siguiente esquema:
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2.2.

Donde:

GO: Grupo de observacion (empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022)
Ox: Observacion de las variables en estudio.

X: Variable independiente: Plan estratégico.

Y: Variable dependiente: Mejoramiento del area contable.

P: Propuesta (modelo de plan estratégico)

Variables, Operacionalizacién
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Técnica e

. S C instrumentos
Variable Definicién Definicién . . . .
: : . Dimensiones Indicadores Items de
independiente conceptual operacional -
recoleccion
de datos
Seglin Diagndstico ;De qué manera se puede ejecutar los resultados
Rodriguez del negocio. obtenidos en la realizacién del diagndstico del &rea de
Cairo, Boa Con la contabilidad?
Garcia y finalidad de
Cardenas evaluar o Cédigo de ¢Cudles son los aspectos que han considerado en el
Lucero un plan medir el ética. disefio del codigo de ética en area de contabilidad?
estratégico de proceso de
negocios se gestion del Visién y ¢Qué caracteristicas tiene la vision y misién en el
conceptualiza plan Planeacion mision. area de contabilidad?
como un estratégico, o
instrumento de estg € Objetl,v 08 ¢, Cuales sonlos objetivos acorto y largo plazo que ha
gestion que realizara estrategicos. propuesto el area de contabilidad? Entrevista —
sirve para mediante la Guia de
realizar una evaluacion de Estrategias ¢Qué estrategias disefian y aplica el area de  gptrevista
Plan adecuada tres ' contabilidad para el desarrollo eficiente de la gestion
estratégico planificacion y dimensiones: contable?
permite definir p!anf:acic')n, Valores ¢Qué valores son los que rigen el desempefio en el
claramente los ~ disefioy area contable?
objetivos y las ejecucion de
metas. estrategias, y Objetivos a ¢, Cuales son los objetivos a corto plazo que han sido
Ademas, control y. corto plazo. propuesto para una adecuada gestion contable?
permite disefiar ~ €valuacion, a
los recursos traves de la L
tanto humanos ~ @plicacion de Disefio y Desarrollo de ¢ Existen capacitaciones en el area de contabilidad para
como la técnica de ejecucionde  papiidades y el desarrollo de habilidades y capacidades al personal
financieros, recoleccionde  estrategias capacidades del area contable?
establecer los informacion,
fines en la entrevista. . ¢Cuéles son los procedimientos que se tiene en cuenta
organizacion. Elaboracién en la elaboracion del presupuesto en la empresa?
de
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(Luna, 2016)

Control y
evaluacion

presupuestos.

Aplicacion de
estrategias

Tacticas.

Objetivos de
evaluacion.

Estandares
de control.

Medicién del
desempefio

Conocimiento
y

comunicacion
de resultados.

Acciones de
refuerzo o
mejora.

10. ¢Qué estrategias disefian y aplican en el &rea de
contabilidad, para tener una eficiente gestion contable?

11. ¢ Qué procedimientos (tacticas) aplican para conseguir
los objetivos 0 metas propuestas en el area contable?

12. ¢Cuales son los objetivos que tiene el &rea contable
en el proceso de evaluacion?

13. ¢ Cuéles son los estdndares a los que estdn sometidos
los procesos contables y la gestion del area contable?

14. ;Como se realiza la medicién del desempefio de los
trabajadores en el &rea contable?

15. ¢Cuales son los procedimientos para determinar y
socializar los resultados del control y evaluaciéon en el
area contable?

16. ¢Qué acciones de refuerzo y mejora se aplican en el area
contable con la f inalidad de mejorar la eficiencia en
dicha area?

38



Técnica e

Variable Definicién Definicién . TEGUTI SIS
) X Dimensiones Indicadores Items de
dependiente conceptual operacional -
recoleccion
de datos
) e ; Qué criteri iene en n nl
Se necesita Identificacion de las _(,Que”c t('e, 0s tiene en cuenta en 1a
meiora continua oDEraciones identificacion de las operaciones
) . P ' contables en la empresa?
para cambiar los
rocesos L ;, Cuales son los procedimientos que
procesos y Recoleccion de ¢ P 9
simplificarlos, : 9 se emplea en el 4rea contable para la
. informacion. S . L
dejando solo Proceso recoleccion de la informacion
actividades y contable contable?
pasos que no ' ¢, Cual es la metodologia que emplean
agregan valor e Clasificacién y registro. los funcionarios del rea contable para
impiden el flujo. Al Conel clasificar y registrar la informacion
adoptar estos objetivo de econ6mica y financiera?
i evaluar el Resumenes . o . .
gi;nntt)lc?z E‘ n r0ceso de intermedios ¢ Qué caracteristicas tiene el estado Entrevista —
. - pro . ' situacion f inanciero intermedio? Guia de
integracion y mejoramiento entrevista
Meioramiento rendicién de contable se Estados de situacién ¢(Cuél es el estado de situacion f '
(JJIeI area cuentas de todas han disefiado financiera. inanciera que tiene la empresa? Analisis
contable las areas, es en b,ase ala Estados de circulacion (,_Como_,se encu ef'”a el estado de documental —
posible mantener teoria, dos - circulacion economica de la empresa? .
; ., : . . economica real. o P - Guia de
informacion dimensiones: ¢Cuales son las caracteristicas mas analisis
consistente, proceso Estado de flujos resaltantes del estado de flujo f documental
reflejada en los contable e financieros. inanciero de la empresa?
estados informacion ¢Cudles son las partidas que forman
financieros, financiera. Informacion parte del patrimonio empresarial de la
gracias a la . . Patrimonio empresarial. empresa Leoncito?
financiera.

capacidad de
operar y controlar
el uso frecuente
de los recursos
financieros y
economicos,
personas,
materiales y
tecnologia.

Cuentas anuales.

¢, Qué criterios y procedimientos se
tienen en cuenta para la elaboracién
de las cuentas anuales?
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(Crespo,
Zambrano, y
Sotomayor, 2018).

40



2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccién

Poblacion

La poblacion objeto de analisis, estuvo constituida por todos los trabajadores y los
documentos contables de la empresa Leoncito S.A. del distrito de Motupe desde su
funcionamiento hasta el afio 2022. Segun Neftali (2016) afirma que la poblacién objeto de
investigacion esta constituida por todos los elementos (persona, sujeto, objeto, organismo,
historia clinica, etc.) que participen en el fenémeno identificado y delimitado durante el estudio
del problema de investigacion. Las poblaciones se caracterizan por ser estudiadas, medidas
y cuantificadas. También conocido como el universo. Las poblaciones deben estar
definidamente delimitadas en lo que se refiere a las caracteristicas del objeto de estudio, lugar

y tiempo.

De acuerdo a la informacién de la administracion de la empresa Leoncito S.A., afirmo

gue el area de contabilidad de la empresa, esta constituida por el contador, asistente de

auditoria, dos asistentes contables y una practicante.

Muestra

De acuerdo a Neftali (2016), define a la muestra como una parte de la poblacion. Una

muestra se puede definir como un subconjunto de un universo. En el proceso de seleccion de

una muestra, primero se describen las caracteristicas de la poblacion.

Para la conformacién de la muestra, se seleccion6 a criterio de la investigadora el

contador de la empresa Leoncito S.A 'y los documentos contables del afio 2021 y del 2022.
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Muestreo

Para la obtencién y conformacién de la muestra se emple6 el tipo de muestreo no

probabilistico, mediante la técnica del muestreo por conveniencia.

Segun Scharager y Reyes (2001), afirma que el muestreo intencional u opinado, es el
investigador que elige una muestra y trata de hacerla representativa, por lo que el nivel de
representatividad depende de la "intenciéon” o su "opinion". Esta claro que la valoracion de la

representatividad es subjetiva.

24. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Entrevista: Esta técnica se empled con la finalidad de recolectar informacion de las
diferentes actividades o procesos contables que se realizan en el area contable en la empresa
Leoncito S.A. Segun Folgueiras (2016), argumenté que la entrevista es un método de
recoleccién de datos, ademas de ser una de las técnicas mas importantes utilizadas en el
desarrollo de una investigacién, manifiesta una importancia fundamental en si misma. Ya sea
gue se realice en el marco de un estudio, o que se disefie fuera de un estudio sistematico,
comparte caracteristicas similares y sigue los procedimientos de una estrategia de
recopilacién de datos. Por lo cual, todo lo siguiente servira tanto para desarrollar la tecnologia

en la investigacion como para utilizarla de una manera especial y Unica.

Andlisis documental: Esta técnica se aplicd con el propdsito de recopilar informacion
de los diferentes documentos contables del &rea contable en la empresa Leoncito S.A. Segun

refiere (Martin (2009), el andlisis de documentos se puede precisar como un conjunto de

42



operaciones (técnicas e intelectuales) realizadas para representar tanto la forma como el
contenido del documento principal, desarrollando asi otros datos secundarios cuyo objetivo
es simplemente facilitar la identificacion precisa del usuario y su posterior recuperacién de los

principales documentos representados.

Instrumentos

Guia de entrevista: Este instrumento fue aplicado al contador de la empresa Leoncito
S.A., tiene como objetivo recopilar informacion critica de los diferentes procesos de gestion
contable que se realizan en dicha empresa. Para su elaboracion se tendra en cuenta la teoria

y la operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores.

Guia de analisis documental: Este instrumento se empleo para la recoleccion de datos
de los diferentes documentos contable que maneja el area contable de la empresa Leoncito

S.A., como los estados financieros, el estado de resultados, entre otros.

Validez

El proceso de validacién se realizdé aplicando la técnica de validacion de juicio de
expertos. De acuerdo a Escobar y Cuervo (2008) refieren que el juicio de expertos se
conceptualiza como la opinion conocedora del tema de estudio de personas con experiencia
en un tema de investigacion que son reconocidas por otros como profesionales calificados en
determinada materia y que pueden proporcionar informacion, evidencia, juicio y evaluacion,
en la que recomiendan los siguientes criterios de seleccion: (1) experiencia en la toma de
juicios y decisiones basadas en pruebas o datos de expertos (incluyendo calificaciones,
investigaciones, publicaciones, titulos, experiencia y premios), (2) reputacién académica y
profesional, (3) disposicion y capacidad para participar; y (4) objetividad y cualidades propias
tales como confiabilidad y adaptabilidad.
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Para la realizacion del proceso de validacion, se tuvo en cuenta la normativa de la
Universidad Sefior de Sipan, consistente en la revisién y andlisis por tres expertos en el tema,

en este caso profesores contadores con el grado de magister.

La descripcion de los expertos se muestra a continuacion.

Apellidos y L Lugar

nombres del Acgcrjzgnc?co Profesion Especialidad Efggé?:ﬁ;? donde Igg:)grgl
experto P labora

Martin Contador Tributacion y

Alexander Magister - gestion 6 anos USsS Docente

. Publico .

Rios Cubas publica

Eveling

Sussety : Contadora . ., ~

Balcazar Magister Plblica Tributacién 7 anos Uss Docente

Paiva

Ricardo . Contador o o

Mendo Otero Magister Publico Auditoria 39 afios USsSS Docente

25. Procedimiento de analisis de datos

Los datos obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de datos, fueron

procesados en el software Excel, con la finalidad de realizar los diferentes célculos,

elaboracion de tablas y gréficos, para luego presentarlos de acuerdo a las normas de

redaccion APA.

2.6. Criterios éticos

Criterio de confidencialidad: La informacién obtenida por el las investigadoras durante

el desarrollo de la investigacibn en la empresa Leoncito S.A, tendr4 caracter de

confidencialidad, no serd mostrada, ni publicada sin tener la expresa autorizacion de la
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empresa.

Criterio de objetividad: En cuanto a este criterio, la informacion que se recopilara, no
serd manipulada, ni alterada con el propésito de conseguir los resultados deseados. Los
resultados se presentaran tal como seran obtenidos en la realidad que presenta la empresa

Leoncito S.A.

Criterio de originalidad: Esta investigacion sera respetuosa de la originalidad de la
informacion obtenida, de los libros, articulos, tesis, etc., teniendo en cuenta su autoria, en
base a las normas de redaccion cientifica APA. De igual manera, de la informacion de la

empresa Leoncito S.A.

Criterio de veracidad: Los resultados encontrados producto de esta investigacion

seran veraces y confiables, ya que seran presentados, de acuerdo a los datos tal como fueron

recopilados por las investigadoras.
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M. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Diagnostico de la situacion contable y financiera.

Con la finalidad de cumplir con el primer objetivo se muestran a continuacion los

resultados del estado de situacién financiera (balance general) y estado de resultados de los

afios 2021 y 2022. De igual manera se presenta la entrevista realizada al contador de la

empresa Leoncito S. A.

Tabla 1

Andlisis comparativo del activo de los afios 2021 y 2022. Empresa Leoncito. Distrito de

Motupe, 2022.

ACTIVO 2021 2022
Efectivo y equivalentes de efectivo 5094 6436
Mercaderias 220878 230035
Productos en proceso 15336
Materias primas 14725
Propiedades, planta y equipo 49681 49681
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados 30758 35726
Activo diferido 12993 27564
TOTAL, ACTIVO NETO 272613 293326

Fuente: Estados financieros de la Empresa Leoncito S.A.
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Analisis comparativo del activo de los afios 2021 y 2022.
Empresa Leoncito. Distrito de Motupe, 2022.
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Figura 1. En la tabla y figura 1, se observa el activo comparativo de la empresa Leoncito

correspondiente a los afios 2021 y 2022, en la que cabe destacar que las cuentas que integran

este activo, han sido generalmente mayores en el periodo anual del 2022, con respecto al

afio 2021. Cabe sefialar que la cuenta mercaderias es la que ha representado mayor valor

monetario entre todas las cuentas del activo, con valor de S/. 220 878 en el 2021 y S7. 230

035 en el 2022. Otro elemento a considerar es la depreciacién es negativa para ambos afios,

lo que indica que a pesar de que los pagos se realizan, las deudas siguen aumentando, 0 no

se esta pagando lo necesario para cubrir los intereses generados.
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Tabla 2
Analisis comparativo del pasivo de los afios 2021 y 2022. Empresa Leoncito. Distrito de
Motupe, 2022.

PASIVO 2021 2022

Tributos y aportes sistema pensiones y salud por pagar 3987 622

Remuneraciones y participacion por pagar 2170 3366
Cuentas. por pagar comerciales - terceros 173492 235044
Cuentas por pagar accionistas (socios, partic.) y directo 153030 223030
TOTAL, PASIVO 332679 462062

Fuente: Estados financieros de la Empresa Leoncito S.A.

Andlisis comparativo del pasivo de los afios 2021 y 2022.
Empresa Leoncito. Distrito de Motupe, 2022.
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Figura 2. En el caso del analisis comparativo del pasivo de los afios 2021 y 2022 (tabla y
figura 2), se observa que la cuenta tributos y aportes sistema pensiones y salud por pagar,
ha tenido una disminucién importante de S/. 3 987 en el 2021 a S/. 622 en el 2022. Las otras
cuentas del pasivo, como las remuneraciones, cuentas por pagar a terceros y accionistas han

aumentado en el afio 2022 con respecto al 2021.
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Tabla 3

Analisis comparativo del patrimonio de los afios 2021 y 2022. Empresa Leoncito. Distrito de
Motupe, 2022.

PATRIMONIO ebel elee

Capital 4000 4000
Resultados acumulados negativos -52251 -64067
Pérdida del ejercicio -11815 -108669
-60066 -168736

TOTAL, PATRIMONIO

Fuente: Estados financieros de la Empresa Leoncito S.A.

Analisis comparativo del patrimonio de los afios 2021 y 2022. Empresa
Leoncito. Distrito de Motupe, 2022
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Figura 3. En lo que respecta al analisis comparativo del patrimonio (tabla y figura 3), se
observa que la cuenta capital ha tenido el mismo valor en ambos afios. Por otro lado, se
observa que los resultados acumulados han sido negativos, habiendo pérdidas en los
ejercicios del 2021 (S/. 11 815) y del 2022 (S/. 108 669), siendo este Ultimo afio una pérdida

bastante significativa.
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Tabla 4
Cuadro resumen del activo, pasivo y patrimonio de los afios 2021 y 2022. Empresa Leoncito.
Distrito de Motupe, 2022.

2021 2022
Total, activo neto 272613 293326
Total, pasivo 332679 462062
Total, patrimonio -60066 -168736

Fuente: Fuente: Estados financieros de la Empresa Leoncito S.A.

Cuadro resumen del activo, pasivo y patrimonio de los afios 2021
y 2022. Empresa Leoncito. Distrito de Motupe, 2022
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-100000
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Figura 4. En cuanto al andlisis comparativo del balance general de la empresa Leoncito, (tabla
y figura 4), se observa que los recursos gue tuvo la empresa (activos) han tenido un aumento
en el afio 2022 (S/. 293 326) con respecto al 2021 (S/. 272 613). En cuanto a los recursos que
la empresa debid pagar (pasivo), de igual manera estos valores ascendieron en el afio 2022
(S/. 462 062) en relacién al 2021 (S/. 332 679), lo que refleja un total patrimonio negativo para
ambos afios.
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Tabla b

Analisis comparativo del estado de resultados (analisis vertical) de los afios 2021y 2022.

Empresa Leoncito. Distrito de Motupe, 2022.

2021 A.V 2022 A. V

Ventas netas o Ing. por servicios 1063358 100.00% 1117070 100.00%
Ventas netas 1063358 100.00% 1117070 100.00%
Costo de ventas -904411 -85.05%  -1012616 -90.65%
Resultado bruto de utilidad 158947 14.95% 104454 9.35%

Gsto de ventas -25002 -2.35% -25833 -2.31%
Gasto de administracion -145760 -13.71% -187290  -16.77%
Resultado de operacién pérdida -11815 -1.11% -108669 -9.73%
Resultado antes de part. Pérdida -11815 -1.11% -108669 -9.73%
Resultado antes del imp. — Pérdida -11815 -1.11% -108669 -9.73%

Nota. En la tabla 5 se presenta la informacién del analisis comparativo del estado de
resultados, mediante el andlisis vertical, en la que se aprecia que el costo de ventas ha tenido
un valor porcentual de -85.05% en el 2021, siendo mayor en el 2022 (-90.65%). Con respecto
al resultado bruto de utilidad, este ha representado un 14.95% de las ventas netas en el 2021,
en cambio, en el 2022 bajo a un 9.35%. Finalmente se observa que el resultado antes del
impuesto, represent6 en el 2021 un porcentaje negativo del 1.11%, incrementandose en el

2022 al 9.73%.

Tabla 6

Analisis comparativo del estado de resultados (analisis horizontal) de los afios 2021 y 2022.

Empresa Leoncito. Distrito de Motupe, 2022.

oo o Yoreltn Vs
Ventas netas o Ing. por servicios 1063358 1117070 53712 5.05%
Ventas netas 1063358 1117070 53712 5.05%
Costo de ventas -904411 -1012616 -108205 11.96%
Resultado bruto de utilidad 158947 104454 -54493 -34.28%
Gasto de ventas -25002 -25833 -831 3.32%
Gasto de administracion -145760  -187290 -41530 28.49%
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Resultado de operacién pérdida
Resultado antes de part. Pérdida
Resultado antes del imp. — Pérdida

Resultado de ejercicio — Pérdida

-11815 -108669 -96854 819.75%
-11815 -108669 -96854 819.75%
-11815 -108669 -96854 819.75%
-11815 -108669 -96854 819.75%

Nota. En relacién al andlisis comparativo del estado de resultados, mediante el analisis
horizontal, se observa en la tabla 6, que las ventas netas, tuvieron un incremento del 5.05%
en el 2022, con respecto al aflo 2021. Con respecto al resultado bruto de utilidad, se observa
qgue tuvo un valor porcentual negativo de 34.28%. También se aprecia que habido un
resultado de ejercicio en la que las ventas han disminuido en el 2022, con respecto al 2021,
o por el contario han aumentado los costos y gastos en la comercializacién de los productos,
lo que se ve reflejado en la utilidad del ejercicio.

3.1.2. Analisis dela situacion actual del plan estratégico

Con el objetivo de analizar la situacién actual del plan estratégico de la empresa

Leoncito, se realizé6 una entrevista al administrador, teniendo en cuenta las dimensiones

planeacion, disefio y ejecucion de estrategias y control y evaluacién. Los resultados se

muestran a continuacion.

Tabla 7

Resultados de la entrevista aplicado al administrador, de acuerdo a la dimensién planeacién.

Empresa Leoncito. Distrito de Motupe, 2022.

N° Pregunta

Respuesta

cDe gué manera se
puede ejecutar los
resultados obtenidos en
1 la realizacion del
diagnéstico del area de
contabilidad?

Una manera importante es en base a los resultados
obtenidos en la realizacion del diagndstico del area
de contabilidad tomando medidas y acciones
concretas para abordar las areas de mejora.

Se analizan los gastos y los costos han superado los
ingresos durante un periodo especifico reflejando
una perdida por los gastos excesivos debido que sus
costos operativos y gastos generales son altos en
comparacion con los ingresos. Ademas. se priorizan
los problemas identificados en el diagnostico,
haciendo capacitaciones al personal que ayuden en
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¢ Cuales son los
aspectos que han
considerado en el

disefio del codigo de
ética en area de
contabilidad?

¢Qué  caracteristicas
tiene la vision y misién

en el area de
contabilidad?
¢ Cuadles son los

objetivos a corto y largo
plazo que ha propuesto
el area de contabilidad?

¢, Qué estrategias
disefian y aplica el area
de contabilidad para el
desarrollo eficiente de la
gestion contable?

¢, Qué valores son los
gue rigen el desempefio
en el area contable?

el desarrollo del area de contabilidad y de la
empresa.

El disefio del cddigo de ética en el area de
contabilidad de la empresa Leoncito S.A.
generalmente incluye consideraciones especificas
para garantizar la integridad, la transparencia y el
cumplimiento normativo, la honestidad,
responsabilidad

La vision y mision en el area de contabilidad de la
empresa Leoncito S.A son importantes, ya que
ayudan a establecer la direccion estratégica y los
objetivos a largo plazo del departamento contable,
contribuye en la toma de decisiones, disefio de
estratégicas, etc.

Los objetivos especificos del area de contabilidad de
la empresa pueden variar segin sus necesidades
especificas. A corto plazo tenemos la mejora de
procesos internos para identificar y optimizar los
procesos contables y reducir el tiempo de cierre de
periodos y mejorar la precision en la generacion de
informes financieros. Mientras que a largo plazo la
reduccion de riesgos financieros desarrollando
estrategias para identificar y mitigar las deficiencias,
para garantizar la estabilidad y la seguridad de los
activos de la empresa.

Las estrategias que aplicamos son: automatizacion
de procesos, mediante la implementar sistemas y
software de contabilidad avanzados para
automatizar procesos rutinarios, como la entrada de
datos, conciliaciones y generacién de informes.

La capacitacion continua del personal, la revision y
mejora de procesos, a través de las revisiones
periddicas de los procesos contables para identificar
areas de mejora.

Los valores que consideramos en el area contable
son:

La Integridad, ya que pone en practica la veracidad
en todas las transacciones financieras y en la
presentacion de informes.

El enfoque en el cliente interno y externo,
identificando las necesidades y expectativas de los
clientes internos y externos.
Colaboracién entre trabajadores del
contabilidad y otras areas.

area de
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Nota. En la tabla 7, se presenta los resultados correspondientes a la entrevista al
administrador se la empresa Leoncito, en relacion a la dimensién planificacion, se observa
para la elaboracién del diagnéstico del &rea de contabilidad, realizan un analisis de los
ingresos, costos y gastos. Por otro lado, en relacion a aspectos éticos, dan prioridad a ciertos
principios o valores como la normativa, honestidad y responsabilidad en las labores que se
realizan en dicha area. Se evidencia que no tienen fijado la vision y misién del area. En cuanto
a los objetivos propuestos en el area, estas estan sujetas a las necesidades del areay de la
empresa, y dependen de los procesos contables y de los riesgos financieros que tenga la
empresa. En relacion a las estrategias que aplican para el logro de sus objetivos, dan prioridad
a la capacitacion del personal, implementacion de software contables, y la revision de los
procesos contables.

Tabla 8
Resultados de la entrevista aplicado al administrador, de acuerdo a la dimension disefio y

ejecucion de estrategias. Empresa Leoncito. Distrito de Motupe, 2022

N° Pregunta Respuesta
La transparencia es la respuesta clave a esta
pregunta, ya que implica proporcionar informacién
clara'y comprensible en los informes financieros. Del
¢ Cudles son los mismo modo, la transparencia requiere un alto nivel
objetivos a corto plazo de profesionalismo contable. Este profesionalismo
gue han sido propuesto debe estar preparado para enfrentar cambios
! para una adecuada normativos, tecnoldgicos y empresariales,
gestion contable? adaptdndose de manera efectiva a estas

transformaciones. Esta capacidad de adaptacion se
considera un valor importante para mantener la
relevancia y la existencia en un entorno en constante

cambio.
¢ Existen Las capacitaciones que se realizan son
o generalmente, son de tecnologia y herramientas
capacitaciones en el : o .
. d bilidad contables, que tiene como finalidad capacitar al
area de contabilidad  hersonal en el uso de uso de software contable
para el desarrollo de  ayanzado y herramientas tecnoldgicas para mejorar
habilidades y la eficiencia en la recopilacién, procesamiento y
capacidades al presentacion de datos financieros.
personal del area Otras d_e Ia_s,capamta(_:lones que se realizan, es sobre
contable? comunicaciéon efectiva, para el desarrollo de
habilidades comunicativas del personal.
¢ Cudles son log Para elaborar el presupuesto, Io primero que

procedimientos que se

hacemos es establecer objetivos y metas, en base a
ello, se asignan los recursos, para luego tomar
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10

11

la
del
la

tiene en cuenta en
elaboracion
presupuesto
empresa?

en

,Qué estrategias
disefian y aplican en el
area de contabilidad,
para tener una eficiente
gestion contable?

¢, Qué procedimientos
(tacticas) aplican para
conseguir los objetivos
0 metas propuestas en
el area contable?

decisiones. De igual manera, se realizan andlisis de
periodos anteriores, observando los ingresos, gastos
y capital de la empresa.

Una de las estrategias que se desarrolla es la
automatizaciéon de procesos, mediante el uso de
software contables

Implementacion de controles internos, para
garantizar la integridad y la seguridad de la
informacion financiera. Esto incluye procedimientos
de revision, autorizacion y seguimiento para prevenir
fraudes y errores.

Para lograr las metas propuestas en el area contable,
se aplican varios procedimientos y practicas. Aqui en
la empresa hay una serie de acciones que se suelen
llevar a cabo para alcanzar los objetivos en el area
contable, como el establecimiento de metas,
desarrollar estrategias que vinculen las metas
contables con los objetivos generales de la
organizacion.

Nota. En relacion a los resultados de la entrevista al administrador, con respecto a la
dimension disefio y ejecucion de estrategias, se observa en la tabla 8, para su elaboracion se
tiene en cuenta los informes financieros de la empresa y su transparencia, de igual manera,
la capacitacion que se realiza al personal en temas de tecnologia contable.
En cuanto a la elaboracion del prepuesto, se toma como base los objetivos y metas, con la
finalidad de asignar los recursos y tomar decisiones, este proceso dependen de los ingresos,

gastos y del capital de la empresa.

Tabla 9.

Resultados de la entrevista aplicado al administrador, de acuerdo a la dimensién control y

evaluacion. Empresa Leoncito. Distrito de Motupe, 2022

NO

Pregunta

Respuesta

12

¢, Cudles son los
objetivos que tiene el
area contable en el
proceso de evaluacion?

Algunos de los objetivos comunes en el contexto de
la evaluacién en el area contable que tenemos en
cuenta son exactitud en el registro de transacciones
financieras, con la finalidad de evitar errores y
asegurar que los estados financieros reflejen de
manera fiel la situacion econémica de la empresa.

Realizar conciliaciones bancarias periodicas para
asegurar la concordancia entre los registros
contables y los estados de cuenta bancarios. Esto
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¢ Cuales son los
estandares a los que
estdn sometidos los

ayuda a identificar y corregir posibles discrepancias,
para monitorear y controlar los costos asociados con
las actividades contables.

El &rea contable esta sometida a varios estandares y
normativas que regulan sus procesos y practicas,
como los estandares de ética empresarial, los
principios de contabilidad generalmente aceptados,

13 procesos contables y la  que son un conjunto de normas contables especificas
gestién del area de cada pais que establecen los principios y las
contable? reglas contables aceptados en ese territorio.

La medicién del desempenio de los trabajadores en el

area contable implica evaluar su rendimiento en

relacion con los objetivos y las expectativas

. . establecidas. Aqui hay algunos enfoques y practicas
¢Como se realiza 1a omynes utilizados para medir el desempefio en el
medicion del  rea contable, como el establecimiento de objetivos

14 desempefio de los claros, Ips cuales estan alineados con los objetivos
trabajadores en el area estratégicos del area y de la empresa en general.
contable? La evaluacion de la calidad del trabajo realizado por

el empleado, incluida la exactitud en la preparacién

de informes financieros, el cumplimiento de
normativas contables y la presentacion de
informacion clara y comprensible.

Evaluacién del empleado en la participacion de
¢ Cudles son los proyectos especificos y su capacidad para colaborar
procedimientos  para efectivamente con otros miembros del equipo y con
determinar y socializar dlferent§§ departamentos_ dentro de la organizacion.

15 los  resultados  del Evaluquon de la capacidad .del empleado _para

. cumplir conlos plazos establecidos. Esto es critico en
control y evaluacion en ¢ 4rea contable, donde la presentacién oportuna de
el area contable? informes financieros es esencial.

) . . Para mejorar la eficiencia en el area contable, se
,Qué acciones de A L
_ estandarizacion los procedimientos en las tareas
refuerzo y mejora se -omunes.
aplican en el area Seimplementan practicas de gestion del tiempo que
16  contable con lafinalidad prioricen tareas criticas y eviten la pérdida de tiempo

de mejorar la eficiencia
en dicha area?

en actividades menos productivas.

Se Implementan programas de incentivos que
reconozcan y recompensen la eficiencia y el
rendimiento del empleado.

Nota. En la tabla 9 se presenta los resultados de la entrevista en relacién al control y
evaluacion, en la que se observa que los objetivos de este proceso, estan enfocados en la
supervision de las transacciones financieras, de los estados financieros, teniendo como
estandares de ética empresarial y las reglas contables. En el caso de la evaluacion del
desempefio de los trabajadores, se evalla de acuerdo a los objetivos y expectativas
establecidos en dicha area, en la que se tiene en cuenta la exactitud de la informacién
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financiera. Los resultados del proceso de evaluacion y control son socializados mediante la
participacion de los trabajadores, mediante la implementacion de incentivos de
reconocimiento al trabajador.

3.1.3 Andlisis del proceso de gestion del area contable

Con la finalidad de cumplir con el objetivo de analizar el proceso de gestion contable
de la empresa Leoncito, se realizdé una entrevista al contador de la empresa, considerando
los aspectos proceso contable e informacion financiera. Los resultados de dicha entrevista se

muestran a continuacion.

Tabla 10
Resultados de la entrevista aplicado al contador, de acuerdo a la dimension proceso contable.
Empresa Leoncito. Distrito de Motupe, 2022.

N° Pregunta Respuesta

¢Qué criterios tiene en  El momento de la operacion, en la que las

cuenta en la transacciones se registran en el periodo contable en
1 identificacion de las el que ocurrieron. _ y
operaciones contables Se considera el valor monetario de la operacion para

determinar el impacto en los estados financieros.
Existencia de documentacién de respaldo en las
transacciones contables.

en la empresa?

¢ Cuales son los

rocedimientos que se L _ .
P q Para la recoleccién de datos implicado en el area

emplea en el area conaple; se considera primero el registro de la
2 contable  para  la jnformacion en los libros contables.

recoleccion de la El control de inventarios

informacién contable? Facturacion y registro de ingresos.

¢,Cual es la metodologia
que emplean los
funcionarios del é&rea
3 contable para clasificar
y registrar la

Los funcionarios del area contable identifican vy
recopilan respaldatorios de documentos.

Se examina detalladamente la documentacién de
soporte para comprender la naturaleza y los detalles
de cada transaccion. La verificacion de la
autenticidad.

informacién econdémica
y financiera?

Las transacciones se clasifican de acuerdo con la
naturaleza de la operacion. Esto implica asignar a
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cada informacion.
Se realiza una revision interna de los registros de
contacto.

El estado de situacion financiera de la empresa
Leoncito esta formada por una comparacién con el
estado de situacion financiera intermedio de
periodos anteriores, permitiendo analizar las
¢Qué caracteristicas variaciones y cambios en la posicion financiera a lo
tiene el estado situacién  largo del tiempo.
financiero intermedio? El reflejo de actividades hasta la fecha, que muestra
las actividades financieras acumuladas hasta la
fecha de presentacion, lo que puede incluir ingresos,
gastos, activos y pasivos acumulados.
Clasificacion de Activos y Pasivos. énfasis en la
liquidez y solvencia.

Nota. En la tabla 10, se presentan los resultados de la entrevista al contador de la empresa
Leoncito, de acuerdo al proceso contable, en la que inicialmente se tiene como criterio para
la identificacion de las diferentes operaciones contables, el valor monetario de la operacién a
realizar, registrando la informacién en los libros contables, Para la realizacion de estos
procedimientos, se identifican los documentos, su autenticidad, y la naturaleza de cada
transaccién u operacion. Con respecto a las caracteristicas del estado de situacion financiera,
el entrevistado afirma que este documento contable, estd formado por una comparacién
intermedia de periodos anteriores, lo que permite analizar las observaciones en las diferentes
cuentas.

Tabla 11
Resultados de la entrevista aplicado al contador, de acuerdo a la dimensién informacion

financiera. Empresa Leoncito. Distrito de Motupe, 2022.

N° Pregunta Respuesta

El estado de situacion financiera que presenta la

; Cudl es el estado de . o
¢ empresa es la perdida de forma concreta, indicando

1 situacion financiera que o monto exacto que proporciona detalles sobre las
tiene la empresa? areas 0 actividades que contribuyeron en la
elaboracion. Incluye comparaciones con periodos

anteriores.

i Se encuentra mediante la revision de los estados
¢Cémo se encuentra el  financieros, analizando su informacion reciente de la

2 estado de circulacion empresa, como el estado de resultados, el balance
econdémica de la general y el estado de flujo de efectivo. Estos
empresa? documentos proporcionaran informacion clave sobre

los ingresos, gastos, activos, pasivos y flujo de
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efectivo.

Las caracteristicas mas importantes son el desglose
de actividades de efectivo de manera que, permita
desglosar las actividades de efectivo en tres
categorias principales: operativas, de inversion y de

¢Cuales  son  las financiamiento.
caracteristicas mas La seccibn de actividades operativas incluye
resaltantes del estado iNgresos y egresos relacionados con la venta de
3 de flujo financiero de la  Pienes o servicios. _ g
empresa? La seccion de actlyldades de inversion detalla las
transacciones relacionadas con la compra y venta de
activos a largo plazo.
Las actividades de financiamiento muestran como la
empresa ha obtenido fondos de fuentes externas o
cémo ha reembolsado deudas.
Las partidas que forman parte de esta empresa son
3 el capital social lo cual representa la inversion inicial
¢, Cuadles son las

_ de los accionistas en la empresa. Es el monto total
partidas que forman de dinero que los accionistas han aportado a cambio
parte del patrimonio de acciones. Por otro lado, a los resultados

4 empresarial de la acumulados que engloban todas las ganancias y
empresa Leoncito? pérdidas acumuladas a lo largo del tiempo.
Representan la suma neta de todos los resultados
financieros de la empresa.
El criterio de que la empresa continuara operando en
el futuro previsible. Esta es una premisa fundamental
¢Qué criterios y al preparar las cuentas anuales.
procedimientos se Las politicas contables deben aplicarse de manera
tienen en cuenta para la consistente de un periodo a otro para permitir la
5 comparabilidad de los estados financieros.

elaporacion de las La proporcion de informacion suficiente y relevante

cuentas anuales? en las notas a los estados financieros para que los
usuarios puedan comprender la situacién financiera,
el rendimiento vy los flujos de efectivo de la empresa.

Nota. Con respecto a los resultados de la entrevista, en relacion a la informacion financiera y
econdémica de la empresa Leoncito (tabla 11), se observa que el estado de situacién
financiera, refleja perdida, la que se ve reflejada en los montos de las diferentes cuentas del
balance general. Esta informacién esta basada en la informacion del estado de resultados, el
balance general y el estado de flujo de efectivo. En relacion al estado de flujo financiero, este
se desglosa en las actividades de efectivo, como las operativas, inversion y financiamiento.
En el caso del conjunto de bienes, derechos y obligaciones de la empresa, estan constituidos
por el capital social de los accionistas, y los resultados acumulados. La empresa continuara
realizando sus actividades comerciales, teniendo en cuenta las cuentas anuales, que le
permitan realizar andlisis comparativos entre los periodos anuales, con la finalidad de
diagnosticar la situacion financiera, su rendimiento y sus flujos de efectivo.
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3.2. Discusién

El desarrollo organizacional, econémico y financiero de una empresa, su control y
continuidad dentro del mercado, es una cuestion complicada, porque depende de muchos
elementos, financieros, sociales, contextuales y de mercado, uno de esos aspectos
importantes en la supervivencia de toda empresa comercial, es la eficiencia de los diferentes
procesos que se desarrollan en el area de contabilidad. Generalmente, los problemas que se
presentan en dicha area, es el manejo de la informacién contable, que constituye el contenido
de cualquier expediente contable, el cual esta basado en su veracidad, autenticidad y validez.
Por lo tanto, deberian ser correctas y precisas, pero en muchos casos no es asi. Otro aspecto
importante, es la falta de una comunicacion efectiva, lo que incrementa la falta de
coordinacion en la gestidon contable. Cabe sefialar que, por lo general en las areas contables,
se realizan pocos andlisis econémico financieros, en base a los datos contables que tiene la
informacién de los estados financieros, no se realizan proyecciones, no se calculan las

diferentes ratios de rentabilidad, no se elaboran los andlisis horizontal y vertical.

A causa de esta probleméatica que afecta en general a las empresas de
electrodomésticos, es necesario proponer un plan estratégico que mejore el area contable en
la empresa Leoncito S.A. Este plan estratégico debe estar conceptualizado bajo un enfoque
sistematico, que integre tres aspectos fundamentales, como la planeacién, el disefio y
ejecucion de estrategias, y el control y evaluacién. Es a través de estos procesos, y las
investigaciones asi lo demuestran que mediante un eficiente andlisis financiero se mejora los

procesos contables, y por ende el area de contabilidad.

En relacion al diagnéstico de la situacioén contable y financiera de la empresa Leoncito
S.A,, distrito de Motupe, se encontr6 de acuerdo a los reportes comparativos de los balances

generales de los afios 2021 y 2022, patrimonios negativos, lo que indica que los pasivos para
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ambos afios, son mayores a sus activos. Esta situacion adversa que presentan muchas
empresas comerciales, se ve corroborada por estudios, donde se encontraron situaciones
parecidas, en la que muestran problemas patrimoniales, de ingresos, de liquidez, donde
existen dificultades de solidez financiera y de rentabilidad (Bravo y Roque, 2019), (Suéarez y

Vera, 2020)

La importancia de realizar diferentes andlisis econdmico financieros, en una empresa
es vital, en su crecimiento o desarrollo y su sostenibilidad, los analisis realizados deben ser
de todo tipo, debe abarcar el analisis de diferentes indicadores econémico, financieros y
rentabilidad, debe hacerse estudios comparativos de tipo horizontal y vertical, entre otros
andlisis. Los andlisis realizados en esta investigacion, revelaron resultados desfavorables en
gue se determina, tal es el caso de que el analisis vertical, evidencio que la empresa
presentaba pérdidas en los afios 2021 y 2022, sus costos de venta y gastos eran superiores
a sus ingresos. Estudios como Gutiérrez y Rojas (2021) sustentan los resultados encontrados
en el presente estudio, en la que se encontré que una variacién importante en las cuentas del
activo, reflejando una falta de liquidez para financiar la operacién de la empresa con recursos

propios. El andlisis vertical, evidenci6é una falta de liquidez de la empresa.

En lo que respecta al andlisis comparativo horizontal de los afios 2021 y 2022, las
variaciones relativas de las cuentas del balance, costo de ventas, gasto de ventas y gastos
de administracion fueron mayores a las ventas netas, las cuales tuvieron un incremento en el
2022 con respecto al 2021. Cabe sefialar que la cuenta resultada de operacion tuvo una
perdida bastante significativa. Este tipo de analisis importante permite mediante las
variaciones porcentuales determinar incrementos desproporcionados (Gutiérrez y Rojas,
2021). Estos resultados se ven corroborados por los autores anteriormente mencionados, en
la que se encontrd variaciones, que mostraron falta de liquidez y un incremento en el
endeudamiento por la financiacion con terceros. El estudio de Adridn et al. (2023), muestra
gue el analisis tanto vertical, como horizontal, muestra variaciones sustanciales, en este caso
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favorables, ya que los resultados acumulados presentaron un incremento del 5% en el 2022,

a diferencia del afio 2021, en la utilidad del ejercicio represent6 un aumento del 14%.

En cuanto a los hallazgos de la situacién actual del plan estratégico de la empresa
Leoncito S.A., se ha observado que, para el caso del proceso de planificacién, esta basado
en los informes contables de los estados financieros, de los ingresos, costos y gastos, no
dando énfasis a la declaracion de la visiéon y mision, de igual manera, no se tiene claro el
establecimiento de los objetivos estratégicos, en la que se da mayor énfasis a las necesidades
del area de contabilidad y de la empresa. Estos resultados contrastan con estudios donde
una de las prioridades es la definicion de los propésitos de la empresa y del area de
contabilidad, en la que se establecen la visiébn y misién para alcanzar las metas a corto y
mediano plazo (Millan, 2020; Amboya y Mufioz, 2018; Ruiz, 2019). En el mundo de la empresa
comercial, tener una visién y una mision claros es crucial para el éxito a largo plazo. Estos
factores ofrecen un rumbo estratégico y un propdsito comun para todos los participantes de
la empresa. Sin embargo, muchas empresas comerciales se enfrentan a grandes problemas

en la que no logran definir adecuadamente su propdésito.

Por otro lado, muchas organizaciones tienen dificultades para ejecutar bien las
estrategias y cosechar los frutos de sus esfuerzos. Tales problemas suelen tener que ver con
limitaciones dentro del método de implantacion de las estrategias. Algunas de las barreras
mas conocidas son la escasez de conocimiento y experiencia de los directivos, la
desvinculacion de la direccién de la ejecucion de los programas y el hecho de que la direccion
de la empresa o area se quede en responsabilidad de otros trabajadores. En este estudio, se
observé que el proceso de disefio y ejecucion de estrategias, se tiene en cuenta los informes
financieros, la elaboracion del presupuesto y los recursos con que cuenta la empresa, pero
fundamentalmente, los ingresos, gastos y del capital de la empresa. Estudios como Sol6rzano
Y Vasconez (2021) y Orellana (2022) refuerzan los hallazgos de este estudio, en la que
muestran la necesidad de implementar estrategias bien definidas, tanto a cortoy largo plazo,
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gue permitan el crecimiento empresarial, al contar con una mayor liquidez para el desarrollo

de sus operaciones.

En relacion a los resultados encontrados acerca del proceso estratégico de control y
evaluacion, mediante la informacion obtenida se observé que este proceso esta enfocado en
la supervision de las transacciones financieras, de los estados financieros, la evaluacion del
desempefio de los trabajadores, en la que se evalla de acuerdo a los objetivos y expectativas
establecidos en el area contable. La importancia de los procedimientos de control, radica en
desarrollar un plan sistematico e integral de control interno, para identificar las deficiencias en

los diferentes procesos administrativos y contables (Sol6rzano y Vasconez 2021).

Con respecto al analisis del proceso de gestion del area contable de la empresa
Leoncito S.A., los resultados encontrados muestran que existe un procedimiento consistente
en la identificacion de las operaciones contables a desarrollar, registrando después dicha
informacion en los libros contables, elaboracion de los estados financieros, del balance
general. Esto se corrobora con lo encontrado por Cedefio (2020) en la que su estudio culmino
determinando que la aplicacion de un proceso de gestion contable, mediante métodos,
técnicas y diferentes herramientas permite la eficiencia en el sistema contable financiero. De
igual manera Hurtado (2020), Mori (2018) y Rojas (2020) apoyan los resultados de esta
investigacion, concluyendo que, si no existe un 6ptimo proceso contable, dificilmente se
tendra la informacion financiera de forma veraz y oportuna, ni un registro correcto de las

diferentes operaciones contables.

La importancia de contar con la informacion financiera y econémica se ve
reflejada en los resultados encontrados en el presente estudio, en la que se encontré que la
situacion financiera en la empresa Leoncito, presentaba pérdidas. La informacién de las
cuentas del balance general y del estado de resultados, asi lo evidenciaron. Parrales et al.
(2020) en su investigacion apoya los resultados de esta investigacion, en la que el andlisis e
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interpretacion de los estados financieros, permitieron a través de los indicadores financieros
la existencia de poca rentabilidad en la empresa. Igualmente, Rivera (2021), refuerza los
resultados, donde su estudio demostré que una gestion contable eficiente favorece tomar

decisiones adecuadas, mediante una informacién contable efectiva.

Finalmente podemos afirmar que la planificacion estratégica brinda las herramientas
para lograr con precision las metas, permite identificar las ventajas y desventajas de la
empresa. (Suarez y Vera, 2020), de la misma manera el estudio de Chapofan (2019), apoya
estos resultados en la que determina que un plan estratégico analiza de manera efectiva la
situacion financiera y facilita medidas de mejora, para que la empresa pueda construir una

gestién administrativa eficaz.

Es de suma importancia que el disefio y aplicacion de un plan estratégico, con enfoque
sistémico, mejore los procesos contables en el area de contabilidad de cualquier organizacion
empresarial, ya que se establecen el propdsito, los objetivos estratégicos, y el plan de accién
de como lograr esos objetivos. Es elemental desarrollar un plan estratégico en el area de
contabilidad, ya que con el empleo de la planificacion estratégica se crean lineamientos y
procedimientos que ayudan a la realizacién del trabajo, de manera eficiente y completa, para
gue el area tenga una mejor estructura y puede operar eficientemente. (Mayorga y Quezada,

2018)

3.3. Propuesta

1. Aspectos generales

1.1. Caracteristicas de la empresa

Leoncito S.A. es una empresa en Perl, con sede principal en Chiclayo. Opera en
Comerciantes al por Mayor de Bienes Duraderos Diversos sector. La empresa fue fundada

en 11 de enero de 2003.
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RUC: 20479675971

Razén Social: LEONCITO SOCIEDAD ANONIMA
Razo6n Social Anterior: Leoncito Srl

Tipo Empresa: Sociedad Anénima

Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 01 / Noviembre / 2003
Actividades Comerciales:

Vta. May. Otros Enseres Domesticos.

Otros Tipos de Intermediacién Financiera.

CllU: 51395

Nro. de Trabajadores: 7

Tipo de Facturacién: Manual/computarizado

Tipo de Contabilidad: Manual/computarizado.

1.2. Objetivo de lapropuesta

Proponer un plan estratégico para mejorar el area contable en la empresa Leoncito

S.A., distrito de Motupe, 2022.

1.3. Justificacion

Es sumamente importante que una empresa comercial tenga una definicién clara de
los objetivos y metas que desea adquirir, que objetivos y propdésitos desean obtener, con el
fin de mejorar sus procesos y procedimientos en las diferentes actividades que realizan, en
este caso en el area de contabilidad. Esto les permite tener un elemento de referencia para
mejorar cada una de sus estrategias y evaluar sus resultados, dadas las deficiencias y

limitaciones econdmicas y financieras que esta presentando la empresa Leoncito S. A.
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La elaboraciéon de un plan estratégico favorecerd los procesos contables, y como
resultado el crecimiento de la empresa, gestionando de manera eficiente sus recursos,
haciendo frente a los retos de toma de decisiones de la direccién en la empresa. Por ello, es
importante tener en un diagnostico situacional, asi como la necesidad de contar con técnicas
de crecimiento y administracién que faciliten el desarrollo de habilidades y competencias

técnico contables del empleado.

2. Estructura de la propuesta

2.1. Formulacion y planeamiento

1. Declaracion de la vision

A partir del aflo 2024, la empresa Leoncito S.A., podra ser una empresa de
electrodomésticos y servicios lider en el equipamiento y amoblamiento de las viviendas de
los hogares de Lambayeque. Nuestra empresa podra ser reconocida por su alto nivel de

competitividad y su constante dedicacion a la calidad de nuestros servicios y productos.

2. Declaraciéon de la misién

Ampliar productos y mejorar servicios que eleven la calidad de vida de los hogares
peruanos, los que constituyen la razén de ser de la empresa. Realizando con profesionalismo
e integridad las distintas operaciones, cumpliendo con altas exigencias de calidad,
fomentando relaciones valiosas con nuestros clientes, trabajadores, accionistas vy

proveedores.

3. Valores o principios
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Responsabilidad.
Compromiso.
Trabajo en equipo
Solidaridad.

Honestidad.

Anélisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Empresa vendedora de marcas de
productos prestigiosos y confiables.

Oferta de variedad de productos.

Servicio de transporte para entrega de
productos en obras o local del cliente.

Compromiso de los colaboradores en el

desarrollo empresarial.

Respaldo de proveedores.

Experiencia en el rubro.

Apalancamiento financiero.

Crecimiento del sector electrodoméstico.

Marketing de ventas mediante de
nuevos canales accesibles al cliente.
Introduccién al mercado de nuevas

lineas de productos.

Debilidades

Amenazas

Falta de un eficiente y eficaz plan
estratégico

Bajo nivel de marketing.

Escasa capitacion del personal.
Bajo nivel de clima laboral.

Falta de cumplimiento de los
procedimientos.

Falta de claridad y precision en las

Inestabilidad cambiaria.
Excesiva competencia.

Presencia de nuevos competidores.

Ingreso de nuevas marcas
Restricciones sanitarias.

Inestabilidad politica.
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funciones y responsabilidades
Deficiente control de los inventarios
Falta de evaluacion y control en la
gestion contable.

Carencia de propia pagina web.
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2.2.  Implementacién y direccién
1. Objetivos estratégicos
Tablero de control integral
Aspecto Indicador Objetivo Meta Estrategia
Reducir gastos financieros.
Optimizar el uso de recursos econémicos.
. Incrementar la
Rentabilidad o 8%
rentabilidad : . : -
Calcular e interpretar los diferentes ratios economicos y
financieros.
Elaborar un analisis de ventas con su reporte.
Incrementar las 10% o
_ Ventas ventas 0 Elaborar un andlisis de costos con su reporte.
Finanzas
Monitorear de manera frecuente el avance presupuestal.
Presupuesto
Elaborar un 100%
presupuesto
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Procesos
internos

Minimizar las

diferencias de los 2% : .
. : Elaborar un programa de inventarios recurrentes, de
inventarios. .
acuerdo a lineas y marcas de producto.
Inventarios Minimizar la baja 5% . . L
L, Elaborar promociones de productosde baja rotacion.
rotacion de productos.
- , Regular ks minim maxim r .

Maximizar la capacidad 100% egular stocks 0s y maximos de cada producto
de almacenamiento.
Minimizar errores de Emitir las 6rdenes de compra de manera oportuna.
registro de compras de

Compras g P . 1% i _
los productos en sistema Comprobar en almaceén los ingresos de las compras o
informatico. devoluciones en el kardex.

o Capacitacion al personal encargado de los

Minimizar errores en el .

Despacho . 1% procedimientos de despacho.
area de despacho

L, Disefar y aplicar un . .

Induccioén al y p ., Elaborar los perfiles de puesto y capacitar al nuevo
proceso de induccién al 100%

Personal personal.

nuevo personal.
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Capacitar al personal

Capacitar el personal en los diferentes procesos
contables.

Monitorear los avances y reportes que se realizan en el
area contable.

Capacitacion . 100%
del area contable : : -
Brindar recursos y herramientas tecnologicas al
personal.
Acompafiar en su proceso de
aprendizaje y desarrollo.
Evaluar la eficiencia Establecer metas y objetivos a lograr periddicamente en
Eficiencia laboral del personal del 100% el area contable.
area contable. ) o
Medir la eficiencia laboral del personal contable.
Fomentar un adecuado clima organizacional, mediante
charlas, incentivos y promociones laborales.
Clima Mejorar el clima 95% Establecer la escala salarial de acuerdo a las funciones

organizacional

organizacional

establecidas y sus competencias.

Promover las buenas relaciones interpersonales.
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2.3. Evaluaciony control

Aplicacion de técnicas cuantitativas (contables, econ6micas y estadisticas) para le

medicién de los procesos del plan estratégico.

Establecimiento de diferentes estandares de medicion.

Desarrollo de fichas de recojo de datos para la evaluacion del logro de los objetivos

estratégicos propuestos.

Medir el rendimiento laboral.

Evaluacién de la productividad en el area contable.

Elaboracion de diferentes mediciones de los indicadores de rentabilidad.

Elaboracion de analisis comparativos de los estados financieros.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACCIONES

41. Conclusiones

De acuerdo a los resultados del andlisis de los estados financieros y de las entrevistas
realizadas sobre aspectos del plan estratégico y del proceso de gestion contable de la empresa
Leoncito S. A. del distrito de Motupe, se ha llegado a establecer las siguientes conclusiones, que

se muestran a continuacion:

1. En relacién al diagndéstico contable y financiero de la empresa, el reporte
comparativo del balance general de los afios 2021 y 2022, permite concluir que el patrimonio
refleja un valor negativo, debido a que el monto del total pasivo para ambos afios, fue mayor que
su total activo, lo que se ve afectado por los diferentes recursos que dispone la empresa, y de

igual manera, de sus fuentes de financiacion.

2. En base al analisis comparativo vertical de los afios 2021 y 2022, se llega a la
conclusion de que la empresa presenta pérdidas en los resultados de operacion, lo que implica
gue sus costos de ventas y gastos de ventas y administrativos, han sido superiores a sus

ingresos.

3. Mediante el analisis comparativo horizontal de los afios 2021 y 2022, se ha llegado
a la conclusion que las variaciones relativas de las cuentas del balance, costo de ventas, gasto
de ventas y gastos de administracién han sido mayores a las ventas netas, y ha tenido un
incremento en el afio 2022 con respecto al 2021. Cabe sefialar que la cuenta resultada de

operacién tuvo una perdida bastante significativa.
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4. Se ha llegado a la conclusién mediante el analisis, que su plan estratégico de la
empresa Leoncito S.A., no cuenta con un diagnostico situacional formal, basandose en sus
ingresos, costos y gastos, lo cual, no tienen establecido la mision, vision y los objetivos
estratégicos. En el caso del disefio y ejecucion de estrategias, estas no estan definidas
claramente, y se basan unicamente en los informes financieros de la empresa, y capacitacion al
personal. En cuanto al proceso de control y evaluacion, se ha determinado que este, este da

prioridad a la evaluacién de los estados financieros, y el desempefio de los trabajadores.

4.2. Recomendaciones

1. Se recomienda a la empresa Leoncito S. A., implementar un plan estratégico
sistémico, que integre y ponga en marcha directrices en todas sus areas, en especial en el area
de contabilidad, que tenga en cuenta un FODA, y defina de manera precisa la mision, vision y

metas, sus objetivos estratégicos, y su plan de accion.

2. Se recomienda al area contable el mejoramiento de todos sus procesos, tanto
organizativos, como contables, mediante un conjunto de acciones sistematicas, que incremente
la eficiencia y efectividad en la calidad de dichos procesos y procedimientos que conlleve a

resultados significativos.

3. Se recomienda al area de contabilidad, la mejora del proceso contable, haciendo
un seguimiento, registro y control eficiente de los gastos y costos, y de los ingresos de la
empresa, a través de la elaboracién de diferentes analisis contables, econémicos y financieros,
como los analisis comparativos horizontal y vertical del balance general, de igual manera
calculando e interpretando indicadores de rentabilidad. Del mismo modo, realizar capacitaciones
al personal de dicha area e implementando nuevas tecnologias de procesamiento de la

informacion.
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4. Se recomienda a la comunidad académica, la realizacion de investigaciones
relacionados con el tema de estudio, con la finalidad de generar mas aportes a la probleméatica

presentada en este tipo de empresas.
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Anexo 1

Resoluciéon de aprobacion

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0314-2022-FACEM-LI55

Chiclayo, 13 de junio de 2022.

WISTO:
Bl Officio W02 R0-2002FACEM.-DCUSS, de facha 10 de junio de F0E2. presentado por el Director de ia EF de
Contabilidad y provaide del Decano de FACEM, de fecha 100623022, donde solitita la aprobackdn de Proyectos

e tesis_ de ios estudiantes del Curso de investinacktn |, del X ciclo de la EF de Gontabilidad, a cargo de k& Dra.
Rocado Viskela Grijaiva Salazar,

CONSIDERANDO:

{2we, de conformidad con la Ley Universitana MN* 30220 en su articulo 45° que a ka letra dice: Obtencidn de
grados y titulas: La oblancidn de grados  tihuloe oo realeard de acuesds a l2e exlendas acaddmicas qua eada
universidad ssiablezea an SU= IB:!FH-dII.l‘;i! NOMNES niemaEs. Los raqulsltcrg minimos son ko= '!IQIJFEI‘ﬂ.EIEZ 431
Srgdo de Bachiller requiens hatsr aprobads [0 estudos de pragrado, &l como|a aprobaciin de un rabajo de
investigacian y el conocmients de un (diema axirangens, de preferencia nghés o lengua nativa.

Chee, se00n Art. 217 del Reglamenis de Grados y Titios de [a Univeraidad Sefior de Sipan, aprobado oon
eaoicion de Diectonko MA086=20200FUSS de fecha 13 de mayo de $030, indica que ios: emas de rabsjo
de nvestigacion, trabaje académics v teals son aprobados por o Comitd de nvestigacidn v dervados a la
facuMad, para la emkEidn de | resclucdn respactiva. El perindo de vigencia de 108 miemos sars de dos GRos,
a partlr de su aprobaciin.

Estando & b expuesio ¥ em uso de ke aribudones conferidas v de conformidiad con ias normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO ONICO: APROBAR. &l Proyecto de Tesls, de los estudiantes del Curso de Inwestigacion |, IX ciclo,
del eicls seadémics 20224, EP 4e Condabilldad, & cargs de 1a Dra. Rosaras Violeta Grjaha Salazar, ssqun s2
Indeca en cuadro adjunbo.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

T . »
I % Frort] d Vi s Evigreasiibs I& Poculioa dv Clancos Frprossiofo
gl LN IVERSIDAD SEROR DE SIPAN o UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

o Escueia, suchiv

AW GHEH E MFORNES
078 4ALE10 - 0T SE1EN)

CAMPUE LS

S, 5 Carsrlere & Memen e

Chiclayn, Pend

WEWL UL seu g
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Universidad
LI g s Sefor de Sipdn

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N0472-2023-FACEM-USS

Chiclayp, 29 de setlembre o2 2023

VISTO:
B Ofico N°0305-2023FACEM-DCUSE, de fecha 25/0902023, presentade por el Direclor de la Escuela
Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de la FACEM, de fecha 2800972023, sobre la renuncia de
Tesis, ¥,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en cu articulo 457 que ala letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados v titubos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas intermas. Loz requisitos minimos son log siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado oz estudios de pregrado, azi como |3 aprobacion de un trabajo de
investigacion y &l conocimiento de un idioma exfranjern_ de preferencia inglée o lengua nativa.

Cu=, s=quin Art. 64° del Reglamento de Imvestigacion de la Uriversidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucion
de Directorio N® 015-2022/PD-USE de fecha 02 de marzo de 2022, indica que “La Investigacion Fomativa &5 un
proceso de generacion de conocimiento, asociado con & proceso de ensefianza — aprendizaie, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de ka Direccion de cada Escusla Profesional”.

Que, el Art, 717 del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Invesfigacion de |3 escusla profesional
da el visto bueno al tema del proyects de investigacion de acuerdo a la matriz e consistencia logica y del trabajo
gz investigacion acorde a las lineas de mvestigacion nsftudonal.

Estando a lo expuesto y en uso d2 |3s atribuciones conferidas v de conformidad con ks nomas y reglamentos
vigenkes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNO: ACEPTAR LA RENUNCIA, de la egresada VALIENTE ANACLETO GLADYS DORELLY, a la
Tesis titulada: “PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DEL AREA CONTABELE, EN LA EMFRESA

LECHCITO S.A DISTRITO MOTUPE 2022, aprobada con Resolucion N°0314-2022-FACEMAUSS, de fecha
130672022, numeral 24.

ARTIGULO DOS: CEDER, los derechos de Autoria, a la egresada coautora de Tesis: SALDANA GALVEZ ROSA
THALIA

REGISTRESE, COMUMIGUESE Y ARCHIVESE.

SE
.‘\..ul.1|.1:ll'r|.|:|l..l.rrr||1'||wu'|1 . [57 L
. UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN g

C.C. Direcgion de Escuela, Interesado, Archivo.
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Anexo 2

Instrumentos de validacién

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 07 de Julio 2022
Mg. Martin Alexander Rios Cubas
Ciudad de Chiclayo

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y a la vez manifestarle quela suscrita
estudiante de la escuela profesional de contabilidad de la universidad sefior de Sipan, estoy
trabajando la investigacion denominada: “PLAN ESTRATEGICO PARA EL
MEJORAMIENTO DEL AREA CONTABLE EN LA EMPRESA LEONCITO S.A,
DISTRITO DE MOTUPE, 2022”

Conociendo su experiencia profesional y méritos me permitié solicitar su valiosa
colaboracion en la revision y validacion de contenido en los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion
antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente,

Saldafia Géalvez Rosa Thalia
DNI:72558433
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
RIOS CUBAS MARTIN ALEXANDER
PROFESION CONTADOR PUBLICO
MAGISTER EN TRIBUTACION
ESPECIALIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL -
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
EXPERIENCIA -
PROFESIONAL (EN AR0s) | 96 ANOS
CARGO DTC

PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DE DEL AREA CONTABLE EN LA
EMPRESA LEONCITO S.A, DISTRITO DE MOTUPE, 2022

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES SALDANA GALVEZ ROSA THALIA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Guia de entrevista de plan estratégico y mejoramiento del
EVALUADO area contable.

GENERAL

Proponer un plan estratégico para mejorar el area contable
en la empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.

ESPECIFICOS

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

Diagnosticar la situacion contable y financiera en la
empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.

Analizar la situacion actual del plan estratégico de la
empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.

Analizar el proceso de gestion del area contable de la
empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.

en la empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LoS mews | £ Iments coneta de 16 reacues para
DEL INSTRUMENTO ; P plar gico, |y
reactivos para la variable dependiente




mejoramiento del &rea contable, y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, y el proceso de operacionalizacién de

variables.

Variable independiente: Plan estratégico

¢, De que manera se
puede ejecutar los
resultados obtenidos en
la realizacion del
diagnéstico del area de
contabilidad?

TA(x)

TD( )

SUGERENCIAS: Cadaque tiempo realizan algun diagndstico

y cual ha sido el resultado

¢,Cudles son los
aspectos que han
considerado en el
disefio del codigo de
ética en area de
contabilidad?

TA(x )

TD( )

SUGERENCIAS Cuenta con algin documento sancionador

en el area de Contabilidad

¢, Qué caracteristicas TA(x ) TD( )
tiene la vision y mision
en el area de SUGERENCIAS:
contabilidad?
¢ Cuales son los TA(x ) T™( )
objetivos a corto y largo
plazo que ha propuesto | SUGERENCIAS:
el area de contabilidad?
¢, Qué estrategias TA(x ) TD( )
disefian y aplica el area
de contabilidad para el SUGERENCIAS
desarrollo eficiente de la
gestion contable?
) TA(x ) T™( )
¢, Qué valores son los
que rigen el desempefio SUGERENCIAS:
en el area contable?
¢,Cuales son los TA(x ) TD( )
objetivos a corto plazo
han sido propuesto para | SUGERENCIAS:
una adecuada gestion
contable?
¢ Existen capacitaciones | TA(x ) TD( )
en el area de
contabilidad para el SUGERENCIAS:

desarrollo de
habilidades y

capacidades al personal
del area contable?
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¢, Cudles son los
procedimientos que se
tiene en cuenta en la
elaboracion del
presupuesto en la
empresa?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

10.

¢, Qué estrategias
disefian y aplican en el
area de contabilidad,
paratener una eficiente
gestion contable?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

11.

¢ Qué procedimientos
(tacticas) aplican para
conseguir los objetivos o
metas propuestas en el
area contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

12.

¢,Cudles son los
objetivos que tiene el
area contable en el
proceso de evaluaciéon?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

13.

¢,Cudles son los
estandares a los que
estan sometidos los
procesos contables y la
gestion del area
contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

14.

¢, COmo se realiza y qué
tiene en cuenta la
medicion del
desempefio de los
trabajadores en el area
contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

15.

¢, Cuales son los
procedimientos para
determinar y socializar
los resultados del
control y evaluacion en
el area contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(
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TA(x ) ™( )
16. ¢Qué acciones de SUGERENCIAS:
refuerzo y mejora se
aplican en el area
contable con la finalidad
de mejorar la eficiencia
en dicha area?
Variable dependiente: Mejoramiento del area de contabilidad
TA( x) ™( )
10. ¢ Qué criterios tiene
en cuenta la identificaciéon | SUGERENCIAS:
de las operaciones
contables en la empresa?
11. ¢ Cuales son los TA(x ) o( )
procedimientos que se
emplea en el area SUGERENCIAS:
contable para la
recoleccion de la
informacion contable?
12. cCudlesla TA(x ) T( )
metodologia que emplean
los funcionarios del area SUGERENCIAS:
contable para clasificar y
registrar la informacién
econdmica y financiera?
13. ¢Qué caracteristicas TAbC) ()
tiene el gstado financiera SUGERENCIAS:
intermedio?
14. ¢,Cual es el estado de TA ) ToC )
situacion financiera que .
tiene la empresa? SUGERENCIAS:
15.  ¢Coémo se encuentra | TA(x ) TD( )
el estado de circulacion
econdmica de la SUGERENCIAS:
empresa?
16. ¢,Cuales son las TA(x ) TD( )
caracteristicas mas
resaltantes del estado de | SUGERENCIAS:
flujo financiero de la
empresa?
17. ¢,Cuales son las TA(x ) TD( )
partidas que forman parte
del patrimonio SUGERENCIAS:
empresarial de la
empresa Leoncito?
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18. ¢, Qué criterios y TA(x ) ( )
procedimientos se tienen
en cuenta para la SUGERENCIAS:

elaboracion de las
cuentas anuales?

1. PROMEDIO OBTENIDO:
N° TA N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ — EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, Mag. Rios Cubas Martin Alexander, Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Rosa Thalia Saldafia Galvez,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DEL AREA CONTABLE EN LA
EMPRESA LEONCITO S.A, DISTRITO DE MOTUPE, 2022”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los items.

Chiclayo, 07 de Julio del 2022

1\
Mag. CPC. Rios Cubas Martin Alexander
JUEZ — EXPERTO
DNI N°: 45220005
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UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 07 de Julio 2022
Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva
Ciudad de Chiclayo

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y a la vez manifestarle quela suscrita
estudiante de la escuela profesional de contabilidad de la universidad sefior de Sipan, estoy
trabajando la investigacion denominada: “PLAN ESTRATEGICO PARA EL
MEJORAMIENTO DEL AREA CONTABLE EN LA EMPRESA LEONCITO S.A,
DISTRITO DE MOTUPE, 2022”

Conociendo su experiencia profesional y méritos me permitio solicitar su valiosa
colaboracion en la revision y validacion de contenido en los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion
antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente,

I

Saldafia Géalvez Rosa Thalia
DNI:72558433
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EVELING SUSSETY BALCAZAR
PAIVA
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA -
PROFESIONAL (EN AR0s) | 97 ANOS
CARGO DOCENTE

PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DE DEL AREA CONTABLE EN LA
EMPRESA LEONCITO S.A, DISTRITO DE MOTUPE, 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

SALDANA GALVEZ ROSA THALIA

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Guia de entrevista de plan estratégico y mejoramiento del
EVALUADO area contable.
GENERAL
Proponer un plan estratégico para mejorar el area contable
en la empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DE LA Diagnosticar la situacion contable y financiera en la

INVESTIGACION

empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.

Analizar la situacion actual del plan estratégico de la
empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.

Analizar el proceso de gestion del area contable de la
empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.
en la empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLEDELOS ITEMS | El instrumento consta de 16 reactivos para la
DEL INSTRUMENTO variable independiente plan estratégico, y 9

reactivos para la variable dependiente
mejoramiento del &rea contable, y ha sido
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construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, y el proceso de operacionalizacion de

variables.

Variable independiente: Plan estratégico

17.

¢,De que manera se
puede ejecutar los
resultados obtenidos en
la realizacion del
diagnéstico del area de
contabilidad?

TA(x )

TD( )

18.

¢,Cudles son los
aspectos que han
considerado en el
disefio del codigo de
ética en area de
contabilidad?

TA(x )

TD( )

19.

¢, Qué caracteristicas
tiene la vision y mision
en el area de
contabilidad?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD( )

20.

¢,Cuales son los

objetivos a corto y largo
plazo que ha propuesto
el area de contabilidad?

TA(x )

SUGERENCIAS:

T( )

21.

¢, Qué estrategias
disefian y aplica el area
de contabilidad para el
desarrollo eficiente de la
gestion contable?

TA(x )

SUGERENCIAS

T( )

22.

¢, Qué valores son los
gue rigen el desempefio
en el area contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

T( )

23.

¢,Cudles son los
objetivos a corto plazo
han sido propuesto para
una adecuada gestién
contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

( )

24.

¢ Existen capacitaciones
en el area de
contabilidad para el
desarrollo de
habilidades y
capacidades al personal
del area contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

T( )
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25.

¢ Cuales son los tiene
en cuenta en la
elaboracion del
presupuesto en la
empresa?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

26.

¢, Qué estrategias
disefian y aplican en el
area de contabilidad,
paratener una eficiente
gestion contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

27.

¢ Qué procedimientos
(tacticas) aplican para
conseguir los objetivos o
metas propuestas en el
area contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

28.

¢,Cudles son los
objetivos que tiene el
area contable en el
proceso de evaluaciéon?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

29.

¢,Cudles son los
estandares a los que
estan sometidos los
procesos contables y la
gestion del area
contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

30.

¢, COmo se realiza y qué
tiene en cuenta la
medicion del
desempefio de los
trabajadores en el area
contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

31.

¢, Cuales son los
procedimientos para
determinar y socializar
los resultados del
control y evaluacion en
el area contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(
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32. ¢Qué acciones de
refuerzo y mejora se
aplican en el area
contable con la finalidad
de mejorar la eficiencia
en dicha area?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD( )

Variable dependiente: Mejoramiento del &rea de contabilidad

TA(x ) TD( )
19. ¢ Qué criterios tiene
en cuenta la identificacién | SUGERENCIAS:
de las operaciones
contables en la empresa?
20. ¢ Cuales son los TA(x ) o( )
procedimientos que se
emplea en el area SUGERENCIAS:
contable para la
recoleccion de la
informacion contable?
21. ,Cuales la TA(x ) TD( )
metodologia que emplean
los funcionarios del area | SUGERENCIAS:
contable para clasificar y
registrar la informacién
econdmica y financiera?
. L TA(x TD
22. ¢Qué caracteristicas o) ()
tiene el estado financiera
intermedio? SUGERENCIAS:
, TA(X TD
23. ¢,Cual es el estado de o) ()
situacioén financiera que
tiene la empresa? SUGERENCIAS:
24.  ¢Como seencuentra | TA(x ) TD( )
el estado de circulacion
economica de la SUGERENCIAS:
empresa?
25. ¢,Cuales son las TA(x ) ™( )
caracteristicas mas
resaltantes del estado de | SUGERENCIAS:
flujo financiero de la
empresa?
26.  ¢Cudles son las TA(x ) T( )
partidas que forman parte
del patrimonio SUGERENCIAS:

empresarial de la
empresa Leoncito?
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27. ¢ Qué criterios 'y
procedimientos se tienen
en cuenta para la
elaboracion de las

cuentas anuales?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TO( )

4. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

N° TD

5. COMENTARIO GENERALES

6. OBSERVACIONES

Oussely iz

JUEZ — EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, Mg. Balcézar Paiva Eveling Sussety, docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Rosa Thalia Saldafia Galvez,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DEL AREA CONTABLE EN LA
EMPRESA LEONCITO S.A, DISTRITO DE MOTUPE, 2022”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los items.

Chiclayo, 09 de Julio del 2022

Dusselyyz

Mg. CPC. Eveling Sussety Balcazar Paiva

JUEZ - EXPERTO
DNI'N°: 48092815
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UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 07 de Julio 2022
Mg. Ricardo Mendo Otero
Ciudad de Chiclayo

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y a la vez manifestarle quela suscrita
estudiante de la escuela profesional de contabilidad de la universidad sefior de Sipan, estoy
trabajando la investigacion denominada: “PLAN ESTRATEGICO PARA EL
MEJORAMIENTO DEL AREA CONTABLE EN LA EMPRESA LEONCITO S.A,
DISTRITO DE MOTUPE, 2022”

Conociendo su experiencia profesional y méritos me permitié solicitar su valiosa
colaboracion en la revision y validacion de contenido en los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion
antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente,

Saldafia Géalvez Rosa Thalia
DNI:72558433
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MENDO OTERO, RICARDO

FRANCISCO ANTONIO

PROFESIONAL (EN ANOS)

PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD AUDITORIA
EXPERIENCIA

39 ANOS

CARGO

CONTADOR - DOCENTE

PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DE DEL AREA CONTABLE EN LA
EMPRESA LEONCITO S.A, DISTRITO DE MOTUPE, 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Saldafa Géalvez Rosa Thalia

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Guia de entrevista de plan estratégico y mejoramiento del
EVALUADO area contable.
GENERAL
Proponer un plan estratégico para mejorar el area contable
en la empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS : , . . , .
DE LA Diagnosticar la situacion contable y financiera en la

INVESTIGACION

empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.

Analizar la situacion actual del plan estratégico de la
empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.

Analizar el proceso de gestion del area contable de la
empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.
en la empresa Leoncito S.A., distrito de Motupe, 2022.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLEDELOS ITEMS | El instrumento consta de 16 reactivos para la
DEL INSTRUMENTO variable independiente plan estratégico, y 9

reactivos para la variable dependiente
mejoramiento del é&rea contable, y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
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literatura, y el proceso de operacionalizacion de

variables.

Variable independiente: Plan estratégico

33.

¢ De que manera se
puede ejecutar los
resultados obtenidos en
la realizacion del
diagnéstico del &rea de
contabilidad?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TD( )

34.

¢,Cuales son los
aspectos que han
considerado en el
disefio del codigo de
ética en area de
contabilidad?

TA(x )

TD( )

35.

¢, Qué caracteristicas
tiene la vision y mision
en el area de
contabilidad?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TO( )

36.

¢,Cuales son los

objetivos a corto y largo
plazo que ha propuesto
el area de contabilidad?

TA(x )

SUGERENCIAS:

T( )

37.

¢, Qué estrategias
disefian y aplica el area
de contabilidad para el
desarrollo eficiente de la
gestion contable?

TA(x )

SUGERENCIAS

T( )

38.

¢, Qué valores son los
gue rigen el desempefio
en el area contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

T( )

39.

¢,Cuales son los
objetivos a corto plazo
han sido propuesto para
una adecuada gestion
contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

( )

40.

¢ Existen capacitaciones
en el area de
contabilidad para el
desarrollo de
habilidades y
capacidades al personal
del area contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

( )

100



41. ;Cudles son los

procedimientos que se
tiene en cuenta en la
elaboracion del
presupuesto en la
empresa?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

42.

¢, Qué estrategias
disefian y aplican en el
area de contabilidad,
paratener una eficiente
gestion contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

43.

¢ Qué procedimientos
(tacticas) aplican para
conseguir los objetivos o
metas propuestas en el
area contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

44.

¢,Cudles son los
objetivos que tiene el
area contable en el
proceso de evaluaciéon?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

45.

¢,Cudles son los
estandares a los que
estan sometidos los
procesos contables y la
gestion del area
contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

46.

¢, COmo se realiza y qué
tiene en cuenta la
medicion del
desempefio de los
trabajadores en el area
contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(

47.

¢, Cuales son los
procedimientos para
determinar y socializar
los resultados del
control y evaluacion en
el area contable?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD(
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48. ¢Qué acciones de
refuerzo y mejora se
aplican en el area
contable con la finalidad
de mejorar la eficiencia
en dicha area?

TA(x )

SUGERENCIAS:

TD( )

Variable dependiente: Mejoramiento del area de contabilidad

TA(x ) ™( )
28. ¢ Qué criterios tiene
en cuenta la identificacién | SUGERENCIAS:
de las operaciones
contables en la empresa?
29. ¢ Cuales son los TA(x ) o( )
procedimientos que se
emplea en el area SUGERENCIAS:
contable para la
recoleccion de la
informacion contable?
30. ,Cuales la TA(x ) TD( )
metodologia que emplean
los funcionarios del area | SUGERENCIAS:
contable para clasificar y
registrar la informacién
econdmica y financiera?
. L TA( x TD
31. ¢;Qué caracteristicas () ()
tiene el estado financiera
intermedio? SUGERENCIAS:
, TA TD
32. ¢,Cual es el estado de ) ()
situacion financiera que
tiene la empresa? SUGERENCIAS:
33. ¢Comoseencuentra | TA(x ) TD( )
el estado de circulacion
economica de la SUGERENCIAS:
empresa?
34. ¢,Cuales son las TA(x ) ™( )
caracteristicas mas
resaltantes del estado de | SUGERENCIAS:
flujo financiero de la
empresa?
35. ¢Cudles son las TA(x ) T( )
partidas que forman parte
del patrimonio SUGERENCIAS:

empresarial de la
empresa Leoncito?
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36.  ¢Qué criterios 'y TA(x )
procedimientos se tienen

TO( )

en cuenta para la SUGERENCIAS:
elaboracion de las
cuentas anuales?
7. PROMEDIO OBTENIDO:
N° TA N° TD

8. COMENTARIO GENERALES

9. OBSERVACIONES

J'__?
y QU

1

JUEZ — EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, Mg. Ricardo Francisco Antonio Mendo Otero, docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccién de datos (ENCUESTA) elaborada por: Rosa Thalia Saldafa
Galvez, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
titulada: “PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DEL AREA CONTABLE
EN LA EMPRESA LEONCITO S.A, DISTRITO DE MOTUPE, 2022”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los items.

Chiclayo, 21 de Julio del 2022

J'_? | .'[

Mg. CPC. Ricardo Francisco Antonio Mendo Otero
JUEZ — EXPERTO
DNI N°: 16589291
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Anexo 3

Reportede Tu

rnitin

NOMBRE DEL TRABAJO
TESIS

RECUENTO DE PALABRAS
15123 Words

RECUENTO DE PAGINAS
65 Pages

FECHA DE ENTREGA
Feb 28, 2024 12:56 PM GMT-5

® 18% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, in
base de datos.

+ 14% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliogréfico

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Reporte de similitud

AUTOR
ROSA THALIA SALDANA GALVEZ

RECUENTO DE CARACTERES
83857 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
562.7KB

FECHA DEL INFORME
Feb 28, 2024 12:57 PM GMT-5

cluidas las fuentes superpuestas, para cada

+ 1% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ Material citado
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Anexo 4

Estados Financieros

@ SUNAT
FORMULARIO T10 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF
INFORMACION COMPLEMENTARIA
Numero de RUC: 204796875871 Razdn Social: LEOMCITO S.A.

Nimero de Formularioc 0710 Fecha Presentacion:  24/01/2022

Tipo de decumento

RUC
DI

Apellidos y Mombres

Cormmeo electronico 1

Cormmea elecironice 2

Teléfono fijo
Celular

Tipo de documento DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD
Documento de [dentidad 16661595
Apeliidos y Mombres BARRAMTES BECERRA LEONIDAS

iHa pagado usted alquiler por algln bien o inmushble
durante el presente ejercicio?

Meétodo de Determinacion de la Renta Bruta Elegida

i Ha presentando el Formulanio Virwal - POT 648 del
Impuesto Tempaoral a los Activos Metos - ITAN 7

Opcion utilizada para elaborar contabilidad
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Q SUNAT

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS
Nimero de RUC: 20479875871 Razon Social: LEDOMCITO.A
Perioda Tributario: 202113 Mumero de Orden: 1001817754
Nimero de Formulario 0710 Fecha Presentacion: 24012022

Estados Financieros

Electiva y equbalefies di ekectivo

Bubrbgics bararks

Inreimiong (anoens

(=]

Trib §apor sk pons y el por pagar

. oo b Coimbisneiik - 167,

(=]

R o y i por pegar

Clasi. it cobrar cominciaks - ndae

. or [ comendies - ienmencs

i (o Gobiar dl parmonal, Sos{Bos)
O et

Coli. oo Pl SiTh i kil - Pl

Gl oo b Ghitii - Deroais

il ped pagar acinnisl| o, parii) y dinect

i, oo cobrur dhviiioe - rlaconadon

Gl o i dhotis - haroaics

Serv. y olrod coniratades por andspadn

O Cli por pager Sheami - relaconadin

Matirian ai, suirinkiiros y repuesln

Ervvassts y anibiaes

T —— [T E—— o
[ Proviskenes o
Producing eminadss Page disids

Subproducion, deshechon y desperticion TOTAL PASIVO

Producion en proces:

[Fr—

el pecd reciok

Do ariz it b el ricl

Mot ne ol PredlEnited Do a vi

Otrod il comisnies

e mobd ks

Propladades &b ireamin (1) Rl

Achivod por deneche o Lea (2) Risiutadon actirmulidos posltod 0
Prropied i, phanta y sOuips Ptshiultado weuinmiikeckon negatheon [E2E)
Capreciasitn g8 1.2 y PPE acurmikedes Lihdad Sal sjercic 0
Titangtie Pérdida del ejeraa [18515)
[l P TOTAL PATRIMONIO (B0
Do a baoki i y maviz e ukda

Crrivarkrizacedin 38 sl Inmevillzds

At dleric

p———— 7 TOTAL PATRIMOMID ¥ PASIVD 613
TOTAL ACTIVO NETOD
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& SUNAT

Estado de Resultados

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

‘Wentas netas o Ing. por senvicios

Desc. rebajas y bonlf. concemidas

1]

‘Ventas netas

1083358

Cosip de ventas

[T |

Resultaso onap de wilkad

1587

Resultaso oruie de pérdida

]|

Gasto de ventas

[25002)

Gasto de adminisiracicn

{145780)

Resulaso de operacon uiidad

Resultado de operacion pérdida

(11215

Gastos financiens

1]

Ingresos financiens gravados

Citros INgres0s gravados

Oitnas INGEs0S NO gravados

Enal. de val. y blenes del act. F.

Cogto enajen. de val y blenes a. 1.

]|

Gasios diversos

]|

REI del elerciclo positve

Regulado antes de part. Uilidad

Resultado anies de parl. Pérdida

(11215

Distribucien legal de 13 renta

]|

Resultado anies del Imp. - Uilidad

Resulado anles del Imp. - Perdida

(11215

Impuesto 3 13 renta

]|

Resultado de gjamiclo - Utilidad

Resultado de gjemicio - Perdida

(11215
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Q SUNAT

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Mimero de RUC:
Periodo Tributario:
Humero de Formulario

20478675971

Razon Social: LEONCITO 5.4
Nimero de Orden: 1002818202
Fecha Presentacion:  24/01/2023

Estados Financieros

Efectier y euivalsnies oo st

Babregios bncirios

| b At

O Trik yapot bl pand. v Selud o pager

Ol piof SOV SO - 16

1| R y o [or [gar

Clas por cobear comerciabes - relac.

0 Clas por pagar comerizles - oo

Cusnias por cobear il pamonal, aoojsocio)
¥ direclons

Clih, pf Dagar Cosmariabes - nakic.

Clai. poor carbiar Shevaide - Wiosio

Clat por pagar acclonisfsce, partis) y direct

Clak por cobnar diveiis - reliconads

il D [iaar v - M8rasns

Eiery. y olrow coniraiados per antdopado

O Clas por pagar deamal - rbsinade

Elirmideto o clis. de cobrangs dudeha

Clbgachoni francens

ANRNARE AR

(Lo Prosisicngs

Frond oot LvTrinisiion Page dieids

EBubpreducios, deafechis y despardicion TOTAL PASIVD

Prioduoion i piodobio

Malerias priras

Miaherias aur, suminisinos y repustion

Erwishenn { eriica it Cagial

Inviinliiis o Pcibir Bk 38 INvaran i
Do acion o nvantario Copital adizionil paiive 0

Ao ro el M nisnickes por kv

Capital adival negativos

Cotroos oo cxormignies

Resutadon ne realzados

| e Pt

Propisdades di iweniin (1)

Al P chiseeces e e (2]

Prepladaden, penka y equpe

Diasprectaciin da 1,2 y PPE actimiiledes

Liilkaed el sfercieie

Intangities

Prdida del aprici

Bt Bl

Drisprees: it blctogies iz ecummickaa

TOTAL PATRIMOMIO

Dsrseriraciin de wolbee inmonl s

Al Sitaric

TOTAL PATRIMOMIO Y PASIVD

Cotroos oo Py CONThert ol

TOTAL, ACTIWO NETO
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Anexo 5

Graficos

Analisis comparativo del activo de los arfios 20271 y 2022.

Empresa [eoncito. Distrito de Motupe, 2022.
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Analisis comparativo del patrimonio de los afios 2021 y 2022. Empresa
Leoncito. Distrito de Motupe, 2022
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Cuadro resumen del activo, pasivo y patrimonio de los afios 2021
y 2022. Empresa Leoncito. Distrifo de Motupe, 2022
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Anexo 6

Documentos llustrativos

H il ¢ :
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Anexo 7

Fotos aplicando el instrumento de validacion
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Anexo 8

Carta de autorizacion delainstitucién paralarecoleccion de datos

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Motupe, 04 de Julio del 2022
Quien suscribe:
Sra. Leonidas Barrantes Becerra

Representante Legal — Empresa Leoncito S.A

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcion del proyecto de
investigacién, denominado: Plan Estratégico Para El Mejoramiento Del Area Contable En La
Empresa Leoncito S.A, Distrito De Motupe, 2022

Por el presente, suscribe la sefiora Leonidas, representante legal de la empresa: Leoncito S.A,
AUTORIZANDO a la estudiante: Saldafa Galvez Rosa Thalia, identificado con DNI N°72558433
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad y autor del trabajo de investigacién
denominado, Plan Estratégico Para El Mejoramiento Del Area Contable En La Empresa Leoncito
S.A, Distrito De Motupe, 2022.

Al uso de dicha informacién que conforma el expediente técnico, o, asi como hojas de memorias,
calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracién de
tesis de, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la

informacion solicitada.

Atentamente.

ﬂ } o
_/,, & [ £ —
¢ —F 7
Lfmmlhuau ONIMA
Leomidas Barrantey BDecerra
GERENIF CENERAL

LEONIDAS BARRANTES BECERRA
16661595
GERENTE GENERAL
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Anexo 9

Diagrama de Gantt

ACTIVIDADES 2023 2024
REALIZADAS
May. Jun. Jul. Ag. Set. Oct. | Nov.| Dic. En. Feb. | Mar. Ab.
Seleccion del
o tema de X X
o investigacion
5 Elaboracion de la X X X
| introduccion
6(23 Elaboracion del X X
X 5 | método
- & | Elaboracion del
&) 5) Aspectos X X
Z 11 | Administrativos y
8 = | Referencias.
< ~ | Presentacion y
@) exposicion
% L igal del proyecto X X X
- investigacion.
Revisién del X X
PR capitulo Iy Il
LW &% [ Capitulo III.
~ P | Resultadosy X X X
o LéJ discusién
S.): W | Capitulo IV.
& = | Conclusionesy X
g % Recomendaciones
- % | Revision y
= | levantamiento de X
observaciones
Presentacién del informe X X
de tesis.
Sustentacion de la tesis X
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