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Resumen

La investigacion titulada Gestion de Inventario y su relaciéon en la
rentabilidad, Comercial México e Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo
Ortiz, 2023, se ha realizado a fin de determinar en qué medida la Gestion de
Inventario tiene relaciéon con la rentabilidad de la empresa Comercial México e
Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo Ortiz, 2023. Para lo cual se ha
empleado el enfoque cuantitativo, nivel descriptivo tipo aplicada y disefio
observacional. Como resultados se obtuvo que la gestion que se viene
realizando hasta la fecha relacionados con los procesos operativos del
inventario, no cumplen de manera rigurosa con los estandares requeridos para
estos casos, ni con los lineamientos previstos, viéndose perjudicada, por lo
tanto, la rentabilidad del negocio. Por tanto, se concluyé que se ha demostrado
mediante el analisis y evaluacién de la informacion financiera, el impacto que
generara la propuesta de una eficaz gestion de inventarios en los indices de

rentabilidad de la empresa Comercial México e Importaciones EIRL.

Palabras clave: Gestion de inventarios, tipo de inventarios, rentabilidad,

ratios financieras.
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Abstract

The research titled Inventory Management and its relationship with profitability,
Comercial México e Importaciones EIRL, José Leonardo Ortiz District, 2023, has been
carried out in order to determine to what extent Inventory Management is related to
the profitability of the Comercial México company. and EIRL Imports, José Leonardo
Ortiz District, 2023. For which the quantitative approach, applied descriptive level and
observational design have been used. As results, it was obtained that the
management that has been carried out to date related to the operational processes of
the inventory, do not rigorously comply with the standards required for these cases,
nor with the planned guidelines, therefore, profitability was harmed. of the business.
Therefore, it was concluded that the impact that the proposal for effective inventory
management will generate on the profitability indices of the company Comercial
México e Importaciones EIRL has been demonstrated through the analysis and

evaluation of financial information.

Keywords: Inventory management, type of inventories, profitability, financial ratios.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la gestion de inventario representa uno de los procesos mas
importantes para toda empresa, razon por la que disponer de un control efectivo
en apoyo de herramientas o sistemas estandarizados resulta ser un factor clave.
Sin embargo, se sabe que como hay empresas que, si utilizan esta herramienta
para un mayor crecimiento y obtencion de ganancias, también existen empresas
gue aun no tienen en claro la importancia de su administracion eficiente, las
mismas que enfrentan problemas operativos, siendo el almacén el area que
manifiesta el origen de ciertas deficiencias, afectando los plazos de entrega y
que, por ende, impacta de manera adversa en la rentabilidad de estos negocios.
Por ello, Garcia (2021) en Venezuela sobre el articulo "Acciones de gestion de
inventarios en el sector petrolero division occidente”, menciona que de acuerdo
a las evaluaciones realizadas en la industria petrolera de la division occidente,
se ha llegado a determinar que no se tienen debidamente acondicionados los
almacenes de materiales en cada distrito, que permita despachar a diario los
requerimientos para el procedimiento productivo de forma oportuna. Asimismo,
se lleg6 a identificar que el almacén principal, en mas de una oportunidad ha
impedido las entregas inmediatas de materiales, suministros y/ o herramientas
de trabajo, viéndose afectado los procesos productivos, aunado a ello, no existe
una administracion eficaz del flujo del proceso de inventarios, del

almacenamiento de las materias primas, y demas componentes.

Asimismo, en Trujillo, Ledn y Rivero (2023) en su articulo sobre “Control
interno para la mejora de la rentabilidad en empresas de Nuevo Chimbote®,
mencionan que en las empresas mencionadas se ha verificado como el
deficiente control interno provoca errores e inconsistencias en los reportes
administrativos y contables asi como en las operaciones de las demas areas,
conllevando a que las politicas y normas establecidas no se cumplan, por lo que

finalmente se vean afectados los resultados de la rentabilidad.



Al analizar la realidad problematica local, se ha llegado a encontrar que la
empresa México e Importaciones E.I.R.L., desde que inicié sus actividades
econOmicas, muchos de sus procedimientos administrativos, de control y de
verificacion se vienen realizando de manera empirica; en ese sentido, al
transcurrir el tiempo se han ido implementando una serie de procesos
sistematicos y automatizados con la finalidad de mejorar la gestiéon de los
procesos operativos de la empresa, pero se ha tenido mucha dificultad en cuanto
al manejo eficiente de los inventarios, debido a la presencia de diferentes
factores, siendo uno de ellos la medida de los pozos de combustible porque se
realiza con varilla de aluminio que permite a la persona responsable de la

medicion estimar un aproximado de lo que hay en el tanque de combustible.

Otro factor identificado es la evaporizacion del combustible que se
origina por ser productos considerablemente volatiles. Ademas, se vienen
generado pérdidas al momento de realizar el traslado del combustible desde la
planta de produccion hasta la estacion de servicio, siendo este factor uno de los
MAs riesgosos que se debe correr con el transportista.

Segun lo mencionado, al analizar la gestion de inventarios de la
empresa, se ha podido identificar serias deficiencias que ha impedido el
adecuado proceso de almacenamiento y traslado del producto, perjudicando
notablemente los indices de rentabilidad. Es por ello que, de no realizarse una
oportuna y eficaz implementacién de medidas correctivas al sistema de gestion
de inventarios, va a repercutir de manera considerable en las utilidades

generadas por la empresa.

En relacidon a los antecedentes de estudio, se ha podido encontrar en el
nivel internacional, precisamente en Colombia, Palma (2023) en su articulo
“Herramienta de Gestidon de inventarios en el sector microempresas”, manifesté
gue debido a las deficiencias en el manejo de los inventarios han incidido
negativamente en el alcance de los objetivos deseados, y afectando, por ende,

al costo de ventas, generando asimismo errores en la informacién financiera.
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Asimismo, la microempresa analizada no cuenta con manuales de funciones y
procedimientos, los cuales le sirvan como base para definir y ejecutar un
adecuado tratamiento contable que debe realizarse en relacién a la materia
prima que vienen a ser los galones que son adquiridos, y finalmente determinar

la generacion de mermas o excedentes de sus productos.

En Ecuador, Gomez y Herrera (2023) en su articulo “Administracion de
capital de trabajo y restricciones financieras en las estaciones de servicio

11}

ecuatorianas “, Indicaron que, de las empresas evaluadas, seis presentan
limitaciones en su capital para sus operaciones econémicas, lo que impacta
directamente en sus resultados financieros y se refleja en su nivel de liquidez.
En contraste, solo dos empresas mantienen un manejo 6ptimo de estos fondos,
lo que les proporciona un respaldo econémico para la operacion normal del
negocio. Ante esta situacion, la administracion del fondo de maniobra en estas
empresas ha experimentado ciertos cambios debido a factores externos como
bajas ventas, volatilidad del mercado y poca demanda, lo que ha obligado a los
jefes de finanzas a enfrentar diversos problemas que han afectado al efectivo y

sus equivalentes.

En base al nivel nacional, en Lima, Mantilla et al. (2021) en su articulo
“Modelo de mejora de gestidon de inventarios en base al método 5S en las pymes
de Lima”, menciona que el control interno de inventarios implementado en el
departamento de almacén ha reflejado debilidades y carencias respecto a su
desarrollo y buen cumplimiento, debido a ello, para hacer frente a estos
problemas, se ha propuesto el sistema de controles de almacén, el mismo que
se ha disefiado para optimizar la gestion de inventarios. Por tanto, la adopcién
del Modelo de mejora de gestion de inventarios en base al método 5S impacta
positivamente en la optimizacion de la rotacién de inventario, en el sentido que
mediante esta herramienta de gestion facilitara el seguimiento continuo de las
operaciones realizadas en dicha area, manejando y proporcionando informacion

confiable detallada.
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En Chiclayo, Mechan y Rojas (2020) en su investigacion “Sistema de
control interno para optimar la rentabilidad de la estacion de servicios Bolognesi
E.LR.L. % en la Universidad César Vallejo. El objetivo general se enfocd en
elaborar un plan de control interno para optimizar la rentabilidad de la empresa
Bolognesi EIRL. La investigacion tuvo un nivel descriptivo propositivo, con disefio
no experimental, siendo una muestra de estados financieros, aplicando el uso de
entrevistas y andlisis documental, de los cuales se pudo evidenciar que
realizando el andlisis de rentabilidad, se pudo observar que el porcentaje de
ventas disminuyé en un 38%, de la misma manera disminuy6 el costo de ventas
en un 39% en el aflo 2018, no obstante, se observa que la rentabilidad

incrementd en un 2%, un resultado no esperado para la obtencién de ganancias.

En Chiclayo, Quispe y Espinal (2020) en su investigacion “Gestién del
inventario y rentabilidad en un grifo Sefior de Sipan EIRL”, el objetivo consistio
en establecer la relacién de la gestion del inventario en la rentabilidad. Se aplico
el tipo explicativa y correlacional, siendo una muestra de documentacion
contable y 9 colaboradores administrativos, y usando el andlisis documental y
cuestionario, de los cuales se pudo evidenciar que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna en donde se determina que la gestién de
inventarios incide positivamente en la rentabilidad del Grifo Sefior de Sipan con

un indice de significancia de 0.009.

La investigacion se justifica en razon de que ha permitido brindar un
sustento tedrico, aportando informacion importante sobre las variables de
Gestidon de inventario y rentabilidad, las mismas que fueron basadas mediante
antecedentes de estudio y el marco tedrico describiendo los aspectos relevantes
del tema de investigacion. Asimismo, el desarrollo del estudio ha permitido llevar
a cabo el debido andlisis e interpretacion de los resultados tomando en cuenta
los objetivos establecidos; para posteriormente llegar a determinar la relacion
existente entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa
Comercial México e Importaciones EIRL, distrito de José Leonardo Ortiz.

Finalmente, es importante la investigacion, debido a que ha permitido

12



identificar los inconvenientes o problemas que viene presentando el sector de
venta de combustible, especificamente en la empresa objeto de estudio, en
relacion al uso de la gestion de inventarios y la rentabilidad generada a la fecha.
Asimismo, se recomendaron alternativas de mejora frente a la actual gestion del
inventario las cuales ayudaron a mejorar los indices de rentabilidad en pro de los

propietarios y gerentes de la empresa.

De acuerdo a la problemética antes descrita, se ha llegado a formular el
siguiente problema general ¢De qué manera la Gestion de Inventario tiene
relacion con la rentabilidad de la empresa Comercial México e Importaciones
EIRL, distrito de José Leonardo Ortiz, 2023?

Las hipotesis planteadas fueron: Hi. La adecuada Gestion de Inventario
se relaciona con la rentabilidad de la empresa Comercial México e Importaciones
EIRL, Distrito José Leonardo Ortiz, 2023; Ho. La adecuada Gestion de Inventario
no se relaciona con la rentabilidad de la empresa Comercial México e
Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo Ortiz, 2023.

De acuerdo al objetivo general fue: Determinar en qué medida la Gestion
de Inventario tiene relacion con la rentabilidad de la empresa Comercial México
e Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo Ortiz, 2023. Para los objetivos
especificos, se consideré los siguientes: Identificar cdmo se encuentra
actualmente la gestion de inventarios de la empresa; Analizar los indices de
rentabilidad de la empresa, y Establecer mediante informacion financiera, el

impacto de la gestién de inventarios en la rentabilidad.

Citando a Vasconez et al. (2020) sefialan que la gestion de inventarios es la
agrupacion de normas, metodologias y procesos que son aplicados de manera
sisteméatica al disefio y control de productos utilizados en una determinada
empresa, y se constituye ademas, un sistema de naturaleza manual o
automatico, que implica también el control de costos, que es una parte

importante del funcionamiento de cualquier negocio, existen sistemas para

13



estimar el costo de los bienes adquiridos y luego procesados o comercializados.
En tal sentido, la gestidon de los inventarios no solo se identifica con las
existencias y stocks de mercaderias, sino por la influencia decisiva en la atencién

a clientes al reducir los momentos de espera.

De acuerdo a lo sefialado por Castro (2022), indica que el objetivo basico
de toda gestion de inventarios consiste en dar apoyo a los responsables de
almacén en llevar a cabo un seguimiento a la rotacion de sus productos,

generando una absoluta transparencia y claridad en la cadena logistica.

Al momento de realizarse de forma eficaz, la gestion del inventario se
puede convertir en una piedra del angulo de lo sostenible y desarrollo de las
empresas. En base a las estrategias que logren optimizar las actividades de
control de almacén y existencias, y brinden acceso oportuno a la informacion en
momento real acerca de las condiciones y flujos de inventario, los negocios

podran alcanzar los siguientes objetivos fundamentales:

- Cumplimiento oportuno de las 6rdenes de compra, el cual permite evitar
pedidos mal elaborados, y a su vez, alto nivel de devoluciones y pérdidas
en la cartera de clientes.

- Alta satisfaccion en el cliente, debido a que no existe una experiencia tan
desfavorable como el atraso de sus pedidos o que los obtengan en malas
condiciones. Asimismo, una adecuada gestion del inventario facilita el
procedimiento de finalizar un pedido, logrando que se distribuya de la
manera mas rapida.

- Planeacion de inventarios eficaces, en razén a que, al contar con una
detallada gestion de los mismos, contribuira a identificar el producto que
se requiere, facilitando a los responsables de almacén a la actualizacion
del stock de ser necesario.

- Disminucién de costos, debido a que, al conservar un buen control de

las existencias, de manera notoria se reducirdn los costos vinculados a

14



las compras de gran volumen para la planta.

En base a la NIC 2; segun el Ministerio de economia y finanzas (2020)
sefiala que la presente normativa tiene por finalidad describir la operatividad
contable de los inventarios. Un aspecto importante en la contabilidad del
inventario es la cuantia del costo que debera reconocerse como un activo, para
que se difiera hasta que se reconozcan los ingresos respectivos. Ademas,
proporciona una guia practica para determinar dicho coste, incluyendo su
reconocimiento posterior como gasto del periodo, adicionando ademas
cualquier deterioro que disminuya la cantidad en contabilidad al valor neto

realizable.

Lanza (2020), menciona que la importancia principalmente radica en la
obtencion en las utilidades de las empresas, las ventas de sus productos es el
motor principal. Por lo que, de no llevarse una correcta gestion del inventario
conllevaria a la realizacion de registros complicados, que sélo seran entendidos

por los profesionales en contabilidad.

Por otro lado, Castro (2022) sefiala que llevar a cabo una adecuada
gestién de inventario es totalmente relevante para el buen funcionamiento de
toda empresa, y para una administracién efectiva de cada procedimiento y

actividades de la misma.

En tal sentido, contar con adecuados controles en almacén y las
existencias, viene a ser una de las formas basicas para que todo negocio pueda
hacer crecer sus niveles de ventas, de lo contrario al no mantener un 6ptimo nivel
de inventarios almacenados, generara que los clientes opten por la competencia.
Por tanto, al realizar el desecho de productos por una mala manipulacién o
porque se deterioraron, implicara para la empresa elevados costos,

basicamente, si esto se suele dar con frecuencia.
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Asimismo, cabe destacar que, con apoyo de un sistema optimo de gestion
de inventarios, toda empresa podra automatizar las actividades de pedidos,
almacenaje y mejora de sus existencias a partir de una sola ubicacion,

soslayando mecanismos aislados y los escritos en papel.

De acuerdo con la variable rentabilidad, Jara y Jara (2021) mencionan
que se trata de una métrica importante para los inversores, dado que contiene
elementos que dependen den rendimiento de un negocio y con ello los terceros

interesados podran decidir si es conveniente invertir en él.

Por otro lado, Aguirre, et al (2020) Sefialan que es un indicador amplio y
valioso para cualquier empresa, ya que facilita una mejor comprension del
negocio mediante el analisis de su situacion financiera, lo que permite evaluar
su capacidad para generar beneficios y, por ende, financiar sus operaciones. De
esta manera, al disponer de un diagndstico situacional de la empresa, la alta
direccion podra tomar decisiones acertadas.

Aguirre et al. (2020) por su parte, definen que el tipo de rentabilidad ROA
es el rendimiento de activo y posee el porcentaje de eficiencia generado por
medio de las unidades monetarias invertidas en los activos totales con que se
manejan los recursos promedios.

En tal sentido, la rentabilidad econdmica también denominada
rentabilidad de la inversion, es la métrica del provecho de los recursos de la
empresa con dependencia de su financiacion; de esta manera, se comprende
como un indicador para cualificar la eficacia de la empresa. A continuacion, se

expresa la férmula de ROA:

Rentabilidad econémica ROA = Utilidad bruta / Activos totales

16



Segun Valencia et al. (2020) Sefalan que la rentabilidad financiera,
conocida por sus siglas ROE, representa la rentabilidad de los fondos propios
durante un periodo especifico. Este indicador mide el rendimiento generado por
el capital propio, sin depender de la distribucion de resultados para obtener

ingresos, calculandose como la relacion entre la utilidad y el patrimonio netos.

Es una medida del retorno de los recursos propios en un determinado
periodo, generalmente independiente de la distribucién de resultados. Asi, el
rendimiento financiero se considera un indicador de rentabilidad mas relevante
para los accionistas o propietarios que para el beneficio econémico general. Por
tanto, en teoria y de manera general, es el indicador que los gestores buscan

maximizar en beneficio de los propietarios.

A continuacion, se expresa la formula de ROE:

Rentabilidad financiera ROE = Utilidad neta / Patrimonio neto

17



ll. MATERIALES Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Se utilizo el tipo Aplicada ya que la investigacion tiene por finalidad poner
en préctica las teorias de la gestion de inventario y rentabilidad en apoyo del
andlisis y busqueda de soluciones frente a la problemética encontrada,
empleando los conocimientos existentes referente a dichas variables. Ramos et
al. (2020) la investigacion aplicada se define como el tipo de disefio de
investigacion que se enfoca en solucionar problemas concretos a traves de
mejoras especificas. Este enfoque implica realizar ajustes en la estructura del
trabajo de campo, ya que requiere la completa adaptacion y dedicacion del

investigador.

Segun su enfoque, la investigacion se caracterizd por ser cuantitativa,
debido a que para el recojo de informacion, se utilizaron datos numéricos para
analizar los indices de rentabilidad obtenidos por la empresa Comercial México
e Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo Ortiz. De acuerdo con Sanchez
(2019) una investigacion cuantitativa se enfoca en términos cuantitativos a fin de
realizar la pesquisa y diagndstico de resultados, los cuales se suelen aplicar en

distintos contextos y disciplinas de investigacion.

Se utilizé un disefio observacional, por motivo de que, para analizar y las
variables de estudio, no se manipularon ni se uso algun tipo de control sobre las
mismas; sino que se llevd a cabo la observacién directa sobre como interactiian
en su estado natural; ademas porgue son variables que ya existen en la realidad.
Como mencionan Hernandez (2020) EI disefio observacional es una
metodologia en la que el investigador no altera ni interviene intencionalmente las
variables independientes, con el propdsito de evaluar o confirmar su impacto

sobre otras variables.

Ademas, posee un nivel descriptivo, porque se relataron los datos
18



encontrados en el trabajo de campo, aplicando el método descriptivo y
cuantitativo que implicé el uso de entrevistas y de analisis de documentos
contables siendo principalmente los Estados Financieros de la empresa
Comercial México e Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo Ortiz. De esta
manera, La investigacion descriptiva se define como un tipo de estudio que
examina una variable detalladamente, analizando sus componentes o
caracteristicas. Su objetivo es realizar un analisis rapido y profundo para
entender los aspectos que interactdan en su contexto (Rus, 2021).

2.2. Variables

Variable Independiente: Gestion de inventarios

Vasconez et al. (2020) Sefialan que la gestion de inventarios es la
agrupacion de normas, metodologias y procesos que son aplicados de manera
sistematica al disefio y control de productos utilizados en una determinada
empresa, y se constituye ademas, un sistema de naturaleza manual o
automatico, que implica también el control de costos, que es una parte
importante del funcionamiento de cualquier negocio, existen sistemas para

estimar el costo de los bienes adquiridos y luego procesados o comercializados.

Variable dependiente: Rentabilidad

Aguirre, et al (2020) Sefialan que es un indicador amplio y valioso en
cualquier empresa, ya que ayuda a través del analisis de la situacion financiera
a tener una mejor comprension del negocio en cuanto a su capacidad para
generar ganancias y financiar sus actividades. De este modo, al disponer de un
diagnéstico de la situacién de la empresa, permitira a la alta direccion tomar

decisiones acertadas.

2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion
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2.3.1. Poblacién

Segun Hernandez y Carpio (2019) sefialaron que una poblacion
comprende el total de unidades que son objeto de analisis, las mismas que son
delimitadas por grupos de investigacion para respectiva seleccién. La poblacién
del presente trabajo de investigacion esta compuesta por todos los
colaboradores de la empresa Comercial Mexico e Importaciones EIRL., asi como

los estados financieros.
2.3.2. Muestra

Segun Hernandez y Carpio (2019) sefialaron que una muestra se conoce
comunmente como el subconjunto de la poblacion, que la conforman por
unidades de muestra que seran analizadas y que se selecciona dada la infinidad
de la poblacion. En tal sentido, la muestra seleccionada en la investigacion,
consider6 al Jefe de almacén, Contador de la empresa Comercial Mexico e

Importaciones EIRL., asi como los estados financieros.

2.3.3. Muestreo
La muestra antes mencionada, ha sido escogida basandose en el
muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que este es un tipo de
muestreo en el cual los aspectos de la muestra se eligen dependiendo del acceso
e interés de los investigadores. En lugar de seguir un procedimiento aleatorio
para seleccionar la muestra, se eligen los elementos que estan facilmente

disponibles y accesibles.

2.3.4. Criterios de seleccidn

Criterios de inclusién, se incluyen a personas que estan involucradas con

el tema de estudio, los cuales son:

- Trabajadores que tienen la funcion de dirigir y coordinar actividades de
adquisicion, almacenamiento y distribucion de productos.

- Trabajadores que se encargan de llevar el control de los inventarios.
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- Personal cuya labor se centra en el manejo y la evaluacion de
informacion financiera para la toma de decisiones.
- Trabajadores que disponen de tiempo necesario y sobre todo brinden su

consentimiento para colaborar con la investigacion.

Criterios de exclusion:

- Trabajadores que no tienen la funcién de dirigir y coordinar actividades
de adquisicion, almacenamiento y distribucion de productos.

- Personal que no conozca ni maneje informacion financiera.

- Trabajadores que no disponen de tiempo necesario para colaborar con

la investigacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Entrevista: se aplico esta técnica con el fin de obtener respuestas verbales por
parte del Jefe de almacén y Contador de la empresa Comercial Mexico e
Importaciones EIRL., la misma que se realizé mediante coordinaciones previas
y en un tiempo estimado de 30 minutos. Segun manifiesta Olivares (2021) la
entrevista tiene como propdsito clave, generar el intercambio de opiniones y
criticas sobre un tema en concreto, y que con frecuencia se utiliza para

investigaciones de temas especificos, asi como de hechos cotidianos.

Andlisis documental: mediante esta técnica se realizé el analisis de la
informacion proporcionada por la empresa para poder comprender la Gestion de
Inventario y su relacion en la rentabilidad del periodo 2022. Segun Urbano (2021)
sefala que se trata de una técnica del recojo de informacion relevante con alto
nivel de veracidad, de fuentes documentales con la finalidad de verificar las

hipétesis de estudio.

Guia de entrevista: se utilizé como guia para plantear las preguntas mas

efectivas, las cuales sirvieron para el trabajo de campo, con el Unico propésito
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de conocer la situacion de las variables Gestion de inventario y rentabilidad de
la empresa Comercial Mexico e Importaciones EIRL.

Guia de analisis documental: sirvi6 como una guia para la recopilacion
de documentos a solicitar como los estados financieros, los mismos que se

analizaron y compararon entre diferentes periodos del ejercicio.
2.4.1. Validez y confiabilidad

Validez: Los instrumentos que sirvieron para recolectar la informacién sobre
las variables de gestién de inventarios y rentabilidad, fueron examinados y
validados por tres profesionales expertos en la materia de contabilidad, y fueron

quienes determinaron la viabilidad de dicho instrumento.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Los datos obtenidos han sido registrados y organizados utilizando los
programas de procesamiento de datos como el Microsoft Excel y Word que
permitieron examinar y analizar mas eficazmente la informacién. Se generaron,
asimismo, tablas y graficos necesarios para facilitar el analisis de las variables de

Gestidn de inventarios y Rentabilidad.

2.6. Criterios éticos

La investigacion se llevd a cabo con las siguientes consideraciones éticas.

- Validez cientifica: se refiere a la medida en que un estudio o investigacién
proporciona evidencia sélida y confiable para respaldar las conclusiones o
afirmaciones que se hacen.

- Consentimiento informado: es un proceso ético y legal en el que se obtiene el
acuerdo voluntario y consciente de una persona para participar en una
investigacién, que pueda implicar riesgos o afectar su privacidad. El
consentimiento informado implica que la persona comprenda completamente
la naturaleza de la actividad propuesta, incluyendo los objetivos,

procedimientos, riesgos potenciales, beneficios esperados, alternativas y
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cualquier otra informacion relevante.

- Respeto a los sujetos inscritos: es un principio ético fundamental en la
investigacion y se refiere al deber de los investigadores de tratar a los
participantes con dignidad, consideracion y atencion a sus derechos y
bienestar.

. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

En el presente capitulo, se detallan tanto, la presentacion, asi como el

analisis y la interpretacion de los resultados que dieron lugar a la investigaciéon

Objetivo especifico 1. Identificar cdbmo se encuentra actualmente la
gestion de inventarios de la empresa Comercial México e Importaciones EIRL,
Distrito José Leonardo Ortiz, 2023, se logrd, debiendo sefialarse que, para el
presente objetivo especifico se tomaron como referencia las dimensiones
sefialadas en la tabla de operacionalizacion de las variables que, permitieron

procesar las respuestas obtenidas por parte del Jefe de almacén y del Contador.

Dimension: Objetivos de gestion de inventario

No. Preguntas de entrevista Respuestas

Jefe de almacén

Basicamente se vienen aplicando
medidas que permitan el control de
los combustibles que llegan a la
estacion de servicios, conjuntamente
con la descarga, manipulacion,

almacenaje y despacho, pero en mas
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¢, Qué tipo de medidas de
control se vienen aplicando
a fin de mejorar el area de

almacén?

de una oportunidad hemos tenido
dificultades al momento de los
despachos a los surtidores.

Contador General

Debo manifestar que, se vienen
llevando a cabo coordinaciones
permanentes con el &rea de almacén
para una  eficaz recepcion,
almacenamiento y despacho del
combustible, pero considero que
estas medidas resultan  aun
insuficientes para establecer un

eficiente control.

¢Actualmente como se
vienen gestionando las
funciones de organizacion y

planificacion de inventarios?

Jefe de almacén

Debo mencionar que, las funciones
de organizacion y planificacion de
inventarios carecen de un adecuado
control de procesos internos, sobre
todo de los documentos emitidos con
relacion a los inventarios, siendo esta
la razén por la cual se van a
proponer manuales de
procedimientos mas eficaces.
Contador General

La gestion para una eficiente
organizaciébn y planificacion de
inventarios, parte en primer lugar por

un adecuado control de los
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documentos relacionados con las
existencias, que le permitira a la
empresa contar con eficaces
procesos de almacenamiento,
garantizando que, las rotaciones se

realicen de manera expeditiva

Interpretacion:

En atencibn a las respuestas obtenidas, se debe sostener que,

basicamente se vienen aplicando medidas que permitan el control de los

combustibles que llegan a la estacion de servicios, conjuntamente con la

descarga, manipulaciéon, almacenaje y despacho, pero en mas de una

oportunidad se han tenido dificultades al momento de los despachos a los

surtidores y en la fase final de comercializacion, siendo que, se vienen llevando

a cabo coordinaciones permanentes con el area de almacén para una eficaz

recepcion, almacenamiento y despacho.

Dimension. Variables que afectan la gestién de inventario

No.

Preguntas de entrevista

Respuestas

Jefe de almacén

A la fecha no contamos con
procedimientos que permitan llevar a
cabo controles rigurosos de la calidad
de los productos, y lo que, si venimos
aplicando, es un método estandar
gue no esta permitiendo conocer en

detalle el combustible recepcionado
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¢En qué medida se aplican
controles de calidad antes
de la entrega del producto al

cliente?

por su octanaje, tanto en pozos como
surtidores.

Contador General

Considerando el tipo de producto que
comercializa la empresa, y de
acuerdo a informacion con la que
contamos en el area, estos controles
de calidad no cumplen los estandares
requeridos al momento de llevar a
cabo la inspeccibn de los
combustibles, y segun sus octanajes,
ni tampoco considerando el valor del

inventario de cada producto.

¢ Podria precisar qué
sistema de gestion de
inventarios tiene

implementada la empresa?

Jefe de almacén

Se debe indicar que, en la empresa
se tiene implementado un control de
inventarios poco convencional, en
donde solamente se controlan de
manera manual los ingresos y salidas
del combustible, lo que genera
inconsistencias en dichos inventarios.
Contador General

Cabe destacar que, uno de los
principales y serios inconvenientes
gue siempre ha tenido la empresa, es
el no contar con un eficiente sistema
de gestion de inventarios que, le
permita conocer debidamente la
demanda de los combustibles en

base al tipo de octanaje.
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¢,Cuales considera que
vienen siendo las causas
gue generan una ineficiente

gestion del inventario?

Jefe de almacén.

Creo que un buen sistema de
almacenamiento permitird obtener
informacion instantdnea sobre el
stock de combustible en los surtidores
y en las pozas. Sin embargo, la
principal causa de estas ineficiencias
es la falta de herramientas de gestion
que permitan controlar los
movimientos y la situacién del

combustible.

Contador General.

En relacion con su pregunta, debo
indicar que, Las razones detras de
una gestion ineficiente de los
inventarios se deben a la falta de un
sistema de almacenamiento
adecuado que proporcione
informacion precisa sobre los saldos
disponibles y documentacién que

registre estos movimientos.

Interpretacion:

En atencion a las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas al
jefe de almacén y al contador general de la empresa Comercial México e
Importaciones E.ILR.L., se debe sefialar que, a la fecha no cuenta con
procedimientos que permitan llevar a cabo controles rigurosos de la calidad de

los productos, y lo que, si viene aplicando, es un método estandar que no esta
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permitiendo conocer en detalle el combustible recepcionado por su octanaje,

tanto en pozos como surtidores, en tanto, uno de los principales y serios

inconvenientes que siempre ha tenido la empresa, es el no contar con un

eficiente sistema de gestidn de inventarios que, le permita conocer debidamente

la demanda de los combustibles.

Objetivo Especifico 2. Analizar los indices de rentabilidad de la empresa

Comercial México e Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo Ortiz, 2023.

Cabe mencionar que, para el desarrollo de este objetivo especifico, se han

tomado en cuenta técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que han

permitido demostrar la viabilidad de la investigacion.

Dimensién: Rentabilidad financiera

No. Preguntas de entrevista

Respuestas

1 ¢,Cuales han sido los
indices de rentabilidad
obtenidos en los ultimos
afos luego de la Pandemia
del COVID 19?

Jefe de almacén

Con relacion a su pregunta, debo
sefalar que, la rentabilidad la hemos
venido evaluando en cierta medida
con la finalidad de que permita
conocer su nivel de crecimiento, pero
sin las herramientas necesarias que
contribuyan a una buena toma de
decisiones, 0 para conocer en detalle
si  requerimos efectuar algunos
ajustes financieros.

Contador General

Es importante mencionar que, no

contamos a la fecha con los andlisis
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correspondientes que sefalen
proporcione con exactitud los indices
de rentabilidad obtenidos posterior a
la Pandemia del COVID 19, siendo
importante  sefialar que, estos
indicadores si han tenido una
disminucién sustancial que, en
definitiva, afectaron drasticamente

nuestros resultados.

¢ Podria precisar en qué
medida la rentabilidad
financiera ha sido la
esperada por los

propietarios?

Jefe de almacén

Hasta donde tengo conocimiento, las
actividades habituales de la empresa
vienen siendo financiadas con
recursos propios, provenientes de las
ventas y de las cobranzas, razon por
la cual no ha tenido el crecimiento
esperado, afectando sobremanera
los intereses y la rentabilidad de los
propietarios.

Contador General

Una de las causas principales por las
cuales la rentabilidad financiera de la
empresa no ha sido la esperada por
Sus propietarios, se encuentra
relacionada basicamente por la
ineficacia operativa en materia de
control de inventarios, que en
definitiva generaron inconvenientes
de desabastecimiento y de atencion

oportuna de los combustibles.
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Interpretacion:

En atencién a las respuestas obtenidas, se debe sefalar que, la
rentabilidad se ha venido evaluando en cierta medida con la finalidad de que
permita conocer su nivel de crecimiento, pero sin las herramientas necesarias
qgue contribuyan a una buena toma de decisiones, 0 para conocer en detalle si
se requiere efectuar algunos ajustes financieros, siendo importante mencionar
que, no se cuenta a la fecha con los analisis correspondientes que sefialen con
exactitud los indices de rentabilidad obtenidos posterior a la Pandemia del
COVID 19, por lo que, estos indicadores si han tenido una disminucién sustancial

que, en definitiva, afectaron drasticamente los resultados.

Dimensiédn: Rentabilidad econdmica

No. Preguntas de entrevista Respuestas

Jefe de almacén
Se debe sefialar que, esta
herramienta financiera es importante

1 ¢Con qué frecuencia se porque, servira para evaluar y atender

viene evaluando la el requerimiento de capital de trabajo

rentabilidad econémica de la y las adquisiciones de bienes de

empresa’? capital, ademas porque, su
evaluacion es mas expeditiva para
poder sin  inconvenientes las
obligaciones que tiene con terceros.
Contador General

En primer lugar, es importante

mencionar que, estas evaluaciones le
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permiten a la empresa realizar los
estudios para  financiar sus
operaciones diarias, asi como cubrir
los compromisos a corto plazo,
permitiendo a la vez, evaluar el
sistema operativo de la empresa para
la generacion de los recursos de

manera inmediata.

¢ Por qué razones considera
2 que la adecuada gestion de

inventarios ayudara a

maximizar la rentabilidad de

la empresa?

Jefe de almacén

Basicamente, considero que, una de
las dificultades que no permite
maximizar la rentabilidad de la
empresa, es que, presenta una
gestién de inventarios muy restrictiva,
en otros términos, si se tuvieran
procesos logisticos eficientes, en
definitiva, los indicadores de
rentabilizar seran adecuadamente
optimizados.

Contador General

En términos generales, debo
manifestar que, no se lograr4d una
eficaz rentabilidad si no se optimiza la
gestion de inventarios, por lo que se
requiere un adecuado andlisis y
evaluacion de estos procedimientos
con la finalidad de mejorar la cadena

logistica de entrada y salida.

Interpretacion:
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Una de las dificultades que no permite maximizar la rentabilidad de la
empresa, es que, presenta una gestion de inventarios muy restrictiva, en otros
términos, si se tuvieran procesos logisticos eficientes, en definitiva, los
indicadores de rentabilizar seran adecuadamente optimizados, en términos
generales, debo manifestar que, no se lograra una eficaz rentabilidad si no se
optimiza la gestion de inventarios, por lo que se requiere un adecuado analisis y
evaluacion de estos procedimientos con la finalidad de mejorar la cadena

logistica de entrada y salida.
3.2. Discusién de resultados

En el presente apartado, se llevara a cabo la discusion de resultados los
cuales se obtuvieron de las entrevistas al Jefe de almacén y Contador general,

las cuales estuvieron en funcion a los objetivos trazados:

En cuanto al Objetivo General: determinar en qué medida la Gestion de
Inventario tiene relacion con la rentabilidad de la empresa Comercial México e
Importaciones E.I.LR.L.; con apoyo de los instrumentos aplicados se llegé a
establecer que, efectivamente, la gestiébn de inventario tiene una relacién
significativa y favorable en la rentabilidad, en la medida que, al llevar a cabo una
gestion eficaz en las actividades de adquisicion, registro, traslado y uso del
combustible y suministros, va a repercutir en el crecimiento de las ventas y por
ende de la rentabilidad. Este resultado es comparado con el estudio de Quispe
y Espinal (2020) quienes obtuvieron que, la gestion de inventarios incide
positivamente en la rentabilidad del Grifo Sefior de Sipan con un indice de

significancia de 0.009.

Objetivo Especifico 1. Identificar como se encuentra actualmente la
gestion de inventarios de la empresa Comercial México e Importaciones EIRL.,
segun los datos obtenidos, se identificé que la gestion que se viene realizando
hasta la fecha relacionados con los procesos operativos del inventario, no
cumplen de manera rigurosa con los estandares requeridos para estos casos, ni

con los lineamientos previstos, viéndose perjudicada, por lo tanto, la rentabilidad
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del negocio. Este resultado se relaciona con lo mencionado por Palma (2023)
quien pudo evidenciar que debido a las deficiencias en el manejo de los
inventarios han incidido negativamente en el alcance de los objetivos deseados,
y afectando, por ende, al costo de ventas, generando asimismo errores en la
informacion financiera. De la misma manera, Mantilla et al. (2021) determin6 que
el control interno de inventarios implementado en el departamento de almacén
ha reflejado debilidades y carencias respecto a su desarrollo y buen
cumplimiento, debido a ello, para hacer frente a estos problemas, se ha
propuesto el sistema de controles de almacén, el mismo que se ha disefiado

para optimizar la gestion de inventarios.

Objetivo Especifico 2. Analizar los indices de rentabilidad de la empresa
Comercial México e Importaciones EIRL, dada la informacién obtenida, se
encontr6 que una de las dificultades que se considera podrian estar
comprometiendo la rentabilidad del patrimonio del negocio se encuentran los
procedimientos poco expeditivos de la gestidn logistica, los mismos que son
demasiado lentos y requieren de una mejora sustancial para superar estos
inconvenientes, debiendo sefalar que, los indices de rentabilidad han estado en
permanente variacion, en tanto, no se les ha dado la debida importancia a las
evaluaciones financieras, lo que significa que, tampoco se han estado aplicando
indicadores que permitan una eficiente evaluacion financiera. Este resultado se
relaciona con lo mencionado por Ortega et al. (2021) quienes sefalaron que las
empresas hacen frente a grandes variaciones en su economia en razon a la
disminucién de sus resultados respecto a la liquidez, créditos y rentabilidad,
considerandose estos los motivos de la falta de una correcta gestion de los
activos totales, situacion que ha generado que la rentabilidad de gran parte de
estos negocios, no obtenga la eficiencia necesaria. Asimismo, Mechan y Rojas
(2020) determinaron que, el porcentaje de ventas disminuyé en 38%, de la
misma manera disminuyo el costo de ventas en 39% en el afio 2018, no obstante,

se observa que la rentabilidad incremento en un 2%, un resultado no esperado.

3.3. Aporte practico
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El aporte practico se encuentra relacionado con el Objetivo Especifico 3.
“Establecer mediante informacion financiera, el impacto de la gestion de
inventarios en la rentabilidad de la empresa Comercial México e Importaciones
E.I.LR.L.”, el mismo que se logré y, con la finalidad de analizar como se encuentra
en la actualidad el nivel de rentabilidad en la estacion de servicios, se procedera
a evaluar su situacion financiera, mediante simulaciones, tomando como base
los Estados Financieros correspondientes a los afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

I. Fundamentacién tedrica

Se debe destacar en primer lugar que, la informacion obtenida tiene
directa relacion con las entrevistas y con los datos relacionados a la gestion de
inventarios que, permiti6 ademas, determinar cOmo se encuentra en la
actualidad la situacion real de los procesos logisticos, de almacenamiento y, de
comercializacidon de los combustibles, para establecer de manera fehaciente si,
la rentabilidad obtenida después de la emergencia sanitaria producto del COVID
19, se encuentra dentro de las previsiones esperadas, y en qué medida vienen

cumpliendo con las expectativas financieras de sus propietarios.

De igual forma, es importante mencionar que el analisis documental
permiti6 obtener informacién relevante sobre la necesidad de mejorar los
procesos internos para optimizar la gestion de inventarios de la empresa. Esto
influira en el movimiento eficiente de combustibles y lubricantes, y con base en
los resultados obtenidos, se podran proponer las acciones a seguir para alcanzar
el objetivo general. Ademas, se podra determinar de manera concluyente si la
mejora en la gestion de inventarios se adapta a las necesidades operativas de la

empresa y optimizara su rentabilidad.

Por su parte, se considera importante el estudio, debido a que, ha
permitido determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad
en la empresa Comercial México e Importaciones E.I.R.L., del distrito de José

Leonardo Ortiz, de forma tal que, proporcione informacion oportuna para
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optimizar los resultados, en tanto, la investigacidon se plasmo6 en los datos

obtenidos por parte de la empresa que, se pueden resumir en:

- Retrasos en la atencion de los pedidos por parte de los proveedores.

- Desabastecimientos recurrentes y no previstos.

- Pérdidas de combustibles y lubricantes.

- Pérdidas en el volumen del combustible adquirido y almacenado, al tener
gue comprarse por kilos y luego hacer la conversion a litros.

- Inadecuadas descargas del combustible.

- Elevadas mermas al momento del traslado.

- Inventarios fisicos que no cuadran con los reportes contables.

- Pérdidas al momento del vaciado del combustible a los pozos.

- Altos costos altos de traslado y almacenamiento.

- Almacenamiento incorrecto del combustible.

- Personal poco capacitado para estas tareas.
[I. Objetivo General

Determinar los factores que vienen incidiendo de manera adversa en la
gestion de inventarios de la empresa Comercial México e Importaciones E.I.R.L.,

con la finalidad de alcanzar mayores niveles de rentabilidad.

[ll. Objetivos Especificos

Identificar los procesos mas relevantes para la adecuada gestion de inventarios

en la empresa Comercial México e Importaciones E.Il.R.L.

Establecer un conjunto de politicas para llevar de manera eficaz las funciones de
gestion de inventarios en la empresa Comercial México e Importaciones E.I.R.L.
Plantear mecanismos de control para evitar pérdidas y desabastecimiento de

combustibles y lubricantes, asi como concordar los inventarios fisicos y reportes.

IV. Plan de Actividades
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Tomando como referencia la problematica encontrada, se van a
establecer los mecanismos de accion necesarios con la finalidad de hacer mas
eficaz la gestion de inventarios, aplicando las herramientas que resulten
pertinentes para el logro de los objetivos trazados, y para lo cual se analizar4 en
primer lugar la informacion financiera de los afios 2021 y 2022 con sus

respectivas proyecciones para los afios 2023 y 2024.

Tabla . Estado de Resultados de los ejercicios 2021 y 2022
Mediante Andlisis Horizontal

PARTIDAS 2021 % 2022

Ventas 3065416.00 4.86 3214243.00
Costo de ventas 2632561.00 4.66 2755327.00
Utilidad Bruta 432855.00 6.02 458916.00

Gastos de Administracion 168543.00 2.56 172854.00

Gastos de ventas 12500.00 0.00 12500.00
Utilidad Operativa 251812.00 8.64 273562.00
Gastos Financieros 19876.00 -16.54 16588.00
Comisiones Bancarias 110.00 0.00 110.00
Otros Ingresos 149843.00 4.01 155845.00
Utilidad / Perdida 381669.00 8.13 412709.00
Impuesto a la Renta 112592.36 8.13 121749.16
Utilidad después Impuesto a la Renta 269076.65 8.13 290959.85

Fuente: empresa Comercial México e Importaciones E.I.R.L.
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Tabla . Estado de Resultados de los ejercicios 2021 y 2024

Mediante Analisis Horizontal

PARTIDAS 2021 % 2022 % 2023 % 2024

Ventas 3065416.00 4.86 3214243.00 9.29 3512896.00 14.22 4012325.00
Costo de ventas 2632561.00 4.66 2755327.00 8.51 2989688.00 13.76 3401154.00
Utilidad Bruta 432855.00 6.02 458916.00 14.01 523208.00 16.81 611171.00

Gastos de Administracion 168543.00 2.56 172854.00 5.04 181559.00 6.14 192712.00

Gastos de ventas 12500.00 0.00 12500.00 4.00 13000.00 0.00 13000.00
Utilidad Operativa 251812.00 8.64 273562.00 20.14  328649.00 23.37 405459.00
Gastos Financieros 19876.00 -16.54 16588.00 -13.53 14344.00 -11.33 12719.00
Comisiones Bancarias 110.00 0.00 110.00 0.00 110.00 0.00 110.00
Otros Ingresos 149843.00 4.01 155845.00 5.37 164213.00 9.88 180434.00
Utilidad / Perdida 381669.00 8.13 412709.00 15.92  478408.00 19.79 573064.00
Impuesto a la Renta 112592.36 8.13 121749.16 15.92  141130.36 19.79 169053.88
Utilidad después Impuesto a la Renta 269076.65 8.13 290959.85 15.92 337277.64 19.79 404010.12

Fuente: empresa Comercial México e Importaciones E.I.R.L.
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Tabla . Estado de Situacion Financiera de los ejercicios 2021y 2022

Mediante Analisis Horizontal

ACTIVO 2021 % 2022
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo 452185.65 7.70 486984.85
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros (neto) 65943.00 -9.10 59943.00
Inventarios (neto) 643943.00 -2.19 629864.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 1162071.65 1.27 1176791.85
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, planta y equipo neto 1356642.00 -5.00 1288810.00
Activos Intangibles (Neto) 11293.00 -10.00 10164.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 1367935.00 -5.04 1298974.00
TOTAL ACTIVO 2530006.65 -2.14 2475765.85
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar Comerciales 284361.00 -11.67 251173.00
Otras Cuentas por pagar 69832.00 -16.69 58180.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 354193.00 -12.66 309353.00
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 306737.00 -10.20 275453.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 306737.00 -10.20 275453.00
TOTAL PASIVO 660930.00 -11.52 584806.00
PATRIMONIO

Capital 1600000.00 0.00 1600000.00
Resultados del ejercicio 269076.65 8.13 290959.85
Resultados acumulados 0.00 0.00 0.00
TOTAL PATRIMONIO 1869076.65 1.17 1890959.85
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2530006.65 -2.14 2475765.85
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Tabla

Mediante Analisis Horizontal

. Estado de Situacién Financiera de los ejercicios 2021 al 2024

ACTIVO 2021 ” 2022 7 2023 % 2024
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo 452185.65 7.70 486984.85 21.17 590055.64 21.44  716539.12
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros (neto) 65943.00 -9.10 59943.00 -11.55 53021.00 -15.44 44832.00
Inventarios (neto) 643943.00 -2.19 629864.00 -4.19 603480.00 -6.75 562768.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 1162071.65 1.27 1176791.85 5.93 1246556.64 6.22 1324139.12
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, planta y equipo neto 1356642.00 -5.00 1288810.00 -5.00 1224340.00 -5.00 1163100.00
Activos Intangibles (Neto) 11293.00 -10.00 10164.00 -10.00 9148.00 -10.00 8233.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 1367935.00 -5.04 1298974.00 -5.04 1233488.00 -5.04 1171333.00
TOTAL ACTIVO 2530006.65 -2.14 2475765.85 0.17 2480044.64 0.62 2495472.12
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar Comerciales 284361.00 -11.67 251173.00 -8.89 228845.00 -13.42 198137.00
Otras Cuentas por pagar 69832.00 -16.69 58180.00 -5.74 54838.00 -20.39 43656.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 354193.00 -12.66 309353.00 -8.30 283683.00 -14.77 241793.00

39



PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 306737.00 -10.20 275453.00 -5.94 259084.00 -3.63 249669.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 306737.00 -10.20 275453.00 -5.94 259084.00 -3.63 249669.00
TOTAL PASIVO 660930.00 -11.52 584806.00 -7.19 542767.00 -9.45 491462.00
PATRIMONIO

Capital 1600000.00 0.00 1600000.00 0.00 1600000.00 0.00 1600000.00
Resultados del ejercicio 269076.65 8.13 290959.85 15.92  337277.64 19.79  404010.12
Resultados acumulados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PATRIMONIO 1869076.65 1.17 1890959.85 2.45 1937277.64 3.44 2004010.12
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2530006.65 -2.14 2475765.85 0.17 2480044.64 0.62 2495472.12

Fuente: empresa Comercial México e Importaciones E.l.R.L.
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Andlisis e interpretacion financiera

Luego de los andlisis realizados, se ha llegado a determinar que, luego de
haberse mejorado la gestion de inventarios en la empresa Comercial México
e Importaciones E.l.LR.L., se observa un crecimiento importante en las ventas
netas del orden de 9.29% entre los afios 2022 y 2023, en tanto, que, entre los
afios 2023 y 2024 este incremento se da en el orden de 14.22%, sefal
inequivoca de una mayor rotacion de los combustibles y lubricantes, en
comparacion con el incremento obtenido entre los afios 2021 y 2022 que fue
solamente del 4.86%, y que se vio reflejado como consecuencia de la
Pandemia del COVID 19, que afect6 a la mayoria de empresas, sobre todo
las dedicadas al rubro de venta de combustibles y lubricantes.

La partida Costo de ventas, presenta un comportamiento similar a las ventas,
debido a una mejor racionalizacién de los recursos, notdndose un crecimiento
del orden de 8.51% entre los afios 2022 y 2023, en tanto, que, entre los afos
2023 y 2024 este incremento se da en el orden de 13.76%, sefial inequivoca
de un mejor manejo de los costos, en comparacion con el incremento obtenido
entre los afios 2021 y 2022 que fue del 4.66%.

La partida Gastos de Administracion presenta un incremento razonable entre
los afios 2021 y 2024, debido a la mayor cantidad de ventas realizadas, y tener
gue asumir mayores consumos de servicios, y de gastos operativos,

observandose asimismo el mismo comportamiento en los gastos de ventas.

Las partidas relacionadas con la utilidad operativa, impuesto a la renta y
utilidad después de impuestos, han presentado incrementos significativos
producto también de la realizacion de mayores ventas y por consiguiente a
una mayor rotacion de los combustibles y lubricantes, observandose un
crecimiento importante en la utilidad del orden de 15.92% entre los afios 2022

y 2023, en tanto, que, entre los afios 2023 y 2024 este incremento se da en el
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orden de 19.79%, en comparacion con el incremento obtenido entre los afios
2021 y 2022 que fue solamente del 8.13%, por el menor consumo de
combustibles debido a que el mercado de estos productos recién se estaba
estabilizando luego de la Pandemia del COVID 19.

Las partidas relacionadas con los inventarios de combustibles y lubricantes
presentan una disminucion importante del orden de -4.19% entre los afios
2022 y 2023, en tanto, que, entre los afios 2023 y 2024 esta disminucion se
da en el orden de -6.75%, en comparacion con los resultados obtenidos entre
los afios 2021 y 2022 que fue solamente del -2.19%, debiendo sefialar que,
estas disminuciones en los stocks de existencias se presentan luego de
haberse optimizado la gestiébn de inventarios, que permitira una mayor
rotaciéon, asi como un mayor consumo de combustibles y lubricantes, que se

vio retraido drasticamente por la Pandemia del COVID 19.

La partida relacionada con el Efectivo y Equivalentes de efectivo presenta un
crecimiento importante del orden de 21.17% entre los afios 2022 y 2023, en
tanto, que, entre los afios 2023 y 2024 este incremento se da en el orden de
21.44%, en comparacion con los resultados obtenidos entre los afios 2021 y
2022 que fue solamente de 7.70%, por los menores ingresos recibidos y que
se vieron retraidos por la Pandemia del COVID 19.

Se debe sefalar que, luego de haberse optimizado la gestion de inventarios,
que permitié una mayor rotacion de los combustibles y lubricantes, asi como
llevar a cabo mayores ventas, también logré que la caja se vea fortalecida

para rentabilizar aln mas los procesos operativos y logisticos de la empresa.

Con relacién a las partidas que componen los pasivos corrientes y no
corrientes, todas ellas presentan una disminucion sustancial, notandose que,
entre los afos 2021 y 2022 disminuyen en el orden de -11.52%, entre los afos

2022 y 2023 disminuyen en -7.19%, en tanto, que, entre los afios 2023 y 2024
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disminuyen en -9.45%, lo que demuestra de manera fehaciente que,
efectivamente se nota una mejor gestion de los inventarios de la empresa y

que en definitiva tendran impacto en sus niveles de rentabilidad.

Cabe sefalar que, Después de revisar detenidamente la informacion
financiera de la empresa y confirmar claramente la viabilidad de mejorar la
gestion de inventarios, procederemos a identificar las acciones especificas
necesarias para alcanzar nuestros objetivos. En este punto, nos enfocaremos en
los procesos esenciales de gestion de inventarios y los procedimientos
requeridos, siguiendo politicas de control para evaluar minuciosamente el estado

actual de esta gestion.

Se determinara también cémo se lleva a cabo su supervision, y si se ajusta
a los estandares de la empresa. Ademas, se evaluaran de manera sistematica
los procesos mencionados, lo cual proporcionara informacion crucial para una
planificacion y organizacion eficaces. Estas evaluaciones detalladas permitiran
diagnosticar las estrategias necesarias para tomar decisiones adecuadas. Los
Estados Financieros han demostrado estas deficiencias, asi como las medidas

correctivas a implementar.

Es importante sefalar que estas dificultades financieras en la gestion de
inventarios estan afectando negativamente el sistema de traslado,
almacenamiento, despacho y requisicion de combustibles, y dificultan la correcta
determinacién de los niveles de stock. Se observa que la gestion de inventarios
presenta problemas al registrar las adquisiciones, las cuales se llevan

principalmente en hojas de Excel.

Por su parte, se tiene que, la actual gestion de inventarios no refleja
debidamente los procedimientos que se deben seguir en la cadena logistica,
conjuntamente con las fases requeridas para estos casos, a pesar de los

esfuerzos que se viene realizando y, en definitiva, sefialan que, estas gestiones
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se estan realizando mediante procesos que privilegian las ventas, soslayando,

ante todo, la recepcion, almacenamiento, requisiciones y comercializacion.

Esta coyuntura sefiala que se deberan establecer u optimizar las

siguientes actividades para una mejor gestion de los inventarios:

Actividad 1. Mejorar el sistema de codificacion y ubicacion

Considerando que persisten las deficiencias, sobre todo, en la recepcion,
almacenamiento y comercializacién de los productos, asi como en la oportuna
atenciéon de las requisiciones, resulta oportuno establecer una rigurosa

codificacion de los combustibles, aceites y lubricantes que son adquiridos.

La codificacion se deberéa realizar tomando como referencia los ingresos, asi
como los movimientos que reflejen los saldos de los combustibles, con su
diferente octanaje, tanto de los que se encuentran en los surtidores como en los

pozos, sin dejar de considerar los aceites y lubricantes.

La codificacion permitira un mejor orden de los inventarios, identificando el saldo
de los combustibles, tanto en kilos como en litros, que incluya, ademas, a las
cisternas, desde el momento en que estas son llenadas en la planta del

proveedor, hasta su traslado, almacenamiento y venta.

La codificacion permitira aplicar debidamente controles rigurosos al momento de
recepcionar los combustibles, y lubricantes, que, ante todo, hayan cumplido
debidamente los controles en su descarga, manipulacion, almacenamiento,
ubicacion, requisiciones a los surtidores en funcion a su octanaje, asi como su

debida comercializacion, sin dejar de considerar el nivel de mermas ocurridos.

La adecuada codificacién permitird contar con informacion oportuna de los
stocks de combustibles, aceites y lubricantes que, se encuentran almacenados

en las pozas subterraneas, y surtidores, asi como en los exhibidores, indicando
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ala vez, la fecha en las cuales fueron ingresados y comercializados, debiéndose
mencionarse que, con este mecanismo de codificacion se podran localizar de
manera inmediata los inventarios, permitiendo organizarlos mejor, que, implicara

ademas, asignar un cédigo a cada producto, y conocer en detalle:

- Fecha de llegada del inventario.

- Fecha de produccion.

- Clasificacion por tipo de inventario.

- Cadigo de ubicacion de la poza.

- Fecha de caducidad en caso de los aceites y lubricantes.
- Fecha en que fueron comercializados.

- Porcentaje de las mermas.

La adecuada codificacion dara mayor agilidad a la recepcion de los inventarios,
mediante una mayor trazabilidad, siendo més facil realizar el seguimiento a las
distintas etapas por las que transitan, identificando plenamente a los

responsables por la pérdida o faltante de alguna de estas existencias.

Una adecuada codificacion va a permitir conocer en detalle el nUmero exacto de
inventarios que se encuentran en los pozos, en los surtidores y en los
exhibidores, asi como el momento en que deberdn ser repuestos, es decir,
cuantos mas datos se tengan de los inventarios, mas facil se conocera, desde

cuando, y en qué cantidad se deberan reponer los combustibles y lubricantes.
Actividad 2. Mejorar la preparacion y atencion de los pedidos

Para llevar a cabo esta actividad, se aplicara la técnica denominada “Unidad de
mantenimiento de stock de cada producto”, o comunmente conocido como SKU
(Stock Keeping Unit), con la finalidad de identificar, localizar y hacer el

seguimiento de cada inventario.

Mediante los SKU, la empresa podra elegir las distintas formas para codificar sus
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inventarios, por lo que, sera importante elegir entre las siguientes:
- Caoadificacion numérica: se emplean Unicamente numeros.
- Caodificacion alfabética: se emplean Unicamente letras.

- Codificacion alfanumeérica: es una combinacion de letras, nimeros y signos.

En tal sentido, se sugiere la siguiente codificacion.

- Petroleo Diésel PET

- Gasolina Regular GASR
- Gasolina Premium GASP
- Petroleo Diésel DI

- Gas GLP GLP

- Despacho a granel MON

Actividad 3. Punto Optimo de despacho

Permitira elaborar reportes de los procesos de despacho y atencion al publico,
asi como los procedimientos que se requeriran para la adecuada planificacién
de los pedidos, permitiendo identificar el nivel de stock sobre el que se deberan

realizar los pedidos de aprovisionamiento de combustibles, y lubricantes.

Formula:

PP = SS + (Dd * LT)

SS: Stock de seguridad.
Dd: Demanda diaria.

LT: Tiempo de espera.

- El Punto Optimo de despacho permitird que, La empresa implementara un
sistema de emision escalonada para los informes diarios de ingresos, ventas y

existencias de combustibles y lubricantes. A partir de esta informacion, se
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gestionaran los pedidos necesarios, asegurando un registro diario y coordinado
de combustibles y lubricantes junto al departamento de ventas y los encargados

de los surtidores.

El Punto Optimo de despacho permitira que, la empresa realice el control, cruce
y registro de las mermas, con los despachos reportados por cada responsable
de los surtidores, asi como con los stocks consignados en los registros contables
y que deberan ser previamente provisionados como pérdidas.

El Punto Optimo de despacho permitira que, la empresa realice el control de los
costos del combustible que es transportado por las cisternas, con la finalidad de
evitar sustracciones y gastos inherentes a los traslados, considerando, ademas,

los gastos que se realizan en el almacén.

Actividad 4: Optimizar el sistema de traslado, recepcion y despacho

Con la finalidad de evitar pérdidas o derrames del combustible, se sugiere que su
traslado sea mediante cisternas muy bien acondicionadas y con cada uno de sus
compartimientos sellados, y suministrados mediante un extintor de polvo quimico

seco, y que se encuentre totalmente visible

El sistema de recepcion y despacho mejorara el acopio y despacho de los
combustibles, no permitiendo su fuga y, por lo tanto, elevadas mermas, en tal
sentido, Se dara prioridad a conectar los tanques por la parte superior usando
tapas que sellen completamente y sean distintas para cada tipo de combustible.
Ademas, estas conexiones se extenderan hasta alcanzar los 15 cm desde el
fondo.

Las pozas deben ser enterradas y protegidas para evitar dafios por cargas
externas. Para lograr esto, se requiere cubrir la superficie con al menos 0.45 cm
de material estabilizado y compactado, asegurandose de cumplir estrictamente

con este estandar.
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- Se deberan mejorar los puntos de suministros de energia eléctrica o los surtidores
como las bombas, motores, medidorcomputador, mangueras y pistolas, con la
finalidad de trasladar sin inconvenientes, el combustible desde el tanque de
almacenamiento al surtidor, y de esta manera se evitardn chorros que

inmediatamente se convertirian en mermas.

Los equipos y las instalaciones eléctricas deben ser disefiados para ser a prueba
de explosiones, especialmente aquellas ubicadas en areas donde pueda haber

vapores inflamables de combustibles.
Los interruptores que cortan la energia eléctrica deben ser colocados de manera

que no afecten a las unidades de suministro de combustible o a las bombas

distantes de ellas, y deben ser facilmente accesibles y localizables.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se ha llegado a evidenciar que actualmente la gestion de inventarios de la
empresa Comercial México e Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo
Ortiz, no se viene aplicando de manera eficiente y eficaz contribuyendo a
que la empresa no tenga una correcta rotacion y flujo del combustible lo cual
impactara directamente en las utilidades y en las ganancias previstas.

La empresa Comercial México e Importaciones EIRL, del distrito de José
Leonardo Ortiz, no cuenta actualmente con los andlisis correspondientes
que sefialen con exactitud los indices de rentabilidad obtenidos posterior a
la Pandemia del COVID 19, por lo que cabe indicar que, estos indicadores si
han tenido una disminucién sustancial que, en definitiva, han ido

perjudicando drasticamente los resultados de rentabilidad.

Se ha demostrado mediante el andlisis y evaluacion de la informacion
financiera, el impacto que generara la propuesta de una eficaz gestion de
inventarios en los indices de rentabilidad de la empresa Comercial México e
Importaciones EIRL, estableciendo, asimismo, que estdn dadas las
condiciones para proponer esta herramienta de gestién y control a fin de

contribuir con la mejora de sus procesos operativos.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda al Gerente General de la empresa Comercial México e
Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo Ortiz, realizar los diagndésticos
correspondientes a la situacion actual de su gestién de inventarios, con el
propésito de mejorar sus procesos internos de almacén, y establecer las

medidas logisticas necesarias para una correcta rotacion y flujo del
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combustible lo cual influira directamente en las utilidades y en las ganancias

previstas.

La empresa Comercial México e Importaciones EIRL, deberd realizar
continuamente los analisis y evaluaciones financieras, con el fin de
determinar con exactitud los indices de rentabilidad obtenidos y hacer uso
de Optimos indicadores que les permita tomar decisiones efectivas ante los
resultados que se obtengan en dichos analisis.

Se recomienda implementar la propuesta de gestion de inventarios realizada
por los autores, a fin de mejorar los indices de rentabilidad de la empresa
Comercial México e Importaciones EIRL, ya que se ha llegado a determinar
que estan dadas las condiciones para su aplicacion dado que cumple con

las expectativas financieras y operativas por los propietarios.

50



REFERENCIAS

Escobar, H., Surichaqui, L., y Calvanapon, F. (2022). Control interno en la
rentabilidad de una empresa de servicios generales - Peru. Revista Cientifica
Visién De Futuro, 27(1).
https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2023.27.01.005.es

Flores Tananta, D. C. A., Arévalo Arévalo, M. J. G., Pérez Hidalgo, M. J., &
Escalante Torres, M. J. A. (2022). Gestion del inventario y el rendimiento
financiero en las empresas automotrices, Tarapoto, 2020. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(1), 2007-2027.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6il1.1631

Gamez Pitre, R. D., Palma Cardoso, E., & Beltran Villalobos, L. G. (2020).
PLANEACION Y RENTABILIDAD FINANCIERA EN EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE BOMBEO ELECTROSUMERGIBLE
EN PDVSA, VENEZUELA. Revista Innova ITFIP, 7(1), 78-87.
https://doi.org/10.54198/innova07.05

Garcia, D. (2021). Acciones de gestion de inventarios en el sector petrolero division
occidente. TALENTO Revista de administracion, 2 3, pp.35-46.
https://doi.org/10.33996/panel.v2i3.4

Gbomez, A. y Herrera, R. (2023). Administracion de capital de trabajo y restricciones
financieras en las estaciones de servicio ecuatorianas. Scopus, (60), 384-
396. https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85169803997 &origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&sid=f2e9a8fa306e1b983781af1903113bb1&sot=b&sdt=b&s=TITLE
-ABS-
KEY%28capital+de+trabajo%29&sl=37&sessionSearchld=f2e9a8fa306e1b
983781af1903113bb1

Gonzalez, A. (2020). Un modelo de gestién de inventarios basado en la estrategia

51


https://doi.org/10.33996/panel.v2i3.4

competitiva. Scopus, 28(1), 133-142.
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85084996086&origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&sid=f2e9a8fa306e1b983781af1903113bb1&sot=b&sdt=b&s=TITLE
-ABS-
KEY%28GESTI%C3%93N+DE+INVENTARIOS%29&sI|=37&sessionSearch
ld=f2e9a8fa306e1b983781af1903113bb1

Govea, A., Macias, R., y Oropeza, M. (2019). Rentabilidad de la industria petrolera
Mexicana, factores de debate sobre el presupuesto. RAN - Revista Academia
& Negocios, 4(2), pp.47-60.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim?abstract_id=3308086

Hernandez, C., y Carpio, N. (2019). Introduccion a los tipos de muestreo. Revista
cientifica del Instituto Nacional de Salud, 2(1), pp.75-79.
https://doi.org/10.5377/alerta.v2i1.7535

Jara Zuiiga, R. W. y Jara Ortega, C. E. (Dir.) (2021). Impacto de la pandemia de
COVID-19 en la rentabilidad financiera y econdémica de las cajas y
financieras listadas en la bolsa de valores de Lima,
2020.https://elibro.net/es/ereader/bibsipan/229033?page=81.

Lanza, C. (2020). La importancia de los inventarios en las empresas. Scribd.
https://es.scribd.com/document/446438313/La-importancia-de-los-

inventarios-en-las-empresas#

Ledn, C., y Rivero, O. (2023). Control Interno para mejorar la rentabilidad
empresarial en Nuevo Chimbote-Perd. Scopus, 29(7), 66-76.
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85165480392&origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&sid=92b033e66e0a489ce64e5c7ed1c3f29f&sot=b&sdt=b&s=TITL
E-ABS-
KEY%28rentabilidad%29&sl|=27&sessionSearchld=92b033e66e0a489ce64

52


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3308086

ebc7ed1c3f29f&relpos=41

Lépez, C., Pérez, L. y Amado, F. (2020). Indicadores de rentabilidad,
endeudamiento y EBITDA. Face, 20(1), pp.61-75.

Manterola, C., Quiroz, G., y Salazar, P. (2019). Metodologia de los tipos y disefios
de estudio mas frecuentemente utilizados en investigacion clinica. Revista
Médica Clinica Las Condes, 30(1), pp.36-49.
https://doi.org/10.1016/j.rmclc.2018.11.005

Mantilla, R., Arivilca, L., y Nunura, C. (2021). Modelo de mejora de gestion de
inventarios en base al método 5S en las pymes de Lima. Scopus,
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85122041751&origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&sid=746e22a7223b09da93a4284eef04ea65&sot=b&sdt=b&s=TITL
E-ABS-
KEY%28gesti%C3%B3n+de+inventarios%29&sl=36&sessionSearchld=746
e22a7223b09da93a4284eef04ea65

Martinez, S., Pérez, J., Herrera, B., y Gémez, R. (2023). Tecnologia Block Chain y
su efecto en la gestion de inventarios en plataformas de combustible de la
region de Campeche. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(3),
5941-5961. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i3.6601

Martins, T. (2020). Gestion de inventarios. IBM. https://www.ibm.com/es-
es/topics/inventory-
management#:~:text=El%200bjetivo%20de%20la%20gesti%C3%B3n,y%2

0d%C3%B3nde%20almacenar%20las%20existencias.

Mechan y Rojas (2020). Sistema de control interno para optimar la rentabilidad de
la estacion de servicios Bolognesi E.I.R.L. %, en la Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/65496/Mech%
c3%aln_LYJ-Rojas_ZAI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ministerio de Economia y Finanzas (2020). Norma Internacional de Contabilidad 1:
53


https://doi.org/10.1016/j.rmclc.2018.11.005
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i3.6601
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/65496/Mech%c3%a1n_LYJ-Rojas_ZAI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/65496/Mech%c3%a1n_LYJ-Rojas_ZAI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Presentacion de Estados Financieros.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nic/SpanishRed
2020_IASO1_GVT.pdf

Moreira, M, & Pefafiel, J. (2019). El control de los inventarios y su incidencia en las
decisiones gerenciales en las microempresas de comercio de Jipijapa.
Revista Cientifica FIPCAEC 4(1), 134-154.
https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/106

Ministerio de Economia y Finanzas (2021). Norma Internacional de Contabilidad 2.
https://www.gob.pe/institucion/mef/informes-publicaciones/2758690-nic-2-

del-2021-inventarios

Mishima, M. (2021). 66% de empresas peruanas poseen un nivel incipiente de
gestion de inventarios. Ernst & Young Global Limited, Peru.
https://www.ey.com/es_pe/news/2021/12/empresas-pais-gestion-cadena-

suministros

Neira, J. (2021). Tipos de inventario en la logistica, clasificacion y aplicaciones.

Mecalux Esmena Espafia. https://www.mecalux.es/blog/tipos-de-inventario

Olivares, A. (25 de noviembre de 2021). Propdsito de una entrevista: jTodo lo que
debes saber para tener un didlogo  exitoso! Crehana.
https://www.crehana.com/blog/reclutamiento-contratacion/cual-es-

proposito-entrevista/

Ortega Ocas, C. M., Vasquez Campos, S. A., & Vasquez Villanueva, S. (2021).
Crecimiento Empresarial y su Influencia Sobre la Rentabilidad en las
Empresas de la Camara de Industria de Huaycan Peru: Business Growth and
its Influence on Profitability in Companies of the Chamber of Industry of
Huaycan Peru. Inicio, (16), 20—-26. https://doi.org/10.32870/dfe.vi16.98

Pacheco, D. (2019). Gestion de inventario en empresas distribuidoras de materia

prima del sector panadero en el estado Zulia. Revista Enfoques, 3(11), 188—

54


https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nic/SpanishRed2020_IAS01_GVT.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nic/SpanishRed2020_IAS01_GVT.pdf
https://www.gob.pe/institucion/mef/informes-publicaciones/2758690-nic-2-del-2021-inventarios
https://www.gob.pe/institucion/mef/informes-publicaciones/2758690-nic-2-del-2021-inventarios
https://www.ey.com/es_pe/news/2021/12/empresas-pais-gestion-cadena-suministros
https://www.ey.com/es_pe/news/2021/12/empresas-pais-gestion-cadena-suministros
https://www.crehana.com/blog/reclutamiento-contratacion/cual-es-proposito-entrevista/
https://www.crehana.com/blog/reclutamiento-contratacion/cual-es-proposito-entrevista/
https://doi.org/10.32870/dfe.vi16.98

201. https://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v3ill.65

Palma Cardoso, E. (2023). Herramienta de gestion de inventarios para
microempresas. Scopus, 28(9), 464-481.
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-

85166954907 &origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&sid=f2e9a8fa306e1b983781af1903113bb1&sot=b&sdt=b&s=TITLE
-ABS-
KEY%28GESTI%C3%93N+DE+INVENTARIOS%29&sI=37&sessionSearch
ld=f2e9a8fa306e1b983781af1903113bb1

Pérez, C. y Romero, L. (2022). Aplicacion de un sistema de gestion de inventarios
para optimizar flujo de materiales. Scopus.
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85140006683&origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&sid=f2e9a8fa306e1b983781af1903113bb1&sot=b&sdt=b&s=TITLE
-ABS-
KEY%28GESTI%C3%93N+DE+INVENTARIOS%29&sI=37&sessionSearch
ld=f2e9a8fa306e1b983781af1903113bb1

Poma, E., & Callohuanca, E. (2019). Analisis econémico-financiero y su influencia
en la toma de decisiones en una empresa de prestacion de servicio de
combustible liquido. Revista Innova Educacion, 1(2), 233-243.
https://doi.org/10.35622/j.rie.2019.02.009

Prada (2021). Estrategias de gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad de
la empresa Servicios San Roque SAC*, en la Universidad Sefor de Sipan.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9092/Prada%
20C%c3%b3rdova%20Carlos%20Cesar.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez (2020). Planeacioén y gestion de inventarios en la cadena de suministro.
Scopus. https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85096795025&origin=resultslist&sort=plf-

55


https://doi.org/10.35622/j.rie.2019.02.009
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9092/Prada%20C%c3%b3rdova%20Carlos%20Cesar.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9092/Prada%20C%c3%b3rdova%20Carlos%20Cesar.pdf?sequence=1&isAllowed=y

f&src=s&sid=746e22a7223b09da93a4284eef04ea65&sot=b&sdt=b&s=TITL
E-ABS-
KEY%28gesti%C3%B3n+de+suministro%29&sl=36&sessionSearchld=746
e22a7223b09da93a4284eef04ea65

Romero, S., Saenz, S., y Pacheco, A. (2021). La Gestion de inventarios en las
PYMES del sector de la construccion. Polo del conocimiento, 6(9), pp.1495-
1518. DOI: 10.23857/pc.v6i9.3124

Rojas, J. (2023). Método ABC de inventarios en almacén: Origen, caracteristicas y
ventajas. Ar Ranking Peru. https://www.ar-racking.com/pe/blog/metodo-abc-

de-inventarios-en-almacen-origen-caracteristicas-y-ventajas/

Rus, E. (2020). Investigacion aplicada. Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/investigacion-aplicada.htmi

Sanchez, F. (2019). Fundamentos epistémicos de la investigacion cualitativa y
cuantitativa: Consensos y disensos. Scielo, 13(2).
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-
25162019000100008

Sanchez, M. (2022). Control de inventarios y su repercusion en el abastecimiento
de las empresas de venta de combustible®, en la Universidad Santo Toribio.
https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/5311

Saurin, K. (2022). GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LOS
RESULTADOS ECONOMICOS-FINANCIEROS.

https://revistas.unas.edu.pe/index.php/Balances/article/view/236/233

Sevilla (2023). Administracion financiera y su impacto en la rentabilidad de la
empresa M y V SRL, Lambayeque®, en la Universidad Sefior de Sipan.
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/10791

Silva, J. (09 de noviembre de 2021). El sector empresarial peruano apuesta por una

56


https://economipedia.com/definiciones/investigacion-aplicada.html
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/10791

adecuada gestion logistica para reducir costos de inventarios. Revista
Logistec. https://www.revistalogistec.com/inicio/noticias-industria/3880-
empresas-peruanas-apuestan-por-la-gestion-logistica-que-reduce-los-

costos-de-almacen

Talavera, H. (06 de diciembre del 2021). 5 claves para una buena administracion
de inventarios. Asesora Pyme.
https://www.asesorapyme.org/2021/12/06/buena-administracion-de-

inventarios/

Urbano, C. (2021). Metodologia y Técnicas para Investigar. Editorial Amazon digital
services LLC.
https://www.google.com.pe/books/edition/Metodolog%C3%ADa_y T%C3%
A9cnicas_para_Investigar/tYAozgEACAAJ?hl=es

Vargas (2022). La aplicacion de control de inventarios del combustible y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Hidrocarburos del Mundo SAC,
en Miraflores, en la Universidad Peruana de Las Américas.
http://190.119.244.198/handle/123456789/2834

Vasconez, V., Mayorga, M., y Moreno, M. (2020) Gestion del sistema de inventarios
orientado a pequefias y medianas empresas, PYMESs, ecuatorianas del
sector ferretero. Revista Espacios, 41(3), p.7.
http://www.revistaespacios.com/a20v41n03/20410307.html

Yuseff M. N. D. Alvarado Q. E. J. Cardona M. J. J. y Garcia O. H. A. (2020). Gestién
de inventarios, gestion del conocimiento, gestion de mantenimiento. Cali,
Editorial Universidad Icesi.
https://elibro.net/es/ereader/bibsipan/1707477?page=36.

Westreicher, G. (2018). Analisis Dupont. Economipedia.

https://feconomipedia.com/definiciones/analisis-dupont.html

57


https://www.revistalogistec.com/inicio/noticias-industria/3880-empresas-peruanas-apuestan-por-la-gestion-logistica-que-reduce-los-costos-de-almacen
https://www.revistalogistec.com/inicio/noticias-industria/3880-empresas-peruanas-apuestan-por-la-gestion-logistica-que-reduce-los-costos-de-almacen
https://www.revistalogistec.com/inicio/noticias-industria/3880-empresas-peruanas-apuestan-por-la-gestion-logistica-que-reduce-los-costos-de-almacen
https://www.asesorapyme.org/2021/12/06/buena-administracion-de-inventarios/
https://www.asesorapyme.org/2021/12/06/buena-administracion-de-inventarios/
http://190.119.244.198/handle/123456789/2834
http://www.revistaespacios.com/a20v41n03/20410307.html
https://economipedia.com/definiciones/analisis-dupont.html

ANEXOS

CARTAD

E AUTORIZACION PARA EL RECOLECCION DE LA INFORMACION
CARTA DE AUTORIZACION PARA EL RECOLECCION DE LA INFORMACION

Ciudad, 04 de julio de 2023

Gerente General:
Sr. Cesar Cabrejos Pérez
Representante Legal — Empresa Comercial Mexico e Importaciones E.LR.L.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto
de investigacion, denominado: “Gestion de Inventario y su relacion en
la rentabilidad, Comercial México e Importaciones EIRL, Distrito José
Leonardo Ortiz, 2023".

Por el presente, el que suscribe, Cesar Cabrejos Pérez. representante legal de la empresa
“Comercial Mexico e Importaciones E.I.LR.L”. AUTORIZO a los estudiantes Alex Enrique
Esqueche Pérez, identificado con DMl N® 46559494 v Lilibeth Asucena Hemera Suxe,
identificado con DNI W* 42954536, estudiante de la Escusla Profesional de contabilidad,
de la Universidad Sefior de Sipan, v autores del provecte de investigacion denominado
“Gestion de Inventario y su relacion en la rentabilidad, Comercial México e
Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo Ortiz, 2023, al uso de dicha infarmacion
gue conforma el expediente t2cnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como
planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis, enunciada
lineas arriba de guien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion
solicitada.

Atentamente.

CouEROAL mzwﬁ;smm

______________________

58



Liniversidad
. .

ANEXO 01: DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quienes suscriben lz DECLARACION JURALDS, somos Esqueche Perez Alex
Enrique, Hemsra Suss Lilibeth Asucens estudiamtes del Programa de Estudios de
Contabilidad, d= |la Universidad Senor de Sipan S.A.C, declaro bajo juramento que somos
autores del trabajo titulado:

GESTION DE INVENTARIO ¥ 5U RELACION EN LA RENTABILIDAD, COMERCIAL
MEXICO E IMPORTACIONES EIRL, DISTRITO JOSE LEONARDO ORTIZ, 2023

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en 2l Cadigo de
Etica del Comite Institucional de Efica en Investigacidn de la Universidsd Sefior de Sipan,
conforme a los principios y lineamientos detaliadas en dicho documento, en relacion con las
citas w referencias bibliograficas, respetanda el derecho de progiedad inteleciual, por lo cual
informa que la inwestigacion cumple con ser inédito, onginal y auténtico.

En virted de la antes mencienado, firman:

Esqueche Pérez Alex Enrique | DMI: 46550404 __,I-L,-&:EA? 7
= \

Herrera Suxe Lilbath Asucena | DMI: 42054538 i J ol .I:'“. '
R i i |

Fimentel, 18 de diciembre de 2023,

59



Lmeersicad
. .

AMEXO 03: ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Yo, Rosario Grjalva Salazar. quien suscribe como asssor designado mediante
Resalucion de Facultad de Ciencias Empresariales N° 0284-2023-FACEM-USS del proyecto
de investigacion titulado GESTION DE INVENTARIO ¥ SU RELACION EMN LA
RENTABILIDAD, COMERCIAL MEXICO E IMPORTACIONES EIRL, DISTRITO JOSE
LEONARDO ORTIZ, 2023.. d=sarrollado por los estudiantes: Esqueche Parez Alex Enrique,
Herrera Suxe Lilibeth Asucena., dal programa de estudios de Contabilidad, screditd haber
revisado, realizado observaciones ¥ recomendaciones perinenies, encontrandose expedito
para su revision por parte del docente del curso.

En wirted de lo antes mencionada, firman:

iGrijahva Salazar Riosario (Asasaor) Okl ORExD044 ,%uﬁ}djﬁ'ﬂ' ?,

Esqueche Pérez Alex Enrique (Autor 1) | DMNI: 45550404 iy 1

Hzmera Suwee Liibeth Asucena [Autor 2) | DMl 42854538

Fimeniel, 18 de diciembre de 2023

60



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTAEILIDAD

Chiclavo 14 de Julio del 2023

Sefior.
Mg. Ricardo Francisco Antonio Mendo Otero

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo v la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Provecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigacion: “Gestion de Inventario v su relacion
en la rentabilidad, Comercial México e Importaciones EIRL, Distrito Joseé
Leonardo Ortiz, 2023

Conociendo su experiencia profesional v meritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apovo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Esqueche Pérez Alex Enrique Herrera Suxe Lilibeth Asucena
DNI N® 46559494 DNIN® 42954536



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ

Iz EICARDO FRANCISCO ANTONIO MENDO

OTERD
PROFESION Contadaor Publico
ESPECIALIDAD Finanzas

EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN ANOS) 400 zfios

CARGO

Docente de la escusla de Contabilidad d=
Universidad Sefior de Sipan

Gestion de Inventario y su relacién en |a rentabilidad, Comercial México e
Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo Ortiz, 2023

DATOS DE LOS TESISTAS

- Ezqueche Pérez Alex Ennique
NOMERES Herrera Suxe Lilibeth Asucenz
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTAEILIDAD
INSTRUMENTO _ )
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL
Deeterminar en qué madida lz Gestion de Inventario tiene relacion con la rentabilidad de
la empresa Comercial México e Importacionss EIRL, Distrito Jozé Leonardo Ortiz,
2023
ESPECIFICOS
ORJETIVOS - Identificar como se encusntra actualments la gestidn de inventarios de la empress
DELA Comercial México e Importaciones EIEL, Distrito José Leonardo Ortiz, 2023
TVES
INVESTIGACION Anglizar los indices de rentabilidad de lz empress Comercial Mémico e
Importacionss EIRL, Distrito José Leonarde Ortiz, 2023,
Establecer mediante informacion financiers, el impacte de [a gestion de imventarios
en la rentabilidad de la empresa Comercial Meéxico e Importaciones ETRT, Distrito
Jozé Leonarde Ortiz, 2023
Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el enunciado que

indigue lo gque usted percibe del tema: 31 (). No () v Percialmente ().

El instrumento consta de 14 reactivos v ha sido construndo,

DETALLE DE LOS ITEMS DEL temiende en cusnta la revision de la literatura, luego del

INSTRUMENTO

juicio de expertos que determinard la validez de contenido
serd zplicado 2 las unidades de andlisms de esta
mvestigacion.

62



(§) Mumampenae g

N® Preguntas o w
G| E
Gestidn de inventario
0l ;Qué tipo de medidas dz control ge viensn aplicando 2 fin de mejorar &l X
frea de almacén?
0 ;Por qué motivo considera que aplicar una adecuzda gestion de inventarios X
" | permitird reducir costos en almacén?
03 JActualments como se vienen gestionando las fimeiones de organizacion X
v plamificacion de inventaries?
04 | {En que medida == aplican confroles de calidad antes de la entrega del X
producto al clisnte?
05 | (Fodria precisar qué sistema de gestidn de Inventarios tiens implementada X
la empresa?
(Cuales considera que vienen siendo las causas que gensran una X
06 | ¢ 9 que g
ineficiente gestién del inventario?
g7 | ¢Qué otros inconvenientes viensn presentando en relzcion al manejo del X
mventario?
g
]
Preguntas g = o
] e =
]
=]
7
Rentabilidad
08 | ;Cusles han =zido log indices de rentabilidad obtenidos en les dltimos X
tres afios?
09 | ;Podris precisar en qué medida la remtabilidzd financierz ha sido 2l la X
esperada por los propistarios?
10 | ;Qué inconvenientss viene presentando lz empresa comprometiendo su X
& p p p
rentabilidad del patrimomo?
11 | ;Pusde sefialar en que medida la empresa viens financiado sus activos? X
12 | ;Con que frecusncia se viene evaluando la rentabilidad econdmica de la X
empresal
13 | ;Por qué razones considera que la adecuads gestion de inventarios X
avudara 2 maximizar la rentabilidad de la empresa?
14 | ;Cual ez la importancia que brinda la empresa al analisis de rentzbilidad X
& P g P

mediante el siztema DuPont?

Mg. Antenic Mendo Otero
DNI. 16589201
MAT. 1066

63



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. RICARDO FRANCISCO ANTONIO MENDO OTERO, Magister en
Docencia Universitaria, Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccidn de datos (ENTREVISTA) elaborada por: Esqueche
Perez Alex Enrique y Herrera Suxe Lilibeth Asucena, estudiantes de la Escuela
de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: GESTION DE
INVENTARIO Y SU RELACION EN LA RENTABILIDAD, COMERCIAL
MEXICO E IMPORTACIONES EIRL, DISTRITO JOSE LEONARDO ORTIZ,
2023

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 14 de JULIO del 2023

Mg. Antonie Mendo Otero
DI 16589291
MAT. 1066



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 15 de Julio del 2023

Sefior.
Dr. Edgar Roland Tuesta Torres

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuose saludo v la vez
manifestarle que los susecritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Provecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigacion: "Gestion de Inventario v su relacion
en la rentabilidad, Comercial Meéxico e Importaciones EIRL, Distrito José
Leonardo Ortiz, 2023”.

Conociendo su experiencia profesional v méritos academicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Esqueche Pérez Alex Enrique Herrera Suxe Lilibeth Asucena
DNIN® 46559494 DNIIN® 42954536



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMEERE DEL JUEZ Dr. Edgar Foland Tuesta Torres
FROFESION Contador Pablico
ESPECIALIDAD Aunditoria v Gerencia

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 28 afios

CARGO

Director del Organo de Control Institucional de
laTJ88

Gestion de Inventario y su relacion en la rentabilidad, Comercial México e
Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo Ortiz, 2023

DATOS DELOS TESISTAS
B Esquechs Pérez Alex Enrique
NOMBRES Herrera Suxe Lilibeth Asucens
ESPECTALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRURENTO -
FVAL UADO CUESTIONARIO
GENERAL
Determinar en qué medida la Gestién de Inventario tisne relacién con la rentabilidad de
la empresa Comercial Meéxico e Importacionss EIRL, Distrito Jogé Lecnarde Ortiz,
2023.
ESPECIFICOS
ORIETIVOS - Identificar como 32 encuentrz actualmente la gestion de mventarios de la empresa
DELA Comercial México & Importacionss EIRL, Distrite José Leonards Ortiz, 2023
INVESTIGACION - Analizar los indices de rentabilidad de la empresz Comercial México e
Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo Ortiz, 2023.
- Establecer mediante informacion financiera el impacto de la gestidn de mventarios
en 1z rentabilidad de la empresa Comercial México e Importaciones EIRL, Distrito
José Leonardo Ortiz, 2023,

Responder en alguna de las opciones gue se presentan, marcando con una equis (X) en el enunciado que

indigue lo gue usted percibe del tema: 51( ), No( ) y Parcizlmente { ).

El instrumento consta de 14 reactives v ha sido construida,

DETALLE DE LOS TTEMS DEL teniendo en cuenta la revision de lz literatura, luego del

INSTRURENTO

Juicio de expertos que determinard 1z validez de contenido
serd aplicado a las unidades de amalisie de esta
mvestigacion.
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Ne Prezuntas g & i
2 = =
w G
B
Gestion de mventario
ol Qe tipn de medidas de control :2 vienen aplicando a fin de mejorar el 3
2182 de zlmacén?
e :Por que motivo considera gue aplicar una adecuada gastion de mventarios X
~ | permitira reducir costos en almacen?
W@ Acabmente coma se pardo las fumclomes de arzamizacion 3
v planificacion de imventarios?
o4 | <En que medida se aplican controles de calidad ante: de a entraga del i
producte al clisats?
s | (Podna pracizar que sistema da gestion de ipentarios tiene mplementada 3
la empraza’
6 sCuzles cansidara que vienen sisndo [2: caizas que gepsran una 3
ineficients gextion del mventzrio?
o7 | Cue owwos incomvenientes vienan prezentando en relacion al manejo del 3
imventaria?
o
=
A
Pregunta: = e -
E =)
B
1
Eentabilided
08 | ;Cuales han zido los mdice: de rentabilidad obtenidos en los wltimos i
res atins?
09 | ;Podna precisar an gue medida [a reatabilidad fivanciera ba zido el [a i
ezperada por los propistarios?
10 | ;Que inconvenizntes viens presentzndo Ia empresa comprametiendo s i
remtabilidad del patrimonio?
11| ;Pueds zenalar en gue medidz |2 empresa visns financiado sus actives? ks
17 | ;Con que fecuenciz se viene svaluando la reotzbiidad economica dela i
empraza’
13 | ;For que mazons: conzidera gue la adecuada gestion de muventarios i
aymiara 2 magimizar La reptabilidad de la empresa?
14 | ;Cual ez la imporfancia que brieda [z empresa 2 analisis de rentabilidad i

madiants el sistema DuPoat?

Las preguntas son pertinentas a los objetives previstos en la investizacion ¥ son consistentss v
bisn redactadas, sin embarge, debo sefizlar algunas observaciones que ne invalidan el

instruments, pero 21 llevan a evaloar otras instmimentos:

Chiclaye 17 de julia 2023

1. Debeprecizarss a quienes se lez va 3 aplicar el cosstionario.

elabarando los ratios e indicadoras pertinentes que validarian las respuastas

el cuestiomario v darian consistencia v v

-

Dr. Edzar Foland Tuesta Tormes
DML 16432318

reracidad a las concluzionss 2 las gque

abtenidazen

llzznen.

2. Siendo respusstas a un cusstionario es necesario, dada la finalidad de 2 investizacion,
que se splique adicionzlmente owas herramients: como el amalisis documantal v la
comprovacicn de las respusstas dadas.

3. Respecto a la remizhilidad debe efoctaarse un analisiz de los estados financisres
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES Magister en Docencia
Universitaria, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Confabilidad de la
Universidad Senor de Sipan, he leido v validado el Instrumento de Recoleccion
de datos (EMTREVISTA) elaborada por: Esqueche Pérez Alex Enrique y
Herrera Suxe Lilibeth Asucena, estudiantes de la Escuela de Contabilidad,
para el desarrollo de la investigacion titulada: GESTION DE INVENTARIO Y
SU RELACION EN LA RENTABILIDAD, COMERCIAL MEXICO E
IMPORTACIONES EIRL, DISTRITO JOSE LEONARDO ORTIZ, 2023

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 17 de JULIO del 2023

|
B

1 {} \

Dz, Edgar Foland Tuestz Tomes
DML 16432318
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclavo 15 de Julio del 2023

Sefigr.
Mg. CPC. Edgard Chapofian Ramirez

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso salude v la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Provecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigacion: "Gestion de Inventario v su relacion
en la rentabilidad, Comercial México e Importaciones EIRL, Distrito Jose
Leonardo Ortiz, 2023".

Conociendo su experiencia profesional v meritos acadéemicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

§

Esqueche Pérez Alex Enrique Herrera Suxe Lilibeth Asucena
DNIN® 46559494 DNIN® 42954536




INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBEE DEL JUEZ Mg. CPC. Edgard Chapofian Ramirez
PROFESION Contador Piklico Colegiade
ESPECIALIDAD Tributacion
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOE) 0 afios
y Coordinador de mvestigacion v responsabilidad
CARGO social - EP. Contsbilidad

Gestion de Inventario y su relacion en la rentabilidad, Comercial México e
Importaciones EIRL, Distrito José Leonardo Ortiz, 2023

DATOS DE LOS TESISTAS

. E=queche Pérez Alex Enngue
NOMBRES Herrera Suxs Lilibeth Asucens
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO _ )
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL
Determinar en qué medida la Gestidn de Inventario tiens relacion con la rentabilidad de
la empreza Comercial México e Importaciones EIRL, Distrito José Leonarde Ortiz,
2023.
ESPECIFICOS
OBRIETIVOS - ldentificar como se encuentra actualmente la gestidn de nventarios de la empresa
DELA Comercial Mexico e Importaciones EIRL, Distrito José Lecnardo Ortiz, 2023.
[VESTIGACION : - . e
- Analizar loz indicer de rentabilidad de la empresa Comercial Meéxico e
Impartzcionss EIRL, Distrite José Leonardo Ortiz, 2023,
- Establecer mediante informacion financiera, €] impacto de la gestion de inventarios
en la rentzbilidad de lz empresa Comercial México e Importaciones EIRL, Distrito
Jozé Leonardo Ortiz, 2023,
Responder en alguna de las opeiones que se presentan, marcando con una equis (X) en el enunciado que

indigue lo gue usted percibe del tema: 51 (), o () v Parcizlmente ().

DETALLE DE LOS ITERS DEL

INETEUMENTOD

Investigacion.

El instrumento consta de 14 reactivos v ha sido construide,
teniende en cusnta lz revision de la Literatura, loego del
Juicio de expertos que determinara la validez de contemido
serd aplicado 2 las unidades de andlisiz de esta
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(g) amamperaae g

ne Preguntas Fd o
— -
a3 =

Gestidn de inventario

o1 ;Qué tipo de medidas de control se viensn aplicande 2 fin de mejorar &l X

zrea de almacén?

0 ;Por que motivo considera que aplicar una adecuada gestion de mventarios X

~ | permitira reducir costos en almacén?

03 ;Actualments como se vienen gestionando las fimelones de organizacion X

v planificacion de mventaries?

04 | ¢En qué medida ze aplican controles de calidad antes de la entrega del X

producto al clisnte?

05 | ¢Fodria precisar que sistema de gestion de inventarios tiene implementada X

la empreza?

06 ;Cuales considera que wviemen siende lzs causas gue gensran una X

meficiente gestion del inventario?

o7 | ¢Qué ofros inconvenientes viensn presentando en relacidn al manejo del X

Inventario?
o
]
Preguntas % 2 "
= e =
o
=
m
Rentahilidad
08 | ;Cudles han sido los indices de rentabilidad obtenidos en los dltimos X
o
tres afios?
09 | ;Podria precisar en qué medida la rentabilidzd financiera ha sido el la X
i P q
esperada por los propistarios?

10 | ;Qué meonvenientes viene presentando 1z empresa comprometiendo su X

rentabilidad del patrimonio?
11 | ;Pusde sefialar en qué medida la empress viens financiado sus activos? X
i q P

12 | ;Con qué frecusneia se viene evaluando 1z rentabilidad econdmica de la X
Lon g
empresa?

13 | ;Por que rzzomes considera que la adecnada gestion de mventarios x

zyudard a maximizar la rentabilidad dz la empresa?

14 | ;Cual es la importancia que brinda la empresa al analisiz de rentabihidad x

mediznte el sistema DuPont?

Mg '..||..p-;w\.q- brazy Edgae
Pl N axDaaaan

Mg. CPC. Edgard Chapofian Ramirez
DXNI. 430683446
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. CPC. EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Magister en Docencia
Universitaria, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion
de datos (ENTREVISTA) elaborada por: Esqueche Pérez Alex Enrique y
Herrera Suxe Lilibeth Asucena, estudiantes de la Escuela de Contabilidad,
para el desarrollo de la investigacion titulada: GESTION DE INVENTARIO Y
SU RELACION EN LA RENTABILIDAD, COMERCIAL MEXICO E
IMPORTACIONES EIRL, DISTRITO JOSE LEONARDO ORTIZ, 2023.

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 17 de JULIO del 2023

Mg, Chaponisp Frilraer i chgarel
i mr axbDaases

Mg CPC. Edgard Chapofian Ramirez
DXNI. 43068348
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AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) i [
(LICENCIA DE USO) Facho 1870472008
Haoa: 1dm1

Frmense], 14 de junes ded 2024

Smfones
Vicemeciondo de investigocidin
Uriversidod Sefor de Span 5.8.C

Fresenhs.

H sLETiRg:
ESLHIECHE PEREL ALEX ENRFGIUE D 4555740
HESHERA SUKE LILIBETH ASUCERS DN 42524504

En mi jnuestna) coldad de  outor jes|] exclusivo (5] del frobajo de fesis Huvlodo:
GESIOM OE INVENMTARIC Tt 50 RELACISH EM LA RENTABLDALD, COMERTIAL MEXICO E
IMPOSTACIKINES BIRL, DETAITD JOSE LEQNARDD QRTE, 2083, presentodo v oprobado en el
afio A2 comao reguisi o poro optar el fiuke de Conodosfa) Piolicofjo] de ka Faculttod de
Ciencios empeesonales. Prograomao de esfudios de Contabiidod, por medio del preserie
asoio ouiorzo |auvlormomes)] al YVicemechorodo de inveshgocion de o Universidod Safor
de Sipan pan que, en desamoilio de ko presente licencio de ues fofol, predo sjercer sobe
mi [muestra) frobajo ¥ meestre ol mendo o poduccidn intelechual de ko Unversdod
represenindoen esie trabojo de investigociongiesk. o trowés de o visbilidod de sucondenido
o= ko sguisrie manera:

& Los usuancs poeden consuihor &l confenido de esfe boboje de irvesfigocion o
fraviés del Reposiono Irefifucional &n el porol web del Repoaitono Instihucional
hitps frepoaitoncoss adupe. osi como de las redes 3= informocidn del pak y del
eherior.

& Sz pemmile lo corsula, reproducciin porcial, fofol o combio de formalo con fines
de conservocion, O losusuanos indsresodos en & contenido de esie Tabajo, pono
lodos los Leos que tengan finalkdod ocodemica, seempee ¥ cuondo medane ko
comespondierde  ciio bblogdfico se 1@ of oeédito ol Sobojo de
irweshgocitn/infome o feais y o su outar.

De conformidod con ia by sobre &l derecha de oubar decreta lsgiaftvo N* 522 En edecio. lo
Uriversidod Sefior de Sipan estd en o obligocion de respetor los denechos de autor, poro
Iz cual fomard los medidos corespondientes poro goronfzor su observancio.

FIRMA
15 T MO MBRES
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Reporte de similitud
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ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [ Veman 7,

SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Fechno: [l e
. .

fo, Edgord Chopofion Romirez, coordinador de investigocion del Progroma de Estudios de

Contabiidod, he reglizado =lsegundo control de orginalidad de lo irvesfigocicn, el misme gue
=iia dentra de los porcentojes =sfoblecidos pora &l nivel d= [Pregrado, posgrodo) segdn la Directiva
de simiifud vigerte =n USRS odemos cerfifico gue lo vemidn gue hoce anfrega =2 lo version
finol de=l informe fitvlodo: Sedion de Inventaric y su relacidn en la rentabiidod, Comercial Meaxizo

= Importaciones EIRL, Dishrite Jose Lecnardo Crfiz, 2022 =loborodo por =l =stedionte (3] Esquache Per=z

Almy Enrigue & Hemera Sype Lilbeth Spinenn

%= dejo constancia gue la ineesfigacion ontes indicodo fiene un indice de similited del 17%, vadficable

=n 2| reporte final d=l andlss d= originolidod medionte = soffecare de simifud TURMTIM.

For lo gque = concliye gque codo wno de los coincidencias deteciodas no consfiluyen plagio ¥
cumple con lo esfoblecide =n lo Directiva sobre indice de smiftud d= kos producios academicos v

de invesfigocidn vigente.

Fimenfel, 21 de jurio de 2024

Mg. Choponon Rominez Edgord
Coordinodor de Invesfigocian

DM W=43088344
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Anexo Operacionalizacion de variables

con e
proveedor,
conociendo los
productos a
ordenar y los
periodos de
pedido.

Variables que
afectan la
gestiéon de
inventario

de inventario

Ineficiente
manejo de
inventarios

implementada la empresa?

¢ Cudles considera que vienen
siendo las causas que generan
una ineficiente gestion del
inventario?

¢ Qué otros inconvenientes
vienen presentando en relacion
al manejo del inventario?

Variable de Definicion Definicion . . . . Instrument Valores Tipo de | Escala de
. . Dimensiones Indicadores Items . . L
estudio Conceptual operacional o] finales variable | medicién
La gestion de Permite ¢ Qué tipo de medidas de
Es la agrupacién | los inventarios controlar el control se vienen aplicando a
de normas, | no solo se almacén fin de mejorar el area de
metodologias  y | identifica con Objetivos de almacén?
procesos que son | las existencias gestion de Disminucion ¢ Por qué motivo considera que Cuantitati
aplicados de | y stocks de inventario de costos aplicar una adecuada gestion va
manera mercaderias, de inventarios permitira reducir Nominal
sistematica al | sino por la Planificacion costos en almacén?
Variable disefio y control de | influencia de inventarios ¢Actualmente como se vienen
Independient | productos decisiva en la eficaces gestionando las funciones de
e utilizados en una | atencion a organizacion y planificacion de
determinada clientes al inventarios?
Gestion de empresa reducir los ¢En qué medida se aplican .
. . . . Entrevista /
inventario (Vasconez et al., | momentos de Tiempo de controles de calidad antes de la
2020). espera; llegar entrega entrega del producto al cliente? Guia de
a una posicion ¢ Podria precisar qué sistema entrevista
de negociacion Disponibilidad de gestion de inventarios tiene
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Variable de Definicion Definicion . . . . Valores Tipo de | Escala de
. . Dimensiones Indicadores Items Instrument . . L
estudio Conceptual operacional o finales variable | medicién
- . 8. ¢Cudles han sido los indices de
Es un indicador | Larentabilidad ¢ . .
. - rentabilidad obtenidos en los
fundamental para | es una medida Rendimiento L ~
. o . - Ultimos tres afios?
los inversionistas, | utilizada para Rentabilidad generado por . . , .
. i . . 9. ¢Podria precisar en qué medida la
pues refleja los | evaluar la financiera el capital . ) . .
. . rentabilidad financiera ha sido el la .
factores que | eficiencia y la propio S Nominal
. esperada por los propietarios? _
hacen capacidad de 10. ;Qué  inconvenientes  viene ] Cuantitativ
dependiente el | generar ¢ Entrevista a
. o . L presentando la empresa
Variable crecimiento de la | ganancias de Inversion . - .
. comprometiendo su rentabilidad Guia de
dependiente | empresa y de esa | una empresa o afrontada por . .
. L del patrimonio?
manera los | una inversion. los entrevista
Rentabilidad | interesados Se refiere al propietarios ~ , .
L 11.¢; Puede sefialar en qué medida la
pueden tomar la | rendimiento . ) .
L ) . - empresa viene financiado sus
decision que | financiero Rentabilidad . .
. . L. activos? Andlisis
mejor les | obtenido en economica ! . .
convenga (Jara relacién con el 12.;,Con qué frecuencia se viene
9 y . evaluando la rentabilidad | documental
Jara, 2021). capital Margen de L
. . - econdmica de la empresa? i
invertido o los beneficio , . Guia de
13.¢;Por qué razones considera que
recursos la adecuada estion de
utilizados. Grado de . . 9 .- andlisis
S inventarios ayudara a maximizar
eficiencia .
la rentabilidad de la empresa? documental
. 14.;,Cuél es la importancia que
Andlisis o P P q
brinda la empresa al analisis de
Dupont

rentabilidad mediante el sistema
DuPont?
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