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RESUMEN

El objetivo general es implementar un sistema de Control Interno para optimizar la gestion
administrativa del Hospital de Apoyo | Santiago Apostol Utcubamba, Bagua Grande, 2020. Para
lograr este objetivo planteado hemos tenido que realizar tres pasos necesarios: hacer un diagnéstico
de control interno, un diagnostico de la gestion administrativa y describir las estrategias y
propuestas de optimizar la gestion administrativa. La investigacion fue de tipo descriptiva —
propositiva y con un disefio de investigacion no experimental. Se aplicd una encuesta para ver la
situacion actual del hospital y el desempefio de la gestion administrativa del Hospital de Apoyo |
“Santiago Apoéstol Utcubamba. Como resultados se obtuvo que la empresa no aplique un sistema
de control interno para sus operaciones, tiene un desconocimiento de los modelos de control de
inventarios registro de caja comprobantes sin contabilizar. En conclusion: Es necesario
implementar un sistema de control interno, con su respectivo manual de organizacion y funciones,
politicas y estrategias optimizar el desempefio de la gestion Administrativa y asi poder aumentar

la productividad del Hospital.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Gestiéon Administrativa
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ABSTRACT

The general objective is to implement an Internal Control system to optimize the
administrative management of the Hospital of Support | Santiago Apdstol Utcubamba, Bagua
Grande, 2020. To achieve this objective we have had to take three necessary steps: to make a
diagnosis of internal control, a diagnosis of the administrative management and describe the
strategies and proposals to optimize the administrative management. The research was of a
descriptive - proactive type and with a non-experimental research design. A survey was applied to
see the current situation of the hospital and the performance of the administrative management of
the Hospital of Support | "Santiago Apdstol Utcubamba. As a result, it was obtained that the
company does not apply an internal control system for its operations, it has a lack of knowledge
of the inventory control models, cash register, uncounted receipts. In conclusion: It is necessary to
implement an internal control system, with its respective manual of organization and functions,
policies and strategies to optimize the performance of the Administrative management and thus be

able to increase the productivity of the Hospital.

Keywords: Internal Control, Administrative Management
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica.

A nivel internacional

Hoy en dia, el control interno desempefia un rol fundamental en todas las organizaciones,
tanto publicas como privadas. Gracias a sus elementos organizados de manera efectiva, se ha
consolidado como una herramienta de gestion ampliamente adoptada. En América Latina, el
sistema mas conocido es el sistema COSO, que tiene cinco componentes: el entorno de control
de la organizacion, fundamental para la evaluacion normal del riesgo de la empresa, que
permite minimizar la mala gestion de diversos tipos de fondos; Acciones para controlar los
recursos disponibles para el dispositivo (Ramos, 2020).

Por ello, diversos estudios intentan determinar la eficacia del control interno de una
empresa. Cabrera y Ortega realizaron un excelente estudio en Colombia en 2019 para validar
la efectividad de los controles internos en una empresa de la industria del transporte utilizando
el enfoque COSO. Este estudio identifica los controles internos como herramientas de
cumplimiento organizacional aplicables en las areas de contabilidad y operaciones para
mejorar la eficiencia de los procesos internos como procesos, ventas, cobros, pagos, etc.

Matheus, Noriega. & Zambrano (2020) en su tesis: “Propuesta de control interno en el
area de inventario- almacén -compras-cuentas por pagar-pagos en la empresa Otto Schirmer, c.a
ubicada en Valencia. Universidad de Carabobo. Indica que el control interno es considerado como
un plan fundamental para el desarrollo de una entidad, y cumplir con todas las metas planteadas,
y también estara pendiente de las nuevas normas y leyes tributarias y fiscales para poder cumplir

con todo los requisitos q establecen dichas normatividades.
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Actualmente las empresas deben estan enfrentando diferentes mercados de la competencia por
ende es de suma importancia la implementacion de control interno, como también las
organizaciones del estado para poder utilizarse bien el dinero del pueblo en beneficio de toda la
ciudadania.

Cabrera & Jiménez (2019) en su tesis “Disefio e implementacion de procedimientos de control
interno orientado a minimizar riesgos, errores y optimizar recursos en el area administrativa y
financiera en la empresa puebla Chéavez y asociados CIA. LTDA. De la ciudad de Riobamba, en
el ano 2012”. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Menciona que los procedimientos de
un buen control interno son fundamental para todo tipo de empresa desde la mas grande hasta la
mas pequefia. El objetivo es de desarrollar un plan donde se determinen los responsables de la
mala administracion o desvio de los fondos de una entidad, para luego poder corregirlos. Se utilizd
metodologia de investigacion cualitativa con un enfoque descriptivo-explicativo, considerando
como poblacion a la empresa Chavez y Asociados. Como resultados se tuvo que la implementacion
de estrategias y manual de funciones ayuda de manera considerable en el ordenamiento de la
entidad, ya que cada funcionario sabe las tareas a realizar de manera eficiente, planificando su
tiempo, como también tienen bien claro los objetivos planteados por la empresa que se debe que
cumplir. También se disminuyera los problemas y multas con la SUNAT, MINISTERIO DE

TRABAJO y otras entidades recaudadoras.

Lugo, D. (2019) EE. UU. EI sistema de control interno (2015), estan alineados con la
modernidad, mejorando su gestion de manera notable gracias a la economia, eficacia, eficiencia y
transparencia. Esto se debe a nuevas tendencias administrativas que alientan a los departamentos

administrativos a mejorar el control interno. De este modo, se fortalece la confianza bésica de la

13



sociedad y otros intereses comunes, y se garantiza la autenticidad de la informacion financiera y
administrativa de la organizacion. Mejora la conducta profesional y ética de los empleados y
directivos, asegurando la calidad y transparencia en la administracion. El control interno se percibe
como crucial en la gestion de cualquier organizacion, proporcionando un nivel adecuado de certeza
respecto al cumplimiento de sus metas institucionales y permitiendo la rendicion de cuentas a los
involucrados.

El Sistema de control interno en Estados Unidos la lleva de una manera muy importante porque
nos da todo tipo de informacion econémica y administrativa para poder aplicarla en nuestro pais y

poder llevar un mejor sistema de control.

Allende, C. (2019) México “El sistema de control interno estd compuesto por la Sindicatura
General de la Nacion, que actua como el érgano normativo encargado de la supervision y
coordinacion, y por las Unidades de Auditorias Internas, las cuales se estableceran en cada
jurisdiccion y en las entidades bajo la dependencia del PEN. Estas unidades estaran

jerarquicamente subordinadas a la autoridad superior de cada organismo”.

De esta informacién podemos concluir que el sistema de control interno de la administracion,
que abarca las actividades realizadas por las unidades de control interno de cada jurisdiccion, esta
coordinado a través de la SIGEN, que regula, norma y supervisa las acciones de estos entes de
control directo. Sin duda, las competencias para el ejercicio pleno de su finalidad socio-juridica
son cruciales.

El control interno estd compuesto por la Sindicatura General de la Nacion y, en Perd, se

estructura a través de un esquema de organizaciones que incluye un conjunto de métodos, planes,

14



normas, compendios, dispositivos y operaciones de verificacion y evaluacién, todos respaldados
por una entidad.

En México. Armenta, C. & Aguirre, R. (2020). Es crucial que todas las empresas en la Ciudad
de México implementen un solido control interno para prevenir riesgos y fraudes que podrian
afectar negativamente al pais; asi mismo teniendo un adecuado control se podra lograr la eficiencia
en cuanto a la organizacion. Las PYMES no cuentan con el control interno a pesar de lo importante
que, para el mejor funcionamiento, debido a que son empresas familiares y creen que existira la
confianza entre ellos y no desconfianza.

Es por ello, que para que toda empresa tenga un buen manejo en sus operaciones y sobre todo
sin riesgos se requiere llevar un control interno asi lograran sus objetivos trazados a futuro.

Esta informacidn nos habla acerca del Control Interno en las PYMES de México y lo importante
que dichas empresas cuenten con un control para medir mejor sus recursos, de acuerdo con mi
proyecto de investigacion la implementacion del control interno ayudara a optimizar la gestion
administrativa del Hospital de Apoyo | Santiago Apoéstol Utcubamba con el fin de tener una

organizacion mas eficiente.

A nivel nacional

Saldafia (2018), menciona que el control interno es vital para Las empresas del sector privado
y publico, las entidades pueden mejorar en el control de sus actividades un 65% durante los
primeros meses puesta en practica, por ende, veremos que el control interno es fundamental para

el mejorar las distintas areas de la empresa.
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Por lo cual las empresas mejoraran considerablemente siguiendo los procedimientos adecuados

de un sistema de control interno y asi cumplir con sus obligaciones.

Espinoza, S. (2019). Nos dice: El control interno es esencial para las entidades. Esta funcion es,
por lo tanto, la mas crucial y clave desde una perspectiva principal. Las ventajas del control interno
son que guiara a la empresa en la busqueda de sus objetivos, alineando al personal calificado. En
particular, para una organizacion, el disefio del control interno se enfoca en adaptar los estandares
de control elegidos a las debilidades particulares de la organizacién, con el propdsito de garantizar
un nivel adecuado de seguridad para lograr los objetivos en diversas areas especificas:

Seguridad y eficiencia, prevencion de las operaciones.

Seguridad en la informacidn financiera para presentar a terceros.

Acatamiento de las leyes y procedimientos aplicables conforme estan establecidas.

También el control interno es el conjunto de ordenamientos, politicas, directrices , planes de
organizacion los cuales tienen por objeto dar seguridad y una buena administracion, y buena
elaboracion de los EEFF contable y administrativa de la empresa; salvaguardar de los activos,
fidelidad del proceso de indagacion y registros, cumplimientos de politicas definidas, el control
interno no es solamente el control contable y financiero sino que el registro de las actividades que
se lleven adecuadamente en todas las areas, contable y operatividad dentro de la organizacién
privada y publica.

Es por esta situacion de estabilidad econdémica y venir de un proceso de crecimiento paulatino

de nuestra economia, el Hospital de Apoyo I “Santiago Apdstol Utcubamba debe optar por
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sistemas de control interno para proteger, brindar seguridad, ordenar, monitorear y evaluar los

procesos de gestion administrativa.

Lozano, I. (2020), sefiala que el problema de recesion econdmica en el Per(, tiene una tendencia
a agravarse, el gobierno central en recaudar tributos si planificar la incidencia que va a tener en los
contribuyentes. Por lo cual la gran mayoria de empresas se ven afectadas con pagos excesos y
multas por la administracion, con reparos, presunciones e infracciones que cometidas en un

determinado ejercicio economico.

Las diferentes circunstancias que tiene la empresa tienden a cerrar por una falta de buena

administracion y el pésimo mecanismo de la recaudacion de tributos por parte del estado

Aguilar (2020), sefiala que la globalizacion y el internet trae grandes beneficios a la
Administracion Tributaria, es mas facil detectar errores, practicas evasivas y elusivas de los
contribuyentes; de esta forma la gerencia representantes de las organizaciones previenen los
riesgos mediante la implementacion del control interno, riesgo de fiscalizacion por la SUNAT,
ministerio de trabajo, y otras reguladoras del. Sin embargo hay un gran margen de empresas que

no tienen un control interno dentro de su organizacion por ende fracasan.

De esta manera decimos que las empresas deben tener un control interno para poder gestionar

y llevar una administracién adecuada como también cumplir oportunamente con sus obligaciones.
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En Lima, el diario Gestion publicé el 23 de agosto de 2018 que los hospitales ahora incorporan
medidas preventivas en sus operaciones, conocidas como control interno. Estas medidas permiten
reducir la malversacion de fondos. "Por ejemplo, si existe el riesgo de no contar con suficiente
medicina para atender la demanda, debo implementar un control de stock minimo y maximo",

explicé Yong.

Es fundamental que las empresas sociales del Estado cuenten con un modelo de sistema de
control interno adecuado, ya que esto ayudara a construir una cultura organizacional sélida
orientada al autocontrol, la autorregulacion y la autogestion. Cada empleado de la organizacion es
capaz de utilizar la capacidad de autoevaluarse, evaluar su trabajo, identificar desviaciones, tomar

las acciones correctivas necesarias, mejorar su rol y, en general, controlarse a si mismo.

El diario Gestion sefiala que los centros hospitalarios deben establecer un Control Interno para
minimizar riesgos y aumentar la eficiencia operativa. Mi proyecto de investigacion es similar, ya
que busca proponer la implementacion de un sistema de control interno para optimizar la gestion

y prevenir cualquier riesgo o deficiencia dentro de la organizacion.

A nivel local

El problema del Hospital de Apoyo | Santiago Apostol Utcubamba radica en la gestion
administrativa, debido a la falta de un area de control interno. Esta ausencia resulta en un manejo
deficiente de las operaciones, incluyendo problemas en las 6rdenes de compras, demoras en los

pagos a proveedores, falta de control del stock de medicinas y gastos innecesarios en
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medicamentos. Estos problemas afectan negativamente el funcionamiento del hospital, impidiendo

su crecimiento y resultando en un mal servicio a la poblacion de Bagua Grande y sus alrededores.

Para solucionar esto, se propone la implementacion de un area de control interno en el Hospital
de Apoyo | Santiago Apostol Utcubamba. Esta medida busca optimizar la gestion administrativa
y los registros contables, mejorando el control de recursos y operaciones en todas las areas del
hospital. Asi, se lograra una mejora en la gestion y se reducird la vulnerabilidad a riesgos que

podrian afectar la estabilidad del hospital.

Con un area de control interno dedicada a la gestion administrativa, el Hospital de Apoyo |
Santiago Apdstol Utcubamba alcanzard una mayor eficiencia en sus operaciones. Esto servira
como un mecanismo de apoyo, proporcionando una ventaja competitiva en comparacion con otros

centros hospitalarios, beneficiando a la comunidad en general.

1.2. Trabajos previos

En el Contexto Internacional

Hidalgo (2020) en su tesis titulada “Disefno de un modelo de control interno contable basado en
el método COSO Il para la clinica INGINOST CIA. LTDA. de la cuidad de Riobamba, provincia
de Chimborazo”, Su meta es crear un sistema de control interno utilizando el marco COSO |ll,
con el propoésito de optimizar los procedimientos y funciones del departamento administrativo-
financiero. Se encontro lo siguiente:

Una de las principales dificultades que enfrenta la Clinica es la ausencia de un Marco de Control

Interno Contable que oriente la ejecucion de todas las actividades de supervision dentro de la
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organizacion. En el area contable, hay problemas como la falta de registro de algunos ingresos por
ventas, lo que resulta en estados financieros que no reflejan informacién veridica. Ademas, no se
controla adecuadamente los ingresos al contado ni se realiza un adecuado control del movimiento

y saldos de las cuentas corrientes de la Clinica.

La investigacion tiene mucha relevancia al presente estudio porque permite conocer un método
de control interno como el llamado COSO Ill y que se ajusta a los objetivos y propdsitos

establecidos

En Paraguay. Servin, L. (2015). El control interno es un sistema que incluye la jerarquia
organizacional y la totalidad de estrategias, técnicas, directrices, estandares, protocolos y
herramientas de revision y andlisis empleados por la empresa. Su objetivo es garantizar que todas
las actividades, operaciones, decisiones administrativas, manejo de la informacién y recursos se
lleven a cabo conforme a las leyes vigentes, siguiendo las politicas establecidas por la direccién y

en linea con los objetivos establecidos.

El control interno es tan indispensable en una organizacion, por involucrar a todas las areas,
para una Optima utilizacion de los recursos personales y materiales; es por ello que con el presente
estudio se buscara que el Hospital de Apoyo | Santiago Apdstol Utcubamba brinde una atencion

de calidad a la poblacion en general.
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En Espafia. El Diario EI Economista (18 de abril del 2019). Las empresas espafiolas sufren
pérdidas anuales equivalentes al 3% de su facturacion debido a impagos. Este problema se origina
en una organizacion deficiente, pues no se genera correctamente la factura a crédito con fecha de
vencimiento desde el momento del pedido, lo cual ocasiona complicaciones en la gestion

administrativa y dificulta el abastecimiento futuro de las necesidades de la empresa.

El articulo sefiala que la ineficaz gestién administrativa en el area de cobranza y facturacion
estd afectando los ingresos de las empresas, causando pérdidas por impagos. Por esta razon, mi
proyecto de tesis se centra en evitar estos problemas mediante la implementacién de estrategias

gue mejoren significativamente la eficiencia de la gestion.

En México. En el Boletin de Gobierno Corporativo, Deloitte (2019). Institucionalizacion de la
empresa; la problematica que enfrentan las pequefias y medianas empresas mexicanas es que estas
actualmente carecen de deficiencias en la gestién administrativa, el desarrollo organizacional, la
infraestructura e indefinicion de estrategias a corto, mediano y largo plazo. Debido a estos
problemas las empresas no estan siendo totalmente eficientes en su gestion impidiendo el

crecimiento de estas en el mercado.

Segun lo relacionado con el articulo es que mientras existan deficiencias en una gestion las
empresas no tendran un buen funcionamiento y en un futuro se veran los problemas los cuales
pueden producir pérdidas irreparables por una mala administracién, es por ello por lo que en mi
proyecto de investigacion busca mejorar la estructura y restablecer las funciones del personal para

asi mejorar la gestion administrativa del Hospital de Apoyo I “Santiago Apostol Utcubamba.
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Mejia, R. (2019). En su Tesis “Disefo de un Sistema de Control Interno con base en NIIF para
Centros hospitalarios, Planta y Equipo”, para obtener el Titulo de Contadora Publica y Auditora,
en la Universidad de San Carlos (Guatemala), menciona que:

La entidad carece de un sistema interno de control que asegure la proteccion adecuada de
sus Propiedades, Planta y Equipo, lo que aumenta el riesgo de pérdidas debido al mal uso y
deterioro de los activos. Ademas, la ausencia de este sistema de control complica la administracion
eficiente de los recursos disponibles en la empresa, asi como la coordinacién de actividades y el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Estoy de acuerdo con la autora en que una institucion sin un sistema de control interno
establecido inevitablemente experimentara deficiencias operativas y no alcanzara la eficacia
requerida. Por ello, en mi proyecto de investigacion propongo la implementacion del area de
control interno para optimizar la gestion de operaciones y contribuir a minimizar o eliminar las
deficiencias que afectan el funcionamiento y desempefio de las diversas areas del Hospital de

Apoyo "Santiago Apostol Utcubamba™.

Jaya, G. (2019). En su Tesis “Disefio del Sistema de Control Interno mediante el Método
COSO 1I para Centros Hospitalarios”, para obtener el Titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria, en la Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador), sefiala que:

El nosocomio perteneciente al rubro de la salud, actualmente carece de un control interno
que le busca asegure una correcta gestion de sus recursos econdémicos al implementar un control

efectivo de operaciones. Por esta razon, es necesario desarrollar procedimientos de control interno
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basados en el marco COSO. Esto permitird a la empresa manejar riesgos actuales y futuros, tomar

decisiones acertadas y asegurar la fiabilidad de la informacion.

Lo sefialado por la autora Jaya es correcto ya que cuando la empresa desconoce o no tiene
un control interno en esta pueden surgir ciertos riesgos tanto en la administracion como en las
operaciones y por tal las malas decisiones de la gerencia; es asi que en mi proyecto de investigacion
para implementar el area de control interno del hospital de Apoyo N° 1 “Santiago Apostol
Utcubamba”, Lograra la eficiencia y efectividad administrativa en sus operaciones contribuyendo

de esta manera a las metas propuestas.

Herrera, E. (2019). En su Tesis “Evaluacion especial a la Gestion Administrativa- Financiera al
Hospital “Virgen de las Mercedes”, ubicada en el Canton Valencia, durante el periodo del primer
semestre del 2019”, para obtener el Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria — CPA, en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo (Ecuador), concluye que:

En cada area, el personal realiza sus tareas segun lo establecido, pero el departamento de
unidades muestra deficiencias al no adherirse al Reglamento Interno ni gestionar mejoras para sus
unidades.

Segun Herrera, el autor, se observa que la gestion del hospital "Virgen de las Mercedes"
presenta deficiencias significativas, ya que los empleados desconocen sus roles o no siguen el
manual correspondiente, lo que deteriora la gestion y afecta negativamente los resultados. Desde
mi perspectiva en mi proyecto de investigacion, se pretende mejorar la gestién administrativa del
hospital de Apoyo N° 1 "Santiago Apdstol Utcubamba", especialmente en sus operaciones, con el

fin de lograr una gestién mas eficiente.
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En el Contexto Nacional
Valera (2020) en su tesis titulada “Influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa

de la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central, 20167, detalla lo siguiente:

Las acciones de control interno en la presente investigacion va contribuir al proyecto para
disminuir el riesgo en el cumplimiento de las obligaciones del hospital de Apoyo N° 1 “Santiago

Apostol Utcubamba”.

Carrasco, M., Torres, G. & Vilcamiza, I. (2020). En su Tesis “Control Interno y su
incidencia en el Area Logistica de la Clinica “Mi buen Pastor” del Distrito de Chorrillos afio 2014,
para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad Nacional del Callao
(Lima), mencionan que:

El Control Interno en la Clinica "Mi buen Pastor" no esta asegurando una adecuada
planificacién de las compras. Ademas, hay problemas en la distribucion de funciones en varias
areas, donde personal no cualificado o incompetente no realiza correctamente sus tareas,
resultando en dificultades y errores que afectan la eficiencia operativa y causan pérdidas tanto de
tiempo como de liquidez. Asimismo, la falta de registros, programas y personal adecuado en el
area de almacén impide mantener un registro actualizado y adecuado de la mercaderia, lo que

conduce a considerables pérdidas.

Segun los autores, aunque la empresa tiene un sistema de control interno, este no esta

funcionando eficazmente en la gestion de las operaciones en diversas areas. Esto provoca

24



deficiencias que afectan la toma de decisiones adecuadas en los procesos, sin lograr alcanzar los
objetivos establecidos en el periodo determinado. Por lo tanto, en mi proyecto de investigacion
propongo la implementacion de un area de control interno con personal capacitado, que contribuira

a mejorar las operaciones en el Hospital de Apoyo N° 1 Santiago Apdéstol Utcubamba.

Del Castillo, H. (2020). En su Tesis “Elaborar un modelo de Gestion basado en el Balanced
Scorecard en la clinica “Todos los Santos”, para obtener el Grado de Magister en Direccion, en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (Lima), concluye que:

Con la implementacion del Balanced Scorecard se podra supervisar el progreso hacia los
objetivos establecidos a corto, mediano y largo plazo. Para asegurar una implementacion efectiva
del Balanced Scorecard en la empresa, sera necesario promover un cambio cultural integral, ya
que todos los niveles estardn comprometidos en la consecucién de dichos objetivos. Esto

fomentara y fortalecera el trabajo en equipo hacia la realizacién de metas compartidas.

Concordando con la autora Del Castillo, con un modelo de gestidn la empresa lograra mayores
resultados en cuanto al cumplimiento de sus objetivos, es por ello que en mi proyecto de
investigacion se requiere optimizar la Gestion Administrativa del hospital de Apoyo N° 1
“Santiago Apodstol Utcubamba”, mediante indicadores de mejora con el fin de lograr los objetivos

trazados a corto y largo plazo.

Elguera, R., Pilares, N. & Abarca, C. (2019). En su Tesis “Propuesta de la mejora de la Gestion

de la cadena Administrativa de Logistica del hospital de campana Solidaridad”, para obtener el
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Grado Académico de Magister en Gerencia de la Construccion, en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (Cusco), sefialan que:

El desorden en la gestion econdmica del hospital de campafia estd causando problemas
significativos en su logistica. Esto se debe principalmente a una gestion econdmica inadecuada
que no divide los costos por obra, lo que dificulta cumplir con los contratantes y puede llevar a la
paralizacion de obras por falta de pagos a tiempo. Ademas, el modelo operativo logistico actual
presenta deficiencias, especialmente en las etapas de cotizacion y recepcion de materiales, debido
a la falta de comunicacion entre los encargados de cotizacidn y recepcion y los responsables de los
requisitos. Por lo tanto, se propone modificar el modelo operativo logistico para reducir la entrega

de materiales defectuosos, minimizar los gastos de transporte y acortar los tiempos de entrega.

Respecto a lo mencionado por la autora es que para llevar a cabo una buena gestion se necesita
un personal adecuado y capacitado en las areas a desempefar, después de esto buenas decisiones
gue encaminen a la empresa a ser lider en el mercado; es asi que en mi proyecto de investigacion
la gestion del hospital de Apoyo N° 1 “Santiago Apdstol Utcubamba”, mejorard mediante un

adecuado control en las diferentes areas.

En Arequipa. Frias, 1. (2017). Los problemas de fraude en las empresas han sido persistentes
debido a la falta de un control interno efectivo que supervise adecuadamente las operaciones. Sin
un monitoreo adecuado, los riesgos de fraude aumentan significativamente, afectando los recursos
empresariales de manera considerable.

Segun Frias en la revista Mercado y Regiones, es crucial para una empresa proteger sus

recursos, por lo tanto, implementar un control efectivo garantizara la eficiencia de las actividades
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internas y evitara los riesgos asociados con una gestion deficiente. Esto se relaciona directamente

con mi proyecto de investigacion.

En Lima. El diario Gestion (18 de abril del 2019). Se ha sefialado que los riesgos en la
organizacion han aumentado debido a varios factores. En primer lugar, los cambios tecnoldgicos
han obligado a las empresas a buscar herramientas que les proporcionen informacion confiable y
oportuna para reducir costos. En segundo lugar, conforme las empresas crecen, la gestion
administrativa debe implementar medidas estratégicas que aseguren la confianza y transparencia.
Aguellas empresas que no adopten mejoras corren el riesgo de enfrentar mayores riesgos que

podrian llevarlas a salir del mercado.

Con respecto al articulo del diario Gestion, se destaca que todas las empresas estan expuestas a
ciertos riesgos. Aquellas que no se adapten a estos riesgos 0 no tomen decisiones estratégicas
podrian ser superadas por competidores que se ajusten segun las circunstancias del mercado
altamente competitivo y exigente. Esto podria resultar en la exclusion del mercado para aquellas

empresas que no gestionen adecuadamente sus aspectos administrativos.

Infantes, O. (2020). En su Tesis “Caracterizacion del Control Interno de Tesoreria de las
Instituciones Hospitalarias: Caso Clinica “El Carmen”; Trujillo 2020” para obtener el Titulo
Profesional de Contador, en la Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote (Trujillo), se
concluye que:

Para asegurar el normal funcionamiento del control interno, es esencial implementar

efectivamente cinco componentes basicos: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
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de control, actividades de informacidn y comunicacion y seguimiento. También se enfatiza que
los controles internos en el ambito financiero aseguran la proteccion de los recursos y activos, la
recopilacion de informacion contable y financiera precisa y oportuna y su contribucion al logro de
las metas de la organizacion. Ademas, también se enfatizé que herramientas como el flujo de caja,
las instrucciones de acreedores y deudores son esenciales para evitar financiamiento innecesario
que genere costos financieros adicionales.

Infantes concluye que para implementar un control interno efectivo es esencial seguir las fases
del Informe COSO, lo cual optimizaréa las operaciones empresariales. Por lo tanto, mi investigacion
se centrara en mejorar la eficiencia del control interno, especificamente en la gestion de
operaciones, con el objetivo de optimizar los recursos del Hospital de Apoyo N° 1 "Santiago

Apdstol Utcubamba™.

En el Contexto Local
Cabrera & Diaz (2020) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de control interno para
mejorar la eficiencia y gestion de las existencias en el hospital regional de la PNP-Chiclayo en el

periodo del 20207, detalla lo siguiente:

En el Hospital Regional de la PNP-Chiclayo, se evidencia una falta de eficiencia en la gestion
de medicamentos, particularmente en el control de inventarios. No disponen de un registro
adecuado (kardex) para seguir la entrada y salida de medicamentos ni para gestionarlos
eficazmente. Ademas, carecen de un almacén bien abastecido debido a la ausencia de un sistema
de control que facilite la gestion completa desde el pedido hasta la conservacién de existencias. (p.

11).
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Se pueden suscitar deficiencias cuando no hay una buena gestion administrativa que de una u
otra manera aporte los recursos necesarios para incrementar un control interno para mejorar el

funcionamiento de las empresas.

Campos,S, (2020) en su tesis titulada “Propuesta de disefio de control interno para mejorar la
eficiencia del area de tesoreria en la empresa constructora CONCISA en la ciudad de Chiclayo
20147, determina lo siguiente:

En la evaluacion de la empresa Concisa se identificaron deficiencias significativas en el control
interno del departamento de tesoreria, lo que resultd en un manejo inadecuado de los recursos y
afectd negativamente el logro de sus metas corporativas. El principal desafio de la empresa radica
en la gestidn de las operaciones, funciones, procedimientos, coordinacion y supervision del flujo
de efectivo en el area de tesoreria (p. 13).

Como resultado de la investigacion, se propuso desarrollar un manual detallado que delineara
las responsabilidades del personal del departamento de tesoreria, proporcionando informacién

precisa y util para optimizar la ejecucion de sus tareas.

Guzman & Tarrillo (2018) en su tesis titulada “Aplicacion de un control interno para mejorar
la gestidn logistica de instituto del rifidn EIRL, Chiclayo 2013, concluye lo siguiente:

Se encontrd que los controles internos aplicables al area de almacenamiento de la clinica del
EIRL mostraron una falta de mantenimiento de registros de materiales debido a la falta de

documentacion que respalde la salida y entrada de productos (p. 2).

29



El control interno es fundamental en las empresas para una gestion eficiente de sus recursos.
Esto fortalece las estructuras organizativas y asegura la consecucién de objetivos y metas

establecidos, siempre guiandose por un manual que oriente su implementacion.

Carrasco, M. & Farro, C. (2019). En su Tesis “Evaluacion del Control Interno a las Cuentas por
Cobrar de la Clinica “Consorcios Unidos”, para mejorar la eficiencia y gestion durante el periodo
20197, para optar el Titulo de Contador Publico, en la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, concluyen que:

Se encontraron fallos en el sistema de control interno de la Clinica "Cosorcios Unidos" al
analizar los elementos de control conforme al marco COSO, especialmente en el departamento de
cuentas por cobrar. Se encontrd que no hay supervision adecuada ni capacitacion del personal para
cumplir correctamente con sus funciones asignadas. Esto se refleja en la falta de evaluacion
crediticia adecuada al otorgar créditos a los clientes, lo cual contribuye al aumento de las cuentas

por cobrar no canceladas y, en consecuencia, a la disminucion de los ingresos de la empresa.

En resumen, la insuficiente supervision en el area ha resultado en la ejecucion de
procedimientos no formales que dificultan el éptimo desarrollo de las actividades, evidenciando
que el control interno en la clinica no se esta realizando de manera eficaz ni eficiente.

Sanchez (2019) concluy6 en su investigacion titulada "Evaluacién de la implementacion del
sistema de control interno en la entidad prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque
Epsel S.A., periodo 2016" para obtener el grado de maestro en control y auditoria de la gestion
gubernamental en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, Peru, que las actitudes

y el comportamiento de la alta direccion son las principales razones del nivel basico de
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implementacion del Sistema de Control Interno en la mencionada entidad. Esto se debe a su falta
de compromiso con la aplicacion de las Normas de Control Interno establecidas por la Resolucion
de Contraloria 320-2006-CG. Ademas, la entidad se ha limitado a cumplir Gnicamente con la
suscripcion del Acta de Compromiso y la designacion del Comité de Control Interno segun lo
indicado en la "Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado”. Esta situacion ha afectado la capacidad de la Entidad Prestadora de Servicios de

Saneamiento de Lambayeque EPSEL S.A. para alcanzar sus objetivos institucionales.

Carhuapoma, D. & Meléndez, L. (2019). En su Tesis “Propuesta de un Control Interno a las
operaciones comerciales para mejorar la Gestion Administrativa de la Clinica Adventista E.I.R.L.
— Chiclayo 2015”, para optar el Titulo de Contador Publico, en la Universidad Sefior de Sipan, nos
menciona que:

El control ambiental es deficiente debido a que la Gestion Administrativa carece de politicas,
procedimientos y roles claros para los empleados. Las actividades de supervision no se llevan a
cabo de manera adecuada, ya que la empresa no revisa periddicamente los procedimientos
relacionados con el inventario. Ademas, la estructura organizacional no es adecuada para facilitar
las actividades necesarias, lo que dificulta alcanzar los objetivos de gestion. También hay
superposicién de funciones, lo que podria resultar en errores por parte de los trabajadores en areas
especificas.

Una adecuada gestion administrativa tiene que formar parte de trabajadores que estén
constantemente controlados en sus funciones y que cumplan solo una funcién de esta manera se

podra llevar una gestion mas eficiente, es por ello que en mi proyecto de investigacion busca
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mejorar la gestion contralando las actividades de cada trabajador con el fin de evitar fraudes en las

operaciones.

Diaz, V. & Primo, H. (2019). En su Tesis “Modelo de Control Interno para optimizar la Gestion
Administrativa de la Clinica Apostol Juan S.A.C. — Chiclayo 2015, para optar el Titulo de
Contador Publico, en la Universidad Sefior de Sipan, en sus conclusiones dicen:

Que, la Clinica no cuenta con un control interno establecido es por ello que no se cumplen con
los principios del mismo, a pesar que cuenta con una buena infraestructura y equipo tiene un
personal poco capacitado lo que imposibilita que la gestion administrativa sea mucho mas dptima
en las actividades que realizan; también el aumento de ventas y compras de la empresa exige contar
con un personal mucho mas eficiente para poder ofrecer un mejor servicio y asi a futuro evitar
fraudes dentro de la organizacion.

Dentro de una organizacion es necesario contar con un personal adecuado en el area que
destacan para gque asi cumplan sus funciones de acuerdo a lo que se requiere sin ningun problema,
es por ello que en mi proyecto de investigacion y segun lo relacionado con los autores es que con
un personal capacitado constantemente se lograra que la gestion administrativa de una empresa

sea mucho Optima destacando en el mercado competitivo que existe.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Control Interno

Definicion de Control
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Para Estupifian, R (2019), control “es el proceso que se debe segui para llevar un orden dentro
de una entidad privada o puablica para poder de qué manera optener mejores resultados

incrementando ingresos u optimizando los recursos.”

Definicion Control interno
Carrillo (2018) enfatiza que el control interno representa una herramienta crucial para alcanzar

los objetivos establecidos por una entidad. Destaca que dicho control implica:

“El grupo esta formado por componentes que interactian de manera coherente y activa.
Cualquier cambio en uno de estos componentes afectara al sistema en su conjunto, debido a las

relaciones entre ellos, que buscan mantener su autorregulacion o equilibrio interno”.

Es la plataforma de la administracion, contable, financiacion, toma de decisiones donde el
control interno es protagonista para mantener las empresas con un buen control en todas sus areas.
El control interno es un proceso que lo realiza la gerencia juntamente con el personal, basado

en principias, estrategias en beneficio de la empresa.

Es un medio para aumentar la eficiencia y no una normativa que imponga un control
autoritario o tiranico. El sistema 6ptimo de gestion interna busca mejorar las relaciones entre
empleados y empleadores, asi como con los clientes, en lugar de crear distancia o asignar

culpabilidades tanto al personal como a los clientes.
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El control interno se puede definir como un conjunto de acciones, medidas, procedimientos,
normas, que emplean las personas o autoridades responsables, con el fin de prevenir
inconsistencias futuras (errores, faltantes de efectivo, control de personal) que pueda evitar el logro

de los objetivos de la Empresa.

Los sistemas de control interno estan disefiados para prevenir riesgos, irregularidades y
corrupcion en entidades publicas y privadas. Este sistema esta compuesto por diversos
componentes organizativos que se entrelazan y dependen mutuamente entre si, tales como la
planificacién, la supervision del desempefio, la organizacion estructural, la evaluacion del
personal, las directrices y procesos, ademas de los sistemas de informacion y comunicacion. Su
propdsito es crear sinergia y promover el logro coordinado de metas y politicas institucionales. (La

Repubblica, 2016, p. 17)

Objetivos del control interno

Araujo y Bobadilla (2016) indican que los propoésitos del control interno incluyen:

Evitar fraudes.

Identificar robos y malversaciones por parte de gerentes y administradores.

Obtener informacion administrativa, contable y financiera precisa y oportuna para cumplir con
las obligaciones tributarias.

Detectar errores administrativos, contables y financieros.

Proteger y resguardar los activos de los socios o del pablico en el caso de entidades publicas,
asi como los valores, propiedades y otros activos de la empresa.

Fomentar la eficiencia del personal.
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Detectar desperdicios de recursos como materiales, tiempo y mano de obra.

Fundamentos del control interno dentro de una entidad

Autocontrol: Es la habilidad de evaluar nuestro desempefio, identificar areas de mejora y
aplicar ajustes para optimizar procesos, tareas o acciones tanto en organizaciones publicas como
privadas.

Autorregulacién: Se refiere a la capacidad de la agencia para regular y evaluar sus procesos y
tareas de acuerdo con los procedimientos establecidos en el manual de control de desempefio para
promover la transparencia y gestionar adecuadamente sus operaciones.

Autogestion: Es la competencia de una institucion para interpretar, coordinar y llevar a cabo
una gestion administrativa efectiva, cumpliendo con las leyes y normativas vigentes.

Principios del control interno

Saldafia (2020) explica que los fundamentos del control interno incluyen:

Separacion de funciones entre operacién, custodia y registro administrativo-contable.

Participacion dual o plural de personas en cada operacion, asegurando la intervencién minima
de dos personas en todas las actividades empresariales.

Restriccion del acceso de los empleados a los registros contables bajo su responsabilidad.

Enfoque complementario del trabajo de los empleados, evitando funciones de revision.

Reserva exclusiva del registro de operaciones al departamento de contabilidad.

Importancia del Control Interno

Araujo y Bodabilla (2018) Es importante por lo siguiente:
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Permite producir informacion administrativa y financiera oportuna, presentando los estados
financieros fidedignos correctos y confiables, como apoyo de las diferentes areas la administracion
en el proceso de toma de decisiones y la rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de

las operaciones.

Tipos de Control interno

Soles (2019) sefiala que el control interno es de tres tipos:

Control Interno Contable

Es el proceso que asegura que la informacion contable sea precisa y fiable durante el periodo
de registro especifico, mediante un adecuado registro de cuentas como activos, pasivos Yy
patrimonio. Se refiere a los controles disefiados e implementados para garantizar un registro
adecuado y una sintesis precisa de las transacciones financieras de la empresa.

Control Interno Administrativo u Operacional

No se restringe Unicamente al disefio del plan organizativo, ni a los procedimientos y
documentos involucrados en el proceso de toma de decisiones que conducen a la direccion a
aprobar las operaciones de manera sistematica.

Verificacion Interna.

Proteger los bienes de la empresa contra robos y otras actividades fraudulentas requiere el

establecimiento de medidas contables, fisicas y estadisticas dentro de las organizaciones.

Sistema de Control Interno Operativo
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Turco (2013), indica que el proceso esta dirigido por la junta directiva y la gerencia de la
entidad, abarcando la administracion y todas las actividades que el personal debe llevar a cabo
para cumplir con los estandares y objetivos de la empresa. El principal proposito de un sistema de
control interno es asegurar la fiabilidad de la informacidn, ademas de prevenir riesgos dentro de
las entidades. En términos generales, se identifican los siguientes objetivos de control en el
procesamiento de transacciones, aplicables a todas las estructuras organizativas empresariales:

Autorizacion sistematica de transacciones mediante control manual.

Registro, clasificacion e imputacion adecuada de las transacciones en los periodos contables.

Verificacion del sistema de control interno.

Obtencion de informacion precisa y fiable para la elaboracion de estados financieros.

Segregacion adecuada de funciones entre el personal.

Proteccion fisica y custodia de activos y registros contables.

Cumplimiento de normas establecidas por la entidad.

Componentes del control interno.
NIA 315 (2013), indica que existen cincos componentes direccionan el negocio y la gestion,

los componentes son los siguientes:

Ambiente de control.
Es crucial que el entorno de supervisién con el personal sea éptimo para que puedan realizar
eficazmente sus labores. Se debe crear un ambiente que fomente el control de las actividades y

reduzca los riesgos. Este entorno de control efectivo depende de elementos como la filosofia
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administrativa y el estilo de operacion, los cuales deben mostrar apoyo hacia los sistemas de

informacion.

Evaluacion de riesgos.
Es fundamental reconocer y examinar minuciosamente los riesgos inherentes a los procesos,

con el fin de intentar gestionarlos y manejarlos de manera efectiva.

Actividades de control.

Las operaciones de una empresa se llevan a cabo mediante métodos establecidos, politicas y
reglas aplicadas, asi como estrategias y sistemas implementados por el personal de manera
meticulosa. Por lo tanto, es crucial que existan divisiones claras en términos de aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, revision de indicadores, gestion de recursos y activos, segregacion
y formacion continua del personal. Esto asegura que el personal esté preparado para enfrentar
cualquier desafio que surja en la empresa.

Informacion y comunicacion.

La organizacion debe emplear informacion y adquirirla para tomar decisiones segun su
habilidad administrativa y con respaldo de conocimientos en gestion.

Supervisién y seguimiento.

El sistema de controles internos puede volverse vulnerable debido a diversas circunstancias, lo
que podria reducir gradualmente su eficacia. Por lo tanto, es crucial mantener una supervision

constante, respetar los procedimientos y mitigar los riesgos operativos.
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Es esencial que la supervision continua del control interno establecido identifique si las
politicas, directrices, procedimientos o controles se estan interpretando de manera que favorezca

los objetivos buscados, asegurando asi su efectividad.

Clasificacion control interno

Hans (2014) afirma que el control interno puede categorizarse segun el momento en que ocurre
Control Interno Etapa Previa.

Medidas tomadas previamente en la empresa para asegurar la legalidad y la transparencia de

los objetivos tanto para los empleados como para los clientes.

Control Interno Periodico.
Al llevar a cabo las operaciones de la empresa y mantener un ambiente de control continuo en
todos los niveles de gestion, es crucial realizar una evaluacion constante de las actividades

realizadas.

Control Interno Posterior.
Identificar las irregularidades en el control interno, determinar sus causas y proceder a corregir

los procesos tanto a nivel empresarial como en areas especificas posteriormente.

Control Interno Contable.
Las tareas cotidianas incluyen la ejecucion de registros contables para ingresos y gastos,
asegurando asi la precision y fiabilidad de los estados financieros. Esto implica desde la creacion

inicial de transacciones hasta la preparacion final de los estados financieros al término del periodo.
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Control Interno Administrativo.

Procedimientos y estrategias vinculados a los procesos para aprobar las actividades de la
administracion, con el objetivo de lograr una reduccion de riesgos en las operaciones.1.3.2.
Gestion Administrativa

El libro “Introduccioén a la gestion empresarial”, redacta que:

La gestion administrativa implica mantener un entorno de trabajo enfocado en alcanzar
eficazmente las metas organizacionales, asegurando que los colaboradores cumplan con los
objetivos establecidos mediante una adecuada gestién de los recursos empleados.

Importancia

Rubio, S. (2011). Es crucial que la empresa alcance sus metas a largo plazo para lograr los
resultados deseados tanto en términos econémicos como en su posicionamiento, asegurando la
calidad del producto. La responsabilidad recae no solo en la alta direccion, sino en todos los
colaboradores de la empresa. Una gestion administrativa eficaz también garantiza una mayor
eficiencia en las operaciones y actividades organizativas.

Evaluacion de la gestion administrativa: Segln la teoria de koontz, Weihrich y Cannice
(2014), se ofrecen los recursos indispensables para realizar la evaluacion requerida; esta teoria
puede ajustarse segun las necesidades de la investigacion. Por tanto, se consideran esenciales la

planificacion, la organizacion, la direccion y el control
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Planeacion Organizacién

administrativa

\ Evaluacion de gestion /'
— N

Direccion Control

Figura 4: Elementos para evaluar la gestion adminisirativa

Planeacidn: Se eligen las misiones y objetivos durante el proceso, considerando especialmente
aquellos fundamentales para alcanzar los objetivos, lo cual implica tomar decisiones al elegir entre
varias opciones disponibles.

Las misiones: Las funciones esenciales que define la institucién son fundamentales y
distinguen a las demas organizaciones. Las metas que se formulen deben alinearse con las
actividades propias de las instituciones.

Los objetivos: Este indicador muestra el objetivo que la institucion aspira alcanzar.

Las politicas: Las declaraciones, afirmaciones e interpretaciones realizadas por la institucion
guian la reflexion sobre la toma de decisiones, mientras que toda politica define como deben llevar
a cabo sus tareas los empleados. (Rodriguez, Tamez y Pérez, 2017).

Organizacion: Se trata de la organizacion mediante la cual se establecen los roles y
responsabilidades de cada posicion dentro de la institucion, incluyendo diversos criterios para

evaluar su desempefio:
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Organizacion formal: Se considera la manera en que el gerente organiza la estructura de la
institucion para crear un entorno que favorezca el rendimiento individual tanto a corto como a

largo plazo, con el objetivo de mejorar la efectividad en el logro de metas grupales.

Organizacion Informal: En esta etapa se consideran las personas que no estan representadas
en la estructura oficial de la organizacion, pero que desempefian roles complementarios dentro de

la institucion. koontz, Weihrich y Cannice (2013).

Direccidn: Se refiere al proceso mediante el cual se motiva a las personas para que apoyen los

objetivos de la organizacién. En este contexto, se consideran los siguientes criterios:

Motivacion: La motivacion es un factor muy importante porque permite determinar el ambiente
adecuado y ambiente saludable en el trabajo, por lo que el responsable de un grupo de

colaboradores debe tomar acciones o estrategias para mantener motivados a dichos empleados.

Comunicacion: La motivacion es crucial porque contribuye significativamente a crear un
entorno laboral positivo y saludable. Por lo tanto, es responsabilidad del lider implementar
acciones o estrategias para mantener alto el nivel de motivacion entre los colaboradores a su cargo
koontz, Weihrich y Cannice (2013).

Control: Se refiere a la fase de identificacion y correccion de deficiencias en el rendimiento
para guiar a la empresa hacia el logro efectivo de sus metas. Este proceso esta estrechamente ligado
a los objetivos y planes establecidos por la institucion, ya que es imposible evaluarla sin una

direccion clara para las evaluaciones y el control. Este proceso incluye los siguientes criterios:
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Evaluacion de desempefio: Es la tarea llevada a cabo por un supervisor especifico para evaluar

la calidad del trabajo realizado por los colaboradores dentro de una institucion.

Correcciones: Es el proceso mediante el cual las personas ajustan los planes segun las

circunstancias para lograr cumplir con los objetivos o metas establecidas.

Cultura: Es el conjunto de elementos simbdlicos y objetos que incluyen valores, normas,
actitudes, creencias, idiomas, costumbres, ritos, habilidades, educacion, arte, entre otros, los cuales
son aprendidos, compartidos y transmitidos entre generaciones dentro de una sociedad. Este
conjunto de elementos influye en la conducta humana al determinar, regular y dar forma a las
acciones y comportamientos de sus miembros (Esparza 2016).

1.4. Formulacion del Problema

¢De qué manera la implementacion del area de control interno optimizard la gestion
administrativa del Hospital de Apoyo I “Santiago Apodstol Utcubamba” Bagua Grande - 2020?
1.5. Justificacion e importancia

El presente proyecto de investigacion se justifica por la necesidad de proponer la
implementacion del area de control interno en el Hospital de Apoyo I “Santiago Apodstol
Utcubamba” para mejorar la gestion administrativa. Actualmente, se observan deficiencias que
requieren ser corregidas para lograr eficiencia y eficacia en las operaciones del hospital. La
creacion de este area permitird una supervision continua de los recursos humanos y materiales,
facilitando asi posibles mejoras tanto a corto como a largo plazo en la gestion y en las operaciones

del hospital.
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Ademas, que el control dentro del hospital es de total importancia ya que asi se puede prevenir
cualquier riesgo de fraude o el mal manejo en la gestion administrativa por parte de los
colaboradores impidiendo la mejora y crecimiento de esta. También permitird que la Direccion
evalUe los resultados que se obtienen tomando mejores decisiones que favorezcan al centro
hospitalario.

Este proyecto de investigacion es significativo porque contribuye al desarrollo intelectual y
profesional de la sociedad en general, incluyendo estudiantes, docentes y el publico en general.
Proporciona una experiencia enriquecedora y fortalece los conocimientos en el area de control
interno y gestion administrativa. Por lo tanto, se convierte en un recurso valioso que puede
beneficiar, servir de consulta o guia para futuras investigaciones, promoviendo la generacion de
nuevos conocimientos y experiencias que enriquecen el campo de la investigacion. Esto ayuda a
desarrollar las habilidades y estrategias necesarias para que los investigadores se conviertan en

profesionales mas competitivos en sus respectivos campos.

1.6. Hipdtesis

H1: p # 0 (Existe correlacion): La implementacion del area de Control Interno si optimizaré la
Gestion Administrativa del Hospital de Apoyo N° 1 “Santiago Apostol Utcubamba”, Bagua
Grande - 2020.

HO: p =0 (No Existe correlacion): La implementacion del area de Control Interno no optimizara
la Gestion Administrativa del Hospital de Apoyo N° 1 “Santiago Apodstol Utcubamba”, Bagua

Grande - 2020.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Proponer la implementacion del control interno para optimizar el area operativa del Hospital de
Apoyo I “Santiago Apodstol Utcubamba”, Bagua Grande - 2020.
1.7.2. Objetivos especificos

Analizar la situacion actual en la que se encuentra la gestion administrativa del Hospital de
Apoyo I “Santiago Apostol Utcubamba”, Bagua Grande - 2020.

Identificar las carencias que impiden la optimizacion de la gestion administrativa del Hospital
de Apoyo I “Santiago Apodstol Utcubamba”, Bagua Grande — 2020.

Proponer la implementacién del area de control interno para optimizar la gestion

administrativa del Hospital de Apoyo I “Santiago Apdstol Utcubamba”, Bagua Grande — 2020.

CAPITULO II: METODO
2.1. Tipo y Disefio de la Investigacion
Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo descriptiva propositiva.
Descriptivo. Segun Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014). Lo definen como el
hecho de describir situaciones, tal como son y como se muestran. Asi, se requiere determinar
cualquier fendbmeno que se someta a una investigacion, y esto es con el fin de recoger informacion

sobre cada una de las variables.

Es propositiva que sugiere la implementacion de un sistema de control interno para aumentar

la eficacia en la administracion del Hospital de Apoyo N° I “Santiago Apdstol Utcubamba”.
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Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es No experimental y Transversal.
Segun Balestrini (2013), Una investigacion no experimental consiste en observar los fendmenos

en su entorno natural, sin intervenir deliberadamente en las variables (p. 132).

El disefio de investigacion es no experimental debido a que se observaran los hechos en su
contexto real, sin manipulacion, en el contexto del Hospital de Apoyo N° I “Santiago Apdstol
Utcubamba”. Esto es parte de la preparacion para sugerir un sistema de control interno para
optimizar la administracion. Ademas, se clasifica como un estudio transversal porque los datos se

recolectaron en un Gnico momento y en un periodo determinado.

-~

O, —
~ ©

Donde:
R = Realidad del hospital de Apoyo N° | “Santiago Apostol Utcubamba”.
0O = Observacion de problema
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Propuesta para la mejora

2.2. Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion objeto de estudio en este proyecto de investigacion abarca a todos los empleados

que trabajan en los departamentos administrativos del Hospital de Apoyo I “Santiago Apdstol

Utcubamba” en Bagua Grande. Este grupo estd compuesto por un total de 18 colaboradores, segun

se detalla a continuacion:

Cargo Cantidad
Director 01
Administrador 01
Recursos Humanos 01
Logistica / Tesoreria 01
Caja 01
Coordinador de Area Seguros 01
Coordinador Referencias y Contra Referencia 01
Choferes 03
Almacenero 01
Operadores Informaticos 06
Estadistica 01
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TOTAL:

18

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

La muestra es de tipo no probabilistico porque se considera el total de la poblacién, es decir los

28 colaboradores del hospital de Apoyo N° 1 Santiago Apdstol Utcubamba.

Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Control Interno

Gestion Administrativa

Segun (Ayasta, et al. 2015). Definen a
la variable independiente como factores
o fendmenos que explican un fenémeno
0 causa, también es el atributo,

propiedad o caracteristica o el estimulo.

Segun (Ayasta, et al. 2015).
Definen la variable dependiente como
fendmeno que se intenta explicar, es

el efecto o consecuencia.

Fuente: Elaboracién propia
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2.3. Operacionalizacion de Variables

DEFINICI
VARIABLE TECNICA/
ON DIMENSI INDICA
INDEPEND ITEMS INSTRUMEN
CONCEP |ONES DORES
IENTE TOS
TUAL
Procedi Estructur ¢Usted cree que dentro de la clinica en general, se
mientos y a aplica un buen sistema de control interno?
métodos organizativa
¢Dentro del Hospital existe nivel jerarquico de
adoptados Control
funciones (MOF)?
por la Interno
organizaci ¢El area de contabilidad tiene politicas, para la
on de Evaluaci |revision y evaluacion de riesgos con respecto a los
Encuesta /
manera on de | tributos?
Cuestionario
coordinada | Component | Riesgos ¢Cuenta la Clinica con personal calificado para
CONTROL [a fin de|es de registrar las operaciones contables?
Anélisis
INTERNO | proteger Control ¢Cuenta con una programacion para las actividades
Documental  /
sus Interno diarias de la clinica?
Activida Guia de Andlisis
inventarios ¢Usted realiza planificaciéon administrativa,
des de Documental
contra tributaria y laboral?
Control
perdida, ¢La empresa cuenta con un sistema contable para
fraude o registrar sus operaciones?
ineficienci Informac ¢Existe comunicacion entre el area administrativa
a. Esta ion y |y control interno?
definicion Comunicaci ¢Realiza capacitaciones al personal para prevenir
refleja que on inconsistencias entre el personal del Hospital?
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es ¢Usted pide reportes semanales o mensuales al area
salvaguard de administracion de las operaciones que se realiza en
ar los el Hospital?
bienes de la ¢Usted realiza control y supervision constante del
entidad. manejo administrativo que se lleva a cabo dentro del
Hospital?
Eficienci
Control | 4 e Control ¢Cuenta el Hospital con un érea interna de Control
Previo Administrati | Institucional que mida la eficiencia de la gestion
Simultaneo |, administrativa?
y posterior Eficacia
¢Cuenta el Hospital con un area interna de Control
de  control
Institucional que mida la Eficacia de la gestion
Administrati
administrativa?
VO
DEFI
VARIABLE DIM TECNICA/
NICION INDIC
DEPENDIE ENSION ITEMS INSTRUMENT
CONCEP ADORES
NTE ES 0s
TUAL
La
Entrevista/Gui
) gestion ¢Cuenta con una misién la gestion administrativa del
GESTION a de Entrevista
administra Plane Hospital?
ADMINIST Mision
tivaesun |acién
RATIVA Analisis
proceso ¢Se basa en fundamentos la mision la gestion
Documental /
por el cual administrativa del Hospital?
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una
empresa
mantiene
en entorno
alo que se
esta
trabajando
y con el
fin lograr
es que los
colaborado
res
cumplan
eficazment
e las metas
trazadas
por la
organizaci

on.

¢Considera que con el uso de un sistema de control

interno optimizaria la gestion Administrativa del
Hospital?
Objetiv
0S
¢ Esta de acuerdo en definir procedimientos dentro del
Sistema de Control Interno para alcanzar los objetivos
establecidos por la administracion del Hospital?
¢Considera que las politicas miden el desempefio de lo
planificado por la gestién administrativa del Hospital?
Politic
as
¢Se aplican politicas estratégicas que ayuden a obtener
un buen desempefio en el Hospital?
Organi ¢Para el funcionamiento del Hospital se cumpli6 con
zacion todos los permisos necesarios para su respectivo
Organ | Formal funcionamiento?
izacion Organi ¢ Cree que el Hospital ha incurrido en alguna
zacion infraccion a lo largo de su operatividad?
Informal
¢Considera que existen algunos incentivos que
Motiva | motiven el trabajo del personal del Hospital?
cién ¢Existen medidas estratégicas que motiven el
Direc o )
rendimiento laboral dentro del Hospital?
cién
¢ Existe un sistema de comunicacion que permita el
Comun
L desarrollo de buenas relaciones interpersonales entre todo
icacion

el personal del Hospital?

Guia de Analisis

Documental

o1




¢Cree que a través de la comunicacion se logra a
cumplir con los objetivos basicos para un buen

desempefio de la gestién administrativa del Hospital?

ol

Contr

Desem

pefio

¢Cree que se cuenta con los factores necesarios para
dar cumplimiento a las tareas encomendadas en el

Hospital?

¢Considera que en el Hospital se logra cumplir con las

metas trazadas en un plazo determinado?

Correccion

es

¢Se ha modificado en algiin momento la planificacion

inicial del Hospital?

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos
Abordaje Metodoldgico
Meétodo Inductivo. Utilizaré este método para llegar a conclusiones generales mediante el

analisis de la muestra, utilizando un enfoque analitico-sintético.

Meétodo Descriptivo. VVoy a detallar las variables, factores, cualidades y atributos presentes en

nuestra poblacion de estudio.

Meétodo analitico. Utilizaré este método para examinar tanto la informacion primaria como
secundaria, con el fin de llegar a conclusiones y resultados relacionados con los indicadores,

dimensiones y variables incluidas en este estudio.

Técnicas de recoleccion de datos
La encuesta. Para la recogida de informacion se utilizaran métodos de representacion
estadistica, ya que es capaz de estandarizar los datos, facilitando su procesamiento computacional

y generalizacion.

Bibliogréaficas. Esta técnica se empleard para obtener informacion secundaria que abarca

antecedentes, el marco tedrico y otros aspectos relevantes de las variables que son objeto de

estudio.

Instrumentos de recoleccién de datos
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Ficha entrevista: Utilizaré una entrevista de preguntas que estara aplicada a 18 trabajadores
(muestra).

Fichas bibliograficas para registrar la informacion secundaria revisada

2.5. Procedimiento para la Recoleccién de datos

Para este procedimiento se tiene en cuenta lo siguiente:

Seleccion de la poblacion y muestra, en este caso, se eligieron especificamente los empleados
del Hospital de Apoyo I “Santiago Apostol Utcubamba” en Bagua Grande que seran encuestados,
datos fundamentales para este estudio.

Eleccion de las técnicas e instrumentos, Se ha elegido un programa de analisis para este
propdsito; se utilizaran el software estadistico SPSS y Microsoft Excel para tabular y generar tablas

y gréficos a partir de los datos recolectados de la muestra seleccionada para este estudio.

Se procedera a evaluar la fiabilidad y precision del instrumento de medicion mediante el uso

del coeficiente alfa de Cronbach como técnica para determinar su consistencia interna.

La verificacion y tabulacion de la informacion implica examinar los datos después de aplicar el

instrumento a la muestra. Posteriormente, se utilizara el software de andlisis correspondiente

(SPSS 20) y se exportaran los datos obtenidos a formato Excel para generar los graficos necesarios.

Analisis e interpretacion de los datos recogidos mediante el instrumento de recoleccion.
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Los instrumentos utilizados para recolectar datos fueron disefiados conforme a la
operacionalizacion de las variables por parte de la investigadora, incluyendo los indicadores y

dimensiones necesarios para llevar a cabo este estudio.

Analisis estadistico e interpretacion de los datos
Se utilizaran tecnologias cientificas para procesar los datos, utilizando el programa Microsoft

Excel 2020 para llevar a cabo los procedimientos necesarios.

Los resultados de la aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos a la muestra de
investigacion se tabulardn y se mostraran graficamente utilizando programas de analisis,

especificamente el programa estadistico Microsoft Excel.

2.6. Principios éticos

Se realizara un analisis exploratorio de los datos después de aplicar el instrumento a la muestra.
Posteriormente, se utilizara un programa de analisis para procesar los datos extraidos de Excel y
se generaran graficos correspondientes. La informacion se presentara en forma de tablas y graficos

gue mostraran datos cuantitativos con precision porcentual.

Transparencia de la Informacion. La informacion obtenida se analizd sin realizar

modificaciones, observandola en su entorno natural original.
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Se llevaron a cabo evaluaciones, diagndsticos y propuestas para implementar un sistema de
control de inventario destinado a mejorar la gestion administrativa del Hospital de Apoyo |

“Santiago Apostol Utcubamba” en Bagua Grande.

Valores empresariales. Los valores son evaluaciones éticas que hacemos sobre situaciones
reales o ficticias, basadas en su utilidad tanto a nivel personal como social. Se promueve

constantemente la importancia de la honestidad y la solidaridad.

2.7. Criterios de Rigor cientifico

Fiabilidad

La fiabilidad se relaciona con la capacidad de repetir estudios, lo que significa que si un
investigador utiliza los mismos métodos o estrategias para recolectar datos que otro, obtendra
resultados comparables.

Validez

La validez se refiere a la correcta interpretacion de los resultados, proporcionando un sustento
fundamental para la investigacion. Este criterio afiade valor al trabajo de investigacion al garantizar

que los resultados sean validados por expertos en la materia.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados de tablas y graficos.
Control interno

Tabla 1 Control Interno

Aplica sistema de control interno en el Hospital

¢ Usted cree que dentro del Hospital en general, se aplica adecuadamente el sistema de control

interno?
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 84.0%
Casi nunca 3 16.0%
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia

100.0%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
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30.0%
20.0%
10.0% V4 A

0.0%
Nunca Casi nunca Siempre Casi siempre

Figura 1: Aplica sistema de control interno en el Hospital
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En la Tabla 1 y Figura 1, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 84% sefialan

que Nunca se aplica un buen sistema de control interno dentro del Hospital y el 16% indican que

Casi Nunca se llega aplicar un sistema de control interno en la Hospital. Informacion que es util

para considerar en la discusion y resultados.

Existe Nivel jerarquico de funciones en el Hospital

Tabla 2 MOF
¢Dentro del Hospital existe nivel jerarquico de funciones (MOF)?
Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Siempre 18 100.0%
Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 1: Nivel jerarquico de funciones en la Hospital
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En la Tabla y Figura 2, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 100% sefialan
que Siempre existe un nivel jerarquico de (MOF) dentro del Hospital. Dato para considerar para
establecer un sistema de control interno.

3) Politicas para la revision y evaluacion de riesgos tributarios dentro del Hospital

Tabla 3 Tributos
¢El &rea de contabilidad tiene politicas, para la revision y evaluacion de riesgos con respecto a los
tributos?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 8 43%

Casi nunca 10 57%
Siempre 0 0.0%

Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 3: Politicas para la revision y evaluacion de riesgos tributarios del Hospital
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En la Tabla y Figura 3, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 43% sefialan que
Nunca existen en el area de contabilidad politicas para la revision y evaluacion de riesgos con
relacion a los tributos emitidos y el 57% indican que Casi Nunca existen politicas para los riesgos
tributarios. Este dato nos permite constatar que existe un nivel de informalidad interna con relacion
a la forma de manejar y administrar los procesos tributarios del Hospital de Apoyo.

4) Personal calificado para procedimientos contables

Tabla 4 Operacion Contable
¢Cuenta el Hospital con personal calificado para registrar las operaciones contables?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0.0%

Casi nunca 0 0.0%
Siempre 8 46%

Casi siempre 10 54%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 4: Personal calificado para procedimientos contables
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En la Tabla y Figura 4, se nota que de la suma de las personas encuestadas el 54% indican que

el Hospital Casi siempre cuenta con personal calificado para los procedimientos contables y el

46% indican que Siempre existe personal calificado para dichos procedimientos. Este dato nos

permite conocer que internamente el area de contabilidad no tiene limitaciones para hacer sus

funciones.
5) Programacion de actividades diarias

Tabla 5 Programacion
¢Cuenta con una programacién para las actividades diarias del Hospital?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 8 42%

Casi nunca 10 58%
Siempre 0 0.0%

Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 5: Programacion de actividades diarias dentro del Hospital

En la Tabla y Figura 5, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 58% indican que
Casi Nunca cuentan con una previa programacion para las actividades diarias dentro del Hospital
y el 42% sefialan que Nunca hay una programacion para las actividades diarias.

Planificacion administrativa, tributaria y laboral

Tabla 6 Planificacion tributaria y laboral
¢ Usted realiza planificacion administrativa, tributaria y laboral?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0.0%

Casi nunca 0 0.0%
Siempre 18 100.0%
Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia.
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Figura 6: Planificacion administrativa, tributaria y laboral
En la Tabla y Figura 6, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 100% indican
que Siempre se realiza una planificacion administrativa, tributaria en el Hospital. Estos datos nos
muestran el nivel de planificacion interna que tiene el Hospital para ver los aspectos
administrativos y tributarios.
Sistema contable para operaciones

Tabla 7 Registro de Operaciones
¢La empresa cuenta con un sistema contable para registrar sus operaciones?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 18 100.0%
Casi nunca 0 0.0%
Siempre 0 0.0%

Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 7: Sistema contable para registrar operaciones

En la Tabla y Figura 7, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 100% indican
que el hospital Nunca tiene un adecuado sistema contable para registrar operaciones. Este dato nos
hace constar que no existe un riguroso sistema contable para evitar las inconsistencias dentro del
Hospital.

Comunicacion entre Administracion y control interno

Tabla 8 Control Interno
¢Existe comunicacion entre el &rea administrativa y control interno?

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 100.0%
Casi nunca 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 8: Comunicacion entre el area administrativa y control interno
En la Tabla y Figura 8, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 100% indican
gue Nunca existe comunicacion entre el area de administracion y control interno. Dato que constata

las limitaciones para hacer cumplir con las obligaciones de manera correcta.

Capacitacion personal para prevenir inconsistencia

Tabla 9 Personal del Hospital
¢Realiza capacitaciones para prevenir inconsistencias entre el personal del Hospital?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 8 41%

Casi nunca 10 59%
Siempre 0 0.0%

Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 9: Capacitacion personal para prevenir inconsistencia
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En la Tablay Figura 9, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 59% indican que

Casi nunca se realizan capacitaciones al personal para prevenir las inconsistencias en el Hospital

y el 41 % indican que Nunca es capacitado el personal. Datos que corroboran los anteriores

resultados, no existe un control riguroso para evitar las inconsistencias entre personal.

Reportes de operaciones

Tabla 10 Operaciones que se realizan

¢Usted pide reportes semanales o mensuales al area de administracion de las operaciones que se

realiza en el Hospital?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 4 20%

Casi nunca 4 20%
Siempre 6 40%

Casi siempre 4 20%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 10: Reportes de operaciones

En la Tabla y Figura 10, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 40% indican
que Siempre se piden reportes semanales 0 mensuales de las operaciones en administracion y el
20% indican que Nunca se pide reportes. El dato es elemental, ya que permite constatar si existe o
no un seguimiento permanente a los procesos internos del Hospital.

Control y supervision

Tabla 11 Control y supervision

¢Usted realiza control y supervision constante del manejo administrativo que se lleva a cabo dentro

del Hospital?
Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Siempre 15 90%
Casi siempre 3 10%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 11: Control y Supervision

Casi siempre

En la Tabla y Figura 11, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 90 % indican

que Siempre existe un control y supervision del manejo administrativo dentro del Hospital y los

otros 10% indican que Casi siempre existe dicho control. Dato que constata que en este caso Si

existe un control sistematico interno del Hospital para los aspectos administrativos.

Area interna de Control Institucional

Tabla 12 Control Institucional

¢Cuenta el Hospital con un area interna de Control Institucional que mida la eficiencia de la gestién

administrativa?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 18 100.0%
Casi nunca 0 0.0%
Siempre 0 0.0%

Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 12: Area interna de Control Institucional

En la Tablay Figura 12, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 100% indican

que Nunca existe un area interna de control institucional que mida la eficiencia de la gestion

administrativa. Dato que constata que en el Hospital no existe un area de control institucional para

los aspectos administrativos.
Control Interno Permanente

Tabla 13 Control interno permanente

¢Cree usted que el Hospital debe tener un Control Interno Permanente?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0.0%

Casi nunca 0 0.0%
Siempre 10 59%

Casi siempre 8 41%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 13: Control Interno Permanente

En la Tabla y Figura 13, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 59% indican

que Siempre deberia existir un control interno permanente dentro del Hospital y el 41% indican

que Casi siempre deberia existir dicho control. Este resultado indica que un control interno

permanente seria lo mas adecuado para el Hospital.
Gestion Administrativa
Mision de gestion administrativa

Tabla 14 Gestion administrativa
¢Cuenta con una mision la gestion administrativa del Hospital?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0.0%

Casi nunca 0 0.0%
Siempre 10 56%

Casi siempre 8 44%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 14: Mision de gestién administrativa

En la Tabla y Figura 14 se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 56% indican que

Siempre ha contado con una mision la gestion administrativa del Hospital y el 44 % indican que

Casi siempre se ha contado con dicha misién. Este resultado indica que si existe una mision en la

gestion administrativa del hospital.
Fundamentos de la mision de gestion administrativa

Tabla 15 mision del hospital
¢Se basa en fundamentos la mision la gestion administrativa del Hospital?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0.0%

Casi nunca 8 44%
Siempre 0 0.0%

Casi siempre 10 56%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 15: Fundamentos de la mision de gestion administrativa

Casi siempre

En la Tabla y Figura 15, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 56% indican

que Casi Siempre cuenta con fundamentos la mision de la gestion administrativa del Hospital y el

44% indican que Casi nunca se ha contado con dichos fundamentos en la mision.

Optimizacion de la gestién administrativa

Tabla 16 optimizacion administrativa

¢Considera que con el uso de un sistema de control interno optimizaria la gestion Administrativa del

Hospital?
Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Siempre 18 100.0%
Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%
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Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 16: Optimizacion de la gestion administrativa

En la Tabla y Figura 16, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 100% indican
que Siempre se optimizaria la gestion Administrativa del Hospital, con el uso de un sistema de
control interno.

Establecimiento de pasos a seguir

Tabla 17 paso para el control interno
¢Usted esta de acuerdo en establecer pasos a seguir en el Sistema de Control Interno para lograr

cumplir con los objetivos trazados por la Gestion administrativa del Hospital?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0.0%

Casi nunca 0 0.0%
Siempre 18 100.0%
Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%
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Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 17: Optimizacion de la gestion administrativa
En la Tablay Figura 17, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 100% indican
que Siempre al implementar pasos a seguir en el Sistema de Control Interno se lograra cumplir
con todos los objetivos trazados por la Gestion administrativa del Hospital
Politicas de medicién de desempefio

Tabla 18 Desempefio
¢ Considera que las politicas miden el desempefio de lo planificado por la gestién administrativa del

Hospital?
Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 3 17%
Siempre 3 17%
Casi siempre 12 66%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracién Propia
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Figura 18: Politicas de medicion de desempefio

En la Tabla y Figura 18, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 66% indican

que Casi siempre las politicas miden el desempefio de lo planificado por la gestion administrativa

del Hospital y el 17% considera que Casi nunca dichas politicas miden el desempefio de la

planificacion.
Aplicacion de politicas estratégicas

Tabla 19 politicas

¢Se aplican politicas estratégicas que ayuden a obtener un buen desempefio en el Hospital?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0.0%

Casi nunca 0 0.0%
Siempre 4 22%

Casi siempre 14 78%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 19: Aplicacion de Politicas estratégicas

Siempre Casi siempre

En la Tabla y Figura 19, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 78% indican

que Casi siempre Implementar politicas estratégicas contribuye a lograr un alto rendimiento en el

hospital y el 22% considera que Siempre la aplicacion de dichas politicas ayuda a obtener un buen

desempefio.

Cumplimiento de los permisos de funcionamiento

Tabla 20 funcionamiento del hospital

¢Para el funcionamiento del Hospital se cumplié con todos los permisos necesarios para su

respectivo funcionamiento?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0.0%

Casi nunca 0 0.0%
Siempre 18 100.0%
Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 20: Cumplimiento de los permisos de funcionamiento

En la Tabla y Figura 20, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 100% indican
que Siempre se ha cumplido con todos los permisos necesarios para el respectivo funcionamiento
del Hospital.

Infraccion en operatividad de Hospital

Tabla 21 Infracciones
¢ Cree que el Hospital ha incurrido en alguna infraccion a lo largo de su operatividad?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 18 100.0%
Casi nunca 0 0.0%
Siempre 0 0.0%

Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%
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Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 21: Infraccién en operatividad de Hospital

En la Tabla y Figura 21, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 100% indican

que Nunca se ha incurrido en alguna infraccion a lo largo de la operatividad del Hospital

Incentivos para motivacion del personal de Hospital

Tabla 22 Motivacion del personal
¢ Considera que existen algunos incentivos que motiven el trabajo del personal del Hospital?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 14 78%
Casi nunca 4 22%
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 0 0.0%
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TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 22: Incentivos para motivacion de personal de Hospital

En la Tabla y Figura 22, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 78% indican
que Nunca ha existido incentivos que motiven el trabajo del personal del Hospital y el 22% afirman
gue casi nunca existen incentivos en el Hospital.

Medidas estratégicas que mejoren rendimiento laboral

Tabla 23 Rendimiento Laboral
¢Existen medidas estratégicas que motiven el rendimiento laboral dentro del Hospital?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 18 100.0%
Casi nunca 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
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Casi siempre 0 0.0%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 23: Medidas estratégicas que mejoren rendimiento laboral

En la Tabla y Figura 23, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 100% indican
que Nunca han existido medidas estratégicas que motiven el rendimiento laboral dentro del
Hospital.

Sistema de Comunicacion

Tabla 24 Sistema de Comunicacion
¢ Existe un sistema de comunicacion que permita el desarrollo de buenas relaciones interpersonales

entre todo el personal del Hospital?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 8 44%
Casi nunca 10 56%

80



Siempre 0 0.0%
Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% A A

0.0%
Nunca Casi nunca Siempre Casi siempre

Figura 24: Sistema de Comunicacion

En la Tabla y Figura 24, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 56% indicaron
gue casi nunca existe un sistema de comunicacién que garantice buenas relaciones interpersonales
entre todo el personal del hospital y el 44% afirma que Nunca ha existido un sistema de
comunicacion.

Comunicacion y logro de objetivos

Tabla 25 Logro de Objetivos
¢Cree que a través de la comunicacion se logra a cumplir con los objetivos basicos para un buen

desempefio de la gestion administrativa del Hospital?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0.0%
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Casi nunca 0 0.0%

Siempre 18 100.0%
Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 25: Comunicacion y logros de objetivos

En la Tabla y Figura 25, se nota que de la suma de las personas encuestadas (100%) opinan
que la comunicacion siempre contribuye a alcanzar los objetivos basicos para un buen desempefio
de la gestion administrativa del Hospital.

Factores necesarios para cumplimiento de tareas

Tabla 26 Cumplimiento de tareas
¢ Cree que se cuenta con los factores necesarios para dar cumplimiento a las tareas encomendadas en

el Hospital?
Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 8 45%
Casi nunca 10 55%
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Siempre 0 0.0%
Casi siempre 0 0.0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 26: Factores necesarios para cumplimiento de tareas

En la Tabla y Figura 26, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 55% indican
que Casi nunca se tienen los elementos requeridos para cumplir con las responsabilidades
asignadas en el Hospital y el 45% afirma que Nunca se tiene los factores necesarios para cumplir
con las metas.

Cumplimiento de las metas en un plazo determinado

Tabla 27 metas

¢Considera que en el Hospital se logra cumplir con las metas trazadas en un plazo determinado?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje

Nunca 4 23%
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Casi nunca 10 54%

Siempre 0 0.0%
Casi siempre 4 23%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 27: Cumplimiento de metas en un plazo determinado

En la Tabla y Figura 27, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 54% opinan
que el Hospital rara vez alcanza las metas establecidas en un plazo determinado, mientras que el
23% indica que esto ocurre casi siempre.

Modificacion de la planificacion inicial del hospital

Tabla 28 Planificacion
¢Se ha modificado en algin momento la planificacion inicial del Hospital?

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
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Nunca 4 22%

Casi nunca 6 34%
Siempre 4 22%
Casi siempre 4 22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta de investigacion- Elaboracion Propia
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Figura 28: Modificacion de la planificacion inicial del hospital.

En la Tabla y Figura 28, se nota que de la suma de las personas encuestadas, el 34% consideran
que Casi nunca se ha modificado en la planificacion inicial del Hospital y el resto 22% considera

siempre se ha modificado la planificacion inicial del Hospital.
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3.2. Discusion de resultados.

El objetivo de este estudio fue introducir un sistema de control interno para mejorar la
administracion del Hospital de Apoyo I “Santiago Apdstol Utcubamba”, Bagua Grande, en 2018.
Para lograr esto, se evaluo la gestion administrativa actual y el sistema de control interno, con el
fin de establecer estrategias preventivas para evitar inconsistencias en el funcionamiento del

hospital.

Se parte de una primicia que engloba toda la investigacion desde una evaluacion general de la
Clinica: al interior del Hospital, especificamente en el area contable administrativa, no existe o0 no
tiene un buen sistema de control interno como resultado (83.3%); esta carencia eleva el riesgo de
contraer inconsistencia en las obligaciones diarias y por ende condicionar el normal desarrollo de

las actividades del Hospital

A pesar de no contar con un sistema de control interno, siempre que disponga de un Manual de
Organizacién y Funciones (100%) el cual permite conocer con precision los roles y funciones que
realiza el personal del Hospital, aunque en la actualidad no se esta teniendo muy en cuenta. En lo
que respecta, al area de contabilidad no tiene definida las politicas que permitan evaluar y revisar
los procedimientos y riesgos de las obligaciones tributarias (55.6%). Pero si cuenta con personal
calificado (55.6%) para el registro de las operaciones contables. En lo que respecta a las

operaciones diarias no se cuenta con una programacion de estas (55.6%).
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Adicionalmente, siempre ha existe una planificacion administrativa, tributaria y laboral
(100%), pero no se cuenta con un adecuado sistema contable (100%) que ayude a registrar las
operaciones del Hospital.

Los niveles de comunicacion entre el area administrativa y control interno nunca se dan de
manera fluida (56%), esto debido a que no existe capacitaciones que ayuden a mejorar esta
inconsistencia (55.6%). Respecto a los reportes semanales y mensuales no siempre son solicitados

por el responsable del Hospital o el Contador (33.3%).

Con relacidn a las inconsistencias si existe un previo control y supervision constante del manejo
administrativo que se lleva a cabo dentro del Hospital (83.3%); el personal afirma que el Hospital
no cuenta con un area interna de Control Institucional (100%) que mida la eficiencia de la gestion
administrativa, si cumplen con exigir, por tal motivo consideran indispensable implementar un

sistema de control interno permanente (55.6%).

En lo referente a la actual gestién administrativa del Hospital, si se cuenta con una mision
(55.6%), y esta casi siempre (55.6%) se basa en previos fundamentos, el uso de un sistema de
control interno apuntaria a optimizar la gestion Administrativa del Hospital (100%), y a través de
pasos a seguir se lograria cumplir con los objetivos trazados (100%), a la vez consideran que las
politicas medirian el desempefio de lo planificado (66.7%),consideran ademas que la aplicacion
de politicas estratégicas casi siempre (77.8%) ayudaria a obtener un buen desempefio. En lo
referente al funcionamiento del Hospital siempre (100%) se ha cumplido con todos los permisos
necesarios, por lo tanto, nunca (100%) se ha incurrido en alguna infraccién a lo largo de su

operatividad,
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El personal del Hospital reporta que no ha habido incentivos que motiven su trabajo (77.8%),
ni medidas estratégicas que impulsen el rendimiento laboral (100%). Ademas, indican que rara vez
existe un sistema de comunicacion que fomente buenas relaciones interpersonales entre el personal
(55.6%). Sin embargo, destacan que la comunicacion siempre contribuye a cumplir con los
objetivos basicos de la gestion administrativa (100%). También sefialan que casi nunca se disponen
de los recursos necesarios para completar las tareas asignadas en el Hospital (55.6%), y que es
poco frecuente alcanzar las metas establecidas en un plazo determinado (55.6%). Finalmente,

mencionan que rara vez se ha modificado la planificacion inicial del Hospital (33.3%).

3.3. Propuesta De Investigacion

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL AREA DE CONTROL INTERNO PARA
OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL DE APOYO I “SANTIAGO
APOSTOL UTCUBAMBA” BAGUA GRANDE - 2018

FUNDAMENTO

"Proporcionamos un plan de accion para el HOSPITAL DE APOYO I “SANTIAGO
APOSTOL UTCUBAMBA”. Este documento servird como una herramienta para fortalecer la
organizacion mediante la implementacion de actividades identificadas como prioritarias,
utilizdndolo como guia principal.”

La base legal, el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y la resefia historica del
HOSPITAL DE APOYO I “SANTIAGO APOSTOL UTCUBAMBA” se consideran como una
iniciativa estratégica para mejorar la estructura organizativa y la planificacion del hospital. Esto
implica utilizar eficazmente los recursos y tecnologias disponibles para incrementar la eficiencia

y la productividad. Este esfuerzo cuenta con el respaldo del Director del Hospital, quien reconocio

88



la urgencia de fortalecer el control interno en la administracion. Se espera que este trabajo sea
aprovechado para contribuir al desarrollo sostenido del hospital, sabiendo que construir una
organizacion solida requiere esfuerzo y apoyo continuo de todo el personal de salud involucrado.

OBJETIVO GENERAL

Consolidar al hospital de apoyo I “SANTIAGO APOSTOL UTCUBAMBA”, en la Ciudad de
Bagua Grande, en coordinacion con los directivos del mismo, realizando actividades que fomenten
la mejora en la calidad de atencion y servicios en las especialidades con las que cuenta dicho
hospital.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a) Implementar y fortalecer lo que ya esta establecido un Sistema de Control interno para mejorar
la Gestion Administrativa

b) Ejecutar el Control Gubernamental interno y permanente, segin lo establecido en la
entidad.

c) Fomentar la adecuada y clara administracion de los fondos recolectados y adquiridos, asi
como de los activos de la organizacién, asegurando la legalidad y eficacia en todas sus acciones
y transacciones.

d) Promover la implementacion de politicas de gestion y control mas efectivas.

MARCO CENTRAL DEL PLAN DE TRABAJO, ESTRATEGIAS Y POLITICAS
Para alcanzar los objetivos, es crucial considerar la organizacion y el sistema del hospital.
A. ESTRATEGIAS

1. PROBLEMAS Y NECESIDADES

1.1 PROBLEMAS

89



Existen clinicas que brindan servicios de especialistas que no se tiene en el hospital
Es una Unidad Operativa, depende de la Unidad Ejecutora N° 404-Salud Utcubamba.
El 95% de los fondos son ejecutados por la Unidad Ejecutora y la diferencia en forma directa

por el HAISAU, por ser unidad operativa, lo que retrasa los procesos de adquisicion de bienes

Yy servicios.

Por las multiples guejas que se conocen con respecto a la atencion del personal de salud, es
necesario contar con un érgano encargado de evaluar los servicios que se prestan.

Existe una demanda insatisfecha por la atencion que reciben tanto del personal como de la
entrega de medicamentos.

Al revisar, se identifico una falta de control interno en el area de caja mediante la observacion.

1.2 NECESIDADES

Falta de un sistema de control interno en el departamento de administraciéon.
Formacién del personal.

Flujo de comunicacion.

Organizacién laboral.

2. ANALISIS

Es necesario mejorar la gestion de sus recursos en las siguientes areas:
Recursos humanos

Recursos econémicos y financieros

3. PLANTEAMIENTO DE SOLUCION

Recursos Humanos

Fomentar los principios éticos dentro de la organizacion.
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Realizar evaluaciones detalladas al considerar nuevos candidatos para puestos vacantes.
Proporcionar formacion continua al personal.

Reconocer y motivar a los empleados que alcanzan las metas establecidas por la empresa.
Mantener y aplicar el Manual de Organizacion y Funciones, asi como el Reglamento Interno de

Trabajo.

Recursos Econdmicos- Financieros

Establecer un Sistema de Control Interno efectivo.

Mantener un registro preciso de las finanzas.

Revisar regularmente los informes de ingresos y gastos del hospital.

Supervisar el cumplimiento de las normativas legales del hospital.

Reforzar el control sobre el inventario de medicamentos.

B. COMPETENCIAY PARTICIPACION

Trabaja activamente en la mejora de la gestion y trata de fortalecer las funciones de todo el
personal del hospital. Facilitar la implementacion de programas e iniciativas que promuevan el
trabajo en equipo y el liderazgo. Promover medidas de apoyo a programas que ayuden a mejorar la
gestion hospitalaria.

C. ACCION PARA EL CUMPLIMIENTO

Para alcanzar las metas, es crucial organizar y sincronizar todas las iniciativas y prioridades de
los gobiernos locales para mejorar los servicios de salud. Esto requiere la aprobacion y la inversion

del gobierno local, y se financiara a través del Sistema Integral de Salud (S.1.S.). Cada especialidad
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deberéa desarrollar estrategias a corto, mediano y largo plazo que mejoren los resultados y ayuden a
alcanzar los objetivos establecidos, asegurando asi la justificacion de la inversion realizada.

OBSERVACION

La propuesta, puede cambiar segun las necesidades que surjan en los ambitos econémico, social
0 administrativo.

CUADROS COMPARATIVOS DE LA APLICACION DE POLITICAS DE
CONTROL INTERNO EN GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL DE APOYO
I “SANTIAGO APOSTOL UTCUBAMBA”,

A continuacion, mencionaré las areas donde se han ajustado adecuadamente las politicas de
control interno, asi como aquellas donde se han introducido nuevas politicas de control.

APLICACION DE CONTROL INTERNO EN LA DIRECCION EJECUTIVA DEL
HOSPITAL.

El control interno se refiere a las medidas que toman los propietarios y gerentes de una empresa
para dirigir y monitorear las operaciones de la empresa. En un contexto empresarial, esto se
denomina "sistema de control interno™ y consta de métodos especificos utilizados para controlar
las operaciones y los recursos. Estas técnicas varian segun el tamafio, la naturaleza, la complejidad
y La extension geogréafica de las actividades empresariales esta concebida para apoyar a la empresa
en la consecucidn de sus metas. Estos controles aseguran que las actividades se realicen de manera
eficiente, eficaz y econdmicamente viable.

Estos controles incluyen procesos para planificar, organizar, gestionar y monitorear
operaciones y programas, asi como sistemas de monitoreo y medicion del desempefio.

La eficiencia esta directamente relacionada con el logro de las metas y objetivos fijados en el

plan de desarrollo de la organizacién. Por otro lado, La eficiencia se refiere a la relacion entre el
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volumen del producto o servicio producido y los recursos utilizados en su produccion

(productividad) en comparacién con los estandares de desempefio establecidos. Economia

significa recibir bienes y servicios de alta calidad a tiempo y en cantidad suficiente al precio mas

bajo posible.

Por lo tanto, este departamento ha implementado y mejorado politicas de control para

establecer un Sistema de Control Interno Gerencial efectivo.

Cuadro N° 01

Politicas de control interno en la Direccion Ejecutiva

HOSPITAL DE APOYO |

“SANTIAGO APOSTOL|
UTCUBAMBA” ANTES DE
APLICAR POLITICAS DE

CONTROL INTERNO

HOSPITAL DE APOYO |

“SANTIAGO APOSTOL
UTCUBAMBA” DESPUES DE|
APLICAR POLITICAS DE

CONTROL INTERNO

RESULTADO

El hospital realiza sus actividades
bajo un organigrama simple y un poco
desorganizado  origina que los
trabajadores desconozcan el grado de

responsabilidad y a sus jefes.

Se reestructurard un  mejor
organigrama, Y se adecuard, para
que permita conocer a todo e |

personal y la jerarquia de cargos.

El hospital contard con un

elemento  clave para  su
organizacion, el cual permitirg
conocer atodo el personal el grado
de mando y responsabilidad que

tiene el hospital
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No se toma en cuenta la opinion dell  Se invito al personal del area Se tomara en cuenta la opinién
departamento de contabilidad para lascontable a  presentar  unadel area contable ya que es de vital
gestiones de logistica y Cobranza. planificacion y coordinacion confimportancia porque ayuda a
las demas areas para elconocer cudl es lasituacion real de

cumplimiento de las gestiones. la informacion presentada.

CUADRO 1. Politicas de control interno en la Direccion Ejecutiva Fuente:
Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

APLICACION DE CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO FINANCIERO -
ADMINISTRATIVO Y CAJA

En este sector se estudiara el departamento de administracion, contabilidad y caja, los cuales
tienen una estrecha relacion entre si.

Cuadro N° 02

Politicas de control interno en el Departamento Financiero- Administrativo y Caja

HOSPITAL DE APOYO I HOSPITAL DE APOYO |
“SANTIAGO APOSTOL“SANTIAGO APOSTOL| RESULTADO
UTCUBAMBA” BAGUAUTCUBAMBA” BAGUA|

El hospital cuenta con un| Se adecuara un software que Con la introduccion de
Software contable desactualizado,permita observar mejor loseste reciente sistema los
no muy confiable para la magnitudregistros relacionados en estasregistros y areas estaran

del hospital ya que los registros de@areas, registros tales como:linterrelacionados, los cuales
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Los parametros de fecha no se Se establecerd un plazo Se entregara la

persona encargada emite reportesinstruccion que todos losprecisa, veraz y puntual para

directamente a gerencia. procedimientos y informes quepoder preparar los informes

crearon para proporcionarmaximo de 7 dias habiles delinformacion requerida de
informacion contable. mes siguiente para entregar lamanera efectiva y eficiente
informacion requerida. para su  procesamiento

Se detect6 que el &rea de caja la Se implementara una Se mostrara informacion

genere necesarios.

CUADRO 2. Politicas de control interno en el Departamento Financiero- Administrativo y Caja

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL HOSPITAL DE APOYO I
“SANTIAGO APOSTOL UTCUBAMBA?”,

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) Es un documento estandar en la administracion
de una organizacion que detalla las responsabilidades de cada puesto, puesto 0 puesto con base en
el Calendario de Asignacion Personal (CAP). Este manual define los requisitos basicos y define las
relaciones internas de cada puesto.

Este documento de gestion en una empresa u organizacion cumple con los siguientes propositos:

a) Define de manera especifica las funciones, responsabilidades y la autoridad especifica de cada
posicion dentro de la jerarquia organizativa de cada division

b) Proporcionar a todos los empleados y trabajadores informacion precisa sobre sus funciones
especificas, dependencias jerarquicas y coordinacion necesarias para el desempefio de sus

funciones.
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c) Simplifica el proceso de integracion y capacitacion del personal, proporcionando una guia
clara sobre las funciones y responsabilidades de cada puesto asignado, y facilita la implementacion
de programas de capacitacion.

Finalidad

Su proposito es servir como una herramienta de una direccion institucional que orienta a los
empleados de la empresa en la ejecucion de tareas especificas y deberes asignados, facilitando
asi la mejora de la administracion.

Objetivos

a) Funcionar como una fuente de informacion para comprender la estructura formal del
HOSPITAL DE APOYO I “SANTIAGO APOSTOL UTCUBAMBA”.

b) Detallar las responsabilidades y &mbito de accion especificos de cada puesto.

c) Definir claramente las relaciones jerarquicas y funcionales internas y externas de los cargos
con responsabilidades dentro de la organizacion.

d) Servir como una herramienta efectiva para apoyar la organizacion, direccion, supervision y
control de los procesos de la institucion.

A. DE LA ORGANIZACION

1. FUNCIONES GENERALES

El hospital de apoyo 1 “Santiago ap6stol Utcubamba”, se encarga de:

a) Brindar una gama de especialidades, puesta a disposicion de los asegurados.

b) cumplir con requerimientos segun las necesidades de atencion de nuestros asegurados.

c) Garantizar la plena atencién a todos los asegurados incorporando la innovacion en los
servicios de cada especialidad.

e) Promover el bienestar y crecimiento personal de todos los integrantes del hospital.
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2. CARGOS

a. Director.

b. Administrador.

c. Jefe de Recursos Humanos.

d. Contador y Tesorero.

e. Jefe de Logistica.

f. Jefe de Almacén.

3. RESPONSABILIDADES GENERALES

3.1 Director:

El Director es el lider ejecutivo encargado de la gestidn integral de los ingresos y costos del
hospital. Esta responsabilidad abarca tanto las finanzas como los recursos humanos se consideran
parte integral de las operaciones diarias.. Ademas, tiene la tarea de dirigir y sincronizar las
actividades relacionadas con la planificacion estratégica.

A. Funciones

Dirigir el desarrollo del plan estratégico de la organizacion, identificando los elementos clave
para el éxito y estableciendo metas y objetivos especificos para el hospital.

Elaborar estrategias generales destinadas a alcanzar los objetivos y metas propuestas.

Orientar al personal hacia los objetivos, metas y estrategias, mediante la implementacion de
planes de accién a corto, mediano y largo plazo.

Establecer una organizacion administrativa que contenga los componentes esenciales para
llevar a cabo los planes de accion.

Determinar los requerimientos de personal que estén en consonancia con los objetivos y planes

del hospital.
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Seleccionar empleados competentes y desarrollar programas de capacitacion para mejorar sus
habilidades.

Evaluar de forma constante la implementacion y evaluar los resultados alcanzados frente a los
planes y criterios establecidos. (control de gestidon).

3.2 Administrador:

El administrador tiene la responsabilidad de planificar, supervisar y controlar estratégicamente
las operaciones de la empresa. Es responsable ante superiores y autoridades por las acciones de la
empresa, por lo cual su nombramiento debe ser oficialmente comunicado y registrado.

A. Funciones

Organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades del personal.

Preparar informes, estudios, memorias y estadisticas relacionadas con diversas areas de trabajo.

Desarrollar estrategias de gestion.

Garantizar el cumplimiento de estas estrategias.

Depende de: El Director

3.3 Jefe de Recursos Humanos:

El Jefe de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de manejar al personal del hospital,
supervisando procesos como la contratacion, el control y la terminacion de empleados, asi como
liderar iniciativas como la salud ocupacional y la afiliacion a seguros sociales. Ademas, asegura
que se cumplan las responsabilidades del personal y administra las medidas disciplinarias cuando

sea hecesario.
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A. Funciones

Planificar, monitorear y gestionar iniciativas para varios subsistemas de recursos humanos, como
reclutamiento, seleccion y evaluacion del desempefio e implementacion de politicas de recursos
humanos.

Colabora con varios departamentos para determinar las necesidades de empleados y asistencia
en la elaboracion del presupuesto anual.

Trabajar con la administracion para actualizar la estructura de trabajo de la empresa.

Asegurese de que la gerencia esté al tanto de los cambios en la compensacién de los empleados.

Asegurar que la base de datos del personal se actualice constantemente.

Vigila el pleno cumplimiento de los empleados de las normas, procedimientos y disposiciones
generales del reglamento de personal.

Coordinacion y control del programa de vacaciones anuales de los empleados.

Depende de: Administracion

3.4 Contador:

El contador tiene la responsabilidad de disefiar, coordinar, supervisar y validar todas las
operaciones contables, que incluyen la elaboracion de estados financieros y la produccion de
informacién econdémico-financiera segun sea necesario.

A. Funciones

Organizar, ingresar, examinar y explicar la informacién financiera conforme al plan de cuentas
actualizado.

Mantener los libros principales de acuerdo con las normativas contables y los registros auxiliares

necesarios.
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Elaborar y entregar informes financieros solicitados por autoridades reguladoras, y proporcionar
al Gerente un estado de cuentas mensualmente.

Elaborar y presentar las declaraciones fiscales requeridas por la empresa.

Preparar y validar los estados financieros al finalizar el periodo contable, incluyendo notas
explicativas conforme a las normas vigentes.

Organizar y mantener el archivo de su area de responsabilidad de manera ordenada y oportuna,
para cumplir con solicitudes internas y externas de informacion.

Depende de: Recursos Humanos

3.5 Tesorero:

El puesto de tesorero deberia ser realizado por una persona integra y sin ningun historial legal
negativo, ni policiales y con capacidad para administrar los fondos aportados. Esta persona sera
responsable de Planificar, estructurar, llevar a cabo y supervisar la administracion de los recursos
hospitalarios de acuerdo con las politicas y normativas establecidas por la empresa y siguiendo los
principios basicos de eficiencia, eficacia y eficiencia.

A. Funciones

Administrar de manera efectiva y eficiente los fondos asignados.

Realizar los pagos correspondientes por todos los conceptos del hospital.

Contribuir en la Preparacion del presupuesto de ingresos y gastos.

Llevar el registro diario en el libro auxiliar de caja para la contabilidad.

Preparar a diario el estado de flujo de efectivo.

Suministrar la informacion requerida por el departamento de contabilidad.

Depende de: Contabilidad
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3.6 Jefe de Logistica:

El jefe de Logistica supervisa y organiza eficientemente el funcionamiento y coordinacion del
area, tanto en la gestion de productos como en la gestion de personal, asegurando la entrega puntual
de los pedidos de mercancia a los clientes.

A. Funciones

Coordinar la creacién y ejecucion de politicas de adquisicion de manera puntual.

Gestionar el registro de proveedores.

Suministrar materiales, equipos y herramientas necesarios para el trabajo.

Administrar los servicios de mantenimiento y reparacion de los activos.

Supervisar el uso, conservacion, transferencia y custodia de bienes y servicios.

Mejorar, Coordinar y programar la preparacion y envio de pedidos.

Optimizar los procedimientos operativos.

Depende de: Administracion

3.7 Jefe de Almacén:

El responsable del almacén debe tener la habilidad de planificar, coordinar y supervisar las
operaciones en esta area. También debe ser competente en realizar las tareas necesarias para
gestionar la recepcion, guardado y reparto de los productos de la organizacion.

Es necesario mantener un registro organizado de los productos.

A. Funciones

Planificar y dirigir las operaciones del almacén.

Supervisar la recepcion y despacho de medicamentos.

Mantener un registro actualizado del inventario de medicamentos almacenados.

Preparar érdenes de salida en duplicado.

101



Implementar programas de seguridad integral.

Mejorar la eficiencia operativa del almacén.

Depende de: Gerente Logistica

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO PARA HOSPITAL DE APOYO |
“SANTIAGO APOSTOL UTCUBAMBA”

El reglamento interno es esencial para gestionar eficazmente los recursos humanos en cualquier
empresa, sin importar su tamafio o relevancia. Sirve como guia inicial para que los empleados
conozcan las normas bésicas, el orden y la disciplina necesarios en el entorno laboral, asi como los
limites de la autoridad del empleador sobre ellos.

Es crucial que al ingresar al hospital, cada empleado reciba y firme una copia del reglamento
interno como prueba de su entendimiento y compromiso con las obligaciones basicas que garantizan
un desarrollo armonioso de las relaciones laborales.

Un reglamento interno evita malentendidos entre la empresa y los trabajadores, proporcionando
claridad sobre sus deberes laborales y disciplinarios. Constituye un conjunto de normas estables a
lo largo del tiempo, ajustandose solo cuando sea necesario, y representa una politica fundamental
que unifica la gestidn de recursos humanos a través de diversas administraciones.

La aplicacidn flexible de las normas del reglamento dependeréa de la conducta de cada empleado

durante su vinculo laboral.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.CONCLUSIONES

Se ha evaluado el sistema de control interno del Hospital de Apoyo I “Santiago Apdstol
Utcubamba, Bagua Grande”, observando los siguientes aspectos: dentro del hospital no se ha
establecido un sistema de control interno adecuado, lo cual incrementa el riesgo de inconsistencias
en el cumplimiento de las responsabilidades hospitalarias. Ademas, el hospital presenta un Manual
de Organizacién y Funciones desactualizado y carece de politicas claras para definir las funciones
de cada miembro del personal. Asimismo, no dispone de un sistema contable que registre las
operaciones diarias realizadas por el hospital.

El area de administracion no tiene un control y supervision constante que permita evaluar y
revisar los procedimientos y riesgos que puede afrontar el Hospital; Ademas solo cierta parte del
personal estd en alta competitividad intelectual para que realice el registro de las operaciones
contables esta calificado, No existe una comunicacién adecuada dentro del hospital entre el area
administrativa y el de control.

La ausencia de politicas y procedimientos que contribuyan a optimizar los procesos impide un
manejo efectivo de los recursos médicos, funciones e informacion del hospital, lo cual representa
una limitacion significativa en la capacidad para tomar decisiones dentro de la institucion.

La propuesta consiste en la implementacion de un sistema de control interno administrativo para
evitar inconsistencias en las operaciones, registro y obligaciones del Hospital, dicha propuesta esta

centrada en establecer una serie de politicas que contribuyan a la mejora del Hospital.
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4.2. RECOMENDACIONES

Establecer las estrategias y politicas sobre las obligaciones en el area de control interno y su
relacion con el area de administracion, contable y las areas que intervengan en los procesos de
gestion, asi como elaborar un actualizado y mejor manual de organizacién y funciones (MOF)

Es crucial comunicar de manera clara la misién, vision y objetivos a todo el personal del
hospital, ya que esto es fundamental para definir qué se quiere lograr y hacia donde se dirige la
organizacion. Esto facilitara la formacion de un equipo de trabajo cohesionado y capacitado que
pueda alcanzar los objetivos establecidos.

Disefiar un programa de capacitacion sobre inconsistencias laborales, sistema de operaciones
contables y las obligaciones que tiene cada miembro del personal responsable de llevar a cabo
estas funciones tanto administrativas, como contables.

Establecer un area interna de fiscalizacion auditora administrativa para hacer un mejor
monitoreo y seguimiento de todos los procesos que realizan dentro del hospital para asi disminuir
los errores.

Establecer mecanismos para evaluar el adecuado trabajo que realiza el personal, en lo que
respecta el cumplimiento y desempefio de las responsabilidades asignadas a cada departamento

del hospital.
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