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RESUMEN

La investigacion se plante6 como objetivo general: proponer un plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa- contable de la empresa DISMAR CINCO S.R.L., Bagua
Grande — 2020 y por ello se definieron los siguientes objetivos especificos: realizar un
diagnostico de las estrategias que usan actualmente la Gestién Administrativa y Contable de
la empresa, identificar los factores que imposibilitan la mejora de la gestion de la empresa y
elaborar un plan estratégico para mejorar la Gestion administrativa - contable de la empresa.
La investigacion es de tipo descriptiva y disefio No Experimental; se aplicd una encuesta a
35 personas de la empresa. Entre sus resultados tenemos, a nivel general, se evidencia que
la empresa no ha definido ni cumple la misién, vision y valores (57%); no cuentan con
politicas, estrategias y objetivos estratégicos (57%), no tiene Manual de Organizaciones y
Funciones (57%); el area de Administracion — Contabilidad, nunca, contribuye con el logro
de la planificacién estratégica de la empresa (57%); consideran que si se aplica estrategias
de gestion en el area Administrativa — Contable ayudara a su mejoramiento (100%) y nunca
la empresa ha logrado un nivel de competitividad con una plan estratégico para la gestion
Administrativa — Contable (43%): Concluye que el area de Administracion — Contabilidad,
nunca, contribuye con la planificacion estratégica de la empresa (57%), consideran nuevas
estrategias de gestion en el area Administrativa — Contable ayudara a su mejoramiento
(100%) y nunca la empresa ha logrado un nivel de competitividad con una plan estratégico

para la gestion Administrativa — Contable (43%)

Palabra Clave: Plan Estratégico, Gestion Administrativa, Gestion Empresarial
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ABSTRACT

The research was proposed as a general objective: to propose a strategic plan to improve the
administrative-accounting management of the company DISMAR CINCO SRL, Bagua
Grande - 2020 and therefore the following specific objectives were defined: to diagnose the
strategies currently used by the company. Administrative and accounting management of the
company, identify the factors that make it impossible to improve the management of the
company and develop a strategic plan to improve the administrative - accounting
management of the company. The research is of a descriptive and non-experimental design;
A survey was applied to 35 people of the company. Among its results we have, at a general
level, it is evident that the company has not defined or fulfilled the mission, vision and values
(57%); they do not have policies, strategies and strategic objectives (57%), they do not have
a Manual of Organizations and Functions (57%); the area of Administration - Accounting,
never, contributes with the achievement of the strategic planning of the company (57%);
consider that if management strategies are applied in the Administrative - Accountant area
it will help their improvement (100%) and the company has never achieved a level of
competitiveness with a strategic plan for the Administrative - Accountant management
(43%): It concludes that the Administration area - Accounting, never, contributes with the
strategic planning of the company (57%), consider new management strategies in the
Administrative area - Accounting will help its improvement (100%) and the company has
never achieved a level of competitiveness with a strategic plan for the administrative -

accounting management (43%)

Keyword: Strategic Plan, Administrative Management, Business Management
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

A nivel Internacional:
Espafia
Martinez y Milla (2019). Nos indica que solo expresar preocupaciones no es
suficiente y que en los negocios, como en la vida, es esencial ser proactivo en lugar de
reactivo. Cuanto mas conscientes seamos de los planes y la situacién que gestionamos
como empresa, mas podremos tomar las medidas necesarias para alinear esa situacion con

nuestros objetivos, aumentando asi la probabilidad de éxito. (p. 9).

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual los lideres de una
organizacion crean una vision para el futuro y definen los objetivos de la organizacion.
Segun (Horace, M, 2013) la planificacion estratégica es una actividad de gestion

administrativa utilizada para establecer prioridades. (Martinez y Milla, 2012, p. 9).

Un plan estratégico es una carta que presenta las ideas del emprendedor a todos
los colectivos a los que la empresa busca asesoramiento (accionistas, bancos, empleados,
clientes, proveedores, etc.). Por ello, los emprendedores deben incluir en su plan
estratégico toda la informacion necesaria para iniciar un negocio. (Martinez y Milla,
2012, p. 9).

Comentario:

Se considera un plan estratégico a un conjunto de herramientas de gestion
analitica y administrativa que determinan la direcciéon en la que la empresa quiere
implementar su mision y alcanzar su vision de futuro. Un plan implica planificar y
construir el futuro de una organizacion, incluso si ese futuro a veces se ignora. La empresa
DISMAR Cinco SRL necesita contar con un Plan Estratégico para tener una vision clara

de sus objetivos a largo plazo.
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Mexico
Gonzales, A (2019). Esto nos dice que la investigacion de mercados es la base de
cualquier plan estratégico de negocios, ya que es su inicio oficial. En esta fase se discute
la investigacion de mercado, las etapas del marketing (como estrategia, plan de
marketing, comunicacién comercial, puntos de distribucién y venta, costos fijos y

variables y toda la organizacion de ventas). (p. VII).

Todo emprendedor debe tener la base para ser proactivo y con vision de futuro
antes de realizar la investigacion necesaria para demostrar la viabilidad del negocio. Estos
incluyen la naturaleza del plan, la estructura empresarial, el estilo de gestién que se
utilizara, la comunicacion y motivacion que se implementaran y las caracteristicas del

proceso aplicables al negocio. (Gonzales, 2016, p. VII).

Un estudio de mercado es similar a un mapa: nos proporciona una vision realista
de los tipos de productos o servicios nuevos que las personas estan buscando,
orientdndonos hacia los sectores con mayor demanda. Ademas, para una empresa que
ya esta operando, un estudio de mercado puede indicarnos si nuestros clientes estan

satisfechos con sus deseos y expectativas.

Colombia

Diario el tiempo (jueves, 30 de junio de 2017). Publico en su sitio web el articulo
titulado "Toda empresa requiere un plan estratégico", en la cual se Se menciona que el
desarrollo de métodos de investigacion de mercados va de la mano con el desarrollo de
métodos generales de investigacion. El problema de la planificacion estratégica es que
tiende a ser exclusiva y afinada para las grandes empresas, quizas porque se cree que
todas las actividades de una organizacion deben estar perfectamente planificadas. Sin
embargo, las pequefias empresas también deben aplicar la misma racionalidad y rigor en

Sus operaciones.

Para que una empresa pueda desarrollar un plan estratégico, es esencial considerar
varios aspectos. Uno de los mas importantes es conocer de antemano la posicion relativa
de la empresa en el mercado. Este conocimiento es fundamental para entender la
organizacion, ya que sus productos, que son elementos faciles de observar y comparar,

juegan un papel crucial en este proceso.

15



El andlisis del producto se realiza en un contexto apropiado y ayuda en la
planificacion organizacional. Ademas, si se venden diferentes productos, algunos de ellos
naturalmente estaran en diferentes etapas del ciclo de vida, lo que significa que las

estrategias para cada producto deben ser diferentes.

El autor menciona que el plan estratégico es crucial para el desarrollo de cualquier
negocio, ya que en este se establecen las metas y objetivos a alcanzar a mediano y largo
plazo. Por esta razon, estoy preparando esta investigacion para proponer un Plan
Estratégico a la empresa DISMAR CINCO SRL., ubicada en Bagua Grande.

Estados Unidos de América

Segln un articulo de la revista Harvard Business (2017) titulado "Cémo
maximizar la estrategia empresarial™, se indica que los ejecutivos a menudo encuentran
la estrategia corporativa demasiado abstracta, y luchan por convertirla en planes de accién
concretos. No obstante, existe un proceso conocido como instruccion estratégica (briefing
estratégico), inspirado en las fuerzas armadas y descrito por Bungay, director del
Ashridge Strategic Management Centre, que ayuda a los ejecutivos y sus subordinados
directos a clarificar metas complejas y medidas de desempefio, proporcionando claridad

sobre los objetivos individuales y su secuencia.

Bungay explica en un ejemplo ficticio cinco etapas cruciales del proceso: primero,
establecer claramente el propoésito y las razones detrds de él; luego, evaluar como se
relaciona con la situacion actual de la empresa; después, definir claramente las tareas
implicitas en ese proposito; establecer limites claros que guien a su equipo; una sola
directriz clave puede mejorar el rendimiento del equipo, pero el verdadero impacto surge
cuando estas interacciones se extienden por toda la organizacién. Este proceso
descompone la estrategia corporativa en una serie de elementos discretos pero
interconectados. Al final, las personas estaran alineadas estratégicamente y seran
auténomas en su operacién, una combinacion distintiva de las organizaciones altamente

efectivas.

Espafia
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Caballero, S. (2017). Nos indica que comprender la administracion basica del
trabajo en una empresa, junto con los documentos esenciales para esta gestion, donde la
contabilidad consiste en un conjunto de normas, reglas y procedimientos estandarizados
dirigidos especificamente a la empresa con el fin dltimo de analizar, representar y
comunicar la informacion econémica de la misma. Respecto al concepto de gestion
contable, podemaos definirlo como la disciplina social de naturaleza econdmica que utiliza
un meétodo cientifico para generar informacion cuantitativa sobre la realidad econdmica
y patrimonial de una entidad econémica, facilitando asi a los usuarios de esta informacion

la toma de decisiones relacionadas con dicha entidad. (p. 101).

La contabilidad muestra como ha evolucionado financieramente una empresa
durante un periodo determinado. Su propdsito es proporcionar datos Utiles para guiar las
decisiones empresariales, por eso se la considera fundamental como herramienta de

gestién empresarial. (Caballero, 2014, p.101).

La contabilidad tiene como propésito registrar de manera continua, organizada y
sistematica los eventos econémicos, financieros y sociales ocurridos en una empresa u
organizacion. Esto se realiza para mantener informado sobre el progreso hacia las metas

y objetivos establecidos.

Venezuela

Poler, (2019) En su articulo titulado "Estrategias para la Gestion de Procesos y
Operaciones”, el autor explica que la gestion eficaz de procesos y operaciones se centra
en aumentar las ganancias al reducir costos mediante la automatizacion y la fabricacion

en gran escala, buscando asi economias de escala.

En la actualidad, las empresas necesitan pasar de un enfoque centrado en la
eficiencia interna del proceso de produccion a un nuevo paradigma enfocado en el valor
que se ofrece a los clientes. Esto implica combinar sistemas de produccién de alto
volumen con la capacidad de personalizacidn segun las necesidades individuales de los

clientes.
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Chile

En su investigacion titulada "La contabilidad como ciencia que contribuye al
desarrollo econémico y social" (2019), Hernandez discute como los estados financieros
elaborados por contadores publicos a menudo son percibidos como inutiles para la toma
de decisiones en un mundo cambiante y competitivo si no se actualizan para reflejar la
realidad actual. Esto es una preocupacion tanto para empresas privadas como publicas,
especialmente en un contexto donde se busca autonomia frente a lo legal, como en el caso

de la contabilizacion de activos intangibles o capital intelectual oculto.

Colombia
Pensar y planificar a largo plazo aumenta las probabilidades de supervivencia de
una organizacion, en comparacion con aquellas que se concentran Gnicamente en el corto
plazo. Este enfoque implica comenzar el proceso estratégico con una fase inicial de
formulacién que incluya la definicion de cuatro elementos clave: vision, mision, valores
y cddigo ético. Estos elementos guiaran el rumbo que la industria colombiana debera

seguir para asegurarse una posicién ventajosa (D’Alessio, 2008b).

El Planeamiento Estratégico se fundamenta en el andlisis riguroso complementado
por una dosis modesta pero crucial de intuicion. Este proceso representa un equilibrio
entre el razonamiento analitico y el juicio intuitivo, ambos fundamentados en la

experiencia y el discernimiento personal.

A nivel nacional
Segun un informe reciente de PricewaterhouseCoopers (PwC) citado por el Diario
Gestion el 18 de abril de 2019, se destacan los principales desafios en la gestion de riesgos
empresariales. El estudio indica que el 75% de los ejecutivos han observado un
incremento en los riesgos dentro de sus organizaciones, lo que implica que las empresas

que el afio pasado identificaban cinco riesgos ahora enfrentan el doble.

Actualmente, el 40% de las empresas enfrentan el desafio de manejar bases de
datos fragmentadas o dispersas, con gran cantidad de informacién no sistematizada ni
integrada. En el contexto empresarial actual, la reputacion y la sostenibilidad de una
empresa se miden no solo por sus informes financieros, sino también por sus informes no

financieros. Segun un informe de PwC, En los proximos meses, se espera que las

18



empresas se centren en construir una cultura de concienciacion sobre los riesgos (84%),
desarrollar procesos de identificacion y control de riesgos (82%), auditar la informacion
no financiera (79%) e integrar estrategias de gestion de riesgos. Riesgo y negocio (79%)
y otras alternativas encaminadas a mejorar la gestion financiera y administrativa de la

organizacion (Diario Gestion, viernes 18 de abril de 2014).

El Diario Gestion (lunes, 09 de setiembre del 2013). La contabilidad se presenta
como un sistema transparente para gestionar operaciones empresariales, destacando su
funcién crucial en el control y registro de actividades econémicas. Este proceso genera
informacion vital para diversos actores como gerentes, directores, accionistas,
proveedores, clientes, entidades financieras y gubernamentales, facilitando asi la toma de

decisiones fundamentadas.

Segun un articulo de la revista Gestion Publica y Desarrollo (2017) titulado "El
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)", se menciona que el objetivo
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico es Crear un espacio institucionalizado
de consenso para definir una vision comin de futuro, asi como metas y planes
estratégicos. El objetivo del sistema es articular e integrar coherentemente diversas
propuestas y puntos de vista para enriquecer la planificacion estratégica, definir procesos

y actividades y facilitar el desarrollo del Plan Bicentenario.

El plan a largo plazo para el Per( hasta 2021 incluye las directrices nacionales de
desarrollo que el pais debera seguir durante la proxima década. Este documento no solo
establece metas a alcanzar y aspiraciones nacionales para mejorar la calidad de vida de
todos los ciudadanos, sino también programas estratégicos de largo alcance que
proporcionan detalles especificos para orientar las decisiones tanto publicas como

privadas.

Segun Celis, D. (2017) en su estudio titulado "Proceso, procedimientos y técnicas
contables para la obtencion de informacién razonable de las mypes", menciona que las
empresas que venden bienes en el Distrito La Victoria, Provincia y Departamento de
Lima, a pesar de sus esfuerzos, no han logrado aprovechar al maximo la informacion de
sus estados financieros debido a deficiencias en los procesos, procedimientos y técnicas

empleadas para su elaboracion.
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Rivera (2018) sefiala en su articulo "Nuevo Ledn afronta desafios en la
armonizacion contable™ que los municipios de dicho estado tienen dificultades en la
adecuacion de sus registros administrativos y otras operaciones contables, lo cual les
dificulta cumplir eficazmente con el marco legal que garantiza la transparencia y la

rendicién de cuentas.

Segun el informe de Avance en Armonizacion Contable de la Auditoria Superior
de la Federacion (ASF) de la Camara de Diputados hasta febrero de este afio, los
municipios de Nuevo Leon enfrentan dificultades en la gestion del padron inmobiliario,
el control del almacén, la administracion del personal, el calculo de nominas, los pagos a
beneficiarios, el timbrado electrénico de némina y la gestién de cuentas por cobrar.
Ademas, se menciona que estos municipios tienen problemas significativos para realizar
actualizaciones, registros, modificaciones y correcciones debido a la falta de capacitacion
y soporte técnico por parte de sus proveedores, Nemotex y SAP. Como resultado, se esta
considerando la cancelacion del contrato con estos proveedores. Solo tres de los 51
municipios utilizan sistemas SAP, pero también enfrentan dificultades en la generacién
de algunos informes clave. Por otro lado, Nemotex, un sistema obsoleto, impide la

armonizacién, dejando técnicamente a 46 municipios sin un sistema integrado.

Desde noviembre de 2014, la Auditoria Superior del Estado ha estado dialogando
con el gobierno estatal para coordinar esfuerzos y orientar a los municipios sobre el uso

adecuado de herramientas que les permitan cumplir con sus obligaciones legales.

Segun Llona, M. (2017) en su articulo titulado "Modernizacion de la Gestion
Publica en el Per(", menciona que el Seminario Internacional sobre Modernizacion de la
Gestidn Pablica ha sido un evento crucial. Durante dos dias, varios expositores de nivel
internacional y nacional se han congregado para intercambiar ideas y experiencias. Este
encuentro ha funcionado como una plataforma significativa para exponer los avances en
la modernizacién del Estado y para incorporar las lecciones aprendidas de otros paises en

nuestra propia propuesta.

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica hasta 2021 se ha

desarrollado con la intencién de guiar al Estado, en todos sus niveles y sectores, hacia la
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mejora y actualizacion de sus métodos de administracion. Su principal meta es dirigir y
coordinar en todas las instituciones publicas el avance hacia una gestion eficaz orientada

a resultados que genere un impacto significativo.

A nivel local
DISMAR CINCO S.R.L., Esta empresa comercial distribuidora de cerveza
perteneciente a la Fundacion Backus, lider en el mercado cervecero de Perd, ofrece un
portafolio diverso que incluye 12 marcas de cerveza y 5 marcas de bebidas gasificadas,
maltas y aguas. Estas marcas, tanto nacionales como internacionales, estan
cuidadosamente segmentadas para satisfacer a los consumidores a través de mas de

180,000 puntos de venta en todo el pais.

DISMAR CINCO S.R.L., establecida el 23 de mayo de 2011 en Bagua Grande,
ha experimentado un crecimiento considerable pero carece de una adecuada gestion
administrativa y contable acorde a su actividad comercial. Esta situacion subraya la
necesidad urgente de implementar un Plan Estratégico, dado que la empresa se encuentra

actualmente navegando como un barco en el mar abierto, sin direccién ni horizonte claro.

Actualmente, DISMAR CINCO S.R.L. enfrenta diversas dificultades porque,
desde sus inicios en el sector, no ha implementado estrategias adecuadas a sus
necesidades. Al comenzar, sus operaciones eran pequefias y manejables, por lo que no
considerd necesario desarrollar un plan estratégico. Sin embargo, debido al incremento
en lacompetenciay al crecimiento de la empresa, ahora es crucial implementar estrategias

de gestion y contabilidad que mejoren su rendimiento organizacional.

La empresa busca expandirse mediante diversos canales de distribucién para
satisfacer la demanda de sus clientes no solo en Bagua Grande, sino en toda la Region

Amazonas.

Con este fin, se estan desarrollando estrategias para mejorar la gestion
administrativa y contable, asegurando un control efectivo que aumente la rentabilidad y
garantice su permanencia en el mercado. Esto también facilitaria la apertura de nuevas

sucursales en el futuro, contribuyendo significativamente al empleo local.
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1.2.  Trabajos previos

Internacional
Zarate, M. (2019) en su tesis “Plan Estratégico para mejorar la Gestion
Administrativa, Contable del estudio juridico Aguilar Torres S.A” para optar el titulo en
ingeniera de administracion de empresas, en la universidad central del Ecuador —

Ecuador.

Los autores del estudio concluyen que Consultorio Juridico Aguilar Torres S.A.
falta una estructura organizacional efectiva para optimizar los recursos y lograr resultados
positivos. También hay una division del trabajo insuficiente, lo que da lugar a
responsabilidades poco claras de los funcionarios y relaciones poco claras entre las
unidades administrativas. Al carecer de procesos y procedimientos bien establecidos para
guiar las operaciones y garantizar un mejor control y alineacién con los objetivos
organizacionales, la empresa aun tiene que definir una propuesta de valor para la

retencion y adquisicion de clientes.

En su tesis titulada "Plan de Mejoramiento de la Gestion Administrativa,
Operativa, y Contable del restaurante de comidas rapidas 102 Perros™, presentada para
obtener el titulo en mercadeo y negocios internacionales en la Universidad Auténoma de
Occidente en Santiago de Cali, Colombia, Garcés (2020) concluye que el restaurante 102
Perros enfrenta varios desafios en su gestion administrativa. Estos incluyen el
incumplimiento de los requisitos de la DIAN, la falta de manuales funcionales que aclaren
las responsabilidades de los empleados, el estilo de gestién autocratico y la falta de
formalizacion de las operaciones comerciales. Como medidas correctivas para mejorar la
administracion y la calidad, se recomienda a los restaurantes implementar mecanismos
de medicion de la satisfaccion del cliente, establecer procesos de seleccion y admision a
nivel de restaurante y promover la participacion de los empleados en la toma de
decisiones, facilitar canales formales de comunicacion con el propietario, y fortalecer los

mecanismos de retroalimentacion, logistica e infraestructura.

En su tesis titulada "Disefio e Implementacion de un Plan Estratégico para la
Empresa Disempack LTDA™ en la Universidad De la Salle Bogota — Colombia, Cano Del

y Cifuentes (2019) concluyen que las estrategias propuestas mejoraran la competitividad
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de la empresa en su sector, incrementaran su cuota de mercado y salvaguardaran su
reputacion tanto entre la industria como ante los potenciales clientes. Ademas, los
indicadores de gestion propuestos servirdn como herramienta de control para que la
direccion pueda monitorear el estado actual de la empresa y detectar rapidamente

cualquier problema que surja, facilitando asi su pronta solucién.

La planificacion estratégica como herramienta de gestion requiere del trabajo
coordinado de la direccion y de las distintas unidades estructurales de la empresa para
que sea eficaz. Debido a la falta de planificacion en el ambito empresarial, la empresa no
logré alcanzar la posicion esperada. La falta de publicidad y promocion limita su mercado
a un segmento pequefio. Esto crea una dependencia excesiva de un pequefio nimero de
clientes. Ademas, problemas como un disefio deficiente y una distribucion deficiente de
la planta pueden afectar negativamente la produccion y el desempefio de los empleados

en todas las areas del negocio.

Nacional:

Santos, F. (2019) en su tesis “Planeamiento financiero Estratégico como
herramienta para mejorar la Gestioén de las Empresas de Transporte Interprovincial de
pasajeros de Trujillo”, para optar el titulo de contador publico, en la Universidad de
Trujillo — Perd. Se ha determinado en este estudio que las compafiias de transporte
interprovincial pueden beneficiarse significativamente al adoptar una estrategia de
planificacion financiera. Esto no s6lo mejorara los indicadores financieros y de gestion
de la empresa, sino que también aumentara su rentabilidad y fortalecera su posicion en el
mercado. La planificacion financiera juega un papel esencial para alcanzar los objetivos
de la organizacion, motivando a todos los niveles de la empresa a pensar a largo plazo y
planificar sus acciones. Implementar una estrategia de planificacion financiera estratégica
conlleva beneficios como mejorar las ventas, incrementar la rentabilidad, reducir costos,
facilitar el logro de metas y prevenir contingencias, consolidandose, asi como un factor

determinante para el éxito empresarial.

La investigacion de Urbina (2019) sobre el "Sistema de control interno
contable y su impacto en la gestion administrativa y financiera de la municipalidad
distrital de Guadalupe, 2015", presentada para obtener el titulo de contador publico

en la Universidad de Trujillo — Perd, concluye recomendando a las autoridades
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municipales desarrollar, implementar y evaluar un sistema de control interno. Este
sistema se propone como clave para facilitar el cumplimiento de metas, objetivos y
la mision institucional, con el objetivo de proteger los activos municipales.

Local:

Sosa, J. (2017). En su tesis “Propuesta de un Plan Estratégico Y Cuadro de mando
Integral para la Contribucion y mejora de la gestion en la institucion Estrellas de Belén
en el distrito de la Victoria en el periodo 2014”, para optar el titulo de contador publico
en la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo Chiclayo — PerUEn la
investigacion, se concluyd que la institucién carece de una planificacion estratégica
efectiva para identificar claramente sus puntos criticos, 1o que limita su capacidad de

reinventarse y crecer en el mercado.

Analizando la situacién actual se entendieron las funciones de la empresa,
incluyendo su mision, vision, plan de estudios y metas institucionales, prestando especial
atencion a su aplicacion educativa. Sin embargo, no se establece claramente su
cumplimiento de los principios empresariales. Ademas, se concluy6 que el desarrollo de
un plan estratégico permitiria a la institucion formular y desarrollar estrategias para
maximizar sus fortalezas, capitalizar oportunidades y mitigar debilidades y amenazas. Por
lo tanto, al recomendar la introduccion de herramientas de gestion como la planificacién
estratégica y los cuadros de mando integral, es muy importante enfatizar los beneficios

que aportan a las instituciones de la organizacion.

Mundaca, E., y Nafiez, P. (2014). En su tesis “Propuesta de un Plan Estratégico
como Alternativa para mejorar la Gestion Administrativa — Contable de la empresa
SERVITIN S.A.C de la provincia de Virli 2012-2014”, para optar el titulo de contador

publico, en la Universidad Sefior de Sipan Pimentel — Perd.

Se concluyo en la investigacion que elaborar un plan estrategico es crucial para
que laempresa SERVITIN S.A.C. defina claramente su misién, vision, objetivos y metas
estratégicas. Esto permitira que los empleados puedan abordar los problemas principales
que enfrenta la empresa, adoptando practicas de gestion modernas que se reflejen en la
eficiente prestacion de servicios. Ademas, el plan estratégico motiva al personal al
proporcionarles una herramienta para establecer metas a corto, mediano y largo plazo,

con el objetivo de aumentar la competitividad y mejorar los rendimientos de la empresa.
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Los trabajadores expresan un fuerte deseo de liderar el mercado de servicios de
mantenimiento y reparacion automotriz, y la formulacion y aplicacion del plan
estratégico, junto con el compromiso de todos los empleados, promete mejorar el

rendimiento general de la institucion.

En su investigacion sobre Toribio de Mogrovejo en Chiclayo, Perd, se concluyo
que la institucion carece de una adecuada planificacion estratégica. Esta deficiencia
impide identificar claramente los aspectos clave de la institucién, obstaculizando su
capacidad para adaptarse y crecer en el mercado. A través del analisis de la situacion
actual, se revel6 que aunque se define la funcion, misién, vision, programa curricular y
objetivos pedagogicamente, no se hace de manera clara y concisa desde una perspectiva
empresarial. Claramente, implementar un plan estratégico permitira a la organizacion
desarrollar estrategias efectivas para maximizar las fortalezas, capitalizar las
oportunidades y minimizar las debilidades y amenazas. Por lo tanto, es muy importante
demostrar a las autoridades de los organismos los beneficios de utilizar herramientas de

gestion como la planificacién estratégica y los cuadros de mando integral..

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Plan Estratégico:

Martinez y Milla (2012). Explica en el libro que un plan estratégico es un
documento que resume y describe el perfil de una empresa, centrandose en los aspectos
econdémicos y financieros. Ademas, se enfatiza que la estrategia pasa por definir el estado
actual y futuro de la organizacion. Por tanto, los objetivos del plan estratégico se pueden
ajustar en funcién de diversos factores, como la situacion econémico financiera de la
empresa y consideraciones comerciales. En cualquier caso, los beneficios son diferentes

independientemente de la industria, el tamafio o la posicion en el mercado de la empresa.

El proceso de elaboracion de un plan estratégico no es solo un requisito para que
una organizacion se proyecte a si misma y defina su trayectoria de desarrollo. Este
ejercicio estratégico es fundamental para trazar las directrices que guiaran el futuro de
nuestra empresa. Es crucial que seamos capaces de disefiar el futuro de la empresa vy,

sobre todo, de comunicar y validar estos modelos para persuadir a todos los implicados
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de que las acciones que toman llevan a la organizacion hacia el éxito. Como bien afirma
Chesterton, G.K. (1874-1936):

1.3.2. Fases para la elaboracion de un plan estratégico

El anélisis estratégico, visto como la fase inicial del proceso, implica la crucial
tarea de expresar y justificar de manera efectiva las estrategias. Esto requiere realizar un

exhaustivo examen tanto externo como interno, mediante los siguientes métodos:

Analisis estratégicos
Se puede comenzar considerando que es el trabajo preliminar necesario para
desarrollar de manera efectiva las estrategias, por lo que implica la realizacion de varios
procesos: revisar los objetivos y metas de la organizacion, analizar el entorno externo e
interno, y evaluar los activos intangibles de la empresa. Segun (Martinez y Milla, 2012,
p.14,15).

La formulacion estratégica
La empresa opera con estrategias especificas en diferentes niveles: estrategias
comparativas que evaltan la cartera de negocios, estrategias competitivas centradas en
crear bases para obtener una ventaja definitiva, y estrategias operativas que gestionan

diversas funciones dentro de la empresa. Segin (Martinez y Milla, 2012, p.14,15).

La implantacion estratégica
La empresa debe asegurarse de mantener registros estratégicos adecuados y
estructuras organizativas eficientes. Es crucial garantizar que haya establecido métodos
efectivos para coordinar e integrar actividades, cumpliendo con funciones como el control
estratégico, el disefio eficaz, la promocién de una cultura organizativa ética e intangible,
asi como la facilitacién del aprendizaje corporativo y la generacion de nuevas estrategias.
Segun (Martinez y Milla, 2012, p.15).

1.3.3. Principio en Administracién

El autor Koontz y Weihrich, (2004). En su libro sobre Administracion, se
argumenta que los principios son fundamentos basicos o lo que se considera verdad en
un momento dado. Estos principios explican las relaciones entre variables, indicando qué

ocurre cuando una variable se relaciona con otra, pero no prescriben acciones especificas
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para manejar estas situaciones. Asi, los principios sirven para prever posibles resultados,
pero no ofrecen soluciones concretas. A diferencia de los principios fisicos como el de la
gravedad, los principios administrativos se centran principalmente en las personas. No
hay un nimero limitado de principios, ya que estos evolucionan con los cambios en los
métodos de trabajo y pueden incorporar nuevos mientras descartan otros. Algunos

ejemplos destacados de principios de gestion administrativa son:

La centralizacién de la autoridad: cuando los reportes son frecuentes hacia un
superior, aumenta la lealtad y el compromiso, reduciendo la confusion sobre las drdenes.
La falta de este principio conduce a debates, malentendidos y conflictos de intereses entre
los superiores, lo cual desgasta a los empleados y afecta negativamente el ritmo y la

calidad del trabajo.

Iniciativa: La promocion de la iniciativa debe ser fomentada en todos los niveles
de una organizacion, dado que representa un poderoso motivador para los individuos. No
obstante, es crucial establecer limites respecto a esta iniciativa, considerando principios
como la disciplina y la autoridad. Por ejemplo, se puede asignar a alguien la tarea de
preparar un informe especificando el objetivo, el tipo de informacion requerida, su
importancia, el publico destinatario y el plazo de entrega. Sin embargo, se deja a
discrecion de la persona la manera de obtener la informacidn, el anélisis de la mismay el

formato de presentacion del trabajo.

1.3.4. Plan estratégico:
El plan estratégico es fundamental para mejorar cualquier empresa, delineando los
objetivos a alcanzar a medio o largo plazo y especificando cémo se planea lograrlos,

mientras se analizan y definen las caracteristicas empresariales clave.

1.3.5. Gestion administrativa contable:
La gestion administrativa se refiere a manejar de manera oportuna, relevante y
precisa las necesidades de informacion de una organizacion. Se centra en el uso eficiente

de recursos limitados para alcanzar los objetivos establecidos, ejecutandose mediante
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cuatro funciones clave: planificacidn, organizacion, liderazgo y supervision. Segun
(Ferreira, E & erasmus, A, 2010).

[ PLANEACION ]

[ CONTROL ] 0 (ORGANIZACION]

[ DIRECCION ]

Figura 1: Funciones de la Gestion Administrativa

1.3.6. EIl Proceso Estratégico: Una Vision General
El proceso estratégico involucra una serie de pasos sucesivos destinados a permitir
gue una empresa se proyecte hacia el futuro y logre alcanzar su vision planificada. Este
proceso se divide en tres fases:
(a) Formulacion, La fase de planificacion real es aquella en la que se intentara
identificar las estrategias que guiaran a la organizacion desde su estado actual hacia el
estado deseado en el futuro;

(b) Implementacion, En esta fase se llevaran a cabo las estrategias previamente

establecidas, siendo esta la fase mas desafiante debido a su rigor; y

(c) Evaluacion y control, Las actividades continuaran durante todo el proceso
para monitorear secuencialmente los hitos y, en Gltima instancia, los Objetivos a Largo
Plazo (LTO) y los Objetivos a Corto Plazo (OCP).

Misién

La mision estratégica implica llevar a cabo la estrategia planeada, definiendo
claramente los mercados y productos que la organizacion planea ofrecer. Esto se logra
aprovechando de manera efectiva sus recursos, capacidades y competencias (D'Alessio,

2008b). Asimismo, al igual que la visidn, es crucial examinar y categorizar cada una de
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las misiones de los productores de licores para consolidar la misién global de la industria

de bebidas alcoholicas en Colombia.

1.4.  Formulacién del Problema
¢De qué manera la propuesta de un plan estratégico permitiria mejorar la gestion
administrativa — contable de la empresa DISMAR CINCO S.R.L., Bagua Grande?

1.5.  Justificacion e importancia
Debido a la intensa competencia en el mercado, el desarrollo tecnolégico y la
consolidacion de empresas de una misma industria, es necesario desarrollar planes
estratégicos para optimizar DISMAR CINCO S.R.L. gestién administrativa y contable.
Yu Da Bagua.

La investigacion que llevara a cabo es crucial para la empresa, ya que facilitara un
avance significativo en su competitividad y al mismo tiempo asegurara una sélida gestion
administrativa y contable. Esto se debe a que fundamentard su plan estratégico en
conceptos innovadores que contribuirdn a obtener ventajas competitivas, permitiéndole
ser mas eficiente al satisfacer las necesidades e intereses de cualquier cliente interesado,

mediante una administracion contable efectiva.

DISMAR CINCO S.R.L, al igual que otras empresas contemporaneas, necesita
contar con ventajas distintivas frente a la competencia. Por lo tanto, se plantea la
necesidad de desarrollar un conjunto de estrategias para optimizar su desempefio y
aumentar su eficiencia operativa.

La investigacion que estoy llevando a cabo es crucial debido a que mediante
propuestas estratégicas de gestion administrativa y contable se validaran las conclusiones
obtenidas, lo cual mejorara el rendimiento de la empresa, facilitando asi la generacion de

beneficios significativos y un control efectivo.
Es crucial también porque servird como punto de partida para otros estudiantes

interesados en investigar temas similares, asi como para cualquier investigacion futura

que requiera consultar mi trabajo.
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1.6. Hipotesis
Hi: p # 0 (Existe relacion): La propuesta de un Plan Estratégico si permitira
mejorar la gestion administrativa — contable de la empresa DISMAR CINCO S.R.L. de

la ciudad de Bagua Grande.

Ho: p # 0 (No existe relacion): La propuesta de un Plan Estratégico no permitira
mejorar la gestion administrativa — contable de la empresa DISMAR CINCO S.R.L. de

la ciudad de Bagua Grande.
1.7. Obijetivos
1.7.1. Objetivo general
Proponer un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa- contable de
la empresa DISMAR CINCO S.R.L., Bagua Grande.
1.7.2. Obijetivos especificos
Evaluar la situacién actual de la gestién administrativa y contable en DISMAR

CINCO S.R.L.

Reconocer los elementos que obstaculizan la mejora de la gestion en DISMAR
CINCOS.R.L.

Desarrollar un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa y contable
de DISMAR CINCO S.R.L..
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1. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion
Esta investigacion se clasifica como descriptiva porque busca explorar las
circunstancias, el uso y las caracteristicas destacadas del area de estudio, con el fin de

formular y responder preguntas especificas.

Segun Sanchez y Reyes (2012), se explica que la investigacion descriptiva se
enfoca en entender la realidad observando cdmo se manifiesta en un contexto especifico

tanto espacial como temporal. (p. 13).

2.1.2. Disefio de Investigacion
Segln Sanchez y Reyes (2012), se explica que la investigacion descriptiva se
enfoca en entender la realidad observando cémo se manifiesta en un contexto especifico

tanto espacial como temporal.

Segun Belli (2012, p. 60), se trata de una investigacion cuantitativa no
experimental, dado que implica explorar circunstancias preexistentes dentro de un tiempo
definido, sin provocar intencionalmente dichas circunstancias por parte del investigador. El

disefio se mostrara en la siguiente figura.

°—o g>e

Figura 2: Diseno de Investigacion
Fuente: Elaboracién propia

Donde:
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2.2. Poblacion y muestra
La poblacion y muestra estard conformada por todos los colaboradores de la
empresa DISMAR CINCO S.R.L., de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 1: Poblacion y muestra de investigacion

CARGO CANTIDAD
Gerente General

(SN

Gerente de Sucursal
Contador

Asistente Contable

Asesor Legal

Supervisor de Operaciones

Supervisor de Ventas
Supervisor de Distribucion

Asistente Administrativo
Cajera

Recursos Humanos
Almacenero

Choferes

O R P RPN P R B RPN REP

-
ol

Auxiliar de choferes
Vigilante

[

TOTAL:
Fuente: Elaboracion propia

w
ol

2.3. Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Variables

Variable Independiente: Plan estratégico

El plan estratégico implica que los lideres de una organizacion definen su vision a
largo plazo y establecen las metas y objetivos prioritarios para la entidad, segun lo expuesto
por Horace, M (2013), quien describe la planificacién estratégica como una actividad

administrativa crucial para establecer prioridades dentro de la gestién empresarial.
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Variable Dependiente: Gestion administrativa - contable

La gestion administrativa-contable aborda la manera de satisfacer de manera
oportuna, relevante y precisa las necesidades de informacién de una organizacion, segun
lo indicado por Ferreira, E & Erasmus, A (2012).

2.3.2. Operacionalizacion

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores |r;l;$|?3rl1:2neto
Diagnostico Anédlisis — FODA
estratégico estrategias
INDEPENDIENTE: Mision Observacion; Guia
Plan Estratégico Metas Vision de Observacion.
estratégicas Metas, largo, mediano,
corto plazo
Estructura

organizativa Entrevista: Guia de

Organizacion Entrevista.

Recursos humanos

DEPENDIENTE: Division del trabajo

Mejorar la Gestion it N° de procesos

Administrativa - Istemas Puntos criticos Encuesta:

Contable administrativos " o o
Nivel de eficiencia Cuestionario de
N° de procesos Encuesta

Sistema contable Puntos criticos
Nivel de eficiencia

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para el trabajo de investigacion la técnica de observacion, encuesta y entrevista,

de acuerdo al siguiente detalle:

La Observacion
Esta técnica de investigacion implica la seleccién cuidadosa del objeto de analisis,
enfocandose en un objetivo claro y observando los acontecimientos dentro de la empresa

DISMAR CINCO S.R.L. Esto se llevo a cabo mediante un registro sistematico, valido y

33



confiable del comportamiento de los participantes, evaluando todo esto a traves de
variables de estudio como el Plan Estratégico y el mejoramiento de la gestion

administrativa-contable.

Entrevista
La técnica de la entrevista se utiliza para realizar una investigacion a través de un
dialogo continuo entre el entrevistador y el entrevistado durante una reunion formal, que

es la base de cualquier trabajo de investigacion.

Encuesta
En el estudio en curso, se empleara la técnica de la encuesta dirigida
especificamente a la alta direccion y al personal de la empresa.

2.5. Procedimiento de analisis de datos
En la investigacion realizada para la elaboracion de informacion se formuld varias
preguntas que se utilizara como encuesta a los trabajadores de la cual sirvié para el
analisis estadistico donde se utilizara un programa de software llamado (SPSS). Versién

18, arrojando asi cuadros estadisticos para la obtencion de los resultados.

2.6.  Aspectos éticos

Mi trabajo esta realizado con transparencia y honestidad con una informacion
factible de leer y criterios veraces para el lector, con excepcién de informacion tomada
de internet para los antecedentes de investigacion que son aportes ya hechos por otros
autores que se encuentran resumidos en mi trabajo siendo asi también encontramos libros,
revistas y documentos en las cuales los he referenciado y citado de acuerdo a normas
dadas.

Se citard y se respetara los derechos del autor, evitando asi el plagio de libros,
documentos, revistas, paginas web, tesis ya elaboradas, etc.; de lo contrario constituira

delitos contra los derechos intelectuales
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2.7.  Criterios de rigor cientifico

Tabla 3: Criterios de rigor cientifico

. Criterios o Caracteristicas éticas del
criterio

o o Se garantizé la confidencialidad de la institucion

. Confidencialidac Y de las personas que participaron como informantes en

e  Objetividad

o Originalidad

° Veracidad
. Derechos
. Laborales

este estudio.

El andlisis de la situacibn encontrada se

fundamentd en criterios técnicos y objetivos.

o Se han referenciado las fuentes bibliograficas
utiizadas para demostrar la originalidad de Ila
informacion presentada.

o La informacién proporcionada es veraz y se ha
manejado con confidencialidad.

o La solucion propuesta promueve la observancia
de los derechos laborales en las estructuras que se

encuentran bajo investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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I11.  RESULTADOS

3.1.  Andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 1: ;La empresa ha definido y se cumple la mision, vision y valores?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 20 57
Casi Nunca 15 43
Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

0% 0%

M Nunca
M Casi Nunca
W Siempre

Casi Siempre

Figura 1: ¢La empresa ha definido y se cumple la mision, vision y valores?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se nota que, de la suma de las personas encuestadas, el 57% indican que
“Nunca” la empresa ha definido y se cumple la mision, vision y valores y el 43% indican

que “Casi Nunca” la empresa ha definido y se cumple la mision, vision y valores
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Tabla 2: ¢La empresa tiene politicas, estrategias y objetivos adecuados para su area de
actuacion?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 0 0

Casi Nunca 20 57
Siempre 15 43
Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 2: ¢La empresa tiene politicas, estrategias y objetivos adecuados para su area de
actuacion?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Entre todos los encuestados, el 57% menciona que “Casi nunca” la
empresa tiene politicas, estrategias y objetivos adecuados para su campo de accion,

mientras que el 43% afirma que ““siempre” cuenta con ellos.
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Tabla 3: ¢ Se implementa de manera efectiva el manual de funciones organizacionales
para el area administrativa-contable?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 20 57
Casi Nunca 15 43
Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

0% 0%

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 3: ¢Se implementa de manera efectiva el manual de funciones organizacionales
para el area administrativa-contable?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la suma de las personas encuestadas, el 57% indican que “Nunca” el
manual organizacional de funciones para el area administrativa — contable se aplica
correctamente y el 43% indican que “Casi Nunca” el manual organizacional de funciones

para el area administrativa — contable se aplica correctamente
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Tabla 4: ¢ las estrategias de trabajo establecidas en el area administrativa — contable
funcionan en relacién a los objetivos de la empresa?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 0 0

Casi Nunca 0 0
Siempre 20 57
Casi Siempre 15 43
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 4: ¢ las estrategias de trabajo establecidas en el area administrativa — contable

funcionan en relacién a los objetivos de la empresa?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del conjunto de participantes en la encuesta, el 57% afirman que las
estrategias de trabajo en el area administrativa-contable “siempre” estan alineadas con los

objetivos de la empresa, mientras que el 43% indican que esto ocurre “casi siempre”.

39



Tabla 5: ¢Ha recibido usted alguna capacitacion que le ha servido por realizar de forma
eficiente y eficaz sus labores?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 7 20
Casi Nunca 28 80
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 97

Fuente: Elaboracion propia

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 5: ¢Ha recibido usted alguna capacitacién que le ha servido por realizar de forma
eficiente y eficaz sus labores?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. De todos los encuestados, el 80% menciona que “Casi Nunca” han
recibido capacitacion que les haya ayudado a desempefiar sus labores de manera eficiente y
efectiva, mientras que el 20% indica que ‘“Nunca” han recibido tal capacitacion.
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Tabla 6: ¢Opina usted que la implementacidn de estrategias de gestion en el area
administrativa-contable mejorara la situacion?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 0 0

Casi Nunca 0 0
Siempre 0 0

Casi Siempre 35 100
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

0%\?%/_0%

M Nunca
M Casi Nunca
Siempre

100% Casi Siempre

Figura 6: ¢Opina usted que la implementacion de estrategias de gestion en el area
administrativa-contable mejorara la situacion?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Todos los encuestados estan de acuerdo en que la aplicacion de estrategias

de gestion en el area administrativa-contable contribuird a su mejora.
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Tabla7: ¢Segun su criterio, el nivel de ventas de la microempresa en la actualidad podria

considerarse elevado?

Valoracion Porcentaje Frecuencia

Nunca 15 43

Casi Nunca 20 57

Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0

TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia
0% 0%
B Nunca
M Casi Nunca
m Siempre
Casi Siempre

Figura 7: ¢Segun su criterio, el nivel de ventas de la microempresa en la actualidad

podria considerarse elevado?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Entre todos los encuestados, el 57% opina que “Casi Nunca” el nivel de

ventas de la microempresa actualmente puede ser descrito como alto.
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Tabla8: ¢Desde su ingreso a la microempresa, se le asignaron y definieron claramente

sus tareas?

Valoracion Porcentaje Frecuencia

Nunca 0 0

Casi Nunca 35 100

Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0

TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia
0%

B Nunca
W Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 8: ¢Desde su ingreso a la microempresa, se le asignaron y definieron claramente

sus tareas?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De todos los encuestados, el 100% reporta que “Casi Nunca” se les han

indicado claramente y delimitado sus tareas desde que ingresaron a la microempresa.

43



Tabla 9: ¢ Piensa usted que le han asignado sus actividades laborales de manera exacta?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 20 57
Casi Nunca 15 43
Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

0% 0%

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 9: ¢Piensa usted gque le han asignado sus actividades laborales de manera exacta?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Entre todos los encuestados, el 57% indican que “Nunca” se les han
asignado sus actividades de trabajo de manera precisa, mientras que el 43% menciona que

“Casi Nunca” se les ha hecho de forma precisa.
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Tabla 10: ¢ El servicio que ofrece la empresa esta bajo un control adecuado?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 6 17
Casi Nunca 6 17
Siempre 17 49
Casi Siempre 6 17
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 10: ¢El servicio que ofrece la empresa esta bajo un control adecuado?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Entre todos los encuestados, el 49% menciona que “Siempre” hay un
control adecuado del servicio proporcionado por la empresa, mientras que el 17% opina que

“Nunca”, “Casi Nunca” o “Casi Siempre” hay dicho control adecuado.
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Tabla 41: ¢ Las actividades dentro del area administrativa-contable se supervisan de
manera constante?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 0 0

Casi Nunca 0 0
Siempre 20 57
Casi siempre 15 43
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

® Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi siempre

Figura 31: ¢ Las actividades dentro del area administrativa-contable se supervisan de
manera constante?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Entre todos los encuestados, el 57% afirma que las actividades dentro del
area administrativa-contable “Siempre” se supervisan constantemente, mientras que el 43%

dice que esto ocurre “Casi Siempre2.
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Tabla 52: ¢Piensa que la empresa tiene una planificacion de actividades constante?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 35 100
Casi Nunca 0 0
Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

0%

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 12: ¢ Piensa que la empresa tiene una planificacién de actividades constante?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Todos los encuestados indican que nunca creen que la empresa tenga una
planificacion de actividades constante.
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Tabla 13: ¢ Considera que existen factores en la gestion administrativa - contable que
imposibilitan su eficiencia?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 0 0

Casi Nunca 0 0
Siempre 20 57
Casi Siempre 15 43
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 13: ¢ Considera que existen factores en la gestién administrativa - contable que
imposibilitan su eficiencia?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la suma de las personas encuestadas, el 57% indican que “Siempre”
establecen que existen factores en la gestion administrativa - contable que imposibilita su
eficiencia y el 43% indican que “Casi Siempre” consideran que existen factores en la gestion

administrativa - contable que imposibilita su eficiencia.
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Tabla 14: ¢ Es eficiente el desempefio laboral?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 0 0

Casi Nunca 0 0
Siempre 20 57
Casi Siempre 15 43
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

= Casi Siempre

Figura 14: ¢ Es eficiente el desempefio laboral?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la suma de las personas encuestadas, el 57% indican que “Siempre” es
eficiente el desempefio laboral y el 43% indican que “Casi Siempre” es eficiente el

desempefio laboral.
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Tabla 15: A su criterio brinda un buen servicio la empresa?

RESULTADO DE ENCUESTA

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 0 0

Casi Nunca 20 57
Siempre 0 0

Casi Siempre 15 43
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

0%

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 15: A su criterio brinda un buen servicio la empresa?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la suma de las personas encuestadas, el 57% indican que “Casi Nunca”
brinda un buen servicio la empresa y el 43% indican que “Casi Siempre” brinda un buen

servicio la empresa
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Tabla 16: ¢La empresa tiene una planificacién que incluya indicadores, objetivos metas,

otros?
Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 0 0
Casi Nunca 0 0
Siempre 35 100
Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

0%

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 16: ;La empresa tiene una planificacién que incluya indicadores, objetivos metas,

otros?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la suma de las personas encuestadas, el 100% indican que “Siempre”

la empresa tiene una planificacion que incluye indicadores, objetivos metas, otros
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Tabla 17: ¢Ha participado el personal en el proceso de planificacion?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 0 0

Casi Nunca 14 40
Siempre 7 20
Casi Siempre 14 40
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

0%

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 47: ;Ha participado el personal en el proceso de planificacion?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la suma de las personas encuestadas, el 40% indican que “Casi Nunca”
y Casi Siempre”, respectivamente han participado el personal en el proceso de planificacion

y el 20% indican que “Siempre” han participado el personal en el proceso de planificacion
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Tabla 18: ¢ Existe algun sistema para registrar el cumplimiento de las metas u objetivos
estratégicos de la empresa?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 0 0
Casi Nunca 0 0
Siempre 7 20
Casi Siempre 28 80
TOTAL 35 97

Fuente: Elaboracion propia

0% 7 0%
20%

M Nunca
M Casi Nunca
Siempre

80%
Casi Siempre

Figura 18: ¢ Existe algin sistema para registrar el cumplimiento de las metas u objetivos
estratégicos de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Entre todos los encuestados, el 80% menciona que “Casi Siempre” hay
algun sistema de registro para el logro de las metas u objetivos estratégicos de la empresa,
mientras que el 20% afirma que “Siempre2 lo hay.
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Tabla 19: ¢Realizan evaluacion periodica del plan estratégico?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 0 0

Casi Nunca 0 0
Siempre 35 100
Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

0%

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

= Casi Siempre

Figura 19: ;Realizan evaluacion periddica del plan estratégico?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la suma de las personas encuestadas, el 100% indican que “Siempre”

realizan evaluacion periddica del plan estratégico?
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Tabla 60: ¢Las acciones operativas van de acuerdo con la planificacion estratégica?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 15 43
Casi Nunca 20 57
Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 50: ¢Las acciones operativas van de acuerdo con la planificacion estratégica?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la suma de las personas encuestadas, el 57% indican que “Casi Nunca”
las acciones operativas van de acuerdo con la planificacion estratégica y el 43% sefialan que

“Casi Nunca” las acciones operativas van de acuerdo con la planificacidn estratégica
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Tabla 21: ¢El area de administracion — contabilidad participa contribuye con el logro de
la planificacion estratégica?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 20 57
Casi Nunca 15 43
Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

0% 0%

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 21: ¢El &rea de administracion — contabilidad participa contribuye con el logro

de la planificacion estratégica?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la suma de las personas encuestadas, el 57% indican que “Nunca” el
area de administracion — contabilidad participa contribuye con el logro de la planificacion
estratégica y el 43% indican que “Casi Nunca” el &rea de administracion — contabilidad

participa contribuye con el logro de la planificacién estratégica
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Tabla 72: ¢Se asignan los recursos necesarios para alcanzar la planificacion establecida?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 35 100
Casi Nunca 0 0
Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

0%

0%

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 22: ;Se asignan los recursos necesarios para alcanzar la planificacion
establecida?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Todos los encuestados indican que nunca se asignan los recursos necesarios
para alcanzar la planificacion establecida.
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Tabla 23 ¢ Piensa usted que la falta de un plan estratégico afecta la gestion
administrativa-contable de la empresa?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 15 43
Casi Nunca 20 57
Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 63: ¢Piensa usted que la falta de un plan estratégico afecta la gestion
administrativa-contable de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Entre todos los encuestados, el 57% opina que rara vez la falta de un plan
estratégico afecta la gestion administrativa-contable de la empresa, mientras que el 43%

afirma que nunca tiene ese efecto.
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Tabla 84: En la actualidad, ¢la empresa ha realizado un analisis de como se distribuyen
el trabajo y las responsabilidades?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 0 0

Casi Nunca 15 43
Siempre 20 57
Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 24 ;En la actualidad, la empresa ha realizado un analisis de como se distribuyen
el trabajo y las responsabilidades?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Entre todos los encuestados, el 57% afirman que la empresa “Siempre” ha
realizado un analisis de la distribucion de trabajo y responsabilidades en la actualidad,

mientras que el 43% indican que esto ocurre “Casi Nunca”.
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Tabla 25: ¢ Esté satisfecho con el rendimiento laboral del personal que trabaja en la
empresa?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 15 43
Casi Nunca 20 57
Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

0% 0%

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 75: ¢ Esta satisfecho con el rendimiento laboral del personal que trabaja en la
empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Entre todos los encuestados, el 57% mencionan que “Casi Nunca” estan
satisfechos con el desempefio laboral del personal que trabaja en la empresa, mientras que

el 43% indican que “Nunca” estan conformes con dicho desempefio.
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Tabla 96: ¢La empresa tiene un programa de formacién para su personal?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 14 40
Casi Nunca 14 40
Siempre 0 0

Casi Siempre 7 20
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 268: ¢ La empresa tiene un programa de formacion para su personal?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Entre todos los encuestados, el 40% mencionan que “Nunca” o “Casi

Nunca” hay un programa de capacitacion para el personal de la empresa, mientras que el
20% indica que “Casi Siempre” existe dicho programa.
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Tabla 27: ¢ Considera que la empresa ha logrado un nivel de competitividad al contar con
una plan estratégico para la gestion administrativa — contable?

Valoracion Porcentaje Frecuencia
Nunca 15 43
Casi Nunca 7 20
Siempre 7 20
Casi Siempre 6 17
TOTAL 35 100

Fuente: Elaboracion propia

M Nunca
M Casi Nunca
m Siempre

Casi Siempre

Figura 97: ¢ Considera que la empresa ha logrado un nivel de competitividad al contar

con una plan estratégico para la gestion administrativa — contable?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del total de los encuestados, se observa que el 43% considera que la
empresa “Nunca” ha logrado un nivel de competitividad al tener un plan estratégico para la
gestion administrativa-contable. Ademas, el 20% menciona que “Casi Nunca” o “Siempre”
perciben que la empresa ha alcanzado un nivel competitivo con dicho plan estratégico,

mientras que el 17% opina que esto ocurre “Casi Siempre”.
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3.2.

Discusion de Resultados

El objetivo principal del estudio es proponer un plan estratégico encaminado a
mejorar la empresa DISMAR CINCO S.R.L. manejo de la contabilidad
administrativa De Bagua Grande. Para lograr este objetivo se realizaron tres acciones
especificas: diagnostico de las estrategias utilizadas actualmente en la gestion
administrativa y contable de la empresa, DISMAR CINCO S.R.L. determinacion de
factores que obstaculizan la mejora de la gestion y desarrollo de planes estratégicos

con el objetivo de mejora. nivel de gestion administrativa y contable de la empresa.

Sobre la situacion actual de la Gestion Administrativa — Contable en la empresa
DISMAR CINCO S.R.L., a nivel general se puede evidenciar que la empresa nunca
ha definido ni cumple la misidn, vision y valores (57%), casi hunca cuentan con
politicas, estrategias y objetivos (57%), no tiene el Manual de Organizaciones y

Funciones para el Administrativa — Contable (57%).

Estos resultados tiene relacion con el estudio realizado por Zarate, M. (2013) sobre
“Plan Estratégico para mejorar la Gestion Administrativa, Contable del estudio
juridico Aguilar Torres S.A”; Los resultados indicaron que la firma de abogados
carecia de una estructura organizacional que pudiera mejorar los recursos y entregar
resultados positivos. Ademas, la division del trabajo es insuficiente para definir las
responsabilidades de los diferentes funcionarios y la relacion entre las diferentes
unidades administrativas. La empresa tampoco tiene una propuesta de valor
claramente definida para retener y atraer clientes debido a la falta de procesos y
procedimientos establecidos para gestionar las operaciones, lo que dificulta un mejor

control y cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Con relacion al personal, las estrategias que usan no han logrado su efecto deseado,
asi tenemos que el personal, casi nunca, han sido capacitados para realizar su labor
de manera eficiente (80%), casi nunca al personal se le indica y delimita sus labores
(100%), ni le han distribuido con precision sus actividades (57%), casi nunca el
personal ha participado en la planificacion (40%) y nunca hay un programa de
capacitacion para el personal de la empresa (40%), pero rara vez se realiza un analisis
de la distribucion de trabajo y responsabilidades (43%), y nunca estan satisfechos

con el rendimiento laboral del personal (43%).
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Con relacion al proceso interno del area de Administracion — Contabilidad se puede
constatar que siempre tienen un control adecuado (49%), supervisan las actividades
en el &rea de Administracién — Contabilidad (57%), el nivel de ventas, casi nunca, se
califica de alto (57%),

Ademas que la empresa no cuenta con una programacion de actividades permanente
y una planificacion que incluye indicadores, objetivos, metas, otros(100%), existen
factores que hacen que la gestion Administrativa — Contable sea ineficiente (57%),
es eficiente el desempefio (57%), casi nunca brinda un buen servicio (57%), tienen
un registro de logros de metas y objetivos estrategicos (80%), realizan evaluacion
periddica del plan estratégico (100%), casi nunca las acciones operativas van de
acuerdo con la planificacion estratégica (57%), nunca asignan recursos necesarios
para el logro de la planificacion establecida (100%) consideran que la carencia de un

plan estratégico si influye en la gestion Administracién — Contable (57%)

De este andlisis de las estrategias en la gestion Administrativa — Contable se puede
concluir que el area de Administracién — Contabilidad, nunca, contribuye con el
logro de la planificacion estratégica de la empresa (57%), siempre existen las
estrategias de trabajo en el rea de Administracion — Contable (57%), Ellos piensan
que laimplementacion de estrategias de gestion en el &rea Administrativa — Contable
contribuird a mejorarla (100%) y nunca la empresa ha logrado un nivel de
competitividad con una plan estratégico para la gestion Administrativa — Contable
(43%)

Estos resultados tienen relacidn con la investigacion de Garcés, E. (2013) sobre “Plan
de mejoramiento de la Gestién Administrativa, Operativa, y Contable del restaurante
de comidas rapidas 102 Perros”; entre los resultados, Se encontré que el restaurante
carecia de un manual funcional que defina claramente las responsabilidades de los
empleados. Ademas, la gestion es autocratica y los negocios volatiles. Como medidas
correctivas para mejorar la administracion y la calidad, se recomienda implementar
un mecanismo de medicion de la satisfaccion de los usuarios, crear un proceso de
seleccion y admision a nivel de restaurante, incrementar la participacion de los

empleados, estandarizar los canales de comunicacion para la toma de decisiones de
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los propietarios, crear un mecanismo de recomendacion y mejorar . logistica.

infraestructura. Por tanto, es necesario reforzar el control administrativo.

Ademas, esta investigacion se relaciona con los hallazgos de Sosa, J. (2016) en su
tesis titulada "Propuesta de un Plan Estratégico y Cuadro de Mando Integral para la
Contribucién y Mejora de la Gestion en la Institucion Estrellas de Belén en el Distrito
de la Victoria durante el periodo 2014". Se concluyd que la institucion carece de una
planificacion estratégica adecuada para clarificar los puntos clave y permitir una
reinvencion y crecimiento en el mercado. Aunque la institucion tiene un enfoque
claro en la gestion educativa, carece de estrategias administrativas a nivel
empresarial. Por lo tanto, se recomienda utilizar un plan estratégico y un cuadro de

mando integral como herramientas de gestion.
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3.3.  Aporte Cientifico (Propuesta de Investigacion)

3.3.1. Titulo
Plan estratégico para mejorar la gestion Administrativa — Contable de la empresa
DISMAR CINCO S.R.L., Bagua Grande.

3.3.2. Justificacion
Considerando el contexto de la empresa DISMAR CINCO S.R.L., Bagua Grande, la
necesidad de ser competitiva en el mercado regional es que se tiene la necesidad de
elaborar un plan estratégico para mejorar la gestion Administrativa- Contable de la

empresa.

El plan estratégico permite organizar, direccionar y generar ventajas competitivas y
de esta manera poder ser mas eficaz logrando remplazar las necesidades y efectuar
intereses de cualquier cliente que desee saber, a través de una gestion Administrativa-
Contable, como las demas empresas en la actualidad deben poseer uno o varios
elementos diferentes frente a la competencia y es asi que surge el interés de
implementar un plan estrategias para mejorar su rendimiento de la empresa y ser

mas eficaz.

3.3.3. Ejes estratégicos:

1) Objetivos

Objetivo General
Establecer estrategias para el area de Administracion — Contable de la empresa
DISMAR CINCO S.R.L., Bagua Grande para generar una cultura de calidad y

eficiencia en los productos y servicios.

Objetivos Especificos
Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes.
Incrementar las ventas

Garantizar un producto y servicio de calidad
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2)

3)

Direccion y organizacion
Implementar un sistema de gestion estratégica participativa, con una estructura

organizativa flexible que fomente la motivacion y la autonomia del personal.

a) Organizacién
Asignar tareas entre individuos y equipos, coordinar actividades, la
estructura organizativa es fundamental para la operacion integral de la

empresa Yy debe ser la base de la gestion de recursos humanos.

b) Direccion
Establecer metas y definir cbmo se alcanzaran, lo cual fomenta la
motivacion de los trabajadores al involucrarlos en la misién, objetivos y
estrategias de la empresa. Esto es crucial para asegurar una direccién
efectiva que también necesita contar con elementos como motivacion,

liderazgo, comunicacioén y compromiso.

Mision y Visién
a) Vision
Convertirse en una empresa reconocida y respetada regionalmente, conocida

por ofrecer productos de alta calidad y brindar un excelente servicio al cliente.

b) Misidn:
Ofrecer bebidas de calidad asegurada y cumplir con las expectativas de los

clientes.
c) Valores:

Fomentar una estructura integral en nuestro equipo, promoviendo actitud de

servicio, convivencia armaénica en un ambiente profesional y entusiasta.
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4) Analisis de matriz: FODA

Tabla 10: Analisis FODA empresa DISMAR CINCO S.R.L., Bagua Grande

Fortalezas Debilidades

a) Cuenta con buena infraestructura. a) No tiene un sistema adecuado en el

b) Cuenta con equipos y maquinaria en area Administrativo — Contable
buenas condiciones para la venta de las | b) EIl producto es un costo variable.
bebidas c) Desconocen a la competencia

c) Cumple con las normas legales y d) Carencia de orientacion financiera 'y
técnicas de funcionamiento contable.

d) Tienen precios competitivos e) No aprovecha las oportunidades

e) Personal Capacitado para la tecnoldgicas para actividades de
distribucion y venta de las bebidas marketing.

f) Ubicacion estratégica del local

Oportunidades Amenazas

a) La estabilidad econémica del pais a) Incremento de la delincuencia
facilita la comercializacién del b) Frecuentes fendmenos climaticos que
producto y el ingreso a otros mercados deterioren rutas de acceso

b) Las facilidades tributarias del ¢) Competencia informal y desleal
departamento de Amazonas d) Ingreso de empresas transnacionales y

c) Personal apto para trabajar con mayor capital.

d) Crecimiento poblacional e) Recesion econdmica y variacion de los

indicadores econdmicos y financieros

del pais

Fuente: Elaboracion propia

1. Politicas estratégicas de trabajo

Las politicas de empleo, cuidado y proteccion del personal deberia ser objetivos

elementales en la empresa y son:

a) El horario laboral es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales,

con jornada partida designada por la empresa.

b) Laempresa podra realizar modificaciones al horario por necesidades operativas,

siempre manteniendo el numero total de horas establecido.
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6)

7)

El trabajador estara bajo la supervision del Gerente u otro responsable

designado, quien le proporcionara las instrucciones para las tareas a realizar.

d) Laempresa pagara al trabajador una remuneracion minima de S/ 850
(ochocientos cincuenta nuevos soles), la cual solo se incrementara si el gobierno
lo establece mediante una normativa legal permisiva.

e) El empleado se compromete a respetar y seguir las normativas internas de la
empresa, asi como cumplir con el horario asignado, demostrando diligencia y
responsabilidad en sus acciones.

f) Laempresa debe proporcionar las medidas basicas de seguridad para prevenir
riesgos fisicos y proteger la vida del empleado.

Control

Es indispensable comprobar el grado de adquisicion de los objetivos y obtener

informacidn para mejorar las estrategias y decisiones para el control tenemos: Las

normas de la empresa, medidas, las comparaciones y acciones; todas ellas deben ser

parte de un sistema de control, vigilancia y supervision permanente.

Formulacion de objetivos estratégicos

Para lograr un posicionamiento en el mercado del Nororiente Peruano y generar

ventajas competitivas se debe definir los objetivos estratégicos y son:

a)

b)

d)

Adaptar la estructura organizativa de la empresa a los nuevos requerimientos del
mercado nacional e internacional.

Asegurar la implementacion de un programa de formacion y entrenamiento para
el personal del &rea administrativa-contable, con el fin de lograr una participacion
completa en el proceso de mejora integral de la empresa.

Establecer un sistema de control interno para la gestion operativa, administrativa
y contable.

Renovar las instalaciones fisicas del establecimiento para los departamentos de

administracion y contabilidad.
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Tabla 11: Objetivos estratégicos de la empresa DISMAR CINCO S.R.L., Bagua Grande

Objetivo Especifico N° 1

Estrategia

Adecuar la estructura organica de la
empresa a las nuevas exigencias del

mercado nacional e internacional.

Definicién de roles y responsabilidad de

mando en la empresa funciones

Actualizacion del Manual de Organizacion y

Funciones

Objetivo Especifico N° 2

Estrategia

Garantizar el desarrollo de un programa
de capacitacion y adiestramiento del
personal en el area Administrativa —
Contable para estar completamente

involucrado en el proceso de mejora total

Implementacion de programas de induccion,
capacitacion, capacitacion y actualizacion al
personal de contabilidad de gestion sobre

organizacion, planificacién y control.

Supervisar el proceso de seleccion y

controlar  la  gestibn  operativa,

administrativa y contable.

de la empresa. reclutamiento para garantizar que los
empleados cumplan con los requisitos

requeridos para sus funciones.

Objetivo Especifico N° 3 Estrategia
Establecer un sistema interno para | Crear sistemas de administracion para

supervisar internamente las distintas areas de

la empresa.

Utilizar manuales de normativas vy
procedimientos para asegurar la eficiencia

laboral en esas areas especificas.

Objetivo Especifico N° 4

Estrategia

Actualizar las instalaciones fisicas del
establecimiento destinadas a las areas de

Administracion - Contabilidad.

Conducir un analisis fisico del disefio de
distribucion dentro de la planta de la empresa
para optimizar la disposicion de las areas de

trabajo.

Establecer sistemas de sefializaciones y

seguridad en todas las &reas de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Sobre la situacion actual de la Gestion Administrativa — Contable en la empresa
DISMAR CINCO S.R.L., a nivel general se puede evidenciar que la empresa nunca
ha definido ni cumple la mision, vision y valores (57%), casi nunca cuentan con
politicas, estrategias y objetivos (57%), no tiene el Manual de Organizaciones y
Funciones para el Administrativa — Contable (57%); el area de Administracion —
Contabilidad, nunca, contribuye con el logro de la planificacion estratégica de la
empresa (57%), siempre existen las estrategias de trabajo en el area de
Administracion — Contable (57%), consideran que si se aplica estrategias de gestion
en el &rea Administrativa — Contable ayudaré a su mejoramiento (100%) y nunca la
empresa ha logrado un nivel de competitividad con una plan estratégico para la

gestion Administrativa — Contable (43%)

Los factores que imposibilitan la mejora de la gestion de la empresa DISMAR
CINCO S.R.L. estan en relacién con la planificacion estratégica general de la
empresa, en la articulacion de las areas de la empresa a traves de una actualizacién
de la estructura organica, en la definicion de un Manual de Organizaciones y
Funciones; en la definicion por parte del area de Administracion — Contable de un
sistema de seleccion, contratacion, induccién y capacitacion del personal, asi como
de un sistema de control y supervisan interna de las actividades, responsabilidades y

resultados y que garantice un alto nivel de ventas

La propuesta del plan estratégico para mejorar la gestion Administrativa — Contable
de la empresa DISMAR CINCO S.R.L., Bagua Grande — 2018 se basa sobre siete (7)
ejes basicos: objetivos estratégicos generales, direccion y organizacion estratégica,
mision y vision, analisis FODA, politicas estratégicas de trabajo, sistema de control
interno y formulacién de objetivos estratégicos: actualizacion estructura organica,

capacitacién personal, control interno operativo y mejoramiento aspectos fisicos.
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4.2.

RECOMENDACIONES

La empresa debe implementar el Plan estratégico para que pueda tener cambio a corto
y mediano plazo en el area de Administracién — Contable al poder definir su quehacer

dentro de la estructura de la empresa

Hacer un estudio de mercado para conocer a la competencia, mejorar la distribucion
de su producto y definir las bebidas de acuerdo a sus potenciales clientes, de tal

manera que pueda incrementar sus ventas

Realizar un analisis del sistema de comercializacion, mejorando su sistema de
distribucion y definiendo sus rutas y zonas de acceso para ir abriendo a nuevos
mercados en el Nororiente del Per(

Reestructuras los roles y funciones de todo el personal de la empresa para definirlos
de manera sistematica fijando las responsabilidades precisas e inherentes a cada

puesto mediante la realizacion de un manual de funciones y procedimientos.

Efectuar cursos de capacitacion para el parte del Gerente de la microempresa, eel
personal debe poseer los conocimientos, técnicas y habilidades que le permitan hacer
uso correcto de las nuevas oportunidades y tendencias que se generan en el mercado,

sobre todo en uno que se caracteriza por la excesiva competencia y competitividad.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS: ENCUESTA

NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

ESPECIALIDAD

EN AROS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL(

CARGO

GRANDE - 2020

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA — CONTABLE DE LA EMPRESA DISMAR CINCO S.R.L., BAGUA

DATOS DEL TESISTA

INVESTIGACION

NOMBRES Maldonado Estela Merly

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Encuesta

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Proponer un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa-

contable de la empresa DISMAR CINCO S.R.L., Bagua Grande.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual de la Gestion Administrativa — Contable
en la empresa DISMAR CINCO S.R.L.

Identificar los factores que imposibilitan la mejora de la gestion de la
empresa DISMAR CINCO S.R.L.

Elaborar un plan estratégico para mejorar la Gestion administrativa -
contable de la empresa DISMAR CINCO S.R.L.

SUGERENCIAS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4" Sl
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” ST ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 10 reactivos y ha sido

construido, teniendo en cuenta la revision de la literatura,
luego del juicio de expertos que determinara la validez de
contenido serd sometido a prueba de piloto para el calculo
de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach
y finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.
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1)

¢La empresa ha definido y se
cumple la mision, vision vy
valores?

a) Nunca

b) Casi Nunca

c) Siempre

d) Casi Siempre

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

2)

¢La empresa cuenta con politicas,
estrategias y objetivos
correspondientes al &mbito de su
competencia?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) Siempre
d) Casi Siempre

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

3)

¢El' manual organizacional de
funciones para el area
administrativa — contable se
aplica correctamente?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) Siempre
d) Casi Siempre

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

4)

(las estrategias de trabajo
establecidas  en el area
administrativa - contable
funcionan en relacion a los
objetivos de la empresa?

a) Nunca

b) Casi Nunca

c) Siempre

d) Casi Siempre

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

5)

¢Ha recibido usted alguna
capacitacion que le ha servido por
realizar de forma eficiente y
eficaz sus labores?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) Siempre
d) Casi Siempre

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

6)

¢Cree usted que si se aplica
estrategias de gestion en el area
administrativa — contable ayudara
a su mejoramiento?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) Siempre
d) Casi Siempre

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:
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7)

¢En su opinidn, el nivel de ventas
de la microempresa actualmente
se puede calificar como Alto?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) Siempre
d) Casi Siempre

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

8)

Desde qué usted ingres6 a la
microempresa sus labores les
fueron indicadas y delimitadas?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) Siempre
d) Casi Siempre

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

9)

Considera usted que le han
distribuido sus actividades de
trabajo de forma precisa?

a) Nunca

b) Casi Nunca

c) Siempre

d) Casi Siempre

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

10) ¢Existe un control adecuado del

servicio que brinda la empresa?
a) Nunca

b) Casi Nunca

c) Siempre

d) Casi Siempre

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

11) ¢Se supervisa constantemente las

actividades que se realiza dentro
del area de administracion -
contable?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) Siempre
d) Casi Siempre

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

12) ¢Considera que la empresa

cuenta con una programacion de
actividades permanente?

a) Nunca

b) Casi Nunca

c) Siempre

d) Casi Siempre

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

13) ¢Considera que existen factores

en la gestion administrativa -
contable que imposibilitan su
eficiencia?

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

e




a) Nunca
b) Casi Nunca
c) Siempre
d) Casi Siempre

14) Usted califica su desempefio
laboral como:
a) Nunca
b) Casi Nunca
c) Siempre
d) Casi Siempre

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

15) A su criterio ;qué nivel de
servicio brinda la empresa?
a) Nunca
b) Casi Nunca
c) Siempre
d) Casi Siempre

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

4. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA N° TD

5. COMENTARIO GENERALES

6. OBSERVACIONES
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ANEXO 2: ENTREVISTA

OBJETIVO GENERAL: Proponer un plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa- contable de la empresa DISMAR CINCO S.R.L., Bagua Grande.

Entrevista al Gerente General

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢ Cual es el proceso de planificacion que sigue la empresa? (Indicadores, metas, otros)

¢Como se ha realizado el proceso de planificacién y como es el proceso de ejecucion?

¢Cuenta con algun sistema de registro del logro de las metas u objetivos estratégicos de
la empresa?

¢Cada cuénto tiempo realizan una evaluacion del plan estratégico? ¢Por qué?

¢Coémo saben que las acciones operativas van de acuerdo con la planificacion
estratégica?

¢Como el area de administracion — contabilidad participa y contribuye con el logro de la
planificacion estratégica

¢Como se realiza la asignacion de recurso para el logro de la planificacion establecida?

¢Considera usted que la carencia de un plan estratégico influye en la gestion
administracion - contable de la empresa?

¢Actualmente la empresa ha efectuado un andlisis de la distribucion de trabajo y
responsabilidades? ¢ Considera que se debe tomar medidas en relacion a este tema?

10) ¢ Esta conforme con el desempefio laboral del talento humano que labora en la empresa?

11) ¢En qué consiste el programa de capacitacion para el personal de laempresa? ;Considera

usted que requiere capacitarse sobre las Gltimas técnicas administrativas? ¢Por qué?

12) ;Considera que la empresa ha logrado un nivel de competitividad al contar con una plan

estratégico para la gestién administrativa — contable?
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ORGANIGRAMA

Gerente General

Contador Piiblico

Supervisor de Ventas

Asistente Contable

Administrador

Practicante
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*T63-FACEM-US5-2021

Chiclayo, D8 de setiembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N*0313-2021/FACEM-DC-USS de fecha 04/0Q2021, presentado por la Directora de la Escuela Academico
Profesional de Contabilidad y & proveide del Decano de laFACEM, de fecha 08/08/202 1, sobre actualzacion de titulo de
Proyecto de Tesis por caducidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados y titulos:
La obtencion de gradas y titulos se realizara de scuerdo a las exigenciss académicas que cada universidad establesca
en sus respectivas nomas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45,1 Grado de Bachiller: requiere haber
aprobado kos estudios de pregrado, asi como |a aprobacion de wn trabsjo de investigacion y el conocimients de un idioma
extranjemn, de preferencia ingles o lengua nativa.

e, segun Art 31° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprebado con Resolucicn de
Directorio N* 182-2018/P0-USS de fecha 06 de nowiembre de 2018, indica que La Investigacion Formativa s un proceso
de generacion de conocimiento, asociado con &l proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion academica y
administrativa esta a cargo de |a Direccidn de cada Escusla Profesional.

Gue, & Art, 36° del Reglamente de Investigacion, indica que &l Comité de Investigacion de la escuela profesional aprueba
&l tema de provecto de investigacion y del trabajo de investigacion aconde 3 las liness de investigacion instiucional.
Estando a lo expuesio y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las nomas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULD 1°: APROBAR la actualizacidn del Proyecto de Tesis. del egresado de la EAP de Contabilidad, segin s=
indica en el cuadro adpnio:

APELLIDOS ¥
N BRES TITULD DE TESIS IJIPIIEA DE
RLAND DAVILA LUCY IMPLEMENTACION DEL AREA DE CONTROL INTERMNO PARA OPTIMIZAR GESTION ENPREZAAIAL ¥
1 MAGALY LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL DE APCYIO | "SANTIAGD EMPRENDIMIENTD

APOSTOL UTCUSAMEA", BAGUA GRANDE - 2020

CISERC DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNC PARA MEJORAR LA GESTION ENPREZAAIAL ¥
RENTABILIDAD DE LA E3TACION DE SERVICIDS SAN LUIS ELRL, EMPRENDIMIENTD
BAGUA GRANDE — 2000

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION GEETION ENPREZARIAL ¥
ADMINISTRATIVA — CONTAELE DE LA EMPREZA DISMAR CINCD SRL, EMPRENDIMIENTD
BAGUA GRANDE — 2020

1 |MALDOMADD ESTELA ALAN

3 MALDONADO ESTELA MARLY

ARTICULD 2°: DEJAR SIM EFECTO, la resolucidn N°0408-FACEM-USS-2018, de fecha 20/04/2018, numeral 17,18 y 20.
(EGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

M. Lisat AL chzoles

Secrotaria Academica
M. Bari FEEE::IE mm-:-a Mool Facullad de Ciencias Empresarisles ADMISIGH E INFORMES
Facultsd de Ciencias Empresariaks 074 AB16L0 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Fimentel
Ce. Escusla, Archive Chiclayo, Perd



AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) Venién: | 02
(LICENCIA DE USO) Fecho: 1870472024

Cédigo: FI.PP2-PR.0Z

Hoja: 1del

Pimentel, 19 de marzo del 2024

Sefiores
Vicerrectorado de investigacion
Universidad Sefior de Sipan S.A.C

Presenta. -

B suscrito:
MALDONADO ESTELA MARLY, DNI 44119208

En mi [nuestra) colidod de  autor (es) exclusivo (s} del rabajo de tesis titulkade:
PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA -
CONTABLE DE LA EMPRESA DIMAR CNCO SR.L. BAGUA GRANDE presantade y
cprobaco en elafo 2021 como requisite para oplor el titule de Contador{a) Publico[a) de
la Focultad de Clencias empresanales. Progroma de estudios de Contabiicad, por medio
del presente escrito autorizo {cutordzomos) of Vicerectoredo de investigocién de la
Universidod Sefor de Sipan para gue, en desarcllo de la presente licencia de uso total
pueda ejercer sobra mi [ruestro) trabajo y muestre al mundo la procduccidn intelectual de
ka Universidad representado en este trabajo de investigacion/tess, o través de la visbhiidad
de su contenido de la siguiente manera:

e los usuarios pueden consulfar el contenido de este trabgjo de investigocion a
través del Repositorio Institucional en el portal web del Repasitodo Institucional -
hitps://repostodo uss ady pe. osi como de las redes de informacién del pals y cel
exterior,

s 5Sepemite lo consultq, reproduccion parcial, total o cambic de formato con fines
de conservacién, a losusuarios interesados en el contenido de este trabgio, parc
todos los usos que fengaon finalidad académica, siempre y cuando medionte la
comrespondiente cita bbsogrdfica se e dé crédito al froboie de
investigacion/mforme o tesis y a su aulor,

De conformidod con ka ley sobre el derecho de oufor decreto legisiativo N° 822 En efecto, la
Universidad Senor de Sipdn estG en la obligocién de respetar los derechos de cutor, para
o cual tomer & los medidas comespondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE DOCUMENTO DE
APELLIDOS Y NOMBRES : % FIRMA,
IDENTIDAD

MALDONADO ESTELA MARLY 45119208
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Ciudad, Bagua Grande, 07 de marzo del 2023
Quien suscribe:
Sr. VASQUEZ ROJAS MARCELO JHONNATAN

Representante Legal - Empresa DISMAR CINCO S.R.L

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcion del
proyecto de investigacion, denominado: PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA
MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA —~ CONTABLE DE LA EMPRESA DISMAR
CINCO S.R.L., BAGUA GRANDE.

Por el presente, el que suscribe, sefior (a, ita), representante legal de la empresa DISMAR
CINCO S.R.L, AUTORIZO al estudiante: MARLY MALDONADO ESTELA, identificado con DNI N°
46119208, estudiante de la Escuela Profesional de CIENCIAS EMPRESARIALES, y autor del
trabajo de investigacion denominado PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION ADMINISTRATIVA ~ CONTABLE DE LA EMPRESA DISMAR CINCO S.R.L., BAGUA
GRANDE., al uso de dicha informacién que conforma el expediente técnico asi como hojas de
mamorias, calculos entre ofros como planos para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracion de tes:s de, enunciada lineas amriba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

Nombre y Apellidos: DNI N® Cargo de la empresa:
7 )
J
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Universidad
Sefior de Sipan
| .

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien(es) suscribe(n) la DECLARACION JURADA, soy(somos) egresado (s) del Programa de
Estudios de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipdn S.A.C, declaro (amos) bajo juramento
que soy (somos) autor(es) del trabajo titulado:

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA —
CONTABLE DE LA EMPRESA DISMAR CINCO S.R.L., BAGUA GRANDE.

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicade en el Cédigo de Etica del
Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Sefor de Sipan (CIEI USS)
conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacién a las citas
y referencias bibliograficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por lo cual informo
que la investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

MALDONADO ESTELA MARLY DNI:46119208 A /

Pimentel, 08 de febrero de 2024.
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LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N*0268-2024-FACEM-USS
Pimentel, 14 de junio de 2024.
WISTO.
El Oficio N'0114.2024/FACEM-DC-USS, presentado por ka Directora (e) de la Escuela Profesional de
Contabidad y ol proveido de la Decana de FACEM, donde sokcils ks asignacidn de A de Tesis, de los
bachilleres de ia EP de Contabilidad, y.
CONSIDERANDO:

Cue, en &l articdo 67 def Reglamenio de investigacon de la Universidad Seflor de Sipén S.AC, aprobado con Resolucion
de Dectono N*015-2022/PD-USS de fecha 02 da marzo de 2022, indica que el asesor ol proyecto de imestigacion y dal
trabejo de Fwestigacion es designado mediante resolucdn de Facultad.

Que, el Aszsor, es el docente qua acompania & egresado en el desarrallo de 1oda I8 investigacion garanizanda su Hgor
dentifico.

Que, con el propésao de consoldar [a Implemantacitn de un conjunio de Estrategias para & Desarrolio de la Investigacitn
Cientifica o= los egresados y 52 encaminen s irabajos d2 nvestigacin, es perinente extender una resolucon que designe
el Asesor qua redna los requistos siguentes: 8) Competencia y expenancia en el disefio y ejecucion de trabajos de
nvessgacie; b) Exparienca o espedalzacién en & rea del respactivo ¥abajo.

Estanco a lo expuesto y én uso de ks alrbuciones confendas y da conformidad con las normas y reglamenios vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como asesar de Tesis, de ks EP de Contabiidad, segin se indica en cuadro
adunio.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

.. e ,-ammm...
-—-—-*Iﬂ B W s wkon B e

Ce. Escusia [ inferesado | Achive

cAmPUY CENTROS ESCURLA
UNIVERSITARIO IMPRESAJUALLS UE POSGRADO
Km. 5 carretara & Pimentsl Av. Luls Gonzales Y004 Calle Elias Aguirre 933

T (050 074 4815 L 050 074 481621 L1050 074 481625 www.uss edu.pe



Codigo: F3.PF2-PROZ

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [Veman |02
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION — T

Haoja: ldel

Yo, Edgord Chapofion Romirez, coordinodor de investigocion del Programo de Estudios de
Contabiidad, he realizodo el segundo confrol de originalidod de o investigocion, & mismo que
estd denfro de los porcentajes establecidos para e nivel de [Pregrado) segin la Directiva de
similitud vigente en USS; adermnds cerfifico que la vemidon gue hoce entrega es lg vemsién
final del informe fituado: PROPUESTA DE UM PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTIOM
ADMIMISTRATIVA = COMNTABLE DE LA EMPRESA DISMAR CINCO SR.L. BAGUA GRAMDE - 2020.

eloborado por el estudiante(s) MALDONADO ESTELA MAELY.

Se dejo constancia que la investigacion antes indicada fiene un indice de similitud del 22%. verificable

en el reporte final del andlisis de originalidod mediante el soffware de similitud TURKITIM.

Por lo que se concluye gue cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio vy
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitvd de los productos ocodémicos v

de investigocion vigente.

Fimentel, 2& de junio de 2024

~ ../v.

¥

Mg. Chapofan Ramirez Edgard
Coordinador de Investigacién

DINI N°43068344
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

TESIS MALDONADO ESTELA MARLY
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

10822 Words 61619 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO
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= 21% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de
Crossref

= 9% Base de datos de trabajos entregados
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