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RESUMEN
En el presente trabajo se realizO el anélisis documental detallado en cuanto a la
situacién del control interno de la empresa disefio de un sistema de control interno para mejorar
la rentabilidad de la estacion de servicios San Luis E.I.R.L., Bagua Grande, donde se encontrd

debilidades y amenazas en las diferentes areas de la empresa materia de estudio.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha utilizado técnicas e instrumentos que nos
permitieron hacer un seguimiento, monitoreo y revision permanente en las diferentes
actividades que se realizan en la empresa, esto nos permitié conocer las consecuencias que se

originan por no contar con un sistema de control interno.

Esta investigacion busca proponer un sistema de control interno y determinar cémo
mejorarad de este mismo en la rentabilidad de la empresa San Luis E.l.R.L., Bagua Grande,
también busca solucionar las deficiencia en base a un estudio profundo sobre el control interno
en laempresa, y poder evidenciar de qué manera se desarrollan los procedimientos de la misma
y de esta manera optar por las recomendaciones necesarias para la mejora de la rentabilidad de

la empresa en mencion.

La investigacion es de tipo Cuantitativa y con un disefio Transversal.

Finalmente se concluye que la implementacion de un sistema de control interno mejorard de

manera positiva la rentabilidad.

Palabras Claves: Disefio, Sistema Control Interno, Rentabilidad.
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ABSTRACT
In the present work a detailed documentary analysis was carried out regarding the situation
of internal control of the company, design of an internal control system to improve the
profitability of the San Luis EIRL service station, Bagua Grande, where weaknesses and threats

were found. in the different areas of the company subject of study.

For the development of this research, techniques and instruments have been used that
allowed us to monitor, monitor and permanently review the different activities carried out in
the company, this allowed us to know the consequences that arise due to not having a system

of internal control.

This research seeks to propose an internal control system and determine how it will improve
the profitability of the company San Luis EIRL, Bagua Grande, also seeks to solve the
deficiency based on a thorough study on internal control in the company, and power show how
the procedures of the same are developed and thus opt for the necessary recommendations for

improving the profitability of the company in question.

The research is of Quantitative type and with a Transversal design.

Finally, it is concluded that the implementation of an internal control system will improve

profitability positively.

Key words: Design, Internal Control System, Profitability.
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CAPITULO I: INTRODUCCION.

1.1.Realidad Problematica

A nivel Internacional:

Lugo, D. (2019) EEUU. El sistema de control interno en la actualidad se alinea con practicas
modernas, buscando mejorar la gestion asegurando que esta se realice de manera econémica,
eficaz, eficiente y transparente. Estas practicas son impulsadas por nuevas corrientes
administrativas que motivan a las administraciones a fortalecer los controles internos. Este
fortalecimiento es crucial para mantener la confianza indispensable de la sociedad y otros
interesados, asi como para garantizar la veracidad de la informacion econdémica y
administrativa de las organizaciones. Esto, a su vez, contribuye a elevar el profesionalismo y
la ética entre los empleados y directivos. El control interno se reconoce como una herramienta
esencial para Ofrecer una garantia adecuada para lograr los objetivos de la institucion,
permitiendo a las organizaciones informar adecuadamente sobre su gestion a las partes

interesadas.

El Sistema de control interno en Estados Unidos la lleva de una manera muy importante
porque nos da todo tipo de informacidén econémica y administrativa para poder aplicarla en

nuestro pais y poder llevar un mejor sistema de control.

Allende, C. (2018) Mexico “El sistema de control interno queda conformado por la
Sindicatura General de la Nacion, 6rgano normativo de supervision y coordinacion y por las
Unidades de Auditorias Internas que seran creadas por en cada jurisdiccion y en las entidades
que dependan del PEN. Estas unidades dependeran jerarquicamente de la autoridad superior de

cada organismo”.
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De esta informacidn podemos recopilar que el sistema de control interno administrativo
organiza las actividades que Ilevamos a cabo en las unidades de control interno de cada area
geografica. Estas unidades estan coordinadas bajo la supervision y normativa de la SIGEN, que
regula y supervisa sus funciones directas de control. Sin duda, es crucial contar con las

competencias necesarias para cumplir plenamente con sus objetivos socio-juridicos.

El sistema de control interno en Argentina esta representado por la Sindicatura General de
la Nacion, mientras que en Peru se estructura a través de un conjunto organizado de entidades.
Este sistema incluye una serie de métodos, planes, normativas, manuales, dispositivos y

procedimientos de verificacion y evaluacion respaldados por una entidad especifica.

Segun Lozano y Tenorio (2018) La clave para sobrevivir en el nuevo entorno empresarial
es una vision del futuro. Las organizaciones deben demostrar la capacidad de adaptarse y
responder al cambio para seguir siendo competitivas. Deben ser flexibles en produccion y
flexibles en comercializacion. En la gestiobn administrativa actual es muy importante
comprender adecuadamente la importancia de los sistemas de control interno. El sistema
desempefia un papel vital en la utilizaciéon eficaz de los recursos y la disminucion de las

pérdidas causadas por el desvio, el despilfarro y el fraude.

Por lo tanto, cada empresa debe ajustarse a un sistema de control interno apropiado, porque
su correcta implementacion y ejecucién facilita la evaluacién y el suministro de informacion

que optimiza la gestién financiera.

Figueroa y Herrera (20017)

Se mencion6 que en el siglo actual, donde las empresas intentan subsistir en un mercado

dominado por el capitalismo, es muy importante desarrollar estrategias que apoyen el
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crecimiento de las grandes, medianas y pequefias empresas. En este contexto, se deben aplicar
técnicas, estrategias y procedimientos que contribuyan al buen funcionamiento de la entidad

en términos de gestidn financiera, como lo son los sistemas de control interno.

En este sentido, empresas como Estacion de Servicios San Luis E.I.LR.L no quedan exentas
de este proceso y siempre intentan mantenerse en el mercado y adaptarse a los nuevos
requerimientos. Por ello, se esfuerzan por aumentar la gestion financiera mediante el uso eficaz
y adecuado de los sistemas de control interno, que son esenciales y garantizan la calidad de su

desempefio y obtener resultados superiores.

Cabriles (2019) Al analizar la problematica del sistema de control interno en Venezuela y
su impacto en la gestion financiera y econdémica de las empresas, se observa que estas han
experimentado un fuerte retroceso y desequilibrio financiero debido a la fluctuacion de los
precios, lo cual ha desestabilizado sus gestiones. Ademas, La escasez de productos, materiales

e insumos lleva a los empresarios a adquirirlos a altos costos y sin una planificacion adecuada.

Esta situacion en Venezuela sirve como un ejemplo significativo para que los directivos y
el personal de Estacién de Servicios San Luis E.I.R.L. establezcan sistemas de control interno,
amplien sus conocimientos y dominen los elementos de gestion y finanzas. Esto contribuira al
buen desarrollo de los procesos econémicos, garantizard un servicio de calidad y, finalmente,

se reflejara en el cliente la satisfaccion.

En Ecuador, Morales L. y Torres M. (2018) Se destaca que, dadas las actuales demandas de
los clientes, el mercado internacional y la globalizacion, la gestion financiera se vuelve
especialmente crucial para la direccion de una empresa. Es esencial gestionar eficazmente los

recursos y las operaciones comerciales y lograr los resultados esperados en linea con los

15



objetivos organizacionales. En general, las empresas carecen de sistemas de control interno o
herramientas contables y administrativas al nivel mas bajo para facilitar operaciones eficientes.
No obstante, esto no disminuye las notables habilidades de los empresarios que, de manera

intuitiva, a menudo logran implementar esquemas altamente efectivos en la produccion.

Los directivos de la empresa Estacion de Servicios San Luis E.I.R.L., deben asumir la
responsabilidad de generar conocimientos y habilidades para establecer procedimientos e
implementar instrumentos, como el sistema de control interno que ordene, registre, monitoreo

y evalUe la gestion de la empresa, en particular la gestion financiera.

Lara (2019) Sefiala que los problemas sobre el manejo de instrumentos de gestidn
financiera, econdmica, logistica y la casi nulo valor que los directivos, contadores o
administradores le dan; ha generado un desconocimiento de la realidad financiera, carencia de
liquidez y sobre stock en los almacenes, entre otros y ha provocado baja en la competitividad,

retiro de clientes e incluso exclusion de los diversos mercados exigentes.

Desde esta perspectiva, La Estacion de Servicios San Luis E.I.R.L. necesita una vision mas
amplia sobre los procedimientos e instrumentos de gestion financiera, asi como sobre los
procesos de aplicacion y el cumplimiento de sistemas de control interno que mejoren la
eficiencia de dicha gestion. Ademas, requiere un proceso de capacitacion y actualizacion de su

personal.

A nivel nacional

Espinoza, S. (2019). Nos dice: El control interno son los procesos que llevan a cabo los
directores, la gerencia y otros empleados de la empresa. Por lo tanto, esta actividad es muy
importante y critica desde una perspectiva general. Una de las ventajas de un sistema de control

interno es que elimina la subjetividad en la aplicacion de los controles y garantiza que se tengan
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en cuenta los objetivos y las interrelaciones. Para una organizacion, la planificacion del control
interno implica adaptar los estandares de control seleccionados a las debilidades especificas de
la organizacion para Asegurar razonablemente que se estan ejecutando las metas en las

siguientes categorias:

— Garantizar la proteccion y eficacia de las operaciones.

— Confianza en la integridad de la informacion financiera.

— Ejecucioon de las normativas legales y procedimientos correspondientes.

Su proposito es cuidar los activos, asegurar la integridad de los procesos de registro e
investigacion, y garantizar la ejecucion de las politicas establecidas. Es crucial sefialar que esta
definicion que esta definicion abarca no solo las areas de finanzas y contabilidad, sino también
aquellas orientadas a mejorar la eficacia en la gestion administrativa y operativa dentro de una

empresa.

Carbajal, A. (2019 P&g. 50-52). En su libro “Herramienta integrada y control de riesgos”
Peru. Vol. 1. Hace referencia: Los controles internos suelen estar relacionados con auditorias
externas e internas, pero hay muchas empresas que no lo saben porque no tienen que hacer
auditorias. Sin embargo, el control interno es una herramienta de gestion clave y se enfatiza la
importancia de su control. Esta disciplina general respalda la gestion y tiene como objetivo
adaptar ciertas practicas al funcionamiento de una organizacién y ayudar a proporcionar una

garantia objetiva de que la gestion de sus operaciones es sélida, eficiente y eficaz.

Saldafia (2018), Indica que el control interno es crucial, ya que puede aumentar
significativamente sus resultados en los primeros meses de implementacién, mejorando la

gestién y la agilidad de la empresa hasta en un 70%.
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Por esta razon las empresas, desean mejora sus procedimientos de control interno para

mejorar evitar complicaciones en sus obligaciones.

Lozano, I. (2019), sefala que el problema de recesion econémica en el Perd, tiene una
tendencia a agravarse, el gobierno central, en su intento de aumentar la recaudacion de
impuestos, ha incrementado tanto los impuestos como la presion tributaria. Debido a esto, las
empresas a menudo se ven perjudicadas tras ser auditadas por la Administracion Tributaria,
enfrentdndose a objeciones, suposiciones e infracciones cometidas durante un determinado
periodo fiscal. Esta situacion resulta en el pago de multas, intereses y recargos, que en muchos
casos deben ser fraccionados debido a las altas sumas, afectando asi la rentabilidad de las

empresas.

Las condiciones actuales de un proceso de desaceleracion econémica, las medidas tomadas,
afectan la economia interna de las empresas, en especial por el incremento de los impuestos;
por eso es necesario la aplicacion de un sistema de control interno para controlar los procesos
y formas de pago para evitar errores, omisiones o multas por no haber hecho correctamente el

pago de impuesto correspondiente.

Aguilar (2017), La globalizacion y el internet brindan importantes ventajas a la
Administracion Tributaria, ya que facilitan la deteccion de errores y practicas evasivas y
elusivas por parte de los contribuyentes. Esto obliga a los responsables de las empresas y a sus
asesores contables a implementar herramientas preventivas que disminuyan el riesgo tributario
derivado de contingencias fiscales identificadas durante las auditorias de la SUNAT. Por esta
razon, es crucial que las empresas establezcan un sistema de control interno. Las grandes y
medianas empresas, que cuentan con suficientes recursos, pueden disefiar, aplicar, gestionar e

aplicar un sistema de control interno en toda la organizacion. No obstante, en nuestra realidad,
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muchas empresas operan sin el asesoramiento adecuado y sin el minimo control de sus

operaciones contables.

En consecuencia, las empresas deben disponer de un sistema de control interno que apoye
la administracion operativa, administrativa y, especialmente, tributaria, con el objetivo de

reducir las contingencias.

En Lima. El diario Gestion (23 de agosto del 2018). Informé que tanto empresas publicas
como privadas ahora integran en sus procesos un enfoque preventivo denominado control
interno. Estas disposiciones permiten reducir malversacion de fondos. “Por ejemplo, si existe
el riesgo no contar con la cantidad suficiente de medicina para atender la demanda debo

implementar un control de stock minimo y maximo”, acoté Yong.

Es fundamental que una Empresa Social del Estado cuente con un adecuado Modelo de

Sistema de Control Interno.

El disefio y la aplicacion del Control Interno en la empresa son fundamentales porque

mejoran la eficiencia de la gestion y asi previene cualquier riesgo o deficiencia dentro de esta.

Claros y Leon (2018) “El control interno como herramienta de gestion y evaluacion”
(Trujillo) Tiene en cuenta que el control interno se considera una instrumento crucial para los
gerentes (gerentes y funcionarios) porque les ayuda a alcanzar sus objetivos de manera efectiva,
eficiente, financiera y legal. Para los auditores, la evaluacion y determinacion de la
confiabilidad del control interno también les permite expresar una conclusion sobre la

informacion elaborada por la empresa.
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Se concluyd que la empresa Estacion de Servicios San Luis E.I.LR.L requiere implementar
un sistema de organizacion y control interno para optimizar el rendimiento y administrar

eficazmente sus recursos.

Atoche (2018, p. 11), Indica la relevancia de los procesos y metodos en una empresa.
Aunque demasiadas empresas tienen una buena base de clientes, sus ingresos no reflejan su
situacion econdmica, financiera y rentabilidad porque los créditos otorgados no se cobran a
tiempo, insuficiencia de fondos disponibles para cumplir con compromisos financieros de corto

plazo.

Este problema es comUn entre las empresas que no planean cobrar los pagos por los servicios
prestados de manera oportuna, lo que causa dificultades como falta de liquidez inmediata,
incumplimientos fiscales y regulatorios, y pagos atrasados a terceros. La aplicacion de un

sistema de control interno puede gestionar estos aspectos de manera mas efectiva.

A nivel local

La Estacion de Servicios San Luis E.I.LR.L. actualmente En la actualidad, carece de un
sistema interno de supervision. Para establecer uno efectivo, es fundamental evaluar el estado
actual del control: ;/Qué procesos se siguen actualmente? ;Quiénes son los responsables de
ejecutarlos? ¢ Qué medidas de control se aplican? ;Como se manejan y registran las diversas
transacciones? Ademas, es crucial revisar los registros contables y documentos de apoyo

disponibles.

Con base en los resultados del estudio, es obligatorio desarrollar los componentes de los
sistemas de control interno contable y mejorar la calidad de la informacion. Esto asegurara que
la empresa implemente una adecuada segregacion de funciones y adopte buenas practicas para

asegurar una gestion contable eficaz de los activos, pasivos, capital, ingresos y gastos.
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El Sistema de Control Interno que se implemente debe proporcionar seguridad razonable al
asegurar que se cumplan normativas, politicas y procedimientos de control adecuados. Esto es
aun mas crucial dado que la Estacién de Servicios San Luis E.l.LR.L. deberd someterse
regularmente a revisiones externas realizadas por entidades de supervision para garantizar la

transparencia de su rentabilidad.

Trabajos previos

Se revisaron estudios previos relacionados con este trabajo de investigacion, se

consideraron como referencia los siguientes estudios:

Nivel Internacional

Gonzélez, A. Correa, A. y Acosta, M. (2018). En su Trabajo de investigacién denominado:
Fuentes de Financiamiento en la Pyme Canaria, Espafia, en el encuentro se mencion6 que la
rentabilidad, en las ultimas décadas ha emergido como el principal referente en términos
financieros para evaluar el éxito o fracaso de la gestion empresarial, reflejando la capacidad de
la empresa para invertir recursos para producir resultados. Permite implementar la efectividad
de las estrategias medidas y comparar la competitividad de la organizacién en su entorno

socioeconémico.

Un retorno adecuado permitira recompensar a los accionistas de acuerdo con el mercado y
el riesgo, y también abarcar el crecimiento interno requerido para sostener, fortalecer o

aumentar la posicion competitiva de la empresa.

Si larentabilidad no es suficiente, la empresa no podra satisfacer las necesidades requeridas,
lo que resultard en un empobrecimiento gradual y la eventual marginalizacion dentro de su
sector, poniendo en riesgo su supervivencia a largo plazo.
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La relevancia de la rentabilidad como un elemento importante para la subsistencia a un plazo
largo de las empresas ha impulsado la realizacion de numerosos estudios empiricos de
naturaleza descriptiva. Estos estudios, utilizando un enfoque convencional gue se basa en el
analisis continuo de indicadores financieros, han intentado evaluar la posicion y el cambio en

la rentabilidad de las empresas en Espafia.

Morris, E., Diaz, J., Marco, E. y Montenegro, C. (2019). Sefialaron que en el Peru, Los
precios de combustibles liquidos como el petroleo, la gasolina y el queroseno no estan sujetos
a regulacién, sino que son determinados por las fuerzas del mercado de oferta y demanda libre
y competitiva en el mercado y donde los consumidores eligen comprar. Estos productos estan
sujetos a dos impuestos: Impuesto General a las Ventas (IGV) e Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC), los cuales son importantes a efectos tributarios. Aunque los precios no estan
regulados, la Direccion Noruega de Inversiones en Energia y Mineria (OSINERGMIN)
supervisa el comercio de estos combustibles. La organizacion se encuentra con diversos
desafios en el mercado nacional de combustibles liquidos, incluyendo problemas como
ilegalidad, competencia injusta y evasion fiscal, falsificacion, contrabando, instalaciones

inseguras y contaminacion ambiental.

Cristo, Y.y Miranda, R. (2013) La finalidad de la evaluacién de proyectos de inversion es
calcular la rentabilidad econdmica, financiera y social de los mismos y asegurar su satisfaccion
eficiente, segura y rentable de las necesidades de las personas. Esto significa asignar los
recursos financieros disponibles a la mejor alternativa posible. Las inversiones inteligentes hoy
en dia requieren programas bien estructurados y evaluados que brinden orientacion para la
asignacion adecuada de recursos, mantenga el valor adquisitivo del dinero a lo largo del tiempo
y garantice la rentabilidad de la inversion. Ademas, permite ordenar diversos proyectos segun

su rentabilidad y tomar decisiones sobre su aceptacion o rechazo.

22



De acuerdo con lo indicado por el autor arriba mencionado, es que la rentabilidad tiene un
significado importante en la economia de las empresas, para llegar a ello se debe organizar
muy bien las actividades comerciales que se realizan; desde nuestro punto de vista para que
una empresa como la Estacion de Servicios San Luis, ésta debe contar con un eficiente control

interno para velar por los activos de la organizacion.

Si una empresa no logra una rentabilidad suficiente, no podra satisfacer a sus componentes,
lo que llevard a su empobrecimiento progresivo y eventualmente a ocupar posiciones

marginales en su sector, poniendo en peligro su propia existencia a largo plazo.

Esta relevancia de la rentabilidad como factor clave para la Permanencia sostenida de la
empresa a largo plazo ha generado numerosos estudios empiricos de mercado. Estos estudios,
utilizando Un enfoque comun que se fundamenta en el anlisis de indicadores financieros, han

intentado evaluar el contexto y la evolucion de la rentabilidad de las empresas espafiolas.

Cer6n, H. (2014) en su investigacion denominada “Estudio para la implementacion de una
estacion de servicio en la ciudad de Sangolqui.” Escuela Politécnica del Ejército, Departamento

de Ciencias Econdmicas Administrativas y de Comercio, en la cual concluye:

“Las caracteristicas que la Estacion de servicio propuesta debe tener para poder satisfacer
las necesidades de los futuros clientes, como son: el lugar, la construccion, las caracteristicas

del servicio, y el precio de los combustibles™.

Una empresa de comercializacion de combustible, para ser eficaz y obtener buena
rentabilidad, antes debe hacer una Estudio de mercado es crucial contar con un area de control
interno, ya que mediante ello podremos determinar los gustos y favoritismos de los posibles

consumidores o usuarios de nuestro negocio, asi mismo podremos precisar nuestro mercado
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meta y ver las necesidades que se encuentran insatisfechas, y partiendo de esto podremos
orientar nuestro trabajo para tratar de cubrir y Cumplir con las preferencias y necesidades de

los usuarios.

Es muy significativo que el personal administrador de la parte financiera de las empresas,
cuenten con todos los instrumentos de andlisis necesarias, que les permitan identificar con
facilidad Identificar los factores que mas acttan en los resultados de la empresa con el fin de
evaluar las ganancias y la rentabilidad derivados por una Estacion de Servicios para la

planeacion de politicas de accion.

Remuifian, S. (2014) Tesis denominada “Analisis econdmico financiero de las empresas de

combustible” Universidad de la Corufia en la cual concluye:

En cuanto a la dimension, observamos que afecta la interpretacion de la liquidez y la
rentabilidad financiera, Sin embargo, no tiene un impacto significativo en la explicacion del
comportamiento de otros indicadores. Esto apoya la conclusion de estudios como el de Acedo,
Ayala y Rodriguez (2005), quienes argumentan que el tamafio no es un factor importante para

explicar el rendimiento de los indicadores econémico-financieros.

Al desglosar los datos por sectores y tamafio, observamos resultados que se asemejan a los
obtenidos en el conjunto total de datos. La Unica correlacion claramente discernible es entre la
rentabilidad financiera y la rentabilidad econémica, como lo describe Sanchez (1994). Se puede

desglosar de la siguiente manera:

Rentabilidad econdémica = margen x rotacion

Rentabilidad financiera = margen x rotacion x apalancamiento

Es evidente que estas dos variables estan siempre correlacionadas.
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Este estudio aborda la conexion entre la rentabilidad financiera y la rentabilidad econémica,
ambas cruciales para cualquier empresa. La rentabilidad econdmica hace referencia al
desempefio de los activos, mientras que la rentabilidad financiera se centra en la correlacion

entre el beneficio neto y el capital propio, también conocido como patrimonio neto.

En Paraguay. Servin, L. (2019). El control interno se determina como un sistema que
engloba la estructura organizativa de una entidad e Incluye estrategias, métodos, principios,
normativas, procedimientos y sistemas de supervision y evaluacion. Su objetivo es Garantizar
que todas las actividades, operaciones y manejo de la informacién y manejo de recursos se
realicen de acuerdo con las leyes y regulaciones actuales, en linea con las politicas

determinadas por la direccion y en consonancia con los objetivos establecidos.

El control interno es importante e imprescindible en cualquier organizacion, por involucrar
a todas las areas, para una optima utilizacion de los recursos personales y materiales; es por
ello que con el presente estudio se buscara que la empresa Estacion de servicios San Luis

E.I.R.L. brinde una atencidon de calidad a la poblacién en general.

Mejia, R. (2019). En su Tesis “Diserio de un Sistema de Control Interno con base en NIIF”,
para obtener el Titulo de Contadora Publica y Auditora, en la Universidad de San Carlos

(Guatemala), menciona que:

La organizacion carece de un sistema de control interno que asegure de manera mas
efectiva la proteccion de las Propiedades, Planta y Equipo. Esto incrementa el riesgo de pérdida
debido al uso inapropiado y al deterioro de los activos. Ademas, la ausencia de este control
impide la administracion adecuada de los recursos de la empresa, la coordinacion eficiente de

las actividades y la consecucion de los objetivos planteados.
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Se concuerda con lo mencionado por la autora, porque una institucion sin un sistema de
control interno bien definido siempre mostrara fallos en sus operaciones y no lograra la eficacia

que siempre se requiere.

Nivel Nacional:

Bustamante , C. (2018) Cajamarca El sistema de control interno consiste en un conjunto de
normas, politicas, organizaciones, planes y metodologias, que son registradas y organizadas
por la entidad estatal para cumplir con su misién y objetivos institucionales, y es una definicién
que se aplica a todas las instituciones pablicas del pais, incluyéndola en la municipalidad sea
esta pequefia o grande; superando la limitacion y traba tradicional impuesta por el esquema de
“desarrollo” el sistema de control siempre tendrad preocupaciones, cautelares para un buen uso
de escaso recurso que cuenta la entidad regional una aplicacion de Sistema de Control Interno

en la entidad que lo conforma el Gobierno de Cajamarca.

El sistema de control interno marcard un proceso de un derrotero de accién que debera

conducir y promover el desarrollo que lo integra el pueblo de Cajamarca.

Ponce, E. 2018. Arequipa Nos dice que el control interno se describe a la vigilancia,
supervision y verificacion de las acciones y resultados de las gestiones en todas las empresas,
ya sean unipersonales o personas juridicas. Este control tiene como fin Asegurar la correcta
utilizacion de bienes y recursos, efectiva y transparente, el cumplimiento de la normativa y la
alineacion de politicas y planes de accion. Ademas, valida los sistemas administrativos, de
control y de gestién para potenciar la adopcion de acciones preventivas y correctivas
adecuadas. Los controles internos se utilizan para lograr una mejor gestion empresarial,
facilitar la gestion de recursos en actividades y procesos y actuar como poderosas herramientas

de control. Este proceso integral y permanente abarca todas sus acciones.
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El control interno cuenta con un componente de gobiernos empresariales que felicita la
accion de la administracion del recurso de actividades en los procesos en la cual el control se

convertira en una herramienta poderosa.

Cruzado , D. 2018, El texto destaca que el control interno se realiza mediante un marco
basado en principios fundamentales. La universalidad implica que todos los 6rganos de control
deben estructurarse de manera competente segun las atribuciones de la entidad
correspondiente, incluyendo a todos los servidores y funcionarios sin importar su jerarquia. La
integralidad se refiere a que el sistema de control comprende una serie completa de acciones y
técnicas orientada a la evaluacion de tal manera preciso y completo en el proceso y operacién
en las materias de examenes en las entidades al verse beneficiado econdmicamente y a la
sociedad obtenida en las relaciones de los gastos generados, la metas cualitativa y cuantitativa

establecida en la vinculacién de politicas gubernamental.

El control interno se fundamenta en un conjunto integral de principios establecidos para

supervisar y evaluar mediante acciones y técnicas especificas.

En Arequipa. Frias, I. (2017). El problema de la corrupcion en las empresas ha sido un
problema persistente por falta de un apropiado control interno que supervise de manera efectiva
las operaciones. Sin un control eficiente, los riesgos de fraude aumentan considerablemente,

afectando los recursos de la empresa.

Segun Frias en la revista Mercado y Regiones, es crucial para las empresas proteger sus
recursos mediante un control interno adecuado, asegurando asi la eficiencia de las actividades

empresariales y previniendo los riesgos asociados con una supervision deficiente.

Aguinaga y Gastelo (2018), en su tesis sobre “Estrategias para la mejora de la gestion en

EPSEL Lambayeque”. Tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas.
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Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. El fin fue desarrollar estrategias para
mejorar la administracion de EPSEL SA, una empresa publica dedicada a la provision de

servicios de agua y saneamiento. Concluyeron:

El analisis interno indica que la compafiia enfrenta problemas en la gestion financiera, ya
que ha experimentado una disminucion en la rentabilidad y la liquidez por causa a un
aumento en las cuentas por cobrar y en los niveles de inventario, asi como a un incremento en

los gastos de ventas y en las cuentas por pagar.

Nivel Local:

La Estacion de Servicios San Luis enfrenta dificultades Por la ausencia de un sistema de
control internamente. Esta carencia ha originado problemas en la gestion financiera, como
retrasos en las érdenes de compra y pagos a proveedores, falta de supervision del inventario de
combustible y gastos innecesarios descontrolados. Estos problemas en conjunto obstaculizan

el crecimiento y el progreso efectivo de la empresa.

Por lo tanto, se recomienda instaurar un sistema de control interno en la Estacion de
Servicios San Luis E.I.R.L. Esto facilitard mejorar la rentabilidad y administrar los recursos de
manera mas eficaz y optimizar las operaciones en todas sus areas, reduciendo asi la

vulnerabilidad ante posibles riesgos que puedan afectar su estabilidad financiera.

Para Sanchez, J. (2018), la rentabilidad se refiere al resultado obtenido de cualquier
actividad economica que implica el uso de recursos materiales, humanos y financieros para

llegar a ciertos objetivos.

En la literatura econdémica, se emplea ampliamente el concepto de rentabilidad, con diversas

aproximaciones doctrinales que exploran sus diferentes facetas. En términos generales, se
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define como la medida de rendimiento que los capitales generan en un lapso especifico de

tiempo (p.57).

Campos, S. (2017). En su Tesis “Propuesta de Disefio de Control Interno para mejorar la
eficiencia del Area de Tesoreria en el Hospital Nacional Las Mercedes, de la Ciudad de
Chiclayo 2014”, para optar el Titulo de Contador Publico, en la Universidad Catdlica Santo

Toribio de Mogrovejo.

Que, se ha encontrado carencias respecto al control interno dentro de las operaciones de las
distintas areas: deficiencias en las funciones del personal, demasiado efectivo en caja chica,
pagos dobles en cuanto a las facturas de proveedores, no realizacion de los pagos importantes

del mes.

Guzman & Tarrillo (2018) en su tesis titulada “Implementacion de un control interno para

aumentar la gestion logistica de instituto del rifion EIRL, Chiclayo 2018.

Se determiné que el control interno aplicado al departamento de almacén del Instituto del
Rifion EIRL reveld falencias en el registro de las salidas de suministros, dado que no existe

documentacion adecuada que respalde tanto las salidas como los ingresos de productos.

El Control Interno es fundamental en las empresas, ya que asegura una gestion efectiva de
sus recursos. Esto fortalece las estructuras organizativas y las alinea hacia el logro de objetivos

y metas establecidos, siguiendo un manual para su ejecucion adecuada.

Carrasco & Farro (2019) de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo de Perd,
en su trabajo de investigacion de tesis sobre “Evaluacion del control interno a las cuentas por
cobrar de la empresa de transportes y servicios VANINA E.I.R.L., para mejorar la eficiencia'y
gestion, durante el periodo 20127, El propésito principal es analizar la efectividad del control

interno sobre las cuentas por cobrar en la empresa de transporte y servicios Vanina E.I.R.L.,
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con el objetivo de ofrecer sugerencias para aumentar la eficacia y la administracién en este
ambito. Se concluye que es crucial establecer controles internos eficaces para las cuentas por
cobrar mediante la aplicacion de métodos de evaluacion, politicas de crédito y medidas
preventivas adecuadas. Esto contribuird a mejorar la recuperacion de los préstamos concedidos
a los clientes de manera mas eficiente, reduciendo asi el riesgo de pérdidas que podrian

impactar la rentabilidad del negocio.

Los controles internos garantizan operaciones eficientes y productivas, la exactitud de los
datos financieros y el acatamiento de las leyes y normativas correspondientes. Su funcion es
resguardar los activos de la agencia, garantizar el cumplimiento de las politicas administrativas
y alcanzar las metas y objetivos establecidos. Las cuentas por cobrar representan las sumas que

terceros deben a la empresa.

1.2.Teorias relacionadas al tema

Control interno

Guzman y Vera (2017), Se menciona que el control interno en diversas empresas, Sin
importar su sector, consiste en alcanzar objetivos mediante politicas y procedimientos
especificos. Estos apoyan la direccion organizativa para optimizar recursos, fomentando

eficiencia y productividad en cada departamento.

La direccion tiene la responsabilidad de disefiar y mantener sistemas de control eficaces con
el fin gestionar las funciones organizativas, impulsando asi el desarrollo empresarial. Esto

genera confianza en los procesos internos y asegura la operatividad de la empresa.
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El entorno operativo de diversas entidades requiere cada vez mas la aplicacion de controles
internos mas estrictos aplicables a las actividades operativas de la organizacion con el fin de

aumentar la confianza en sus procesos internos.

Componentes del control interno

Tipan (2017) Las organizaciones sin objetivos de beneficio deben considerar una amplia
gama de factores al disefiar, administrar o realizar autoevaluaciones de sus sistemas de control
interno para asegurar su efectividad y alcanzar los objetivos deseados. En 1992, el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras (COSO) de la Comisién Treadway presentd los elementos de
un sistema de control interno, que incluye aspectos como el entorno de control, la evaluacién
de riesgos, la comunicacion de la informacién y las actividades de control y la supervision

continua. La definicion de cada componente se detalla a continuacion:

Entorno del control

El entorno del control abarca diversos elementos que influyen en como los empleados
perciben y comprenden la cultura organizacional. Estos elementos abarca la discrecion, los
valores y las habilidades de los empleados; la filosofia de gestién y el estilo operativo de los
directivos y la junta directiva; las practicas de contratacion y formacion del personal; asi como
las prioridades y la direccion establecidas por la junta directiva y los supervisores. Este entorno

es fundamental para los demas aspectos del funcionamiento organizacional. (Ramirez, 2013)

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos aplica reconocer tanto los elementos dentro como fuera de una
organizacion que podrian obstaculizar el logro de sus objetivos. Se evaltan los posibles
riesgos y su impacto, lo cual permite a la organizacion disefiar, ajustar e aplicar las medidas

de supervision adecuadas para mitigarlos. (Tipan, (2017)
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Actividades de control

Las actividades de control implican establecer un marco integral de supervision y desarrollar
procedimientos de control a todos los niveles. Esto asegura la ejecucion de directrices por parte
de la junta directiva y los gerentes, incluyendo aprobaciones, autorizaciones, certificaciones,
ajustes, revisiones periodicas, verificacion de registros, asignacion de responsabilidades, y la
garantia de seguridad de activos, proyectos y comparaciones con rendimientos anteriores.

(Ramirez, 2013)

Informacién y comunicacién

La informacién comprende los propositos de los sistemas informaticos, que incluyen la
identificacién, evaluacion, procesamiento y presentacion de datos. Este sistema abarca tanto la
informacion financiera como la no financiera relevante para las operaciones y el cumplimiento
normativo. La comunicacion implica distribuir informacion a diversas partes, incluyendo
comunicaciones dentro y fuera de la organizacién. El sistema de control interno engloba la
obtencidn de datos desde la planificacion hasta la supervisién, proporcionando un método para

que las personas accedan a la informacidn especifica que necesiten. (Venegas y Pardo, 2014)

Vigilancia

Tipan (2017), indica que la vigilancia implica realizar autoevaluaciones dentro del sistema
de control interno, abarcando la revision del entorno de control para asegurar su adecuacion, la
evaluacion oportuna y precisa de los riesgos, la verificacion de la idoneidad y precision de las
operaciones de control, asi como la inclusién adecuada de rubros en los sistemas de
informacion y control. Puede llevarse a cabo de manera continua o caso por caso: la primera

implica la supervision habitual de operaciones, mientras que la segunda se refiere a a
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supervision que se lleva a cabo por auditores internos, supervisores o la junta directiva, quienes

generan informes mediante la evaluacion constante, analisis de casos y revisiones.

Objetivos del sistema de control interno

Bollon y Estebam (2017) sostiene que el establecimiento de objetivos facilita la
implementacion de mecanismos béasicos de seguimiento de las actividades de gestion y
administrativas en los sistemas de informacién empresarial, Enfocandose especialmente en la
contabilidad como un medio para la eleccién de decisiones. Por tanto, EI propdésito principal
del sistema de control interno es asegurar la precision de la informacion. En términos generales,
la gestion de transacciones puede identificar los siguientes objetivos de control aplicables a

cualquier estructura organizativa empresarial:

Autorizacién de las transacciones

Cada operacién debe incluir sistemas de autorizacion adecuados segln las directrices
determinadas por la Direccién de la empresa, como en el caso de adquisiciones o ventas de
activos. La determinacion de la autoridad debe estar acompariada de una comunicacion clara
de responsabilidades. El nivel de autorizacion variara segun la naturaleza y la importancia de

la transaccion en relacién con las operaciones totales de la entidad.

Adecuado registro, clasificacion e imputacion del periodo contable de las transacciones

Es necesario implementar métodos para asegurar que las transacciones se registren y
clasifiquen correctamente en las cuentas segun los principios contables aceptados y los
estandares de la entidad. Es esencial que las politicas para el registro, clasificacion y
asignacion de periodos estén claramente definidas, con responsabilidades adecuadamente

asignadas.
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Ademas, todas las transacciones deben documentarse y registrarse en registros apropiados,
ya sean contables o no contables, manuales o electronicos. Estos registros son esenciales para

garantizar el cumplimiento de los propdsitos determinados.

Verificacion de los sistemas

La finalidad de este objetivo es comprobar periddicamente si las transacciones reales se
reflejan correctamente en la informacion generada por los sistemas establecidos con el fin de

identificar posibles errores.

Por lo tanto, es crucial implementar métodos para evaluar los resultados después de
procesar las transacciones, utilizando controles especificos. Estas técnicas generalmente
implican revisiones periddicas realizadas por personas independientes de las encargadas del

procesamiento habitual de dichas operaciones.

Obtencion de una informacién exacta y fiable

Todos los registros elaborados para los fines anteriores deberan proporcionar informacion

precisa y completa a través de estados financieros.

Estos informes muestran la salud y el estado financiero de la empresa, incluidos cambios,
informacion presupuestaria y analisis especificos, como inversiones y flujos de efectivo en un
momento especifico. Estos informes son fundamentales para que los directivos tomen

decisiones informadas.

Adecuada segregacion de funciones

El ciclo terminado de una operacidn se debe procesar mediante la participacion de

distintas personas para prevenir errores y limitar las oportunidades de fraude. Esto implica
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asignar competencias especificas a lo largo del proceso de la transaccién, lo cual resulta en

una division de responsabilidades hasta que se complete el registro final de esa operacion.

Por ejemplo, se establece una division entre obligaciones operativas y de registro, funciones
de almacenamiento y contabilidad de activos, permisos de operacion y funciones relacionadas

con el ciclo contable y de almacenamiento de activos (hasta el registro).

Salvaguardia y custodia fisica de activos y registros

Los controles deben garantizar que solo las personas autorizadas accedan adecuadamente a
los activos de la entidad, esto incluye activos fisicos como activos fijos, activos financieros,
inventarios y cajas, asi como archivos y registros fisicos e informaticos generados en el

sistema (archivos prenumerados, contrasefias, copias de seguridad, etc.).

La direccion de la empresa serd encargado de delegar autoridad e implementar controles

adecuados para garantizar el logro de estos objetivos.

Principios del control interno

Gomez (2017) Indican que los enfoques de verificacion y supervision interna varian entre
empresas. No obstante, admiten que los principios esenciales del control interno se pueden

resumir asi:

Es crucial establecer claramente las responsabilidades, ya que la falta de definicion precisa

puede llevar a un control ineficaz.

Las funciones contables y operativas deben ser independientes. No se debe permitir que un
empleado controle tanto la contabilidad como las operaciones que generan registros contables.
Por ejemplo, el asistente contable encargado del mayor general no debe tener autorizacion para

acceder a la caja ni al registro de ventas en efectivo.
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Es fundamental es utilizar todas las pruebas disponibles para asegurar la precisién y

proprcionar que tanto las operaciones como la contabilidad se lleven a cabo de manera exacta.

Aqui tienes la parafrasis:

Ninguna persona deberia ser responsable exclusiva de una transaccién comercial. Toda
persona, intencionadamente o no, puede cometer errores, pero dividir la responsabilidad entre

dos 0 mas individuos aumenta las probabilidades de detectarlos.

Es crucial seleccionar y capacitar al personal empleado de manera meticulosa. Un
entrenamiento adecuado conduce a un mejor desempefio, menores costos y empleados mas

eficaces.

Es recomendable que los empleados que desempefian roles de confianza roten en sus
asignaciones de trabajo para asegurar que tomen vacaciones obligatorias. Esta practica no solo
reduce el riesgo de fraude, sino que también evalla la adaptabilidad del personal y a menudo

genera nuevas ideas para la organizacion.

Es fundamental que las responsabilidades de cada posicion se documenten adecuadamente.

Los manuales de cada proceso promueven la eficacia y previenen errores.

Los empleados encargados del manejo de dinero o valores deben contar con polizas de
fianza. Estas no solo protegen a la empresa, sino que también sirven como disuasivo

psicoldgico ante posibles tentaciones por parte del personal.
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No se deben exagerar los beneficios de proteccion de un sistema de doble entrada. Este
sistema no reemplaza el control interno. Incluso la contabilidad por partida doble es propensa
a errores y el sistema por si solo no puede detectar omisiones, entradas incorrectas o

deshonestidad.

Es crucial utilizar las cuentas de control de manera amplia para verificar la precision de los
saldos de cuentas y asegurar que las responsabilidades estén claramente definidas entre

diferentes funciones ocupacionales.

Implementacion del sistema de control interno

Zarpan (2013) Se mencioné que existe una amplia gama de reglas que rigen el
funcionamiento de las organizaciones, desde estandares para monitorear la puntualidad de los
empleados hasta estdndares de gestion del desempefio. Cada area quirirgica requiere
procedimientos diferentes. A medida que incrementa la complejidad y la amplitud de los
negocios, las empresas necesitan crear sistemas mas claros y documentar sus mecanismos

internos de gestion y control para que sean accesibles para todos.

El proceso utilizado para implementar dicho sistema se describe a continuacion:

Creacion de un grupo de trabajo del sistema de control interno

Los controles internos son importantes herramientas de gestion. Implementar y gestionar
estos controles es un aspecto clave del trabajo de un gerente. Es muy importante que todos

los departamentos y regiones participen activamente.

En una entidad publica, el secretario general lidera el equipo de trabajo del sistema de
control interno, conformado por los jefes de departamento. La oficina de auditoria actla
como secretaria, bajo la direccion de su jefe. El grupo de trabajo se dedica principalmente a

establecer objetivos y plazos, llevar a cabo reuniones periddicas y Revisar las propuestas de
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control interno que cada departamento ha presentado. Ademas, el grupo otorga puntuaciones

conjuntas basadas en las autoevaluaciones.

Sensibilizacion y actualizacion de informacion

Burgos y Suérez (2016), Los especialistas Indican que los empleados de la empresa deben
estar al tanto del procedimiento de implementacion y ejecucion del sistema de control interno.
Por lo cual, es fundamental tener los elementos esenciales para comenzar este esta fase de

concientizacion y capacitacion de manera regular, incluyendo:

Establecimiento de un sistema de controles internos y auditoria interna

Los casos de Enron en Texas y Barings en Singapur resaltan la importancia de implementar
controles internos efectivos. La correlacion entre los controles internos y la gobernanza
corporativa destaca que estos controles, junto con la autoevaluacién y las auditorias internas,
son fundamentales para una gestion corporativa sélida (mecanismo de gobernanza = sistema
de control interno x autoevaluacion x auditorias internas). Es crucial que las empresas operen
de manera transparente y ética para lograr operaciones sostenibles mediante la adecuada

divulgacién de informacién. (Quiroz, 2017)

Ademas, para implementar sistemas efectivos y fortalecer la confianza entre los empleados,
es recomendable que estos participen en el disefio del sistema. Asimismo, es necesario
adaptar los métodos de control a las diferentes estructuras organizativas. De todos modos, el
disefio del control interno debe considerar su aplicacion practica, y este articulo explica los
diversos procedimientos utilizados para disefiar sistemas de control interno dentro de una

organizacion.

El uso de la administracién corporativa en las instituciones
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Este texto enfatiza la importancia de la gestion empresarial para proteger los intereses de
una organizacion, la divulgacion transparente de las principales noticias corporativas, y las
responsabilidades de la junta directiva. La implementacion de la gestion empresarial en las
organizaciones Es esencial cerciorar la ejecucién de regulaciones en la administracion de
fondos recibidos y en los procesos presupuestarios, asi como mejorar la comunicacién de
informacion, fortalecer las funciones de la junta directiva y los supervisores, y aplicar teorias

administrativas. (Brugos y Suarez, 2016)

Operaciones organizacionales y administracion de riesgos

Los temas de esta presentacion incluyen la comprensién del entorno operativo actual, la
evaluacion de los riesgos operativos actuales, la identificacion de las operaciones en curso y
los riesgos potenciales de una organizacion y la definicion del papel del profesional de gestion

de riesgos actual. (Burgos y Suérez 2016)

Rentabilidad

Definicion

La idea de rentabilidad ha cambiado con el tiempo y ha sido interpretada de varias maneras.
En términos generales, la rentabilidad se refiere a como una inversion genera utilidades en
relacion con el capital invertido. Es una medida de qué tan efectiva es la administracion
empresarial y de como se utilizan las inversiones para maximizar las ganancias. Estas
ganancias dependen de una administracion efectiva, una planificacion eficiente de costos y

gastos, y decisiones acertadas en la gestion (Eslava, 2013).
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La rentabilidad se define como el concepto aplicado a cualquier actividad econémica que
emplea diversos recursos para alcanzar resultados esperados. Implica comparar la renta

generada con los recursos empleados para obtenerl. (Zamora, 2011).

Tipos de rentabilidad
Segun (Lopez & Hurtado, 2010) indica que entre las formas de rentabilidad se incluyen:
Rentabilidad Economica

Este indicador representa las ganancias econdémicas obtenidas al calcular una tasa de
retorno sobre el capital total, que incluye el patrimonio neto de la empresa y las obligaciones

financieras con terceros, excluyendo intereses e impuestos.
Es también conocido como RE o0 ROA, y se calcula de la siguiente manera

R E Beneficio Econémico
T Activo Total

La rentabilidad econdémica permite la comparacion entre empresas dentro del mismo sector,
excluyendo aquellas que operan en sectores econémicos distintos debido a que cada sector

tiene necesidades especificas de capitalizacion.
Rentabilidad financiera

Aqui se establece la conexion entre las ganancias financieras y los recursos requeridos
para generar beneficios. Se ilustra como se devuelve la inversidn a cada accionista, quienes

son los unicos financiadores sin ingresos garantizados.

Este indicador se conoce comunmente como ROE y se calcula asi:

Beneficio neto antes de impuestos

ROE =
Fondos propios
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Esto implica que la rentabilidad de la cuenta se calcula dividiendo la cantidad obtenida

entre la cantidad invertida para obtenerla.
Rentabilidad sobre ventas

Se evalUa el margen de beneficio sobre las ventas de una empresa, que representa la
relacion entre las ventas totales y las ganancias netas. La utilidad neta se refiere a las

ganancias obtenidas después de descontar los intereses.
El indicador conocido como ROS se calcula de la siguiente manera:

Utilidad Neta
ROS =

Ventas

Este factor o margen es fundamental, dado que cuando la rentabilidad de las ventas es

nula, tanto la rentabilidad econdmica como la financiera seran idénticas en su resultado.

Indicadores de rentabilidad

Segun (Lizcano, 2008) La rentabilidad se puede evaluar mediante indicadores que miden la
eficacia de la gestion empresarial en el control eficiente de costos y gastos, asegurando que las

ventas se transformen en ganancias. Entre estos indicadores se encuentran:

Margen bruto de utilidad

Este indicador revela el porcentaje de las ventas que la empresa destina para cubrir sus costos

operativos y financieros. Se determina mediante la siguiente formula:

Utilidad Bruto
Ventas Netas

Margen Bruto U.=

Margen neto de utilidad:
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Este indicador financiero muestra las ganancias que la empresa obtiene por cada unidad

vendida. Se calcula usando la siguiente formula:

Utilidad Neta
Ventas Netas

Margen neto de utilidad =

Margen operacional

Este indicador facilita la medicién de las ganancias operativas que la empresa genera por

cada unidad vendida, y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Utilidad Operacional

Margen operacional =
9 p Ventas Netas

Rentabilidad Econdémica y Financiera

Concepto de Rentabilidad

Zamora, A. (2014) La rentabilidad se describe como la proporcién entre las ganancias
obtenidas y la inversion necesaria para obtenerlas. Esta medida indica la eficacia de la
administracion empresarial, que se manifiesta en las utilidades derivadas de las ventas y el uso
de recursos invertidos. La consistencia y calidad de estas ganancias indican la tendencia de
rentabilidad. Estas utilidades provienen de una gestion eficiente, una planificacion detallada de

costos y gastos, y la ejecucion de acciones para lograr beneficios.

La Rentabilidad en el Anélisis Contable

La relevancia del analisis de rentabilidad radica en que mientras las empresas se esfuerzan
por alcanzar diversos objetivos, entre ellos el beneficio, el crecimiento, la estabilidad y el
beneficio a la comunidad, cualquier analisis de negocio suele derivar en un debate entre
rentabilidad y seguridad o solvencia, que es la variable fundamental de cualquier operacion.
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Segun Cuervo y Rivero (1986:19), el analisis econdmico y financiero se basa en la

cuantificacion de la relacion entre rentabilidad y riesgo, destacando su triple funcion:

Estudio de la rentabilidad.

Se estudia la solvencia como la habilidad de la empresa para cumplir con sus compromisos

financieros, incluyendo la devolucién del préstamo y los intereses, al vencimiento.

Se evalla la estructura financiera para asegurar que sea suficiente para sostener un

crecimiento estable de la empresa.

Los limites financieros de cualquier funcion empresarial son la ganancia y la estabilidad
econdmica, dos metas frecuentemente opuestas. La rentabilidad representa la recompensa por
asumir riesgos, mientras que la seguridad busca minimizar esos riesgos. Es crucial entender
que la solvencia y estabilidad de una empresa dependen directamente de su rentabilidad; esta

Gltima es fundamental para asegurar la continuidad operativa.

Niveles de Analisis de la Rentabilidad Empresarial

La comprension de los conceptos de resultado e inversién puede dar lugar a varios
indicadores de rentabilidad. En el &mbito empresarial, este estudio Se puede clasificar en dos

niveles dependiendo del tipo de resultado obtenido y la inversién requerida.

En primer lugar, hay un nivel de evaluacién identificacion como activos rentabilidad
econdémica. Aqui, un resultado conocido o esperado antes de intereses se asocia a todos los
recursos financieros utilizados para lograr ese resultado, independientemente de su origen
econdémico. Desde una perspectiva financiera, esto significa el retorno de la rentabilidad de la

inversion de una empresa.
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En un contexto financiero méas amplio, la rentabilidad financiera se define como el resultado
esperado o efectivo después de intereses, en relacion con el capital propio de la empresa,

reflejando el rendimiento asociado a estos recursos.

La relacion entre ambas formas de rentabilidad se establece a través del apalancamiento
financiero, el cual magnifica la rentabilidad financiera en comparacion con la rentabilidad
econdémica, siempre y cuando esta Ultima supere el costo medio de la deuda; de lo contrario,

actGa como un factor que la reduce.

La Rentabilidad Econdmica

Concepto de rentabilidad econdmica

Segun un articulo de la Revista Espafiola de Finanzas y Contabilidad, Volumen 24, Nimero
78, la finalidad de la rentabilidad financiera es medir la eficacia con la que una empresaemple
a sus inversiones. Esto se logra comparando una medida de beneficio (el numerador del ratio)
con los activos netos totales, que representan la medida de los recursos disponibles de la
empresa para llegar a dicho beneficio (el denominador del ratio). En la férmula, RN se utiliza
para calcular la ganancia neta, AT se utiliza para calcular los activos netos totales y RE se

utiliza para calcular la rentabilidad financiera.

Calculo de la rentabilidad econdmica

Al definir un indicador de rentabilidad econdmica, nos enfrentamos a diversas opciones que
varian segun los resultados y las inversiones asociadas. En términos generales y evitando un
analisis detallado, se suele entender como resultado el beneficio antes de intereses e

impuestos, y como inversion el promedio del activo total.

RE = Resultados antes de Intereses e impuestos
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Activo total a su estado medio

1.3.Formulacion del Problema
¢De qué manera el disefio de un sistema de control interno mejorara la rentabilidad de la

Estacién de Servicios San Luis E.l.LR.L.?

1.4 Justificacion e importancia

Este proyecto de investigacion se justifica debido a su objetivo de desarrollar un sistema de
control interno destinado a incrementar la rentabilidad de la Estacion de Servicios San Luis
E.I.R.L. en Bagua Grande. Esta empresa se dedica a proporcionar servicios de alta calidad a

individuos e instituciones para satisfacer sus necesidades.

Mediante un disefio de un sistema de control interno permitird que esta empresa de servicios
que esta empresa tenga la Rentabilidad Econdmica y Financiera esperada, ya que una Estacion
de Servicios de Combustibles, del sector hidrocarburos, permitird ver la posibilidad y
factibilidad de la inversion, como también si esta es rentable para los inversionistas, es decir si
la inversion permitird obtener ganancias, asi como también si la empresa podré alcanzar su

crecimiento y desarrollo.

La investigacion en curso se justifica por la aplicacion de un disefio de sistema de control
interno, podremos determinar si es viable o no la rentabilidad en Estacién de Servicio de

combustible San Luis de la ciudad de Bagua Grande.

Asi mismo hemos podido ver que en el distrito de Bagua Grande, No todas las gasolineras
proporcionan todos los tipos de combustibles derivados del petroleo, como la gasolina, el diésel
y el GLP (gas licuado de petréleo). Esta situacion se debe en gran parte a las restricciones

impuestas por las franquicias existentes, que limitan la venta de estos productos debido a
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normativas y requisitos especificos. Ademas, los precios de estos combustibles pueden variar

considerablemente en diferentes lugares.

El presente trabajo servira como marco orientador para que otras empresas lo tomen como
referencia de manera tal que los trabajadores de las mismas se vean motivados, se identifiquen
con las mismas y rindan mas en las labores encomendadas. Asimismo, los estudiantes de la

universidad tendrian como referencia este tipo de trabajos para futuras investigaciones.

1.5.Hipotesis
Hi: p # 0 (Existe relacion): El disefio de un sistema de control interno si permitird mejorar

la rentabilidad de la Estacion de Servicios San Luis E.I.R.L. de la ciudad de Bagua Grande.

Ho: p # 0 (No existe relacion): El establecimiento de un sistema de control interno no
contribuird a mejorar la rentabilidad de la Estacion de Servicios San Luis E.I.LR.L. de la

ciudad de Bagua Grande.

Obijetivos

1.6.0bjetivo general
Desarrollar un sistema de control interno para aumentar la rentabilidad de Estacion de

Servicios San Luis E.I.R.L.

El sistema de control interno contribuye a incrementar la rentabilidad de la empresa, debido
a que en Estacion DE Servicios San Luis EIRL 11, vende su producto al publico en General e
Instituciones publicas para la cual trabaja con créditos (instituciones) y ventas al por
mayor(publico), dicho sistema nos permitira autorizar los créditos a determinados clientes, y
el tope de crédito para cada uno, y en los ventas al por mayor cada cliente con su respectivo
porcentaje de descuento, cabe recalcar que en area de ventas el personal desvia ciertas

cantidades de dinero a su favor.
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1.7.0Objetivos especificos

Analizar la rentabilidad econdmica de la Estacion de Servicios San Luis E.I.R.L.

Identificar los motivos que impiden obtener buena rentabilidad por causa de la deficiencia

de un sistema de control interno.

En la actualidad Estacion de Servicios San Luis EIR L, lleva el control de todos sus
movimientos, Ingresos, egresos, créditos, descuentos se llevan en programas artesanales

disefiados en EXEL

Evaluar El impacto del control interno en la operacién de la Estacidn de Servicios San Luis

E.LR.L.

Disefar un sistema de control interno con el fin de aumentar la rentabilidad de la Estacion

de Servicios San Luis E.l.R.L.

Estacion de servicios San Luis requiere de un disefio de un sistema de control interno que
nos permita facilite el control, de los creditos, descuentos, y el adecuado registro de los

comprobantes de pago.

CAPITULO II: METODO
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2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Segun el objetivo perseguido, el estudio se clasifica como: Cuantitativo y Descriptivo.

Cuantitativa: Porque la informacion recolectada fue analizada y presentada mediante tablas

y graficos numéricos. De acuerdo al enfoque realizado la investigacion es de tipo: cuantitativa.

Descriptivo ya que se hizo una descripcion detallada de todos los componentes esenciales
de un proyecto real, especificamente el disefio de un sistema de Control Interno destinado a

incrementar la rentabilidad de la Estacién de Servicios San Luis E.l.R.L.

Explicativa, porque después de realizar el estudio de rentabilidad econémica financiera,

estaremos en condiciones de explicar que tan factible y eficaz es el Control Interno.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion cientifica propuesta es correlacional no experimental.

T1 T?

! !

M;—> O —P — EH

Doénde:

Ma: Se trata del ejemplo que esté siendo examinado: trabajadores, compradores,

proveedores, operaciones, lapsos temporales, entre otros.
O: La observacién que se debe llevar a cabo en la muestra.
P: Es la sugerencia de area de especializacion.
T1: Es el momento de evaluacion.

T.: Es el momento de anticipacion.
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EH: Es el “escenario hipotético” futuro proyectado

2.2. Poblaciéon y muestra

Este estudio se realiz6 internamente en la organizacion.

Los participantes incluyen los 10 empleados de la Estacion de Servicios San Luis E.I.R.L.,

un grupo reducido que facilita la recopilacion de datos.

Se seleccion6 un grupo de 10 empleados que estan empleados en la mpresa como muestra
representativa, incluyendo al gerente, administrador, contador, asistente administrativo, entre
otros. Dado el reducido nimero de individuos en la poblacién, no se utiliz ningln criterio de
muestreo, sino que se opt6 por una herramienta de recoleccion de informacién para aplicar a

todos los miembros de la poblacion.

Se utilizara toda la poblacion debido a su insignificancia numérica, de la siguiente forma:

Estacion de Servicios San Luis E.l.R.L.

Gerente 1
Administrador 1
Contador 1
Asistente

2

Administrativo

Vendedores 4
Vigilante 1
TOTAL: 10
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2.3. Hipdtesis

Si disefiamos e implementamos un sistema de control interno mejorara la rentabilidad

de la Empresa Estacién de Servicios San Luis E.I.R.L.

2.4. Variables

Variable independiente
Control interno
Variable dependiente

Rentabilidad
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2.5. Operacionalizacion de variables Independiente y Dependiente

Variables Definicion Dimensione Indicadores Items Técnica/

Conceptual Instrumentos

Actividades de ¢ Estaria de acuerdo en la realizacion diaria de un control
' ' _ Control de las actividades de la estacion de servicios?
“Conjunto integrado Ambiente
por elementos que
de control
interaccionan de forma ) » .
¢Considera que la estacion de servicios debe contar con un
l6gica y dindmica. La ) ) o
sistema de control de sus operaciones diarias?
Independie | influencia ejercida sobre
Componentes ¢La empresa cuenta con politicas, estrategias y objetivos?
nte alguno de los elementos
. , Nivel estratégico

del sistema le afectara gicoy

Control _
operativo
globalmente
Interno ¢Estaria de acuerdo en realizar un control continuo de las

debidamente a la

interrelacién entre los

politicas estratégicas y objetivos de la estacion de servicios

San Luis E.I.LR.L?
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elementos, que busca la
autorregulacion o
equilibrio del propio

sistema”

Carrillo (2014)

Evaluacion

De Riesgos

Puntos Criticos

¢Considera que dentro de sus procesos de la empresa

existen puntos criticos?

¢Cree que a través de un sistema de control interno se

reduciria los riesgos o puntos criticos de la empresa?

Subsana miento

de Observaciones

¢Las acciones del control interno nos permitirian subsanar

los errores?

¢ Se subsanarian con el control interno los errores
cometidos dentro de las funciones administrativas y de

ventas?

Actividades

De Control

% Cumplimiento

de Metas

¢Considera que los sistemas de control interno permiten

cumplir con las metas trazadas por la empresa?

¢La empresa logra realizar con sus fines y objetivos?

Analisis

Documental

Encuesta
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Revisiones

¢Se realiza una revision documental periédicamente?

¢La revision de documentos facilita el control interno?

y

Informacion

Comunicacién

Reportes ¢Los reportes diarios permiten mejorar el control interno?
Emitidos L ;
¢La emision de comprobantes de pago permite llevar un
control de las ventas realizadas?
Reportes ¢Los archivos de la empresa permiten conocer

Comunicados

movimientos historicos?

¢Los datos histéricos de la empresa permiten tomar

decisiones para mejorar la empresa?

Supervision

Evaluaciones

¢Laevaluacion continua permite optimizar las actividades

de la empresa?

¢El propietario dela estacion de servicios San Luis realiza

la supervision y evaluacién de los procesos de la empresa?
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Monitoreo de

procesos y

Actividades

¢Existe un monitoreo de los procesos y actividades de la

empresa?

¢Considera que un buen monitoreo ayudaria a mejorar el

desempefio de la empresa?

Dependiente

Rentabilida

Se entiende como la
nocién que se aplica a
toda actividad
economica donde se
movilizan diferentes
recursos con la finalidad
de obtener los resultados
esperados. Esto hace

alusién a la comparacion

Ratios de

Rentabilidad

Rentabilidad De

Ingresos

¢Considera que la rentabilidad de los ingresos de la

estacion San Luis es favorable?

¢En algin momento la rentabilidad de los ingresos ha

sido negativa?

Rentabilidad de

Activos

¢ Tiene un resultado positivo la rentabilidad de los

activos?

¢Influye la rentabilidad de los activos en las decisiones de

la empresa?

Anadlisis de

EE.FF

Encuesta
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entre los ingresos

generados y los recursos
empleados para obtener
€s0s ingresos. (Zamora,

2011)

Rentabilidad de

Patrimonio

¢Considera que la rentabilidad del patrimonio de la

estacion San Luis sea positiva?

¢Se logra realizar con los fines proyectados en lo que

respecta a la rentabilidad del patrimonio de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Meétodos de Investigacion

El método descriptivo se utilizé para analizar la rentabilidad econémica y financiera con el

fin de evaluar si la Estacion de Servicios San Luis E.I.R.L. es viable.

El método explicativo porque da a conocer a los futuros inversores si le es viable invertir en

una estacion de combustibles.

Técnicas de Investigacion

Los métodos y herramientas evaluados para llevar a cabo este estudio son los siguientes:

Analisis documental

Se empled la informacién establecida en los estados financieros para obtener detalles

precisos sobre su situacién econémica y financiera, utilizando fuentes confiables.

Entrevista

Para esta técnica elaboramos una guia de entrevista que se implemento a los funcionarios

y directivos de la empresa.

Instrumentos:

Ficha de Anélisis Documental

Guia de entrevista

Descripcion de los Instrumentos Utilizados

Para cada una de las técnicas mencionadas previamente, empleamos los siguientes

instrumentos:
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Guia de Entrevista. - Este dispositivo fue utilizado para obtener datos hablados de los

empleados de la compaifiia.

La ficha documental. - Para establecer los antecedentes del estudio en relacion al tema de

investigacion.

2.7. Procedimiento para la recoleccion de los datos

Se disefid un formulario con interrogantes dirigidas de manera especifica al personal
encargado de transportar la mercancia a distintos destinos para la encuesta. Esta encuesta se

elabor6 y proces6 empleando el software Excel.

Para la entrevista, se disefié una guia que facilitd la recopilacion de datos relevantes al tema.
Fue conveniente entrevistar al Gerente y al administrador por separado, lo cual nos permiti

obtener informacion a través de un dialogo formal y planificado mediante preguntas abiertas.

Se desarroll6 un protocolo especifico para registrar la conducta o comportamiento observado
que los empleados muestran de forma natural.

Posteriormente, La informacion recopilada se analiza y presenta en forma de tablas y
gréficos estadisticos, ademas de codificarse e interpretarse adecuadamente para facilitar su
comprension. Estos resultados permiten formular recomendaciones adecuadas en funciéon del
diagnostico.

2.8. Métodos y analisis de datos

Se realizaron el tratamiento y estudio de datos utilizando herramientas estadisticas con
ayuda de la computadora, empleando el software Excel y sus capacidades como la creacion

de gréficos.
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Los datos se analizaron e interpretaron utilizando la aplicacién Microsoft Excel 2016, la
misma que nos permitio tabular los datos obtenidos correctamente. El resultado estadistico se

analizo en forma porcentual de las respuestas recibidas a las interrogantes formuladas.

2.9. Aspectos éticos

Llevando a cabo la redaccion del proyecto de tesis, se ha seguido rigurosamente los
preceptos de la Etica Profesional. Desde una perspectiva tedrica, Se han tenido en cuenta los
fundamentos basicos de la ética individual y social, mientras que desde un enfoque practico,
se han aplicado normativas y pautas éticas para promover el bienestar colectivo. Se ha evaluado
el valor intrinseco de las cosas segun su propdsito existencial, asi como la naturaleza racional
de las personas. Este trabajo se enmarca dentro del Codigo de Etica de los miembros de los
Colegios de Contadores Publicos del pais, los cuales exigen el cumplimiento irrestricto de
principios como la integridad, objetividad, competencia profesional, cuidado adecuado,

confidencialidad y comportamiento ético.

Se ha tenido en cuenta también la proteccion de la confidencialidad, asegurando el

anonimato de los informantes para resguardar su seguridad y bienestar.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados de Tablas y Graficos

Control interno

Tabla 1: Realizacion de control interno

¢ Estaria de acuerdo en llevar a cabo una verificacion

Frecuencia Porcentaje
diaria de las operaciones en la estacion de servicios?
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100
Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
us|
®NO

1Figura: Realizacion de control interno

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: Los resultados presentados en la Tabla 1y la Figura 1 muestran
que el 90% de los encuestados estan a favor del control de actividades en la empresa,
mientras que el 10% restante no lo apoya. Estos datos indican que los empleados de la
empresa Estacion de Servicios San Luis E.I.R.L estan receptivos a ser supervisados en las

funciones que realizan.

Tabla 2: sistema de control interno

¢Considera que la estacion de servicios debe contar
Frecuencia Porcentaje

con un sistema de control de sus operaciones diarias?

Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

m Sl
mNO

2Figura: sistema de control interno
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Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

INTERPRETACION: En la Tabla 2 y Figura 2, se evidencia que el 90% de los encuestados
estan a favor de que la empresa tenga implementado un sistema de control interno, mientras
que el 10% restante considera que los costos asociados serian demasiado elevados. Estos
resultados confirman el respaldo del personal de la empresa estacion de servicios San Luis

E.I.R.L hacia la implementacion de un sistema de control interno.

Tabla 3: politicas estrategias y objetivos

¢La empresa cuenta con politicas, estrategias y
Frecuencia Porcentaje

objetivos?
Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

m Sl
ENO

3Figura: politicas estrategias y objetivos
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Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

INTERPRETACION: En la Tabla 3 y Figura 3 se muestra que, entre todos los
encuestados, el 60% afirma que la empresa tiene politicas estratégicas y objetivos, mientras
que el 40% indica lo contrario. Estos datos confirman que la empresa Estaciones de Servicios
San Luis E.I.R.L. posee politicas, estrategias y objetivos, aunque no todos sus empleados

parecen estar al tanto de ellos.

Tabla 4: control continuo de las politicas estrategias y objetivos.

¢ Estaria de acuerdo en realizar un control continuo de
las politicas estratégicas y objetivos de la estacion de Frecuencia Porcentaje

servicios San Luis E.I.R.L?

Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

m S|
mNO

4Figura: control continuo de las politicas estrategias y objetivos
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Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

INTERPRETACION: En la Tabla 4y la Figura 4 se muestra que el 70% de los encuestados
estan a favor de un monitoreo constante de las politicas, estrategias y objetivos, mientras que
el 30% expresan objeciones. Estos resultados confirman que la mayoria del personal esta

favorablemente inclinado hacia la supervision continua de las actividades empresariales.

Tabla 5: Puntos criticos dentro de la empresa

¢Considera que dentro de sus procesos de la empresa
Frecuencia Porcentaje
existen puntos criticos?

Sl 5 50
NO 5 50
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

u S|
HNO

5Figura: Puntos criticos dentro de la empresa

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 5 y la Figura 5 se muestra que la mitad de los
encuestados identifican la presencia de puntos criticos dentro de la empresa, mientras que la
otra mitad indica lo contrario. Estos resultados indican que la empresa enfrenta desafios

significativos en su gestion operativa.

Tabla 6: Sistema de control interno para la reduccién de los puntos criticos

¢Considera que implementar un sistema de control

interno podria disminuir los riesgos o areas criticas de la Frecuencia Porcentaje
empresa?
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

0%

msl
B NO

6Figura: Sistema de control interno para la reduccion de los puntos criticos

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 6 y Figura 6, se evidencia que todos los participantes
de la encuesta indican que, por medio de un sistema de control interno, es posible detectar areas
criticas o riesgos potenciales dentro de la empresa. Esta informacidn confirma que implementar
un sistema de control interno beneficiaria a todos en la resolucion de los problemas en las

diversas areas.

Tabla 7: EI Control interno nos permite subsanar los errores

¢Las acciones del control interno nos permitirian

Frecuencia Porcentaje
subsanar los errores?

Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

msl
B NO

7Figura: El Control interno nos permite subsanar los errores

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 7 y la Figura 7 se puede ver que el 80% de los

encuestados expresan su apoyo hacia la adopcién de un sistema de control interno, lo que

sugiere que este sistema podria corregir los errores de la empresa. Por otro lado, el 20% restante

no estd de acuerdo. Estos resultados subrayan la relevancia crucial de tener un sistema de

control interno en la empresa.

Tabla 8: El control interno en el area admirativa y ventas

¢Se corregirian los errores en las actividades

administrativas y de ventas mediante la implementacion Frecuencia Porcentaje
del control interno?
Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

msl
B NO

8Figura: El control interno en el &rea admirativa y ventas
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Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

INTERPRETACION: En la Tabla 8 y Figura 8, se puede notar que el 60% de los
participantes afirman que la aplicacion del sistema de control interno corregiria los errores en
los departamentos administrativo y de ventas, mientras que el 40% opinan lo contrario. Estos
resultados sefialan que la mayoria esta a favor de que el sistema podria resolver los problemas

en esas areas especificas.

Tabla 9: Sistema de control interno permite cumplir las metas de la empresa

¢Considera que los sistemas de control interno
Frecuencia Porcentaje

permiten cumplir con las metas trazadas por la empresa?

Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

Titulo del grafico

m S|
ENO

9 Figura: Sistema de control interno permite cumplir las metas de la empresa
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Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

INTERPRETACION: Segun la Tabla 9 y la Figura 9, se puede ver que el 60% de los
encuestados creen que la implementacion del sistema de control interno facilita el logro de las
metas empresariales, mientras que el 40% opinan lo contrario. Estos datos sugieren que
desarrollar e aplicar un sistema de control interno podria impactar relevantamente en la

realizacion de los fines implementados por la empresa.

Tabla 10: Se cumple las Metas y objetivos

¢La empresa logra cumplir con sus metas y objetivos? Frecuencia Porcentaje
Sl 5 50
NO 5) 50
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

u S|
HNO

10 Figura: Se cumple las Metas y objetivos

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 10 y la Figura 10 se muestra que la mitad de los
encuestados afirman que se estan alcanzando las metas y objetivos, mientras que la otra mitad
sefiala que no. Principalmente a causa de la escasez de claridad en la definicion de objetivos y
objetivos. Estos resultados sugieren que la empresa no esta realizando una planificacion

adecuada de sus objetivos y metas.

Tabla 11: Revisién documental

¢Se realiza una revision documental periddicamente? Frecuencia Porcentaje
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

msl
B NO

11Figura: Revision documental

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: La Tabla 11y la Figura 11 muestran que el 80% de los encuestados

afirman que la empresa lleva a cabo una revision documental periodica, mientras que el 20%

indican lo contrario. Lo anterior implica que la mayoria de los empleados estan bajo

supervisién regular por parte de sus superiores.

Tabla 12: La revision de documentos facilita el control interno

¢La revision de documentos facilita el control interno? Frecuencia Porcentaje
Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

msl
B NO

12Figura: La revision de documentos facilita el control interno

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 12 y la Figura 12, se puede ver que el 70% de los
participantes indican que si, que la revision de documentos ayuda a mantener un control
efectivo sobre las actividades realizadas y el 30% indican que NO es necesario la revision
documental para la operatividad del control interno, de estos datos vemos que la revision

documental va de acorde con el sistema de control interno.

Tabla 13: Reportes Diarios permiten mejorar el control interno

¢ Los reportes diarios permiten mejorar el control
Frecuencia Porcentaje

interno?
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

msl
B NO

13Figura: Reportes Diarios permiten mejorar el control interno

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 13 y Figura 13, se puede ver que el 80% de los
encuestados afirman que llevan a cabo los reportes diarios, lo que resulta muy beneficioso
para garantizar un buen control interno. Por otro lado, el 20% restante menciona que no

realizan estos reportes debido a la falta de material disponible.

Tabla 14: La emision de comprobantes de pago, control de las ventas

¢La emisién de comprobantes de pago permite llevar

Frecuencia Porcentaje

un control de las ventas realizadas?

Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

Titulo del grafico

mSsi
mNO

14Figura: La emisién de comprobantes de pago, control de las ventas

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: Los resultados de la Tabla 14 y la Figura 14 indican que todos los
encuestados consideran crucial la emision de comprobantes de pago para el control de las
ventas efectuadas, también ayudan para hacer la cobranza de las ventas a crédito, de estos datos
vemos que el 100% del control de las ventas se realizan mediante comprobantes de pago, asi

cumplir con los proveedores que se trabaja al crédito y con la admiracion tributaria para sus

respectivos pagos.

Tabla 15: Informacién de documentos de la empresa

¢Los archivos de la empresa permiten conocer
Frecuencia Porcentaje

movimientos historicos?

Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

msl
B NO

15Figura: Informacion de documentos de la empresa
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Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

INTERPRETACION: En la Tabla 15 y Figura 15, el 60% de los encuestados afirman que
los archivos estdn disponibles para cualquier evaluacién o necesidad, facilitando la
planificacion de flujos basados en el historial de la empresa. En contraste, el 40% indican

desconocer la existencia de esa documentacion historica.

¢Los datos historicos de la empresa permiten tomar
Frecuencia Porcentaje
decisiones para mejorar la empresa?

Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

msl
B NO

16Figura: Datos historicos para la toma de decisiones

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 16 y Figura 16, Se puede notar que de la totalidad de
las personas encuestadas, el 60% indican que si, que la informacion histérica es de mucha
importancia para poder tomar dediciones y el 40% indican que desconocen la informacion

historica, y optan por estrategias de la actualidad y no de informacién pasada.

Tabla 16: Evaluacién continua permite optimizar actividades de la empresa

¢Laevaluacion continua permite optimizar las
Frecuencia Porcentaje
actividades de la empresa?

Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

msl
B NO

17Figura: Evaluacion continua permite optimizar actividades de la empresa

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 17 y Figura 17, se puede notar que de la totalidad de
las personas encuestadas, el 60% indican que Sl, la evaluacidn continua permite optimizar las
actividades, ya que con dicha evaluacion se establecen estrategias para optimizar las tareas de
las diferentes areas y el 40% indican que NO se logra optimizar las actividades con dicha
evaluaciones, de estos datos vemos que con las evaluaciones se ayuda a optimizar las

actividades realizas en la empresa.

Tabla 17: El propietario realiza la supervision y evaluacion

¢El duefio de la estacion de servicios San Luis
Frecuencia Porcentaje

supervisa y evalla los procesos de la empresa?

Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

m S|
uNO

18Figura: El propietario realiza la supervision y evaluacion

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 18 y Figura 18, Se puede notar que de la totalidad de
las personas encuestadas, el 70% indican que si el propietario realiza la supervision y
evaluacion de los procesos y el 30% sefialan que la supervision y evaluacion se contrata un
profesional particular para dichas evoluciones cabe sefialar que estas son las areas de

administracion y &rea contable.

Tabla 18: Monitoreo de los procesos y actividades

¢Existe un monitoreo de los métodos y funciones de la
Frecuencia Porcentaje

empresa?
Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

m Sl
ENO

19Figura: Monitoreo de los procesos y actividades

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 19 y Figura 19, Se puede notar que de la totalidad de
las personas encuestadas, el 80% indican que no hay un monitoreo adecuado de los procesos y
actividades que se realiza, por lo cual ha deficiencia de control en dicha empresa y el 20%

indican que si hay un control pero mu extemporaneo.

Tabla 19: Monitoreo para la mejora de la empresa

¢Considera que un buen monitoreo ayudaria a mejorar
Frecuencia Porcentaje
el desempefio de la empresa?

Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

Titulo del grafico

m Sl
ENO

20Figura: Monitoreo para la mejora de la empresa

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 20 y Figura 20, Se puede notar que de la totalidad de
las personas encuestadas, el 90% indican que SI mejoraria el desempefio de la empresa con un
buen monitoreo y el 10% indican que NO porque ya se avia dado y no se tomd con

importancia.
Rentabilidad

Tabla 20: Rentabilidad de los ingresos es favorable

¢Considera que la rentabilidad de los ingresos de la
Frecuencia Porcentaje
estacion San Luis es favorable?

Sl 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

u S|
HNO

21Figura: Rentabilidad de los ingresos es favorable

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 21 y Figura 21, Se puede notar que de la totalidad de
las personas encuestadas, el 60% indica que No, que la rentabilidad de la empresa es demasiada
baja por los gastos incensarios que se realizan y por la mala administracion que se esta
realizando y el 40% indican que NO, que la rentabilidad es buena peor no se comunica para no

cumplir con los premios que se ofrecen a sus colaboradores.

Tabla 21: Rentabilidad negativa

¢En algin momento la rentabilidad de los ingresos ha
Frecuencia Porcentaje

sido negativa?

Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

Titulo del grafico

m Sl
ENO

22Figura: Rentabilidad negativa

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 22 y Figura 22, Se puede notar que de la totalidad de
las personas encuestadas, el 70% indican que Sl que la rentabilidad de la empresa en periodos
anteriores ha sufrido crisis econdémica, pero con el pasar del tiempo ha vuelto a mantenerse en

el mercado y el 30% indican que NO conocen dicha informacion ya que es confidencial.

Tabla 22: Rentabilidad de los Activos

¢ Tiene un resultado positivo la rentabilidad de los
Frecuencia Porcentaje

activos?
Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

msl
B NO

23Figura: Rentabilidad de los Activos

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 23 y Figura 23, Se puede notar que de la totalidad de
las personas encuestadas, el 80% indica que No Tiene una rentabilidad los Activos de la
empresa por lo que algunos no estan operando y el 20% indican que si a comparacion de otros

periodos si hay un margen de rentabilidad.

Tabla 23: Rentabilidad en la toma de decisiones

¢Influye la rentabilidad de los activos en las decisiones
Frecuencia Porcentaje
de la empresa?

Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

msl
B NO

24Figura: Rentabilidad en la toma de decisiones

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 24 y Figura 24, Se puede notar que de la totalidad de
las personas encuestadas, el 60% indica que Sl influye la rentabilidad en la eleccion de
decisiones, para cualquier inversion que realice la empresa analiza la rentabilidad actual y el

40% indican que NO influye porque siempre siguen con las decisiones de periodos anteriores.

Tabla 24: Rentabilidad del patrimonio

¢Considera que la rentabilidad del patrimonio de la
Frecuencia Porcentaje
estacion San Luis sea positiva?

Sl 5 50
NO 5 50
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

m sl
mNO

25Figura: Rentabilidad del patrimonio

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 25 y Figura 25, Se puede notar que de la totalidad de
las personas encuestadas, el 50% indican que Sl, que la rentabilidad para este periodo se
mantiene y el 50% indican que NO que la ineficiencia de la gerencia hace que al rentabilidad

se mantenga en su punto de equilibrio.

Tabla 25: Se logra cumplir los objetivos planificados respecto a la rentabilidad

¢Se logra realizar con los fines proyectados en lo que
Frecuencia Porcentaje
respecta a la rentabilidad del patrimonio de la empresa?

Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

u S|
HNO

26Figura: Se logra cumplir los objetivos planificados respecto a la rentabilidad

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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INTERPRETACION: En la Tabla 26 y Figura 26, Se puede notar que, de la totalidad de
las personas encuestadas, el 70% indican que NO se logra cumplir con los objetivos
planificados respecto a la rentabilidad, y el 30% indican que Sl se cumplen con los objetivos
de la planificacion respecto a la rentabilidad, de estos datos vemos que la empresa estaciones
de servicios San Luis E.I.R.L. no estd cumpliendo con los objetivos planificados que respecta

a la rentabilidad del patrimonio.

3.2. DISCUSION DE RESULTADOS
Después de completar el analisis sobre la situacion del Sistema de Control Interno en
ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUIS E.ILR.L. y de identificar sus factores, los

descubrimientos de esta investigacion sefialan lo siguiente:

Al revisar los resultados de la entrevista, especificamente en relacién con la reestructuracion
organizacional y la aplicacion de un sistema de evaluacion interno, el entrevistado destaco la
necesidad de reestructurar la empresa. Segun él, esta reestructuracion deberia adaptar su
estructura y procesos con base en una mision y vision orientadas a mejorar la eficacia,

eficiencia y efectividad, asegurando asi el cumplimiento de las normativas corporativas.

Se sefiala la falta de conciencia y formacién del personal, que ain no se ha alcanzado en
todos los niveles, debilita la ejecucidn del proceso debido a que demanda un alto compromiso,
responsabilidad, humor y diversos principios y valores que deben ser aceptados tanto a nivel

organizacional. y en el proceso por cada participante.

En este contexto, es crucial destacar la importancia del compromiso de todos los integrantes
de la organizacion, como lo destaca Granda: "El requisito fundamental para un adecuado
Sistema de control interno desde el principio se basa en el compromiso inquebrantable de cada
funcionario de la organizacion con su trabajo, transformando su actitud de obligacién a

voluntad."
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Esto se relaciona con la cultura organizacional, que se define como un sistema compuesto
por diversas actividades interconectadas, todas orientadas hacia un objetivo comun. Es
crucial para cualquier organizacién contar con una cultura sélida, caracterizada por normas,
habitos y valores arraigados y aceptados por todos sus miembros. Sin embargo, en este
contexto, esta cultura puede convertirse en una barrera debido a su arraigada tendencia a
mantener las cosas como siempre se han hecho. Se requiere un cambio cultural que no solo
se centre en cumplir con los procesos establecidos, sino en un compromiso genuino hacia la
misién de servir a la sociedad. Es imperativo adoptar estrategias que motiven al personal
organizacional a actuar de manera significativa y estar abiertos a los cambios en un contexto

que es méas cambiante y demandante.

SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA

ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUIS E.l1.R.L.

Se llevo a cabo un examen exhaustivo para evaluar la situacion actual del Control Interno
en la empresa ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUIS E.I.R.L., siendo este el punto de

partida para su posterior mejora dentro de la organizacion.

Este andlisis fue fundamental para alcanzar los objetivos planteados y para el desarrollo

del plan de mejoras.

Durante el analisis se notaron los siguientes aspectos:

La empresa ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUIS E.I.LR.L. carecia de un Sistema de
Control Interno, lo que implicaba abordar los problemas de manera reactiva a medida que

surgian.
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El control era basico y limitado, sin normativas ni manual operativo establecido, y No se
realizaba la evaluacién de los resultados para planificar medidas correctivas. Ademas se notd

una falta de organizacién en los procedimientos en varias areas.

No se encontraron un Reglamento Interno de Trabajo ni un Plan de Trabajo, lo que
resultaba en una falta de definicion de las responsabilidades y obligaciones de los empleados

de la empresa.

La empresa carecia de un sistema de informacion efectivo que le permitiera entender su
entorno y situacion interna, lo cual dificultaba el analisis y disefio de indicadores para
coordinar y alinear las diversas medidas de cada area. Esta falta impedia integrar estos datos
en un sistema coherente que el gerente pudiera utilizar para tomar decisiones apropiadas y

formular politicas empresariales.

FACTORES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUIS E.l1.R.L.

A. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control en desarrollo era insuficiente, la organizacion requeria una mayor
fortaleza en cuanto a principios y valores. No tenia a disposicion herramientas ni documentos

que promovieran y consolidaran los valores empresariales.

B. EVALUACION DE RIESGOS

No se llevaba a cabo una evaluacion continua de los factores internos y externos que
pudieran amenazar el cumplimiento de los fines empresariales, aunque se conocian ciertos

riesgos y se implementaron medidas preventivas adecuadas.
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Se ha evaluado cémo podrian afectar los riesgos potenciales a los fines de la organizacion

y se han identificado evalucaciones para mitigarlos.

C. ACTIVIDADES DE CONTROL

La planificacion es crucial para dirigir y alinear las funciones de una organizacion hacia
el realizacion de sus objetivos y su mision. En el caso de ESTACIONES DE SERVICIO
SAN LUIS E.I.LR.L.C, la falta de planes especificos por areas impidié evaluar
adecuadamente la administracion y los resultados de la organizacion. Ademas, no se realizé
la elaboracidn de un plan de desarrollo que incorporara el establecimiento de indicadores y

objetivos especificos y medibles durante la ejecucion del proceso de coordinacion.

D. INFORMACION Y COMUNICACION

La organizacion carecia de sistemas eficaces de informacion destinados a generar
informes sobre el rendimiento operativo, la situacion financiera y el cumplimiento

normativo, con el fin de facilitar su administracion y supervision.

Los datos de cada sistema deben ser no solo identificados, capturados y procesados, sino
también comunicados de manera oportuna al personal, permitiéndoles asi participar en el
sistema de control. Es crucial establecer canales efectivos de comunicacion interna que
clarifiquen las responsabilidades de cada miembro respecto al control de actividades.
Ademas, se requieren vias de comunicacion externa para informar a partes interesadas

externas y a entidades gubernamentales.

E. SUPERVICION Y MONITOREO

Se disefid y se puso en marcha un sistema de Control Interno, el cual debe ser monitoreado

continuamente para evaluar sus resultados.
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Cualquier sistema de Control Interno, por mas eficaz que esté inicialmente, puede dafarse
debido a diversas circunstancias y con el tiempo tiende a volverse menos efectivo. Por tanto,
es necesario supervisarlo de manera constante para realizar los ajustes necesarios conforme

cambien las circunstancias del entorno.

3.3 PROPUESTA DE INVESTIGACION

PROUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PARA LA EMPRESA ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUISE.L.R.L.

FUNDAMENTO

Se presenta un plan operativo para ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUIS E.I.R.L., el
cual sera fundamental para fortalecer la organizacion mediante la ejecucion de actividades
prioritarias identificadas por los socios. Este documento servira como guia principal para las

actividades empresariales.

El Plan Anual de Trabajo de ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUISE.I.R.L. se
considera un programa estratégico que busca optimizar la organizacion y la programacion
empresarial, asegurando el uso eficiente de recursos y tecnologias para mejorar los resultados
en un mercado altamente competitivo. EI Gerente General respalda este esfuerzo,
reconociendo la necesidad de fomentar el desarrollo empresarial. Se espera que este plan sea
aprovechado para contribuir al crecimiento sostenido de la empresa, reconociendo la
importancia del trabajo conjunto y el apoyo del personal en la construccion de una

organizacion solida para ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUIS E.L.R.L.

OBJETIVO GENERAL

Apoyar el desarrollo de la empresa ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUISE.ILR.L. en

Bagua Grande, colaborando estrechamente con sus lideres para implementar proyectos que
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incentiven el aumento constante en la condicion de lo que ofrecen, tanto en productos como

en Servicios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Establecer un Sistema de Control Interno

-Busca promover el crecimiento de la empresa,

- Fomentar la adopcion de politicas de diligencias y evaluaciones mas efectivas

- Asegurar la sostenibilidad financiera.

MARCO CENTRAL DEL PLAN DE TRABAJO, ESTRATEGIAS Y POLITICAS

Para alcanzar las metas establecidas, es crucial considerar la organizacion y el sistema
operativo de la empresa ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUIS E.l.R.L.

A. ESTRATEGIAS

1. PROBLEMAS Y NECESIDADES
1.1 PROBLEMAS

[0 Manejo y disposicién organizativa.

[ Sistema para gestion y ordenamiento.
[ Capitalizacién.

[ Incentivo financiero.

(1 Uso inadecuado de los recursos.

1.2 NECESIDADES

- Ausencia de un sistema de supervision interna.
- Formacion del personal.

- Comunicacion efectiva.

- Estructura organizativa en las labores.
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2. ANALISIS

Se necesita mejorar la gestion de los recursos disponibles
- Humanos

- Econdmico - Financieros.

3. PLANTEAMIENTO DE SOLUCION

Recursos Humanos

Fomentar los principios dentro de la organizacion.

e Ser meticulosos al evaluar a los candidatos para un puesto.

« Formar al personal mediante capacitaciones.

« Motivar a los empleados que alcanzan las expectativas de la empresa.

e Permanecer actualizado y adherirse a un Manual de Organizacion y Funciones, junto
con un Reglamento Interno de Trabajo.

Recursos Econdmicos- Financieros

[J Establecer un Sistema de Control Interno efectivo.

[J Gestionar de manera adecuada el manejo del Efectivo y Equivalentes al Efectivo.

(1 Supervisar regularmente los informes de entradas y salidas de dinero.

[J Monitorear la realizacion de las politicas de la empresa.

[J Optimizar la gestion de inventarios.

B. COMPETENCIAY PARTICIPACION

Quiero contribuir activamente a mejorar la gestion administrativa, buscando beneficiar a
todos los miembros de la empresa. Mi objetivo promover la colaboracion entre miembros y el

desarrollo de habilidades de liderazgo mediante la implementacion de planes y programas.
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Ademas, me comprometo a impulsar proyectos que respalden las estrategias destinadas a

mejorar la gestion empresarial.

C. ACCION PARA EL CUMPLIMIENTO

Es fundamental organizar y alinear todas las acciones empresariales para alcanzar los
objetivos establecidos. Esto implica obtener el respaldo financiero y la aprobacion corporativa
necesarios. Se planea invertir en proyectos destinados a aumentar la posicién econémica y
financiera de la empresa. Cada departamento debe formular métodos con objetivos a corto,
mediano y largo plazo direccionadas a aumentar los ingresos y asegurar el éxito de los

objetivos corporativos, garantizando asi la viabilidad de las inversiones realizadas.

OBSERVACION

El Plan de Trabajo puede ser ajustado conforme surjan requerimientos en los sectores

econdmico, social y administrativo.

CUADROS COMPARATIVOS DE LA APLICACION DE POLITICAS DE
CONTROL INTERNO EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA

ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUISE.L.R.L.

Ahora mencionaré las areas donde se ajustaron eficazmente Las politicas de control

interno, junto con los departamentos que han introducido nuevas politicas de supervision.

APLICACION DE CONTROL INTERNO EN GERENCIA

El Control Interno se refiere a las estrategias implementadas por accionistas y directivos de
una empresa para supervisar y dirigir sus operaciones. Cada empresa desarrolla su propio
"Sistema de Control Interno”, utilizando técnicas adaptadas a la naturaleza, complejidad y

magnitud alcance geografico de sus operaciones. El propdsito es garantizar que las actividades
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se realizen de manera efectiva, econdémica y eficiente, en consonancia con los objetivos

organizacionales.

Los controles incluyen la planificacion, la estructuracion, la gestion y supervision de las
operaciones dentro de los programas, ademas de sistemas para evaluar el desempefio y seguir

de cerca las actividades realizadas.

La eficiencia esté directamente relacionada con el logro de las metas establecidas, mientras
que la efectividad se refiere a como se emplean los recursos para generar productos y servicios
de acuerdo con estandares de desempefio establecidos (productividad). Financieramente, la
atencién se centra en lograr la calidad y cantidad adecuadas de bienes y servicios en el
momento preciso y al menor costo posible. En consecuencia, se han implementado y mejorado
politicas de control en esta materia y se ha creado un eficaz sistema de control interno de

gestion.

Cuadro N° 01

Politicas de control interno en la Gerencia
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ESTACIONES DE

SERVICIO SAN LUIS

E.LR.L.ANTES DE APLICAR

POLITICAS DE CONTROL

ESTACIONES DE
SERVICIO SAN LUIS
E.l.R.L.DESPUES DE

APLICAR POLITICAS DE

La empresa realiza sus

actividades bajo un

organigrama simple y
desorganizado, lo cual origina

que el trabajador desconozca el

grado de responsabilidad y a sus

Se reestructurara el
organigrama, y se
adecuara, para que permita
conocer a todo el
personal y la jerarquia de

cargos.

La empresa contara con un
elemento clave para su
organizacion, el cual permitira
conocer a todo el personal el
grado de

mando y

responsabilidad que tiene la

El Gerente General no toma en
cuenta la opinion del
departamento de

contabilidad para las

Se invitd al personal del

area contable a presentar

una planificacion y

conrdinacidAn econ lac damice

Se tomara en cuenta la
opinion del area contable ya que
es de vital importancia
porgue ayuda a conocer cual es

la situacion real de la

CUADRO 1, Politicas de contro

Fuente: Encuesta de investigaci

| interno en la Gerencia

on / Elaboracion propia

APLICACION DE CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO

FINANCIERO - ADMINISTRATIVO Y CAJA

En este sector se estudiara el departamento de administracion, contabilidad y caja, los

cuales estan estrechamente interrelacionados.

Cuadro N° 02

Politicas de control interno en el Departamento Financiero- Administrativo y Caja
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ESTACIONES DE

SERVICIO SAN LUISE.LLR.L.

ANTES DE APLICAR

ESTACIONES DE
SERVICIO SAN LUIS
E.l.R.L.DESPUES DE

APLICAR POLITICAS DE

RESULTADO

La compaifiia tenia un
sistema contable obsoleto, poco
confiable para el tamafio de la
empresa, dado que los registros
en estas areas estan dispersos,

lo cual provoca errores.

Se desarrollard un
software que facilite la
visualizacion detallada de los
registros asociados en estas
areas, como, por ejemplo:
transacciones de compra y
venta, informes de pagos, y
saldos de cuentas por cobrar,

entre otros

Con la introduccién de este
nuevo sistema, los registros y
departamentos estaran
conectados entre si, lo que
facilitara la visualizacion y
analisis de informacidn precisa

y actualizada.

No se han definido los plazos
para proporcionar la
informacion requerida por el

departamento de contabilidad.

Se establecera un plazo
maximo de 7 dias habiles del
mes siguiente para entregar

la informacion requerida.

La informacion solicitada se
proporcionara de forma
eficiente para poder procesarla
y generar informes contables

que faciliten la toma de

Se encontro6 que el area de
caja la persona responsable
manifiesta reportes

continuamente a gerencia.

Se aplicara una normativa
que establezca que las
operaciones en total e
informes generados por el

departamento

Se proporcionara
informacidn precisa, actual y
puntual para la elaboracion de

los informes necesarios.

CUADRO 2, Politicas de control interno en el Departamento Financiero- Administrativo y

Caja

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia
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APLICACION DE CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO

COMERCIAL-VENTAS

Cuadro N° 03

Politicas de control interno en el Departamento de Ventas

ESTACIONES DE

SERVICIO SAN LUIS

E.LR.L.ANTES DE

ESTACIONES DE
SERVICIO SAN LUIS
E.l.R.L.DESPUES DE

APLICAR POLITICAS DE

El personal, especialmente
los vendedores, no recibe
entrenamiento ni capacitacion
adecuada, lo que afecta

negativamente su desempefio

Se estableceran politicas
para capacitar al

personal.

Ofrecer un servicio mejorado
a nuestros clientes es un método

efectivo para mejorar las ventas.

El &rea no cuenta con un

Plan Anual de Ventas.

Implementar un Plan

anual de ventas.

Mejorar los porcentajes de

ventas.

CUADRO 3Politicas de control interno en el Departamento de Ventas

Fuente: Encuesta de investigacion / Elaboracion propia

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA EMPRESA

ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUIS E.l1.R.L.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) Es un informe formal que describe las

responsabilidades principales de cada posicion de acuerdo con la estructura organizativa de la
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empresa. (CAP). Define los requisitos esenciales y especifica las interacciones internas

asociadas al cargo.

Este documento administrativo en la empresa posibilita:

a) Establecer las responsabilidades y autoridades especificas de los cargos en la estructura

organizativa de cada division y departamento de la empresa.

b) Ofrecer informacion precisa a los empleados y servidores en general acerca de sus
responsabilidades determinadas, la jerarquia a la que pertenecen y la coordinacion necesaria

para cumplir con sus funciones.

c) Permitir el proceso de incorporacién y formacién del personal, proporcionando
orientacion sobre las responsabilidades y funciones especificas de cada puesto, e

implementando programas de formacion.

Finalidad

Su propdsito es servir como una herramienta de Direccion administrativa que orienta al
personal en al desempefiar sus roles y funciones especificos dentro de la empresa,

facilitando ademas la mejora de la administracion.

Objetivos

a) Actuar como una referencia informativa para entender la estructura formal de la empresa

ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUIS E.I.R.L.

b) Detallar las responsabilidades y &mbito de actuacion correspondiente a cada puesto.
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c) Especificar las conexiones jerarquicas y funcionales tanto dentro como fuera de la

organizacion para los puestos con responsabilidad.

d) Funcionar como un instrumento efectivo para organizar, dirigir, supervisar y controlar

los procesos empresariales.

A. DE LA ORGANIZACION

1. FUNCIONES GENERALES

La empresa ESTACIONES DE SERVICIO SAN LUIS E.I.R.L. sus funciones son:

a) Proporcionar una extensa gama de productos y servicios de excelente condicion a

disposicion de nuestros clientes.

b) Superar las expectativas de nuestros clientes al satisfacer sus necesidades de manera

efectiva.

c¢) Asegurar que nuestros clientes estén completamente satisfechos a través de la continua

mejora continua de nuestros productos y servicios, agregando valor de manera continua.

d) Mejorar la rentabilidad de nuestras operaciones mediante nuevas inversiones y una

remuneracion equitativa para accionistas y empleados.

e) Promover la salud y el crecimiento integral de todos los integrantes de ESTACIONES

DE SERVICIO SAN LUIS E.I.LR.L.

2. CARGOS

a. Gerente General. b. Contador.

c. Tesorero.

d. Administrador.
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e. Jefe de Recursos Humanos. f. Jefe de Logistica.

g. Jefe de cobranzas. h. Jefe de Ventas.

i. Jefe de Almacén.

3. RESPONSABILIDADES GENERALES

3.1 Gerente General:

El Gerente General es el directivo encargado de supervisar tanto los ingresos como los
costos de la empresa en su conjuntoEsto implica que esta a cargo de las areas de marketing,
ventas, finanzas, recursos humanos y también supervisa las operaciones diarias. Ademas, tiene

la responsabilidad de liderar y gestionar la planificacion estratégica de la empresa.

A. Funciones

- Dirigir la organizacion realiza una planificacion estratégica donde identifica los elementos

cruciales para metas especificas y objetivos para la empresa.
- Desarrollar estrategias globales para lograr los objetivos establecidos.

- Asegurar la operacionalizacion de objetivos, metas y estrategias a través de los

subordinados, elaborando planes de accion a corto, mediano y largo plazo.

- Establecer una organizacion administrativa que contenga todos los elementos requeridos

para llevar a cabo los planes de accion.

- Identificar los requerimientos de personal que coincidan con los propoésitos y estrategias

de la empresa.

- Elegir empleados competentes y disefiar programas de capacitacion para mejorar sus
habilidades.

- Guiar de manera activa para implementar y ejecutar los planes y estrategias definidos.
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- Realizar evaluaciones periddicas de la implementacion y contrastar los resultados

obtenidos con los planes y criterios de ejecucion establecidos (gestion de control).

3.2 Contador:
El contador reporta directamente al Gerente, tanto en términos funcionales como

jerarquicos.

Sus responsabilidades incluyen la planificacién, organizacién, supervision y control de
todas las operaciones contables. Ademas, es responsable de preparar estados financieros y

proporcionar la informacidn econdmico-financiera requerida por la Gerencia General.

A. Funciones

- Planificar, categorizar, registrar y evaluar los datos financieros conforme al plan de cuentas

actual.

- Actualizar y gestionar los registros contables principales y auxiliares de acuerdo con las

normativas contables vigentes.

- Elaborar y presentar informes financieros requeridos por los organismos de control,

ademas de entregar mensualmente al Gerente un balance de comprobacion.
- Elaborar y presentar las declaraciones fiscales requeridas para la empresa.

- Certificar los estados financieros anuales con sus respectivas notas explicativas, segun las

normativas vigentes.

- Brindar asesoramiento a la Gerencia en asuntos relacionados con la contabilidad y al resto

de la organizacién en temas de control interno.

- Mantener un archivo organizado y accesible para cumplir con solicitudes de informacion

internas y externas.

- Presentar informes solicitados por el Gerente y los asociados sobre temas relacionados con

sus responsabilidades.
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- Ofrecer asesoria a los asociados en cuestiones crediticias cuando sea necesario.

Depende de:

Gerente General

3.3 Tesorero:

El tesorero debe ser una persona integra, sin antecedentes judiciales o policiales, capaz de
gestionar los fondos asignados. Es responsable de Planear, estructurar, llevar a cabo y
supervisar la administracion de los recursos de la empresa, garantizando cumplir con los
principios de efectividad eficiencia y eficacia de acuerdo con las politicas y normativas de la

organizacion.
A. Funciones
- Gestionar de manera efectiva y eficiente los fondos asignados.
- Realizar los pagos correspondientes por todos los conceptos de gastos de la empresa.
- Supervisar el proceso presupuestario de la empresa.
- Contribuir en la formulacion del Plan Anual de Trabajo.
- Colaborar en la creacion del presupuesto de ingresos y gastos.
- Actualizar regularmente el libro auxiliar de caja para el departamento de contabilidad.

- Elaborar cada dia el reporte de flujo de caja y comunicar al Gerente sobre fondos

disponibles para respaldar decisiones de inversion.

- Registrar los movimientos relacionados en el libro auxiliar de bancos cuando sea

necesario.

- Suministrar la informacion requerida por el departamento de contabilidad.
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Depende de:
Gerente General
3.4 Administrador:

El administrador es responsable de la estrategia, evaluacion y gestion de la empresa, y
responde ante superiores y autoridades por las decisiones y acciones de la empresa, por lo cual

su nombramiento debe ser oficialmente notificado.
A. Funciones
- Organizar, dirigir, coordinar y vigilar las actividades realizadas por el equipo.

- Preparar informes, estudios, reportes y estadisticas relacionadas con diferentes areas

laborales.
- Desarrollar metodos de gestion.

- Asegurarse de que estas estrategias se ejecuten correctamente.

Depende de:
Gerente General
3.5 Jefe de Recursos Humanos:

El Jefe de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de manejar el equipo de trabajo de la
empresa, incluyendo procesos de contratacion, seguimiento y desvinculacion del personal, asi
como la coordinacion de programas de salud laboral, afiliaciones a entidades de salud y
pensiones, el calculo de salarios, prestaciones sociales y el aseguramiento del cumplimiento de

las funciones, ademas de implementar medidas disciplinarias cuando sea necesario.

A. Funciones
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[0 Organiza, supervisa y lidera los programas de los diversos subsistemas de recursos
humanos (como reclutamiento, seleccion y valoracién del rendimiento), ademas de garantizar

la implementacion de las politicas de personal.

[0 Colabora con las diversas areas para determinar las necesidades de personal y preparar

el presupuesto anual.
[0 Trabaja con la gerencia para actualizar la estructura de puestos de la compafiia.

[1 Asegura que la gerencia sea informada sobre cualquier cambio en la némina de

empleados.
[J Es responsable de mantener al dia la base del personal.

(1 Supervisa que el personal de la empresa cumpla correctamente con las normas y

procedimientos del reglamento de personal.

(1 Administra y supervisa el programa anual de vacaciones.

Depende de:
Gerente General
3.6 Jefe de Logistica:

El responsable de Logistica tiene la responsabilidad de asegurar que tanto la operacion como
la gestion de personal en esta area funcionen de manera eficiente y coordinada. Su objetivo

principal es garantizar la entrega oportuna de los pedidos de mercaderia a los clientes.
A. Funciones
[ Supervisar el desarrollo e implementacion de politicas de adquisicion de manera puntual.
(] Gestionar el registro de proveedores.
() Suministrar materiales, equipos y herramientas obligatorio para el trabajo.

(1 Ofrecer servicios de mantenimiento y reparacion de los activos.
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[0 Asegurar el correcto uso, mantenimiento, transferencia y resguardo de los bienes y

Servicios.

[0 Mejorar la planificacién y organizacion del desarrollo y disposicion de los pedidos.
(] Garantizar los procedimientos de trabajo.

Depende de:

Gerente General

3.7 Encargado de Cobranzas:

Este puesto requiere a alguien con integridad, capaz de gestionar, Supervisar y gestionar las
actividades de recoleccion de pagos dentro del Departamento Comercial, incluyendo la gestion

de la cartera de clientes con pagos pendientes.

A. Funciones

- Supervisar, controlar y reunir la cantidad total recaudada mensualmente por las ventas a

crédito.
- Preparar informes de cobranza para el departamento comercial y contabilidad.
- Realizar métodos de trabajo que aumenten y cercioren la excelencia de las operaciones.

- Efectuar con las politicas internas y el reglamento laboral interno.

3.8 Jefe de Ventas:

La posicion necesita a alguien con experiencia en ambientes de alta exigencia, quien pueda
lograr los objetivos organizacionales, estrategias de marketing y metas de mercado. Ademas,
debe estar alerta ante los aspectos tecnologicos, econémicos, legales y éticos. Es responsable
de seguir mejorando el servicio para responder a las necesidades del mercado, realizar
anualmente estudios de mercado para entender las necesidades actuales, y monitorear el

progreso de otras empresas competidoras.

A. Funciones
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- Planificacién y presupuesto de ventas.

- Evaluacion del volumen de ventas, costos y ganancias.
- Eleccion de los métodos publicitarios mas efectivos para atraer clientes.
- Estrategias comerciales.

- Actividades de marketing.

- Proyecciones de ventas.

- Evaluacion de precios.

- Investigacion y comprension de la competencia.
Depende de:

Gerente General

3.9 Jefe de Almacen:

El responsable del almacén debe ser competente en organizar, coordinar y supervisar las
operaciones del almacén, incluyendo la recepcién, almacenaje y disposicion de los productos

de la empresa.
Ademas, debe mantener un registro sistematico de los productos.
A. Funciones
- Planificar y supervisar las tareas del deposito.
- Supervisar la recepcién y envio de productos.
- Mantener un registro del inventario de los bienes almacenados.
- Preparar ordenes de salida en duplicado.
- Implementar programas completos de seguridad.
- Mejorar la eficacia operativa del almacén.

Depende de:
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Gerente General.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA ESTACIONES DE
SERVICIO SAN LUIS E.l.LR.L.

El reglamento interno es fundamental para gestionar los recursos humanos de manera
efectiva en toda empresa, sin importar su tamafio o relevancia. Sirve como guia inicial para que
los empleados comprendan las normas basicas, el orden y la disciplina necesarios en cualquier
lugar de trabajo. Ademas, establece los limites del poder de direccion que el empleador tiene

sobre sus empleados.

Es crucial que cada nuevo empleado reciba una copia del reglamento al ingresar a la empresa
y que firme como prueba de su entendimiento y compromiso con las obligaciones bésicas, lo

cual es fundamental para mantener relaciones laborales armoniosas y efectivas.

El reglamento interno evita malos entendidos entre las empresas y sus empleados, quienes a

menudo tienen ideas incorrectas sobre sus responsabilidades disciplinarias y laborales.

El Reglamento Interno de Trabajo consiste en un conjunto de normas que permanecen
vigentes a menos que se requieran cambios, y representa una politica fundamental que unifica
a todos los recursos humanos de la empresa a lo largo del tiempo, asegurando coherencia bajo

diferentes administraciones.

La aplicacion flexible de estas normas esta determinada por la conducta de cada trabajador

durante su empleo en la empresa.
Admision o Ingreso de los Trabajadores
Seleccién y Contratacion

La Gerencia General tiene la responsabilidad exclusiva de seleccionar y contratar a los
trabajadores. Cada recién contratado en la empresa debe firmar y Completar el contrato

laboral antes de comenzar su trabajo.

El proceso de contratacién en la empresa se regira por el Procedimiento establecido para el
contratacion y eleccion de empleados. Los postulantes deben cumplir con los siguientes

criterios:

a) Dar el visto bueno al proceso de seleccién aplicable al area requerida.
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b) Tener al menos 18 afios de edad.

¢) No haber terminado un empleo previamente de otra entidad por faltas graves.

d) No tener de antecedentes penales o policiales.

e) Satisfacer con los requisitos organizativos y funcionales del puesto al que se postula.
Presentacion de la siguiente de documentacion:

* Proporcionar una copia de su Documento Nacional de Identidad.

* Obtener un certificado que confirme la falta de antecedentes policiales y/o penales.
* Presentar un certificado médico.

* Mostrar documentos que certifiquen trabajos anteriores (si los hubiera).

+ Exhibir un certificado que acredite la finalizacion de sus estudios.

* Presentar documentacion que acredite la custodia de sus hijos.

* Emitir una declaracion jurada de domicilio.

» Completar y firmar la solicitud de empleo proporcionada por la empresa.

Jornada, horario de trabajo y tiempo de refrigerio. Jornada Ordinaria y Horario de

Trabajo

a) La jornada de trabajo se organiza en un solo turno segun las necesidades operativas,

respetando los limites legales correspondientes.

b) El horario laboral es de 8 horas diarias y 48 horas semanales, de lunes a sabado.

c) Los empleados tendran 60 minutos de descanso, los cuales no se consideraran parte de la

jornada laboral.

d) La compafiia insistird en que se respete rigurosamente el horario laboral determinado,

pues la puntualidad es crucial para mantener la disciplina. Los empleados deben fichar al llegar

y al irse siguiendo el método que la empresa ha establecido.
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Asistencia, Puntualidad y Permanencia

a) Todos los empleados deben fichar su llegada y salida personalmente en el sistema de

la empresa.

b) La tolerancia para la llegada implementa para todo el personal y es de 10 minutos por

semana.

c¢) Cualquier empleado que deba desplazarse fuera de su area de trabajo debe obtener
permiso de su supervisor directo, quien es responsable de supervisar la presencia y las

funciones de los empleados a cargo.

d) Los descuentos por llegar tarde, salir sin autorizacion y ausencias no justificadas se
reflejaran en la remuneracién de manera en proporcion al tiempo de inactividad laboral,

ademas de las medidas disciplinarias que correspondan.
Permisos

a) Es necesario pedir y obtener la aprobacion de los permisos antes de que se produzca el

evento.
b) Los accesos pueden otorgarse por razones personales, para lactancia o por enfermedad.
Derechos, Obligaciones y Prohibiciones del Trabajador
Derechos

a) Recibir todas las ventajas y derechos sociales establecidos por las leyes y convenios

aplicables vigentes desde su fecha de contratacion.
b) Su salario sera acorde a sus habilidades, formacion y experiencia.

Obligaciones
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a) Todos los empleados deben cumplir con las instrucciones y 6rdenes relacionadas con

sus responsabilidades, las instrucciones recibidas de sus jefes.

b) La totalidad de los empleados, sin excepcion, deben mantener la confidencialidad
profesional. Esta obligacion se extiende mas alla del horario laboral normal y de la duracion

especifica de la correlacion del trabajo.
Prohibiciones

Los empleados de la empresa no pueden:

a) Reducir deliberadamente su rendimiento laboral.

b) Emplear tareas propias que no estén relacionadas con el trabajo y que interfieran con las

labores durante el horario de trabajo.

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
- Se implementara un Sistema de Control Interno en la empresa ESTACIONES DE
SERVICIOS SAN LUIS E.I.R.L., disefiado para mejorar la eficiencia y eficacia de sus

operaciones mediante la empleo de recursos financieros y econémicos.

- Se descubrié la ausencia de control interno, lo cual revel6 que no se estaban aplicando
adecuadamente en diversas areas de la empresa debido a la falta de un Reglamento Interno de
Trabajo y un Plan de Trabajo. Esto ha resultado en una falta de informacion entre el personal

acerca de sus deberes y responsabilidades.

- Se reconocieron los sistemas de control interno como una solucion al problema

identificado en la empresa ESTACIONES DE SERVICIOS SAN LUIS E.I.LR.L.
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- La introduccion del Sistema de Control Interno generara mejoras significativas en la
administracion economico-financiera de ESTACIONES DE SERVICIOS SAN LUIS
E.I.LR.L., como se evidencia en la comparacién de los ajustes realizados y en el analisis de los

Estados Financieros.

4.2. Recomendaciones

- Cada afio se buscara aumentar el Sistema de Control Interno en cada area de
ESTACIONES DE SERVICIOS SAN LUIS E.I.R.L., proporcionando un enfoque
sistematico y visible para dirigir y operar la organizacion. Esto permitird mejorar
continuamente el rendimiento y medir la eficacia del personal en cumplir los fines y metas

de la empresa.

- Se considerara el Plan de Trabajo para asegurar que el personal de ESTACIONES DE

SERVICIOS SAN LUIS E.L.R.L. esté informado y pueda cumplir con sus responsabilidades.

- Se garantizara la adecuacion y garantizar que el personal de ESTACIONES DE
SERVICIOS SAN LUIS E.I.LR.L. cumpla con las politicas de control en todas las areas a

través de entrenamiento constante y evaluaciones periodicas.

- Se brindara asesoramiento a la Gerencia para demostrar los beneficios obtenidos y las

ventajas resultantes de la implementacion del Sistema de Control Interno
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ANEXO 1: ENCUESTA

VALORACION
N° ITEMS
Sl NO
1 ¢ Estaria de acuerdo en la realizacion diaria de un control
de las actividades de la estacion de servicios?
5 ¢ Considera que la estacion de servicios debe contar con
un sistema de control de sus operaciones diarias?
¢La empresa cuenta con politicas, estrategias y objetivos?
3
¢ Estaria de acuerdo en realizar un control continuo de las
politicas estratégicas y objetivos de la estacion de servicios
4 :
San Luis E.l.LR.L?
¢Considera que dentro de sus procesos de la empresa
5 existen puntos criticos?
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¢Cree que a través de un sistema de control interno se

6
reduciria los riesgos o puntos criticos de la empresa?

7 ¢Las acciones del control interno nos permitirian
subsanar los errores?

¢ Se subsanarian con el control interno los errores

8 cometidos dentro de las actividades administrativas y de
ventas?

9 ¢ Considera que los sistemas de control interno permiten
cumplir con las metas trazadas por la empresa?

10 ¢La empresa logra cumplir con sus metas y objetivos?

11 ¢Se realiza una revisién documental periddicamente?

12 ¢La revision de documentos facilita el control interno?

¢Los reportes diarios permiten mejorar el control interno?

13

14 ¢La emision de comprobantes de pago permite llevar un
control de las ventas realizadas?

15 ¢Los archivos de la empresa permiten conocer
movimientos historicos?

16 ¢Los datos historicos de la empresa permiten tomar
decisiones para mejorar la empresa?

17 ¢Laevaluacion continua permite optimizar las
actividades de la empresa?

18 ¢El propietario dela estacion de servicios San Luis realiza

la supervision y evaluacién de los procesos de la empresa?
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¢Existe un monitoreo de los procesos y actividades de la

19
empresa?

20 ¢Considera que un buen monitoreo ayudaria a mejorar el
desempefio de la empresa?

21 ¢Considera que la rentabilidad de los ingresos de la
estacion San Luis es favorable?

29 ¢En algin momento la rentabilidad de los ingresos ha
sido negativa?

23 ¢ Tiene un resultado positivo la rentabilidad de los
activos?

24 ¢Influye la rentabilidad de los activos en las decisiones de
la empresa?

o5 ¢Considera que la rentabilidad del patrimonio de la
estacion San Luis sea positiva?

26 ¢Se logra cumplir con los objetivos planificados en lo que

respecta a la rentabilidad del patrimonio de la empresa?
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