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“EL DERECHO TURISTICO Y LA SEGURIDAD Y PROTECCION AL
TURISTA EN EL PERU BAJO LA LEY 29408”

Resumen

El Estudio fue direccionado a estudiar el derecho turistico, la seguridad y la
proteccion al turista en el Pert bajo la ley 29408, pues en la actualidad la
normatividad no viene cumpliendo correctamente sus objetivos por el cual fue
disefiada, dado que la proteccién de los turistas extranjeros en la sociedad
peruana viene siendo ineficiente, generando de esta manera distintas
repercusiones en al mimo Estado, para ello se utilizo una estructura cuantitativa,
descriptiva y propositiva, un disefio no experimental transversal, asimismo se
utilizo como técnica la encuesta, el fichaje, el andlisis documental, y entre otros
mecanismo investigativos. Asimismo, obtuvo como resultado que el 25% de los
encuestados se refieren a estar totalmente en desacuerdo en el conocimiento de
la existencia de la Ley N°29408, el 50% en total desacuerdo, un 11% no opina
ya que conoce la dicha ley, un 2% esta de acuerdo y el otro 2% esté totalmente
de acuerdo que conoce la existencia de la Ley N° 29408. Por lo que se llego a
concluir que las personas no conocen en su mayoria sobre la Ley N°29408 -Ley
General de Turismo, pues segun las encuestas, en un 50% coinciden en que
desconocen sobre el derecho turistico, la seguridad y proteccion al turista;
asimismo, el Manual de Procedimientos Policiales es del afio 2013 el cual

presenta deficiencias en su regulacion sobre el patrullaje de la policia del turismo.

Palabras claves: Bienestar, Proteccién, Seguridad, Turismo.



Abstract

The Study was directed to study tourism law, security and protection of tourists
in Peru under Law 29408, since currently the regulations are not correctly fulfilling
their objectives for which it was designed, given that the protection of tourists
foreigners in Peruvian society has been inefficient, thus generating different
repercussions in the same State, for this a quantitative, descriptive and
propositional structure is used, a non-experimental transversal design, also the
survey, signing, documentary analysis, and among other investigative
mechanisms. Likewise, the result was that 25% of those surveyed said they
totally disagreed with the knowledge of the existence of Law No. 29408, 50%
totally disagreed, 11% had no opinion since they were aware of said law, 2%
agree and the other 2% totally agree that they know the existence of Law No.
29408. Therefore, it was concluded that the majority of people do not know about
Law No. 29408 - General Law of Tourism, because according to surveys, 50%
agree that they do not know about tourism law, security and protection of tourists;
Likewise, the Police Procedures Manual is from 2013 which has deficiencies in

its regulation on tourism police patrolling.

Keywords: Wellbeing, Protection, Security, Tourism.



[.INTRODUCCION

Desde una perspectiva global, se puede confirmar que cada sociedad
cuenta con sus normatividades que estan direccionadas a mantener el orden y
del mismo modo generar la proteccion debida a los ciudadanos, no obstante, se
puede asegurar que existen normas que en la actualidad son consideradas
ambiguas o ineficientes, pues no generan una adecuada proteccion a los
ciudadanos, dejandolos de esta manera desprotegidos, como es el caso de las
normas que estan direccionadas a la proteccién de los turistas, pues existen gran
cantidad de casos, donde los turistas ha sido afectados en gran magnitud,
vulnerando de esta manera su derecho al turismo y entre otros derechos que son

inherente a cualquier persona.

Desde el plano internacional, se festeja el 27 de septiembre el dia del
Turismo a nivel internacional. Para la Organizacién Mundial del Turismo (OMT):
"Durante varias décadas, el turismo ha experimentado un crecimiento sostenido
y una gran diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econémicos de
mas crecimiento en el mundo. El turismo global esta estrechamente vinculado al
desarrollo y un niumero cada vez mayor de nuevos destinos. Estas dinamicas
han transformado el turismo en un motor clave del progreso socioecondémico”,
sin embargo este propdsito no viene siendo ejecutado correctamente, pues
existen gran cantidad de repercusiones directa a los turistas (Feijo6 y Marquez,
2018, p.31)

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es una agencia especializada
de las Naciones Unidas y es la organizacion internacional lider en el campo del
turismo, el cual ejerce como un foro global para controvertir sobre la politica
turistica y una fuente til de experiencia. La OMT desempefia un papel central y
fundamental en la promocion del turismo responsable, sostenible y e inclusivo,
con singular atencion a los intereses de los paises en desarrollo, sin embargo en
la realidad de muchos Estados, sus funciones de estos organismos viene siendo

ineficiente e insuficientes, para la respectiva proteccion del derecho al turismo.

La Organizacién impulsa la aplicacion del Cédigo Etico Mundial para el

Turismo, para asegurar a paises, destinos y empresas miembros maximicen los



impactos econdmicos, sociales y culturales positivos del turismo y aprovechen al
maximo sus beneficios y minimizando los impactos negativos y los impactos
sociales y ambientales, sin embargo, estos propdsitos no vienen siendo efectivo
por la ineficiencia de los mecanismos que estan dirigidos a la viabilidad del
turismo. Es importante mencionar que dicha organizacion esta formado por 154
paises, 7 territorios y mas de 400 Miembros Afiliados que simbolizan al sector
privado, instituciones educativas, asociaciones de turismo y autoridades

turisticas locales.

Segun referencia la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en su gran
parte de excursionistas internacionales registrados a nivel mundial fueron 965
millones en el periodo de 2022. Aunque hubo un incremento en comparacion con
el afo anterior, todavia hay una gran brecha en comparacion con el nUmero
registrado antes del estallido de la nueva epidemia del Coronavirus. Sin
embargo, la importancia global de la industria sigue siendo clara. El turismo ha
creado mas de 290 millones de oportunidades de empleo directo e indirecto.
Ademas, segun en Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), una aportacion
de turismo el PIB mundial mejoro los 7 billones de doélares el afio anterior. La
industria hotelera, las oficinas de viajes, los pasajeros y las actividades de
transporte recreativo también han atraido un importante financiamiento publico y

capital privado. (Orus, 2023)

En México, el Senado emitié una iniciativa para distinguir el turismo como
un derecho humano; se cree que el turismo contribuye al crecimiento humano,
econdmico y social del colectivo, regiones e individuos que se preocupan por la
industria. En su discurso, el representante se refiri6 que leyes nacionales y
tratados internacionales, pues estos derechos estan contenidos tras la
Declaracion Universal de Derechos Humanos. Ademas, también consta en el
articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, por lo cual no seria un movimiento nuevo. Al respecto, el senador
Antonio Garcia Cornejo afirmo que el reconocimiento de los derechos turisticos
permite a las personas descubrir directa y personalmente las riguezas naturales,

culturales y recreativas de México. (Valle, 2023)



Sin embargo, el rubro turistico, se ve perjudicado por la falta de seguridad,
generando desproteccion al turista; por lo cual, los Estados buscan combatir la
inseguridad. En ese sentido, el gobierno britanico emitié una advertencia de viaje
a diez zonas del pais latinoamericano e instd a los expatriados britanicos a
extremar la vigilancia ante la presencia de organizaciones criminales, pues,
aunque los turistas no son el objetivo, cualquiera que se encuentre en las

proximidades de esta zona deberia tener especial cuidado. (Soriano, 2023)

En Espafia se halla entre los paises con mayor volumen de llegadas de
turistas ocupando el segundo lugar detras de Francia y por delante de EE. UU,
siendo una potencia de primera magnitud en el turismo internacional (Ramon y
Such, 2022). En el pais de Chile, se realiz6 una encuesta que tuvo como
resultados que la delincuencia genera intranquilidad en los turistas que visitan el
pais, siendo uno de los principales problemas en los visitantes extranjeros,
genera zozobra a consecuencia de los robos de pertenencias personales,
carteras y teléfonos moviles, en los transportes publicos. La seguridad puede ser
una variable clave en su determinacioén de visitar un destino y el impacto del
crimen y la violencia en el area puede ser significativo. Mediante referencia de
la OMT (Organizaciéon Mundial del Turismo) demuestra que la seguridad es
importante de los fundamentales factores donde actian en la eleccion de su
lugar de viaje. En América Latina, uno de los paises que es apreciado por ser
seguro es Chile y en virtud que a un pilar de los turistas que visitan el pais. En
conclusién, crear para que las personas se sientan comodas mientras estudia,
trabajan o vacacionan es clave para el turismo en Chile y puede conservar un

efecto tanto positivo como adverso en la industria.

Desde la perspectiva peruana, existen normas como la Ley 29408 - Ley
General del Turismo, la cual esta direccionada a la seguridad y proteccion del
turista; sin embargo, pese a la existencia de la citada ley, se puede confirmar
que los turistas no conllevan una correcta proteccion, pues a causa de la
inseguridad ciudadana, disturbios, actos delincuencias, inestabilidad politica y
entre otras circunstancias, se ha visto que el turismo ha sido desprotegido

totalmente, pues en la realidad peruana, se centran en otros problemas sin que



exista una debida proteccion y solucion ante los problemas que afectan a todo lo

relacionado al turismo (Guzman, 2023)

Es importante mencionar que en la realidad peruana, se evidencia gran
cantidad de casos de indicio de fechorias y denuncias, tanto en la ciudad
metropolitana de Lima como en regiones. Una posicidon que afecta la vitalizacion
del turismo y la entrada de turistas; mas aun, luego de los enfrentamientos
violentos, protestas y bloqueos de carreteras ocurridos entre diciembre y los dos
primeros meses del afio. (Guzman, 2023)

El comisario oficial de la policia turistica, general Manuel Lozada, comunico
la captura de tres varones y una fémina inculpados de pertenecer a una
organizaciéon criminal donde averigua a turistas que llegan al Aeropuerto
Internacional del Callao Jorge Chavez y les roba sus pertenencias. Los agentes
de policia destacaron que las victimas de los sospechosos son personas
mayores y mujeres. En lo que va del mes, solo en San Isidro han reportado tres

robos dirigidos a turistas. (Lozada, 2023)

Otra noticia, donde se evidencia falta de seguridad y proteccion al turismo,
fue en el tragico accidente donde 19 personas fallecieron y 8 quedaron heridos.
Durante la inspeccion, pues el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur) descubrié irregularidades en los servicios turisticos brindados por
Moda Tours Sociedad Anénima Cerrada, que subcontraté el vehiculo
involucrado en el accidente ocurrido en la carretera Lima-Canta el pasado
domingo. Tras la intervencion, inicialmente se determiné que Moda Tours S.A.C.
no tuvo cuidado al celebrar contratos con terceros y no cumplié con las normas
de seguridad y proteccion del turista, lo que constituye una grave violacion de las
Condiciones de Prestacion de Servicios Turisticos. (Agencia Andina, 2019)

En un reporte del 2020, Solis (2020), dio a exhibir que uno de los grandes
obstaculos que siempre ha mostrado Chiclayo en este rubro es el gran desorden,
caos vehicular, inseguridad y comercio ambulatorio, que se ha apoderado de sus
calles. Ante este escenario, el diario “La Industria” converso con el Gerente
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque el Licenciado Julio

César Fernandez Alvarado quien, al ser consultado por estas deficiencias en la
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ciudad de Chiclayo, las cuales no suman a convertirla en un atractivo turistico,
expreso, “esto es competencia del gobierno local (Municipalidad Provincial de
Chiclayo)”. Por su parte, Moreno (2023) refiri6 que la industria del turismo
enfrenta una situacién critica debido a la delincuencia, la basura callejera y las
protestas. Félix Mio Sanchez, gerente regional de comercio exterior y turismo de
la region Lambayeque, presento las alarmantes cifras que restan hasta 2022, asi
como las obtenidas en enero de este afio. El funcionario dijo en entrevista con
medios de comunicacion que el niumero de turistas en 2022 dificilmente superara
el millén, como era habitual en los afios previos a la pandemia, ya que en el
primer mes de 2022 solo se registraron 934.000 turistas locales y extranjeros y
en el 2023 esté previsto recibir 80.000 turistas (40.000 menos que los llegados
en el mismo periodo de 2022).Asimismo, indicé que repercuten en el turismo la
inseguridad ciudadana, la basura en las calles, las pistas rotas, el colapso de

desagues y los bloqueos por las protestas”. (Moreno, 2023)

Conforme a lo sefialado por Burga (2020) asegura que la inseguridad
ciudadana ha tenido un impacto significativo en el turismo en Perud, pues la
percepcion de inseguridad ha aumentado debido al mayor indice de actos
delictivos y denuncias, tanto en Lima como en regiones. Esto ha afectado la
reactivacion del turismo y la llegada de turistas, especialmente después de los
enfrentamientos violentos, protestas y bloqueos de carreteras ocurridos entre

diciembre y los primeros meses de 2023.

Asi mismo, Burga (2020) asegura que otro de los factores que influye
directamente, son las protestas y la inestabilidad politica han condicionado la
percepcion de seguridad del turista, que interpreta el viaje como un riesgo
personal. Esto ha provocado una bajada de los flujos internacionales de turistas
durante esos afos. Por otro lado se tiene los disturbios han llevado a la
cancelacién de reservas de viajes y han disuadido a los turistas de visitar
ciudades clave como Cusco, Puno, Arequipa y Lima. Esto ha generado pérdidas
significativas de 1052 millones de soles a las empresas turisticas y una reduccion

del 83% en la tasa de ocupacién hotelera.

Desde la perspectiva local, Peralta (2018) asegura que la capacitacion y

profesionalizacion del personal en el sector turistico es una necesidad critica que
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no ha sido adecuadamente abordada por la Ley. La falta de programas de
formacion y certificacion para guias turisticos, operadores y otros profesionales
del sector ha resultado en una calidad de servicio inconsistente, afectando la
satisfaccion del turista y la reputacién del destino. Ademas, en términos de
sostenibilidad, la Ley no ha logrado integrar de manera efectiva principios de
turismo sostenible en su regulacion. La explotacion de recursos turisticos sin una
planificacion adecuada ha llevado a problemas ambientales y a la
sobreexplotacion de sitios turisticos populares, lo que amenaza su viabilidad a

largo plazo.

Es importante mencionar que la Ley 29408 también ha mostrado
deficiencias en la implementacién de politicas de seguridad para los turistas. La
falta de medidas de seguridad adecuadas en zonas turisticas ha generado
situaciones de riesgo para los visitantes, afectando la percepcion de Perd como
un destino seguro. Ademas, la burocracia excesiva que ha caracterizado la
aplicacion de la Ley ha sido un obstaculo significativo. Los procedimientos
administrativos complicados y lentos han desincentivado la formalizacion de
pequefios y medianos emprendimientos turisticos, limitando su crecimiento y

contribucién al sector.

Manay (2020) asegura que en el departamento de Lambayeque, la
inseguridad ciudadana y la violencia han tenido un impacto econémico negativo
en la poblacion local que depende del turismo para su sustento, con muchos
trabajadores y empresas perdiendo sus ingresos. Es fundamental que el
gobierno y el sector privado trabajen de forma articulada para resolver esta crisis,
fomentar un entorno seguro y estable para los visitantes, y promover al Peru
como un destino turistico seguro y accesible. Es importante precisar, que la
sociedad peruana es un Estado que se encuentra constituido por gran cantidad
de centros turisticos, los cuales son constantemente visitados por diferentes
ciudadanos extranjeros como los mismo peruanas, por ende es necesario que
exista una adecuada proteccion a favor de estas personas que contribuyen

directamente en la estabilidad y desarrollo de la sociedad.

El interés hacia este tema, trajo consigo un sin numero de trabajos previos,

a nivel internacional, Farias (2021) en su investigacion “Turismo e inseguridad
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en la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires: Analisis comparativo con ciudades
turisticas” de la Universidad Nacional de San Martin, Buenos Aires — Argentina.
Planteo como objetivo general, el aporte de informacién que sea apropiada para
la contribucion de la seguridad turistica a nivel general. Utiliz6 un tipo de
investigacion de indole documental, esto es porque el investigador analizo
informacion cualitativa como cuantitativa escrita sobre el tema abordado. En
cuanto al instrumento que utilizé fue informacion relevante como, por ejemplo,
libros, revistas, tanto fisicos como virtuales; documentos verdaderos sobre el
tema abordado. En conclusién este autor, recalca la inseguridad que sufren los
turistas no solo en la ciudad de Buenos Aires; lo que conllevaria a que se afecte
la economia de muchas personas y empresas dedicadas al negocio turistico; es
por ello que se debe trabajar en la seguridad de los turistas y de los lugares con
mayor frecuencia de inseguridad usando recursos humanos asi como
tecnolégicos, comprometiéndose la zona publica como privada, y el
cumplimiento de las leyes que contribuyen al cuidado del bien personal como

patrimonial.

Jiménez y Pérez (2018), en su presente trabajo de investigacion “La
Seguridad como Competente Esencial del Concepto de Calidad Turistica”, de la
Universidad de las Palmas de Gran Canaria, Espafia. Identifico como problema
la seguridad, asi como también los estandares de calidad, tanto en los destinos
turisticos como en las instalaciones de alojamiento. Planteo tal objetivo principal,
el concepto apropiado de la seguridad turistica consistiendo la realizacion de
actividades productivas mas racionales, asimismo, el andlisis del concepto de
calidad turistica, relacionando ambas teorias conllevaria a un mejor desarrollo
en los destinos turisticos, encontrando rendimientos sociales, econémicos y
futuros. Y a través del estudio analitico de fuentes, esto es: documentales y
legales; que se relacionen con los objetivos de la investigacién de los autores
entre julio y setiembre del 2017. Asi mismo utilizo como instrumento fuentes
documentales relacionados a la seguridad en el sector del turismo. En cuanto a
la discusién principal el autor sefiala, que si bien es cierto existen estandares de
calidad en el turismo, estos son convencionales; por lo que es de suma
importancia enfatizar en la inseguridad del turismo, que es lo que resta en los

servicios prestados por el promotor de la actividad como la sociedad del destino
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turistico. En conclusion, a través del manejo adecuado en la preparacion de
riesgos, se logra grandes beneficios presentes y futuros logrando cambios
culturales para la gestion efectiva de los recursos y los medios para adquirir
estandares de calidad aceptables para los turistas, sus instituciones, gobiernos
y opinién publica respaldan la marca de calidad fuera de la sistematizacion de
procesos certificados lo que permite lograr un impacto en el valor agregado, la
gestién, la malla y lealtad de las prestaciones proporcionados; la investigadora
propone un desarrollo mayor en estandares seguros, politicas e implementacion
practica, en los destinos mas visitados que deben seguir, planes e
implementacion en procesos de mejora continua lo que apoyaria al desarrollo de
la poblacion, estableciendo estdndares de calidad adaptados por las
necesidades de la industria y promoviendo actividades alternativas para las

preferencias turisticas tradicionales

Sola (2020), en su trabajo de tesis titulado “indice de Seguridad Humana
en Ameérica Latina” de la Universidad San Andrés, Victoria — Argentina. Planteo
como objetivo principal la implementacion de programas adecuados o politicas
gue sean herramientas de seguridad. La autora concluye, que la seguridad
humana no ha sido tan explorado en lo académico, existiendo el ejercicio del
mismo, en la Naciones Unidas, que realiza un andlisis o acceso de datos de cada
indice obteniendo diferente informacion; mientras que el indice de desarrollo
humano se enfoca el conocimiento y la calidad de vida, el indice es la seguridad
humana que enfoca la seguridad de las personas a partir de siete ambito, que
son: la salud, lo personal, lo econémico, el alimento, la politica, lo ambiental y lo

comunitario.

Gonzales y Acevedo (2021), en su trabajo de investigacion “Diagnostico de
riesgos en el sector turistico latinoamericano para el trienio 2020 — 2022,
identificaron como problema principal la crisis en la industria turistica
latinoamericana, plantea como objetivo identificar los principales riesgos de la
crisis en este sector de la industria turistica, utiliz6 como técnicas, analisis
documental y encuesta. La poblacion estuvo conformada por un total de veinte
expertos en seguridad turistica, asi también para la confiabilidad del instrumento

de la investigacion se empled6 escala de Likert. Teniendo como resultado que los
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riesgos que dafian el turismo son: inseguridad ciudadana, dafos naturales, virus,
plagas, etc. Los autores concluyen, que el turismo representa un ingreso
importante a nivel global, pese a mejoras en la competitividad, ain queda
muchos desafios.

En nivel nacional Cruz y Ordinola (2019), en su trabajo de tesis “Nivel de
satisfaccion de los turistas de nacional ecuatoriana sobre la seguridad turistica
en el distrito de Tumbes” de la Universidad de Tumbes- Pera. Planteo su principal
objetivo, definir el nivel de complacencia de los turistas ecuatorianos. Los
instrumentos utilizados para el progreso del presente estudio fue la encuesta y
la entrevista; consistiendo la aplicacion del primer instrumento en dos ocasiones;
primeramente para juntar datos de expectativas y el segundo para el recojo de
datos de apreciacién; asi también la aplicacién del segundo instrumento estuvo
dirigida al recojo de datos sobre la objetividad de la seguridad turistica en la
ciudad de Tumbes. Los autores utilizaron como instrumentos el cuestionario,
guias de entrevista e instrumentos electronicos lo que permite la descripcion de
los niveles de satisfaccion en seguridad turistica. En conclusion, 71% de viajeros
que visitan Tumbes refieren insatisfaccion acerca de la seguridad turistica'y 29%

satisfechos.

Ballarta (2019), en su investigacion titulada “Seguridad Turistica en el
distrito de Rimac, desde la percepcion del turista extranjero, 2019” de la
Universidad César Vallejo, Lima — Peru. En su trabajo identificé como problema.
En cuanto al objetivo principal la autora buscé definir la seguridad turistica en el
distrito del Rimac desde la perspectiva del visitante extranjero. En cuanto el
procedimiento que utilizo en el progreso de la presente investigaciébn es un
enfoque cualitativo, toda vez, que, permite la obtencién de testimonio de la
posicion actual de la seguridad al turista en el distrito en mencién. En cuanto al
disefio que se utilizo fue la etnografia por la compresion y descripcion de las
experiencias que viven las personas. También utilizo para la recoleccion de
informacion la entrevista. En conclusion, la autora recalca que en el distrito del
Rimac prevalece la inseguridad siendo desfavorable para el turismo, por el alto
indice de delincuencia y las autoridades locales como también el MINCETUR no

realizan acciones para la proteccion de los turistas extranjeros.
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Arroyo & Janampa (2021), en su trabajo de tesis “Seguridad turistica en el
distrito de Barranco, 2021” de la Universidad Cesar Vallejo, Lima — Pera. Planteo
como finalidad general resolver el nivel de seguridad del distrito. También
identific6 como problema el nivel de seguridad que se le brinda al lugar o espacio
para los turistas. En cuanto a la técnica, utilizo su disefio no experimental de
corte transversal de tipo basico con un nivel descriptivo. Asi mismo concedié un
enfoque cuantitativo, al usar recoleccion y andlisis de notas por cada variable de
estudio. También se dispuso como técnica la encuesta y el cuestionario como
herramienta. En cuanto a la muestra los autores seleccionaron a 372 forasteros
nacionales y extranjeros en el distrirto de Barranco; por lo que pudo sefalar el
nivel de seguridad en el distrito, teniendo como resultado un 57.80% ubicandolo
en un nivel medio. En conclusion, los autores recalcan la seria preocupacion
referente a la seguridad, al no existir una gestion eficaz que la reduzca,
brindando con ello un buen servicio a quienes visitan el distrito de Barranco tanto

locales como extranjeros.

Castillo y Morales (2020), en su trabajo de investigacién titulada “La
Seguridad turistica y el nivel de satisfaccion del extranjero, en el Distrito de
Huanchaco, 2020” de la Universidad César Vallejo, Lima — Perd. Con su
averiguacion determino como finalidad general, si cohexiste un nexo entre la
seguridad y satisfacciéon de turistas extranjeros en el distrito de Huanchaco. Lo
cual se refiere al procedimiento de la presente investigacion fue cuantitativa. En
cuanto al tipo utilizado en el presente trabajo fue aplicada, por la forma no
sistematica y es que se encontrd soluciones al problema planteado. Asimismo,
el nivel descriptivo y disefio no experimental. En cuanto al muestreo se aplico
una encuesta a 30 turistas extranjeros. Asi también se utilizé un cuestionario con
21 preguntas como instrumento. Y los resultados obtenidos de las variables; el
22% manifestd tener un nivel alto en razén a seguridad turistica, 38% nivel medio
y 40% nivel bajo. En conclusion, los autores resaltan el nivel bajo en la dimension
de seguridad obteniéndose un 68%, esto se debio al servicio que han brindado
las empresas turisticas, por lo que no se encuentran cumpliendo con las
expectativas de los extranjeros y un 47% en desacuerdo en la seguridad social

debido a la proteccion del turista visitante.
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Aguilar (2019), en su tesis denominado “Seguridad ciudadana en la
eleccion del destino turistico Cajamarca 2018”, ¢ COmo afecta la seguridad de
los ciudadanos en la eleccion de destinos turisticos en Cajamarca en 20187 Su
propdsito general: analizar el impacto de la seguridad ciudadana en la eleccion
de destinos turisticos en la ciudad de Cajamarca en el afio 2018. Objetivos
especificos: Conocer los programas de seguridad implementados por la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo para incidir en eleccién de
los destinos turisticos de la ciudad de Cajamarca en el afio 2018; conocer los
delitos mas comunes cometidos a los turistas en la ciudad de Cajamarca en
2018; identificar la sensacion de seguridad de los turistas extranjeros locales
como destino turistico en la ciudad de Cajamarca. Los métodos utilizados
incluyen métodos de disefio transversal, induccion, descripcion y analisis;
métodos como la observacion directa, encuestas y entrevistas; Las herramientas
incluyen formularios de observacion, cuestionarios y guias de entrevista.
Incluyendo 267.678 turistas nacionales y extranjeros, 120 encuestas turisticas y
2 visitas. La conclusion es que en 2018, la seguridad de los cajamarquinos
influy6 en el 85% de eleccion de destinos turisticos; en motivo turistico, el 34%
de las personas consideré mas importante la seguridad y los atractivos turisticos
a la hora de elegir el lugar; ademas, el 69% de las personas esté totalmente de
acuerdo en que la seguridad de los residentes afecta a la imagen de un destino
turistico, ya que aumenta la confianza de turistas y les da la conveniencia de

realizar actividades turisticas sin riesgos.

A nivel local, Ascorbe & Puican (2018), en su estudio titulado “Propuesta
de un turismo alternativo para el desarrollo sostenible del distrito de Puerto Eten
— Chiclayo - 2016, preguntaron ¢, Como contribuye el plan de turismo alternativo
propuesto al desarrollo sostenible de la regiébn de Puerto Eten?, propone la
elaboracion de una propuesta de plan turistico alternativo para el desarrollo
sustentable del distrito de Puerto Eten; analizar y diagnosticar el potencial de los
recursos naturales, arqueologicos, gastronomicos y de infraestructura; analizar
las percepciones de los residentes sobre sus ingresos, proteccion y
conservacion de recursos; determinar si los planes turisticos alternativos
propuestos tienen el potencial de lograr un desarrollo sostenible en el distrito de
Puerto Eten. Se encuestaron a 327 de 2127 residentes del barrio; el cuestionario
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proporcion6é una comprension de las tres bases principales del desarrollo
sostenible: econdmico, social y ambiental; el resultado fue que el 42% la
poblacion necesita de la pesca para sus negocios o comercio. Asimismo, el 62%
reportd tener un empleo fijo con un ingreso semanal de 100 o méas (65%), por
otro lado, el 80% estaba dispuesto a intervenir en programas de turismo
alternativo. El 77% de encuestados dijo que estaria abierto a sugerencias para
iniciar un negocio, mientras que el 79% creia que el turismo alternativo
beneficiaria a la region, mientras que el 82% dijo que el turismo alternativo
mejoraria su calidad. El 42% cree que es necesaria una mayor educacion
ambiental de todos los residentes para resguardar los recursos del territorio, mas
educacion ambiental a todos los residentes. Finalmente, un 76% se mostro un
gran interés en contribuir como voluntarios en actividades que proteger los

recursos de la region.

Garcia (2020), en su estudio “Fortalecimiento de la Seguridad Turistica en
el Museo de las Tumbas Reales de Sipan en la Ciudad de Lambayeque, 20197,
sugiri6 ¢Coémo se puede mejorar la seguridad de los visitantes mediante
propuestas para mejorar el museo de las Tumbas Reales? Por lo tanto, para
determinar como mejorar la seguridad y la proteccion, era necesario comprender
las percepciones de los turistas sobre la seguridad turistica, analizar la situacién
actual de seguridad y también proponer planes de mejorar la seguridad turistica.
El método utiliza un método mixto, de nivel experimental - descriptivo, su
poblacién estuvo conformado por 383 forasteros a quienes se les aplico un
cuestionario y una entrevista con el director del museo. Segun los resultados, el
estado actual con relatividad a la seguridad de los visitantes del museo es
incompleta, ya que los empleados no estan capacitados en temas de seguridad,
no hay instalaciones especiales para ayudar a los visitantes, no cooperan
regularmente con la policia, ya que no visitan constantemente el museo para
garantizar la seguridad necesaria. Estas propuestas mejoraran la seguridad de
los visitantes para que puedan regresar al museo sin una experiencia
desagradable. En cuanto a las mejoras propuestas, que tienen como objetivo
proporcionar estrategias técnicas y tacticas para promover la seguridad de los
museos, las soluciones propuestas incluyen: contratar especialistas

especializados en seguridad médica, implementar mejoras relacionadas con la
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seguridad en el sitio web del museo; elaborar un folleto sobre cultura turistica y
buen trato al turista, culminado con una reunién para desarrollar una alianza

estratégica y crear un comité responsable entre policias y personal de seguridad.

Montoya (2021), en su investigacion, “Percepciéon de Seguridad de los
Turistas Nacionales que visitan el Complejo Arqueoldgico de Tucume”, busca
analizar la percepcion de seguridad de los turistas nacionales que visitan este
centro turistico. La averiguacion se basa en un planeamiento mixto, aplicado y
descriptivo, la muestra estuvo compuesta por 380 turistas, se realizé una
encuesta y una entrevista dirigidas a personas entre 15 a 72 afios de edad. El
autor afirma que los turistas en Tucume mencionaron que ya no se quedarian en
Tacume por la incertidumbre, pero, los hoteles y restaurantes dan confianza.
Finalmente, se concluye que el destino turistico es visitado por su ilustre
atractivo, el Complejo Arqueoldgico, este se exhiben restos de la Cultura de
Lambayeque. Sin embargo, entre desventajas se encuentran la seguridad para
llegar al lugar, como la asistencia de los policias en la zona, falta de sefializacion
y asistencia médica. Asimismo, el autor recomienda al municipio destinar un
presupuesto para el mejoramiento del Complejo Arqueoldgico por parte de la

municipalidad, dentro del presupuesto asignado por el Estado.

Esta investigacion es importante porque el turismo contribuye al desarrollo
de un pais, generando riqueza y la preservando de la cultura; el estudio del
turismo y como se regula la seguridad y proteccion de los turistas a través de la
Ley 29408 nos permite aportar teorias para futuras investigaciones, estudiar las
leyes que regulan el turismo, y comprobar la realidad de nuestro pais y de otros
paises. Pues la realidad problematica es que a través de una entrevista realizada
al personal policial del Aeropuerto Internacional Capitan FAP José Abelardo
Quifiones en el afo (2023) coinciden en el desconocimiento de la Ley General
de Turismo 29408; asimismo, se les imposibilita brindar un asesoramiento ante
algun evento delictivo porque en muchas ocasiones los turistas que se han
acercado a la comisaria que se encuentra en el mismo aeropuerto desconocen
el idioma y muchas veces llaman al personal del aeropuerto de las sefioritas de
atencion de las aerolineas para que puedan interpretar lo que el turista les dice,

pues ante eso tampoco cuentan con capacitacion por parte del estado, para que
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haya asi un buen funcionamiento en la entidad para la seguridad y proteccién al

turista extranjero.

Asimismo, su estudio a través de instrumentos aplicados permitira
determinar qué problemas enfrenta la policia de turismo para recibir
capacitaciones por parte del estado peruano, con qué recursos se cuenta, para
desarrollar programas de capacitacion tanto para la policia de turismo del Perd,
la fiscalias, el ministerio de relaciones exteriores, por la seguridad y proteccién
de nuestros turistas; dado que existen diversos robos, aparte los turistas son mas
conscientes de las ventajas naturales, que hacen que la region sea atractiva para
los turistas, por lo que se debe planificar y gestionar bien el uso los recursos

disponibles de la region. Una manera eficaz de aportar beneficios a la sociedad.

La Ley General de Turismo - Ley 29408, esta ley, fue promulgada el dia
18 de septiembre de 2009; deroga la Ley de desarrollo de actividades turisticas,
qgue contribuye a garantizar las actividades turisticas y proteger el espacio en el
que se desarrollan actividades; la estructura de la ley es de tres partes y consta
de 11 apartados relacionados, que se relacionan con los principios de
actividades turisticas, la promocion de las actividades turisticas, asi como su

organo rector, el Ministerio de Turismo.

La concurrente ley tiene como propdsito promover, fomentar y regular el
desarrollo sostenible de las actividades turisticas; es de cumplimiento en los tres
gobiernos estatales (Nacional, regional y local) en combinacién con diversas
entidades asociadas al sector. También contiene una disposicion transitoria que
regula requisitos y obligaciones que van mas alla de los requisitos y obligaciones
de las agencias y agentes de viajes, y lo mismo se aplica a los guias turisticos.
Y siete disposiciones finales para proteger a los turistas.

El aporte e innovacién mas importante es declarar y reconocer el turismo
como de interés nacional; se trata de politica prioritaria de Estado prioritaria que
hace del turismo un factor importante e interesante para el desarrollo sostenible
y sustentable del turismo en nuestro pais. Otro aspecto importante es que se
fortalece a las influencias regionales y locales se fortalecen el transcurso del

traspaso en tareas a favor y la ley establece que el Ministerio de Turismo debe
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orientarlas en temas relacionados con el turismo y la promocion turistica;
inversion y promocion del turismo interno; y restrictivo. Ademas, se propone al
Mincetur ser responsable de ratificar y actualizar el Plan Estratégico Nacional de
Turismo, mediante cual los gobiernos regionales y locales utilizaran y adaptaran

SUS recursos.

El titulo | de esta Ley 29408 trata sobre las disposiciones generales; en el
articulo 1 establece el turismo es de interés nacional y es prioritario en las
politicas del Estado, porgue genera un desarrollo sostenible y sustentable; en su
articulo 2, sobre objeto de la ley, se basa en promover, incentivar y regular el
desarrollo sostenible, lo que busca esta norma es promover los recursos con los
que cuenta a través del turismo; en su articulo 3, se mencionan los principios
que deben ser tomados en cuenta para realizar cualquier actividad turistica los
cuales son: Desarrollo turistico, inclusion, no discriminacion, fomento,
descentralizacion, calidad, competitividad, comercio, cultura turistica, identidad

y conservacion; factores de suma importancia.

En el Titulo Il de la citada ley se menciona un organismo regulador
correspondiente al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), que
desempeinia varias funciones entre las que se incluyen: i) Aprobar y actualizar el
Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR; ii) Desarrollar productos
turisticos nacionales, iii) coordinar, orientar y asesorar a los gobiernos locales y
regionales; iv) emitir lineamientos para la elaboracién y actualizacion del
inventario de recursos turisticos nacionales, v) disefiar e implementar planes,
proyectos, programas encaminados a promover el turismo social; vi)coordinar,
dirigir, implementar y supervisar los proyectos de inversion publica con fines
turisticos; vii) coordinar con las autoridades competentes los mecanismos y
procedimientos de aprobacion que faciliten el turismo; viii) emitir opiniones
técnicas vinculantes en materia turistica; ix) promover el desarrollo de planes,
programas, proyectos o similares en materia de aprovechamiento turistico del
patrimonio arqueoldgico, cultural y artistico que esté a cargo del Instituto
Nacional de Cultura, si éste no es competencia del gobierno regional o local; x)
Aprobacién de normas ambientales para las actividades turisticas de acuerdo

con la legislacion ambiental nacional vigente.
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proveedores de servicios turisticos.

Otro punto importante, son las obligaciones y derecho generales de los

Obligaciones

“Cumplir las normas, requisitos y procedimientos
establecidos para el desempefio de sus actividades”.
“Proteger el medio ambiente, los recursos naturales y
culturales y prestar servicios en el marco de la
normativa que regula la materia”.

“Informar a las autoridades competentes todos los
hechos sobre la explotacion social comercial de nifios
y otros delitos que lleguen a su conocimiento durante
la actividad”.

“Antes de celebrar un contrato de servicios su informa
al usuario sobre las condiciones de prestacion del
servicio y las caracteristicas del viaje, recepcion,
estancia y visita al destino”.

“Prestar servicios de acuerdo con las condiciones de
entrega acordadas”.

“Responsable del normal funcionamiento y
mantenimiento de todos los objetos, asi como de la
adecuacion profesional y técnica del personal para
asegurar la calidad de los servicios prestados”.
“Durante la prestacion de los servicios, cumplir con las
normas de salud, seguridad y proteccion de los turistas
y garantizar la comodidad de las personas con
discapacidad en el acceso a los mencionados
servicios turisticos”.

“Informar a los visitantes sobre las normas de
conducta que deben seguir para proteger a las
personas, el patrimonio natural y cultural y el medio
ambiente”.

“Proporcionar informacién oportuna y consistente para

actualizar el sistema de informacién de visitantes”.

Derechos

“Participar en las actividades de promocion
turistica organizadas por PROMPERU y por el
6rgano regional competente, de conformidad
con la normativa vigente sobre la materia.
“Participar en la elaboracion del Plan
Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) a
través de sus asociaciones u 6érganos de
representacion”.

“Comunicar al Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo sobre situaciones o disposiciones
provenientes de otros sectores que puedan
afectar el desarrollo de la actividad turistica”.
“Ser beneficiarios de incentivos por practicas
de turismo inclusivo y responsabilidad social”.
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Ademas, sobre la igualdad de derechos y condiciones de los turistas: Toda
persona sea nacional o extranjera, que en calidad de turista permanezca o se
desplace dentro del territorio nacional, goza de los mismos derechos y esta

sujeto a las mismas condiciones.

Por otro lado, en el articulo 35 se establece sobre la Red de Proteccion al
Turista, con la finalidad de que se cree una Red de Proteccién al Turismo,
dependiente del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, para proponer y
coordinar medidas en todo el territorio peruano para proteger y defender a los
turistas y sus pertenencias, esta funcion debe realizarse considerando su cultura

y lenguaje.

El tesista buscé conocer: ¢ Como la ley turistica, la seguridad y la proteccion

turistica en el Peru se ven influenciadas por la Ley n° 294087

Asimismo, segun el autor, la ausencia de capacitacion ante el personal
policial de turismo ante la seguridad y proteccion turistica en el Peru tiene un
impacto en la ley de turismo, la seguridad y la proteccidn turistica en el Per con

base en la ley N° 29408, bajo el articulo 35°.

En ese sentido, buscé al finalizar su estudio intenté proponer un protocolo
para la capacitacion al sistema tanto policial como las entidades publicas que
estan vinculadas al turismo e impactan con la seguridad y proteccién al Turista
basado en la Ley General de Turismo N° 29408; el cual se propone determinar
el conocimiento de la legislacion turistica, la seguridad y la proteccién del turista
en el Perd con base en la ley 29408; explica la situacion actual de la proteccion
del turista nacional y extranjero en nuestro pais y desarrolla el marco normativo
de la ley de turismo, seguridad y la proteccion del turista en el Pert con base en
la ley 29408.

Cabe mencionar, que en la actualidad, Luna (2023) asegura que la Ley
General de Turismo, promulgada en Pert en 2009, tenia como objetivo principal

regular y fomentar el desarrollo del turismo en el pais. Sin embargo, ha
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demostrado ser ineficaz en varios aspectos, obstaculizando el verdadero
potencial del sector turistico peruano. En primer lugar, la Ley 29408 no ha
logrado establecer un marco regulatorio claro y efectivo para proteger los
recursos naturales y culturales del pais. La falta de coordinacion entre las
entidades responsables de la conservacion del patrimonio ha llevado a una
gestion deficiente y, en muchos casos, al deterioro de estos recursos esenciales

para el turismo.

Desde la perspectiva de Galvez (2020) asegura que la promocion y
comercializacion del turismo también han sido éareas donde la actual
normatividad ha fallado. La falta de estrategias efectivas de promocion turistica
a nivel internacional ha resultado en una visibilidad insuficiente de Perd como
destino turistico. Esto ha reducido la llegada de turistas internacionales, que son
cruciales para el crecimiento econémico del sector. El manejo del turismo
comunitario es otro aspecto en el que la Ley 29408 muestra ineficiencias.
Aunque la Ley menciona el turismo comunitario como una prioridad, no ha
establecido mecanismos claros para su implementacién y sostenibilidad. Las
comunidades locales, que podrian beneficiarse significativamente del turismo, a
menudo no reciben el apoyo necesario para desarrollar y gestionar actividades

turisticas de manera efectiva.

El derecho al turismo esté ligado a la voluntad de circulacion por lo que
esta histéricamente inmerso en el derecho civil. El término eleftheria, que es una
palabra griega sinénimo de “libertad”, etimol6gicamente significa “venir’ y por
tanto la capacidad corporal de desplazarse de un lugar a otro. En resumen, la
libertad de movimiento en su forma y esencia basicas es una version mas amplia
de la libertad de movimiento. Desde un punto de vista legal, se trata de una
transferencia. Este hallazgo se presenta a nivel tedrico, lo que sustenta la idea
de que el derecho a viajar no es algo nuevo, ya que su existencia es tan antigua
como la existencia del turismo. Segun este enfoque, la visibilidad del turismo es

nueva. (Jégouzo citado por Maniatis, 2019).

Es importante precisar que el derecho al turismo es un concepto
fundamental que reconoce la importancia de la actividad turistica como un

derecho para todos los individuos. En Peru, este derecho adquiere una
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relevancia particular debido a la riqueza cultural, historica y natural del pais. El
acceso al turismo no solo promueve el desarrollo econémico, sino que también
contribuye a la cohesion social y al enriquecimiento cultural de sus ciudadanos.
En primer lugar, el turismo es una herramienta poderosa para la educacion y la
sensibilizacion cultural. Permitir que todos los ciudadanos peruanos,
independientemente de su nivel socioecondmico, puedan acceder a
experiencias turisticas fomenta el conocimiento y la apreciacion de la vasta
herencia cultural del pais. Esto incluye desde la historia precolombina hasta las

diversas tradiciones de sus comunidades indigenas y mestizas (Peralta, 2018).

Asi mismo Peralta (2018) asegura que el derecho al turismo tiene un
impacto significativo en el desarrollo econémico de Peru. Al garantizar el derecho
al turismo, se promueve una distribucion mas equitativa de los beneficios
econdémicos generados por esta actividad. Las regiones menos desarrolladas, a
menudo ricas en atractivos turisticos, pueden beneficiarse del flujo de visitantes,
lo que impulsa la creacion de empleo y el desarrollo de infraestructura. La
inclusién social es otro aspecto crucial del derecho al turismo. Facilitar el acceso
a actividades turisticas para todas las personas, incluyendo aquellos con
discapacidades, adultos mayores y comunidades desfavorecidas, promueve una
sociedad mas inclusiva y equitativa. El turismo accesible asegura que todos
puedan disfrutar de los mismos derechos y de oportunidades.

Por su parte, Aréstegui (2023) asegura que el derecho al turismo también
influye positivamente en la salud y el bienestar de las personas. Viajar y descubrir
nuevos entornos brinda oportunidades para la relajacién, la reduccion del estrés
y la mejora del bienestar tanto mental como fisico. En un pais tan diverso en
términos geograficos y naturales como Per(, el turismo puede ser una
herramienta para promover estilos de vida saludables. En el contexto de la
globalizacion, el turismo en Per( también sirve como un medio para fomentar la
comprension y la cooperacion internacional. Al recibir turistas de todo el mundo
y facilitar que los peruanos viajen al extranjero, se promueve un intercambio
cultural que enriguece tanto a los visitantes como a los anfitriones, fortaleciendo

lazos internacionales y promoviendo la paz y la cooperacion.
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La participacion de las comunidades locales en el turismo es esencial para
garantizar que los beneficios se distribuyan equitativamente. Al empoderar a las
comunidades para que gestionen y se beneficien del turismo, se promueve un
desarrollo mas sostenible y justo. Las iniciativas de turismo comunitario pueden
ser un ejemplo de cdmo el derecho al turismo puede ser una herramienta para
el desarrollo local. Es importante precisar que el derecho al turismo debe estar
respaldado por politicas publicas efectivas que garanticen su implementacion.
Esto incluye el desarrollo de infraestructuras adecuadas, la promocién de
programas de turismo social y la creacién de marcos legales que protejan los
derechos de todos los individuos a participar en actividades turisticas. Solo a
través de un compromiso decidido por parte del Estado y la sociedad civil se
puede asegurar que el turismo se convierta en una verdadera herramienta de

desarrollo integral en Perq.

Es importante mencionar que el turismo es una actividad que se realiza en
el tiempo libre, forma parte del tiempo de ocio, y contribuye a aclarar la calidad
de vida de las personas para su supervivencia y alcanzar buenas condiciones de
salud, vivienda y educacion. El entretenimiento ha estado con la humanidad
desde la antigiedad porque es una expresidn natural y necesaria de la
existencia. La falta de estos derechos de turismo y recreacién no es un problema
relacionado con el sistema turistico, sino mas bien un problema relacionado con
las desigualdades a veces injustas del sistema econdmico de cada pais. (Feijoo
y Pérez, 2018)

El derecho humano al turismo no sélo existe, sino que ademas implica una
deontologia turistica, ejemplificada por el deber (de las agencias de viajes) de
informar y de desaconsejar a los turistas la visita de destinos peligrosos;29 sin
embargo, no esta consagrado suficientemente, por lo que se refiere a su
reconocimiento explicito en la gran mayoria de las Constituciones formales, pese
a la contribucion de muchos textos a la lista de derechos constitucionales,

particularmente de los nuevos.(Maniatis, 2020)

Es de destacar que el derecho turistico se ha ampliado al estar consagrado
en el Cadigo Etica Mundial del Turismo, aprobado en 1999 por la Asamblea

General de la Organizacion Mundial del Turismo; este texto no es juridicamente
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vinculante, pero incluye mecanismos de implementacion voluntaria. Segun el
parrafo 2 del articulo 70: “El derecho al turismo para todos debe entenderse
como corolario del derecho al descanso y al ocio, a saber; sobre limitaciones
razonables de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas retribuidas,
garantizadas en el articulo 24 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y en el articulo 7.d del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales”.

Este enfoque del turismo universal revela la conexion crucial de este
derecho con otros derechos fundamentales. El derecho turistico, como norma
constitucional expresamente prevista en el derecho positivo, pertenece
principalmente a la segunda generacion de derechos (principalmente derechos
sociales), dentro de la cual se origind originalmente. El secretario de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Antonio Gutierres expresé su
opinion sobre el turismo diciendo que es una opulenta fuerza para el progreso y
el entendimiento mutuo. Ahora bien, para que este poder brinde todos sus
beneficios, es necesario protegerlo y nutrirlo. En la actualidad, la emergencia
climatica amenaza actualmente a muchos destinos turisticos y a la propia
supervivencia de las comunidades y economias que dependen del turismo
(Guterres, 2023). Por su parte, el secretario General de la Organizacion Mundial
del Turismo, Zurab Pololikashvili, afirmé “El turismo es la base de nuestra
economia. Desempefia un papel central en nuestra sociedad y en nuestras vidas.
Y ofrece soluciones a algunos de nuestros mayores desafios, como la
emergencia climética y la urgente necesidad de hacer una transicién hacia una

economia mas sostenible”. (Pololikashvili, 2023)

Asimismo, en la Carta Magna constituye que los gobiernos regionales y
locales se encargan de promocionar el desarrollo y la economia, fomentando las
inversiones, actividades y servicios publicos de su competencia, considerando
las politicas establecidas y los planes nacionales y locales de desarrollo, siendo
competentes en la promocion y regulacion de actividades y/o servicios como el

turismo, asi se ha quedado establecido en los articulos 192 y 195.

La Carta Constitucional en su articulo 22° hace mencion que: “Toda

persona tiene derecho a la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al
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descanso, asi como a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo
de su vida” asi también, el articulo 44 de la Carta Constitucional indica que uno
de los deberes primordiales del Estado es proteger a la poblacién de las
amenazas contra su seguridad y promover el bienestar general que se

fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y equilibrio de la Nacion.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos ha determinado que
“en situaciones en las que la seguridad del Estado o de los ciudadanos se ve
amenazada por la violencia, el Estado tiene el derecho y la obligacion de brindar
proteccion contra la amenaza y para ello puede utilizar la fuerza mortal en
determinadas situaciones. Esto incluye, por ejemplo, el uso inevitable de fuerza
letal por parte de los agentes del orden para protegerse a si mismos o a otro de
la amenaza de muerte o lesiones graves, 0 para mantener por otros medios la

ley y el orden cuando sea estrictamente necesario y proporcionado.

Asimismo, mediante la Ley de la Policia Nacional del Perd - Decreto
Legislativo N°1267 se establece en su articulo 19 sobre la Direccién Nacional de
Orden y Seguridad:

La Direccion Nacional de Orden y Seguridad es el érgano de caracter técnico,
normativo y operativo, encargado de planificar, comandar y supervisar las operaciones
policiales de seguridad publica a través de las Regiones Policiales y Frentes Policiales,
asi como en materia de seguridad del estado; seguridad integral; seguridad ciudadana;
operaciones especiales; transito, transporte y seguridad vial; y, turismo, a cargo de las
unidades organicas que dependen de esta. Tiene competencia a nivel nacional. Esta a
cargo de un Oficial General de Armas de la Policia Nacional del Peru en situacion de

actividad en el grado de Teniente General.

Depende del Comando de Operaciones Policiales de la Policia Nacional del Peru
y esta conformada por Direcciones, Regiones y Frentes Policiales. Su organizaciéon y

funciones se establecen en el Reglamento del presente Decreto Legislativo.

Las Direcciones, son unidades organicas de caracter técnico y sistémico,
normativo y operativo; estan a cargo de Oficiales Generales de Armas en situacion de
actividad en el grado de General, quienes tienen responsabilidad administrativa y
operativa a nivel nacional en el ambito de Seguridad Integral, Seguridad Ciudadana,

Seguridad del Estado, Turismo, Operaciones Especiales, Transito y Seguridad vial."
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En relacion a la Seguridad, se puede tener diferentes enfoques; se
menciona la pretension del turista de retornar a su lugar de origen en las mejores
condiciones posibles, luego de cumplir el deseo de haber disfrutado del viaje.
Para comprender mejor el concepto de seguridad turistica es necesario saber
que el turismo, por un lado, y la seguridad, por otro. La combinacion de ambos
tiene como objetivo crear un enfoque de seguridad turistica que se base en la
calidad de los servicios demandados por los turistas y la calidad de los servicios
esperados por los turistas; los destinos deben garantizar un posicionamiento en
el coherente el concepto de turismo global de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). (Jimenez et al., 2018)

En el caso del sector del turismo, en su desarrollo se evidencia la
manifestacion de las dos razones que define, ya que el turismo, para garantizar
su evolucion y desarrollo, integra la innovacion y la investigacion cientifica para
la construccion y el mantenimiento de ventajas econdémicas, y promueve el
encadenamiento global para mejorar la circulacion mundial de capital y
productos. (Pinto, 2023)

Segun Rioja (2018) refiere acerca de los deberes del Estado peruano,
siendo uno de ellos, el proteger a la poblacién de las amenazas contra su
seguridad; el Estado se encuentra en la obligacién de brindar la proteccién contra
cualquier acto que pueda afectar la seguridad interna, por esta razén, debe
establecer politicas nacionales de seguridad frente a los flagelos de la sociedad

como la delincuencia comun, los secuestros, asaltos, extorsiones, etc.

En tanto, la Norma Constitucional en su articulo 166, dispone que la
ocupacion de garantizar, mantener y restaurar el orden interno le corresponde

de forma exclusiva pero no excluyentemente al personal policial.

La seguridad es un factor importante que a menudo se ha pasado por alto
en el analisis econémico; ante una situacién de incertidumbre en un pais o
destino, los turistas pueden temer por su integridad fisica (o por la posible
pérdida de su vida) y, por tanto, anticipar la posibilidad de verse involucrados en

situaciones estresantes.
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Asimismo, uno de los primeros estudios sobre la incertidumbre en el
turismo provino de Enders en 1992; este estudio se centr6 principalmente en el
analizar el impacto de los ataques terroristas en destinos de viaje especificos;
sin embargo, la discusion sobre este determinante cobr6 mayor importancia en
el mercado turistico luego de los ataques terroristas a las Torres Gemelas el 11
de septiembre de 2001. Conforme a ello se produjeron varios cambios tanto en
la demanda como la oferta turistica. (“Se aprueba por convenio entre el sector
publico y privado el Plan de Proteccion al Turista 2022 por consenso entre sector
publico y privado”, 2023)

El turismo es un aliado para el crecimiento de un pais. En Perq, la variedad
cultural atrae a peruanos y extranjeros, y ha sido nombrado siete veces como
mejor destino turistico lider de Sudamérica en los World Travel Awards 2022. Su
importancia radica en el desarrollo de empleos microempresariales, promueve
mejoras en la infraestructura y su restauracion y mantenimiento. Ademas,
permite la continuidad de costumbres, tradiciones y culturas relacionadas con el
desarrollo sostenible; esto significa que debe garantizarse el equilibrio entre el

crecimiento econémico y la proteccion del medio ambiente. (Sanchez, 2022)

Para, Feijo6 y Marquez (2018), su importancia radica en que tiene la
capacidad de organizar sociedades enteras y determinar la reorganizacion del
territorio para su realizacion. Desde otro enfoque de vista econdémico, su
importancia en el d&mbito de diversas actividades productivas se basa en la
capacidad de crear un sistema de objetos (movimiento de personas, hospedaje,

alimentacion).

La proteccion del turista en nuestra legislacion nacional resulta evidente
mediante el uso del Manual de Procedimientos de Operacién Policial que
especifica como ayudar a los turistas nacionales y extranjeros: a) Tratar con
cortesia y amabilidad, brindarles informacion que necesiten (para ello necesitan
saber sobre los hoteles, servicios de taxis, casas de cambio, restaurantes y otros
servicios turisticos). b) Cuidara de proporcionar siempre informacién clara,
concreta y veraz, conociendo lugares y zonas de atractivo turistico. c) Al turista,
local o extranjero, se le brindara en el mismo cuidado y atencién, para que no

sea victima de robo, fraude, burla o engafio. Para esto debera indicar los riesgos
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que existen al visitar especificas zonas o acceder a determinados servicios.

(pagina 20y 21).

También lo reitera en su manual, afirmando que la policia brinda asistencia
a los turistas; este es uno de los tipos de intervenciones incluidas en el Titulo II.
Procedimiento en operativos policiales; estos son: 1) Brindar siempre un trato
adecuado. 2) Informarles sobre los servicios de hotel, taxis, casas de cambio,
restaurantes, espectaculos, etc. 3) Protegerlos de la influencia de individuos que
intentan escandalizarlos, engafarlos o atacarlos. 4) Proporcionar informacion

clara, completa y veraz. (Pag. 41)

Por otro lado, dice el Titulo XI. Procedimiento en turismo, sefiala que el
servicio de policia tiene como objetivo orientar y asistir a los turistas nacionales
y extranjeros, informar sobre intereses de viaje y vigilar la realizacion de las
normas de proteccion al turista; previene, investiga y denuncia delitos, faltas y
violaciones donde ponen en peligro la seguridad y los bienes, como el patrimonio
turistico cultural y natural del Perd. Proteger a todos los visitantes nacionales o
extranjeros que se hospedan o se desplacen en el pais de manera personal u

organizada si son de interés nacional.

Es importante mencionar que la proteccién del turista es fundamental para
garantizar su seguridad y bienestar, asi como para garantizar la sostenibilidad
del turismo y la seguridad de los empleados y viajeros. El turismo es una
actividad econémica cada vez mas importante en muchos paises, y proteger a
los turistas es fundamental para garantizar su seguridad y bienestar. La
proteccion del turista es crucial para fomentar la confianza en el destino turistico
y atraer a mas visitantes. Cuando los turistas se sienten seguros, son mas
propensos a regresar y a recomendar el lugar a otros (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismos, 2018).

Ademas, la proteccion del turista es un aspecto clave para garantizar la
sostenibilidad del turismo. Cuando los turistas se sienten seguros, son mas
propensos a respetar las normas y reglas del lugar, lo que ayuda a preservar el
medio ambiente y la cultura local. La proteccion del turista también es importante

para garantizar la seguridad de los empleados del sector turistico. Cuando los
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turistas se sienten seguros, los empleados pueden trabajar con confianza y sin

temor a la violencia o la agresion.

La proteccién del turista es un aspecto clave para garantizar la seguridad
de los viajes. Cuando los turistas se sienten seguros, pueden disfrutar de sus
viajes sin preocuparse por su seguridad. Ademas, la proteccion del turista es
importante para garantizar la seguridad de los viajeros con discapacidades.
Cuando los turistas con discapacidades se sienten seguros, pueden disfrutar de
Sus viajes sin preocuparse por su seguridad (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismos, 2018).

La proteccién del turista es un aspecto clave para garantizar la seguridad
de los viajeros en general. Cuando los turistas se sienten seguros, pueden
disfrutar de sus viajes sin preocuparse por su seguridad. La proteccion del turista
es importante para garantizar la seguridad de los viajeros en areas rurales.
Cuando los turistas se sienten seguros, pueden disfrutar de sus viajes sin
preocuparse por su seguridad. La proteccién del turista es un aspecto clave para
garantizar la seguridad de los viajeros en areas urbanas. Cuando los turistas se
sienten seguros, pueden disfrutar de sus viajes sin preocuparse por su seguridad

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismos, 2018).

Tabla 1 Procedimientos operativos policiales
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“PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS POLICIALES”

Actividades directas con el turista

“Prestar ayuda y proteccion a los turistas

naciones 'y extranjeros, proporcionando
informacién adecuada y oportuna”.

“Orientar a los turistas respecto a la correcta
utilizacién de los servicios y bienes turisticos,
velando por el cumplimiento de las disposiciones
relativas a la proteccion y conservacion del

patrimonio cultural y natural de la Nacion”.

Actividades con otras autoridades y control de

personas a favor del turista.

a.

Prestar apoyo y cooperar con los organismos de
turismo del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, gobiernos locales, autoridades policitcas y
entidades del sector turismo, en el cumplimiento de
sus fines de acuerdo a ley”.

“Controlar e impedir que se especule a los turistas,

con los precios de bienes y servicios autorizados”.

“Mantener relaciones de acercamiento con el
turista, para facilitar su permanencia en el pais”.
“Efectuar patrullaje sobre areas de gran
afluencia turistica, a fin de evitar que los turistas

sean objeto de actos ilicitos”.

“Mediante el servicio de patrullaje, realizar vigilancia
directa sobre todos los bienes pertenecientes al
Patrimonio Turistico Cultural y Natural del Perd, a fin
de garantizar su conservacién y buen uso”.

“Mantener estrecha coordinacion y asistencia con los
guias de turismo profesionales, a fin de ampliar la
cobertura de seguridad e informacion al turista.
Contar con los datos actualizados, para ellos realizar

empadronamientos constantes”.

Nota: Manual de procedimientos operativos policiales (2012)

Aparte; respecto la intromision de personal de la policia turistica, las denuncias

de turistas nacionales o extranjeros lesionadas podran deberse a su propia

constatacion propia la comision de delitos o faltas, trangresiones administrativas

a las leyes de turismo o denuncias de terceros por actuaciones que perjudiquen

a los turistas nacionales y extranjeros; debera adoptar los siguientes

procedimientos.
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1. “Durante la 2. “Formulacién del Parte 3. “Realizar las acciones

investigacion de Ocurrencia de Calle, respectivas al

preliminar”. dando cuenta de las seguimiento de la
a. “Indagacién en el lugar diligencias primarias situacion de los turistas

del hecho”. realizadas y remitir los afectados como
b.  “Busqueda e actuados con el agraviados,

incautacion de documento pertinente a brindandoles la

elementos de juicio, la unidad policial informacion de los

indicios y/o evidencias”. correspondiente”. tramites policiales
c. “Busqueda de testigos”. efectuados y por
d.  “Detencién del presunto efectuar”.

autor o autores, en caso
de delito flagrante,
poner en conocimiento
del representante del
Ministerio Publico”.

e. “Conduccién del
presunto autor a la
Comisaria del sector o
unidad especializada,
de acuerdo con la forma
y circunstancias de la
comision del delito”.

Nota:: Manual de procedimientos operativos policiales (2012)

Desde la perspectiva que se ha logrado desarrollar, se formulé como problema
principal ¢De que manera la falta de seguridad y proteccion de la Ley 29408

afecta al derecho turistico?

El estudio es justificado desde el aspecto practico, pues a través de todo lo
desarrollado en la investigacion se logré contribuir de manera eficiente en la
mejora de la Ley 29408, pues en la actualidad la proteccidon y seguridad que
ofrece dicha normatividad viene siendo ineficiente, dado que no enfrenta de
manera efectiva la situacién de los turistas que son afectado por el aumento de
la crisis policita, delincuencia, protestas y entre otros factores que vulneran
directamente el derecho al turismo. Asi mismo el estudio cuenta con una
justificacion social, pues a través de las respectiva mejoras que se incluirdn en
la Ley 29408, se podra contribuir de manera eficiente en la respectiva proteccion
y seguridad a favor del turista, pues en la realidad peruana es un favor de suma
importancia, ya que a través del turismo se logra recaudar gran cantidad de
recursos que son favorables para el mismo Estado peruano como para el
desarrollo de los lugares donde se encuentra situados dicha centros turisticos.

Por ultimo el estudio contdé con una justificacion metodoldgica, pues estuvo
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constituido por una tipologia basica, con enfoque cuantitativo y nivel descriptico,
cabe mencionar que también estuvo constituido por un disefio no experimental,
los cuales fueron factores de suma importancia que permitieron la viabilidad del

estudio.

Desde la perspectiva anterior, se formulé como objetivo general, Determinar la
afectacion del derecho turistico a causa de la falta de seguridad y proteccién de
la Ley 29408, del mismo modo se formulé como objetivos especificos, Analizar
la situacion actual de la Ley 29408, Identificar los efectos de la aplicabilidad de
la Ley 29408 en relacién a la seguridad y proteccion del turista y por ultimo
Proponer un marco normativo del derecho turistico, la seguridad y la proteccion
al turista en el Peru bajo la ley 29408. Por ultimo, se formul6 como hipoétesis, Al
proponer un marco normativo bajo la Ley 29408, se podra contribuir de manera

eficiente en la proteccién y seguridad del derecho turistico.
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Il. MATERIALES Y METODO

El estudio desarrollé una estructura de tipo basica o también conocida como
investigacion pura, pues a través de ello se logro obtener nuevos conocimiento
en relacion a la problemética establecida, cabe mencionar que todo los
conocimientos que fueron recaudado estuvieron dirigidos a subsanar la
problematica de la falta de proteccion y seguridad que ofrece la Ley N° 29408

(Aranzamendi y Humpiri, 2021).

Asi mismo el estudio, tuvo en cuenta un enfoque cuantitativo, en el sentido de
gue emplea la recopilacion, la observacion de datos para comprobar la hipotesis
mediante la realizacion de mediciones numéricas, el calculo de datos, el manejo
de formulas, estadisticas y experimentos para probar hipotesis y garantizar que
los resultados sean confiables y precisos (Aranzamendi y Humpiri, 2021).

Cabe mencionar, que se utilizo un nivel descriptivo que involucra datos
especificos de la poblacién de estudio (pretérito, presente y futuro); busca
describir la realidad de los casos que se presentan en el marco del derecho
turistico, seguridad y la proteccion del turista en el Pert en el contexto de la Ley
29408 (Aranzamendi y Humpiri, 2021)

El disefio utilizado fue no experimental — transversal, para Hernandez (2018), lo
no experimental implica analizar el contexto sin manipular variables. Y
transeccional significa de este modo que el estudio se produce en un unico

momento en el tiempo.

La poblacién utiliza de este trabajo esta dirigida a diversos turistas que llegan a
nuestro pais, y visitan diferentes partes de los centros turisticos que contamos a
nivel nacional, policias de turismo y abogados que conocedores sobre derecho
del turista. Asimismo, se ha realizado una encuesta, que permitira conocer
diferentes opiniones sobre la legislacion turistica, la seguridad y la proteccién del

turismo de acuerdo con la Ley N° 29408.

La muestra se determina en base a quienes trabajan en el ambito del turismo.

Por simplicidad, la muestra corresponde a una muestra no probabilistica por
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conveniencia: 73 turistas extranjeros en el aeropuerto de Chiclayo Abelardo

Quifiones de aerolinea LATAM, 12 policias de turismo, 15 abogados.

Se aplicé un muestreo no probabilistico; o que se llama muestreo intencional
significa un proceso de seleccion de acuerdo a las caracteristicas y el contexto
de la muestra, en la investigacion la muestra se asocia a personas que tienen

conocimientos en derecho turistico.

Las técnicas utilizadas son: registro que permite procedimientos ordenados,
l6gicos y practicos facilitando a los investigadores a la recoleccion y
sistematizacién de informacion importante, aumentando el aprendizaje en su
recoleccion y procesamiento (Loayza, 2021); las encuestas son una técnica de
investigaciébn en las ciencias Sociales llamada muestreo (Aranzamendi y
Humpiri, 2021) y el analisis documental se utiliza para analizar diversas fuentes
como libros y jurisprudencia, utilizando instrumentos a saber: fichas

bibliograficas y resumenes. (Aranzamendi y Humpiri, 2021)

Los instrumentos son: un cuestionario que permite la recoleccion de informacién,
util en el estudio de la excelencia juridica; recolectar datos a través de una serie
de preguntas dirigidas a la comunidad (muestra) para conocer el tema de
estudio; procediendo a clasificar las respuestas las tabula y analiza los datos
obtenidos cuyo objetivo es realizar connotaciones finales (Aranzamendi y
Humpiri, 2021. Con el objetivo de que cada variable se aplicard una encuesta
cuyo instrumento es el sondeo en escala de Likert, con cinco alternativas como
respuesta; las cuales se localizan en la operacionalizacion de variables. Ademas,
las fichas bibliograficas que permite recopilar informacion que se tiene de cada
fuente de investigacion (Loayza, 2021) y las fichas bibliograficas que permitieron
recolectar informacion respecto a todos los libros, revistas juridicas que seran
materia de analisis y para poder formar nuestro marco teérico, se registran las
fuentes de donde se extrae la informacién, es la matriz de la investigacion.
(Loayza, 2021)

La validez refiere al alcance en que un instrumento mide con precision la variable
gue realmente se quiere calcular. Se consigue cuando se revela que el

instrumento representa el concepto abstracto a través de sus indicadores
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empiricos. Asimismo, la fiabilidad es el grado en que un instrumento produce

resultados consistentes y coherentes en la muestra. (Hernandez, 2018, p. 455).

En esta investigacion, la validez y fiabilidad se logra con los resultados adquiridos
en la recopilacion de datos a través de instrumentos utilizados como es el
cuestionario que contiene preguntas relacionadas a determinar el conocimiento
sobre el derecho turistico, seguridad y proteccion al turista en el Perd, bajo la
Ley 29408 y la vialidad de la propuesta del protocolo para la capacitacién al
sistema policial de turismo, a diferentes entidades publicas para la seguridad y
proteccion al turista bajo la Ley 29408 esto aplicado a la muestra; que contiene
evidencia de la opinién de expertos que estan vinculados a la comprension del
tema abordado. Los resultados demuestran validez y confiabilidad aplicando un
cuestionario con preguntas cerradas, en escala de Likert, obteniendo
informacion directa relacionada a la experiencia como turistas y conocedores del
turismo, relacionados al problema de la investigacion por ende sus respuestas

son confiables.

El descifrar de datos son dos procedimientos interrelacionados pero separados.
El andlisis de datos implica aislar los origenes basicos de la informacion y
reconocerlos para responder a varias preguntas de investigacion. La
interpretacion es un proceso mental que tiene como finalidad encontrar

explicaciones més amplias de la evidencia empirica recopilada. (Gallardo, 2017)

La recopilaciéon y recojo de informacién a través de la utilizacion de los
instrumentos en la investigacion permitieron analizar la informacion obtenida
segun los objetivos planteados, se utilizo el programa Word y Excel para codificar
cada una de las preguntas realizadas a cada encuestado, permitiendo el manejo
de los datos, e interpretar los resultados obtenidos, el cual consistié en deducir
las conclusiones sobre los datos codificados y reconocer la implicancia del
contexto en el marco tedrico; para posteriormente realizar la discusién basada
en los objetivos. Para la discusion se recurre a interpretar los datos obtenidos,
es necesario haber revisado la teoria utilizada en el planteamiento del problema
y en su marco conceptual, relacionado a la finalidad, estableciendo
comparaciones con los estudios similares encontrados en la revisién de la

bibliografia. Finalmente, se realiza una sintesis de lo estudiado de acuerdo con
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los objetivos en las conclusiones y se plantan las recomendaciones de los vacios

o deficiencias encontradas de la Ley 29408.

Los criterios éticos empleados son: i) Beneficencia y no maleficencia: Se refiere
a la proteccion de las personas que participan en la investigacion, busca como
beneficio aportar a la investigacion; ayudar a otro para obtener lo benéfico;
involucrarse en conductas para prever o reducir riesgos a los participantes;
busca incrementar al maximo los beneficios y disminuir perjuicios posibles
(Hirsch 'y Navia, 2018); ii) el respeto por la autonomia: asentimiento y
consentimiento informado: Denota la facultad de las personas sobre el respeto
de tomar sus decisiones sobre su participacion en la investigacion, conllevando
a brindar la informacion adecuada para un consentimiento informado. Se
encuentra un respeto por la independencia de todos los participantes aceptando
su libertad y dignidad sobre su consentimiento en la participacion. (Villalta et
al.,2021); la Justicia es la ética central de todo ser humano, se refiere a la
razonabilidad de asignar ventajas y desventajas, es decir que se admita la
dignidad de las personas y que pueda ser (til para quienes puedan estar
interesados y no involucre innecesariamente a quienes no tendran beneficios.
(Hirsch y Navia, 2018); la confidencialidad y privacidad, esto se refiere al
anonimato de las personas que participan en el estudio y la privacidad de la
informacion que proporcionan (Hirsch y Navia, 2018); el respeto de la vida
privada de quienes dan a conocer sobre la proteccién y seguridad del turista de
acuerdo a la Ley 29408 y el consentimiento informado, este principio ético
conduce a la conciencia del sujeto de investigacién; que los investigadores
pueden utilizar la informacion recopilada en el estudio con el consentimiento de
los participantes (Villalta et al.,2021). Es importante la participacion voluntaria,
siendo informados de lo que involucra este proceso, pudiendo solicitar, la
investigacién que permita conocer, examinar y aprobar las transcripciones y el

documento final.
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[Il. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

Tabla 2

Conocimiento del derecho turistico.

ALTERNATIVA N° %
Totalmente en desacuerdo 12 12%
En desacuerdo 50 50%
No opina 31 31%

De acuerdo 7 7%

Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 100 100%

Nota. Informacién obtenida del cuestionario aplicado a turistas extranjeros,
policia turistica y abogados.

Figura 1

Conocimiento del Derecho Turistico
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Nota. Informacién obtenida del cuestionario aplicado a turistas extranjeros,
policia turistica y abogados.

Interpretacion:

El 50% de los encuestados refieren que estan en desacuerdo que conozcan
sobre el derecho turistico, el 12% en total desacuerdo, un 7% opina que conoce
el derecho turistico, un 31% no opina.

Ante este resultado, es importante reconocer que es de vital importancia que la
sociedad en general tengan en cuenta los beneficios y seguridad que se puede
obtener a través del derecho turisticos, pues es un factos de suma importancia
en la sociedad.
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Tabla 3

Conocimiento de la existencia de la Ley N° 29408

ALTERNATIVAS N %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 25 25%
DESACUERDO 60 60%
NO OPINA 11 11%

DE ACUERDO 2 2%

TOTALMENTE DE ACUERDO 2 2%
TOTAL 100 100%

Nota. Datos conseguidos del cuestionario aplicado a turistas extranjeros,
policia turistica y abogados.

Figura 2

Conocimiento de la existencia de la Ley N° 29408
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Nota. Datos conseguidos del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia

turistica y abogados

Interpretacion:

El 25% de las respuestas reflejan que estan totalmente en desacuerdo y el 60%
en desacuerdo en que se tenga conocimiento de la existencia de la Ley N°
29408; sin embargo, un 4% consideran lo contrario y un 11% prefieren no opinar.
Como se ha venido mencionando, la gran mayoria de los ciudadanos vy turistas,
carecen de conocimiento de las normas que estan dirigidos a protegerlos, pues
es importante mencionar que el Derecho turistico es una figura juridica muy
desprotegida en la sociedad peruana.
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Tabla 4

Seguridad y proteccion al turista de cualquier irregularidad en la Ley N° 29408.

Alternativas N %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 85 85%
DESACUERDO 15 15%

NO OPINA 0 0%

DE ACUERDO 0 0%

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%
Total 100 100%

Nota. Datos logrados del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia turistica y
abogados.

Figura 3

Seguridad y proteccién al turista de cualquier irregularidad en la Ley N° 29408.

%

100%

w

< 80%

-

= 60%

Q  40% 85%

o

S 20%

0
0% TOTALMENTE EN - 0% 0% TOTALNIENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO NO OPINA DE ACUERDO ACUERDO
% 85% 15% 0% 0% 0%
ENCUESTADOS

%

Nota. Datos logrados del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia

turistica y abogados.
Interpretacion:

El 85% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo y un 15% estan en
desacuerdo, pues refieren que no tienen conocimiento que la Ley N° 29408
brinda y proteccién al turista de cualquier irregularidad. La proteccién y
seguridad, son factores de suma importancia para la debida contribucion del
derecho turistico, pues a través de ello toda persona puede ejercer dicho derecho
con la debida proteccion del Estado.
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Tabla b

Peru brinde la seguridad adecuada a los turistas que llegan a diversas partes del
pais

ALTERNATIVAS N %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 85 85%
DESACUERDO 15 15%

NO OPINA 0 0%

DE ACUERDO 0 0%

TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0%
TOTAL 100 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia
turistica y abogados.

Figura 4

Peru brinde la seguridad adecuada a los turistas que llegan a diversas partes del
pais
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia

turistica y abogados.
Interpretacion:

El 85% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo y un 15% estan en
desacuerdo, pues refieren en el Peru no se brinda la seguridad adecuada a los
turistas que llegan a diversas partes del pais. Este resultado da un claro ejemplo
gue la sociedad peruana no ofrece de manera eficiente una seguridad y
proteccion a los turistas, pues diariamente se evidencia gran cantidad de casos

donde estas personas ha sido victima de algun tipo de dafio.
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Tabla 6

Conocimiento del Ministerio de Relaciones Exteriores si se comunica con las
embajadas por alguna denuncia interpuesta por un turista extranjero dentro del
Peru

ALTERNATIVAS N %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 36 36%
DESACUERDO 24 24%

NO OPINA 30 35%

DE ACUERDO 0 0%

TOTALMENTE DE ACUERDO 5 5%
TOTAL 100 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia
turistica y abogados.

Figura5

Conocimiento del Ministerio de Relaciones Exteriores si se comunica con las

embajadas por alguna denuncia interpuesta por un turista extranjero dentro del

Peru
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia
turistica y abogados.

Interpretacion:

El total de entrevistados; entre el 36% estan totalmente en desacuerdos y 24%
desacuerdo al referir que no conocen si el Ministerio de Relaciones Exteriores
tiene una comunicacion con las embajadas por denuncias interpuestas por un
turista extranjero dentro del Perud, y el 5% que dice que si. Este resultado,
demuestra un claro ejemplo de la problemética en la sociedad peruana, pues al
no existir una correcta comunicacién entra ambas instituciones no se puede
contribuir en mejorar la problematica que afecta directamente el derecho al
turismo.
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Tabla 7
Les gustaria llevar un proceso penal por alguna denuncia que interpuso continte
pese a que ya haya retornado a su pais de origen, si fue victima de hecho ilicito

ALTERNATIVAS N %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 0 0%
NO OPINA 4 4%
DE ACUERDO 30 30%
TOTALMENTE DE ACUERDO 66 66%
TOTAL 100 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia
turistica y abogados.

Figura 6

Les gustaria llevar un proceso penal por alguna denuncia que interpuso continde
pese a que ya haya retornado a su pais de origen, si fue victima de hecho ilicito.
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia
turistica y abogados.

Interpretacion:

El 66% de los entrevistados si quisieran que se les lleve un proceso penal de
alguna denuncia que hayan interpuesto al ser turistas extranjeros, pese a que
hayan retornado a su pais de origen, un 4% no opina y solo un 30% esta de
acuerdo. Es importante mencionar que al continuar con las investigaciones de
algun tipo de dafio causado en contra de algun turista, se podra contribuir de
manera eficiente en generar una sancion en contra de las personas que han
cometido algun tipo de delito y del mismo modo se podra contribuir en mejorar la

proteccion de los turistas.
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Tabla 8

Recibir capacitacion sobre el derecho turistico, seguridad y proteccion al turista.

ALTERNATIVAS N %

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

DESACUERDO 0 0%

NO OPINA 0 0%

DE ACUERDO 0 0%
TOTALMENTE DE ACUERDO 100 100%
TOTAL 100 100%

Nota. Datos logrados del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia
turistica y abogados.

Figura 7

Recibir capacitacidén sobre el derecho turistico, seguridad y proteccién al turista.
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Nota. Datos logrados del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia

turistica y abogados.
Interpretacion:

El 100% esté& totalmente de acuerdo en que es necesario y les gustaria que tener
una capacitacion sobre el derecho turistico, seguridad y proteccién al turista. Las
capacitaciones es un factor de suma importancia en la sociedad, pues a través
de ello se puede contribuir en la difusion de manera eficiente sobre los efectos
gue trae consigo la proteccién del derecho al turismo, pues es una figura juridica
gue es inherente a cualquier ciudadano que esta interesado en conocer los

centros turisticos del Estado.
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Tabla 9
Considerar importante crear un plan estratégico de seguridad y proteccion al
turista.

ALTERNATIVAS N %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 0 0%
NO OPINA 0 0%
DE ACUERDO 20 20%
TOTALMENTE DE ACUERDO 80 80%
TOTAL 100 100%

Nota. Datos logrados del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia
turistica y abogados.

Figura 8
Considerar importante crear un plan estratégico de seguridad y proteccién al
turista.
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Nota. Datos logrados del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia

turistica y abogados.
Interpretacion:

De los encuestados, un 80% estan totalmente de acuerdo que se cree un plan
estratégico de seguridad y proteccion al turista; y solo 20% estan de acuerdo. La
Ley N° 29408 tiene como base principal la proteccién de los derechos turisticos,
sin embargo es importante mencionar que esta normatividad en la actualidad es
muy ambigua, es por ello que se necesita incorporar nuevos planes estratégicos
gue permitan de manera eficiente la debida proteccién y seguridad del derecho

al turismo.
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Tabla 10

Participar como voluntario en el plan estratégico de seguridad y proteccion del
turista bajo la ley N° 29408.

ALTERNATIVAS N %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 0 0%
NO OPINA 25 25%
DE ACUERDO 15 15%
TOTALMENTE DE ACUERDO 60 60%
TOTAL 100 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia
turistica y abogados.

Figura 9
Participar como voluntario en el plan estratégico de seguridad y proteccion del
turista bajo la ley N° 29408.
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia

turistica y abogados.
Interpretacion:

De los encuestados un 60% refieren estar totalmente de acuerdo y un 15% estan
de acuerdo que les gustaria participar como voluntario en un plan estratégico de
seguridad y proteccién del turista bajo la ley N° 29408, un 25% no opina. La
intervenciéon de los ciudadanos como de los mismos servidores publicos, son
factores de suma importancia para contribuir de manera eficiente en la proteccion

y seguridad del derecho al turismo.
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Tabla 11

Deberia haber mas fiscalias de turismo

ALTERNATIVAS N %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 0 0%
NO OPINA 25 25%
DE ACUERDO 18 25%
TOTALMENTE DE ACUERDO 49 50%
TOTAL 100 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a turistas extranjeros, policia
turistica y abogados.

Figura 10

Deberia haber mas fiscalias de turismo
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Nota. Deberia haber mas fiscalias de turismo
Interpretacion:

En la figura 10 se muestra que el 50% esta totalmente de acuerdo y un 25%
estan de acuerdo se debe contar con mas fiscalias de turismo y un 25% no opina.
Por ultimo se puede asegurar que al incorporar nuevas fiscalias y designar
personal capacitado para la proteccion de los derechos turisticos, se podra
contribuir de manera eficiente en mejorar la estabilidad de los turistas en la

sociedad peruana.
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3.2. Discusion

Con respecto a este apartado investigativo, se tuvo en cuenta al objetivo
general, el cual busca determinar la afectacion del derecho turistico a causa de
la falta de seguridad y proteccién de la Ley 29408, para ello se tuvo en cuenta a
lo obtenido en la Tabla N° 5 donde se llego a mostrar que el 85% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo y un 15% estan en desacuerdo,
pues refieren en el Pert no se brinda la seguridad adecuada a los turistas que
llegan a diversas partes del pais. Este resultado da un claro ejemplo que la
sociedad peruana no ofrece de manera eficiente una seguridad y proteccion a
los turistas, pues diariamente se evidencia gran cantidad de casos donde estas

personas ha sido victima de algun tipo de dafio.

Asi mismo este objetivo puede ser contrastado con lo sustentado por Cruz
y Ordinola (2019), en su trabajo de tesis “Nivel de satisfaccion de los turistas de
nacional ecuatoriana sobre la seguridad turistica en el distrito de Tumbes” de la
Universidad de Tumbes- Perl. Planteo su principal objetivo, definir el nivel de
complacencia de los turistas ecuatorianos. Los instrumentos utilizados para el
progreso del presente estudio fue la encuesta y la entrevista; consistiendo la
aplicacion del primer instrumento en dos ocasiones; primeramente para juntar
datos de expectativas y el segundo para el recojo de datos de apreciacion; asi
también la aplicacion del segundo instrumento estuvo dirigida al recojo de datos
sobre la objetividad de la seguridad turistica en la ciudad de Tumbes. Los autores
utilizaron como instrumentos el cuestionario, guias de entrevista e instrumentos
electrénicos lo que permite la descripcion de los niveles de satisfaccion en
seguridad turistica. En conclusion, 71% de viajeros que visitan Tumbes refieren
insatisfaccion acerca de la seguridad turistica y 29% satisfechos. Es importante
mencionar que en la actualidad la proteccion de los turistas ha venido siendo una
situacion muy descuidada, pues se viene demostrando que la proteccion y
seguridad que se le ofrece a los turistas es ineficiente, dado que al ser afectado
por algun tipo de acto delictivo, las entidades competentes no actlian de manera
efectiva para subsanar los dafios ocasionado, pues solo se centran en establecer
partes policiales por los dafios causado, que con el transcurris del proceso es

ineficiente.
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Prosiguiendo con la contrastacion de los resultados, se tuvo en cuenta al
primer objetivo especifico, el cual busca analizar la situacién actual de la Ley
29408, para ello se tuvo como respaldo a lo obtenido en la Tabla N°3 donde se
llega a demostrar que el 25% de las respuestas reflejan que estan totalmente en
desacuerdo y el 60% en desacuerdo en que se tenga conocimiento de la
existencia de la Ley N° 29408; sin embargo, un 4% consideran lo contrario y un
11% prefieren no opinar. Como se ha venido mencionando, la gran mayoria de
los ciudadanos y turistas, carecen de conocimiento de las normas que estan
dirigidos a protegerlos, pues es importante mencionar que el Derecho turistico
es una figura juridica muy desprotegida en la sociedad peruana. Es importante
reconocer que el estado actual de la Ley N° 29408 es ineficiente, pues se
evidencia que la sociedad peruana no tiene conocimiento de los beneficios que
trae consigo dicha normatividad, y peor aun los turistas que vienen de turismo al
Estado peruano, ocasionando de esta manera que ante situaciones de peligro a

todos su derechos, no puede ejercer de manera eficiente sus derechos turisticos.

El resultado, antes mencionad, tiene gran similitud con lo sustentado por
Ballarta (2019), en su investigacion titulada “Seguridad Turistica en el distrito de
Rimac, desde la percepcion del turista extranjero, 2019” de la Universidad César
Vallejo, Lima — Perd. En su trabajo identific6 como problema. En cuanto al
objetivo principal la autora buscé definir la seguridad turistica en el distrito del
Rimac desde la perspectiva del visitante extranjero. En cuanto el procedimiento
que utilizo en el progreso de la presente investigacion es un enfoque cualitativo,
toda vez, que, permite la obtencion de testimonio de la posicion actual de la
seguridad al turista en el distrito en mencion. En cuanto al disefio que se utilizo
fue la etnografia por la compresion y descripcion de las experiencias que viven
las personas. También utilizé para la recoleccion de informacion la entrevista. En
conclusion, la autora recalca que en el distrito del Rimac prevalece la inseguridad
siendo desfavorable para el turismo, por el alto indice de delincuencia y las
autoridades locales como también el MINCETUR no realizan acciones para la

proteccion de los turistas extranjeros.

Cabe reconocer que en la actualidad, dicha normatividad ha fallado en
abordar adecuadamente la diversificacién de productos turisticos. Peru posee

una riqueza cultural y natural que va mas alla de los destinos mas conocidos
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como Machu Picchu, pero la Ley no ha promovido suficientemente el desarrollo
de nuevos destinos y actividades que podrian atraer a un mayor niumero de
turistas. El acceso a financiamiento es otro aspecto donde la Ley no ha sido
efectiva. La falta de mecanismos financieros accesibles para emprendedores
turisticos ha limitado la innovacion y expansion del sector, especialmente en

areas rurales y de menor desarrollo.

Continuando con la contrastacion de los resultados, se tuvo en cuenta al
segundo objetivo especifico, el cual busco Identificar los efectos de la
aplicabilidad de la Ley 29408 en relacion a la seguridad y proteccion del turista,
para ello se tuvo en cuenta a lo obtenido en la Tabla N°2 donde se llega a mostrar
que el 50% de los encuestados refieren que estan en desacuerdo que conozcan
sobre el derecho turistico, el 12% en total desacuerdo, un 7% opina que conoce
el derecho turistico, un 31% no opina. Ante este resultado, es importante
reconocer que es de vital importancia que la sociedad en general tengan en
cuenta los beneficios y seguridad que se puede obtener a través del derecho
turisticos, pues es un factos de suma importancia en la sociedad. En la
actualidad los efectos de la Ley 29408 vienen siendo efectivo, pues en la realidad
los turistas no cuenta con un conocimiento adecuado sobre su derecho al
turismo, lo que conlleva a que las normas establecidas sean ineficiente, pues no
contar con las debidas denuncias no puede actuar de manera efectiva para

combatir dicha problematica.

El resultado antes obtenido, tiene gran similitud con lo sustentado por
Arroyo & Janampa (2021), en su trabajo de tesis “Seguridad turistica en el distrito
de Barranco, 2021” de la Universidad Cesar Vallejo, Lima — Perd. Planteo como
finalidad general resolver el nivel de seguridad del distrito. También identificd
como problema el nivel de seguridad que se le brinda al lugar o espacio para los
turistas. En cuanto a la técnica, utilizo su disefio no experimental de corte
transversal de tipo basico con un nivel descriptivo. Asi mismo concedié un
enfoque cuantitativo, al usar recoleccién y analisis de notas por cada variable de
estudio. También se dispuso como técnica la encuesta y el cuestionario como
herramienta. En cuanto a la muestra los autores seleccionaron a 372 forasteros
nacionales y extranjeros en el distrirto de Barranco; por lo que pudo seialar el

nivel de seguridad en el distrito, teniendo como resultado un 57.80% ubicandolo
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en un nivel medio. En conclusion, los autores recalcan la seria preocupacion
referente a la seguridad, al no existir una gestion eficaz que la reduzca,
brindando con ello un buen servicio a quienes visitan el distrito de Barranco tanto
locales como extranjeros. Es importante mecnionar que Ley General de Turismo
de Peru, Ley 29408, fue creada con la intencién de promover y regular el turismo,
sin embargo su implementacion ha sido ineficiente en varios aspectos criticos.
Desde la infraestructura y promocion turistica hasta la sostenibilidad y equidad
social, la Ley necesita ser revisada y actualizada para enfrentar de manera

efectiva los desafios del sector turistico en el Peru.

Por utlimo con respecto al ultimo objetivo especifico, el cual busca proponer
un marco normativo del derecho turistico, la seguridad y la proteccion al turista
en el Peru bajo la ley 29408, para ello se tuvo en cuenta a lo obtenido en la Tabla
N° 9 que de acuerdo a los encuestados, un 80% estan totalmente de acuerdo
gue se cree un plan estratégico de seguridad y proteccion al turista; y solo 20%
estan de acuerdo. La Ley N° 29408 tiene como base principal la proteccion de
los derechos turisticos, sin embargo es importante mencionar que esta
normatividad en la actualidad es muy ambigua, es por ello que se necesita
incorporar nuevos planes estratégicos que permitan de manera eficiente la
debida proteccion y seguridad del derecho al turismo. Esta situacion evidencia el
incumplimiento de la ley la cual busca promover, fomentar y regular el desarrollo
sostenible de las actividades turisticas; siendo de cumplimiento en los tres
gobiernos estatales (Nacional, regional y local) en combinacién con diversas

entidades asociadas al sector.

Asimismo, al explicar la situacion actual de la proteccion al turista nacional
y extranjero en nuestro pais. La Agencia Andina (2019) dio a conocer sobre la
falta de seguridad y proteccién al turismo, fue en el tragico accidente donde 19
personas fallecieron y 8 quedaron heridos. Durante la inspeccion, el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) descubri6 irregularidades en los
servicios turisticos brindados por Moda Tours Sociedad Anonima Cerrada, que
subcontrato el vehiculo involucrado en el accidente ocurrido en la carretera Lima-
Canta el pasado domingo. Tras la intervencion, inicialmente se determiné que

Moda Tours S.A.C. no tuvo cuidado al celebrar contratos con terceros y no
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cumplié con las normas de seguridad y proteccion de los turistas, lo que
constituye una grave violacion de las Condiciones de Prestacion de Servicios
Turisticos. Esto coincide con el gerente regional de Comercio Exterior y Turismo
de Lambayeque el sefior Félix Mio Sanchez, dio a entender las preocupantes
cifras que dejo el afio 2022 y las que origino enero del presente afio. En una
conversacion con los medios de comunicacion, el funcionario indicé que en 2022
no se logro superar el millén de visitantes como usualmente ocurria en anos
anteriores a la pandemia, pues solo se registraron 934 mil turistas, entre
nacionales y extranjeros, mientras que en el primer mes de 2023 se han
reportado 80 mil visitantes (40.000 menos que los llegados en el mismo periodo
de 2022). "Repercuten en el turismo la inseguridad ciudadana, la basura en las
calles, las pistas rotas, el colapso de desaguies y los bloqueos por las protestas”.
(Moreno, 2023). Ademas, coincide con la investigacion de Cruz y Ordinola
(2019), que concluye, el 71% de los turistas que visitan Tumbes Reales refieren
insatisfaccion con respecto a la seguridad turistica y 29% satisfechos. También
coincide con la tabla 5 sobre la seguridad a los turistas en la ciudad de Chiclayo
en la cual se concluye que el 85% de los entrevistados estan totalmente en
desacuerdo y un 15% estdn en desacuerdo, pues refieren que no se brinda

seguridad adecuada a los turistas en la ciudad de Chiclayo.

Finalmente, desarrollé el marco normativo del derecho turistico, la
seguridad y la proteccion al turista en el Peru bajo la ley 29408. Segun, la Ley
N°29408 en nuestra legislacion peruana, ha previsto que se fortalece a los
gobiernos regionales y locales en el marco de la trasferencia de desempefio a
su favor, que el Mincetur debe orientarlos en materia turismo fomentando el
turismo social y las estrategias para la facilitacion turistica; la inversion y la
promocion del turismo interno; y restrictivo. Ademas, se plantea que el Mincetur
es el gestos de aprobar y actualizar el Plan Estratégico Nacional de Turismo, con

el cual los gobiernos regionales y locales explotaran y equiparan sus recursos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1. De acuerdo a lo desarrollado en la investigacién, se ha logrado determinar
gue existe una afectacion directa al derecho turistico a causa de la falta
de seguridad y proteccion de la Ley 29408, dado que en la actualidad la
personas no conocen en su mayoria sobre la Ley N°29408 -Ley General
de Turismo, lo que ocasiona que al ser victima de algun dafio, no ejerzan
efectivamente sus derechos, ocasionando de esta manera que estas
situaciones que afectan directamente al derecho turistico, continde sin la
existencia de mecanismos que permitan combatir esta situacion que se
encuentra totalmente descuidado por el Estado Peruano.

2. Mediante el andlisis realizado a la Ley 29408, con respecto a la situacion
actual de la proteccién al turista nacional y extranjero, se evidencio que
no existe seguridad para los turistas, Mincetur a detectado
irregularidades, no se cumplen normas de seguridad y proteccién de los
turistas, lo que conlleva a demostrar la ineficiencia de las normas que
tiene el Estado peruano para combatir cualquier situacion que pueda
trasgredir o afectar los derechos de los turistas nacionales como
extranjeros.

3. Através de la investigacion, se ha logrado identificar que los efectos de la
aplicabilidad de la Ley 29408 en relacién a la seguridad y proteccién del
turista, son ineficiente, pues ante casos donde el turista es afectado por
alguna tipo de accion que afecte sus derechos, las instituciones del
Estado no conllevan una correcta intervencion, lo que ocasiona que los
derechos fundamentales del turistas se vean afectado en su totalidad.

4. Por ultimo, se logré proponer un marco normativo del derecho turistico,
para que de esta manera se brinde una correcta la seguridad y la
proteccion al turista en el Pert bajo la ley 29408, pues al ampliar de
manera correcta los alcances funcionales de los servidores publico y
contar una adecuada intercomunicacién entra las instituciones del estado
como los del extranjero, las denuncias interpuestas por los turistas, podra
continuar su curso y de esta manera crear precedentes para sancionar de
manera eficiente a las personas que han dafiado u ocasionado algun

afectacion a los turistas.
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4.2. Recomendaciones
1. Es necesario realizar diferentes cursos en la misma Policia Especializada
de Turismo, como el inglés para que asi puedan tener una mayor

comunicacién con los turistas de otro idioma que no sea el castellano.

2. Es necesario crear un protocolo de seguridad, en la ciudad de Chiclayo,
asimismo, que se regule nuevos requisitos para eleccion de los policias

de turismo, una de las necesidades es que conozcan otro idioma.

3. Los problemas que se aparecen en el sector turistico son muy diversas,
pero una de las mayores preocupaciones es el trabajo en conjunto con la
policia de turismo que realiza de forma consecutiva con las agencias de
viajes; ya que la inseguridad ciudadana representa un problema sobre el
sector turistico y el tema de la informalidad es uno de los puntos de

quiebre dentro de nuestro rubro.

4. La creacion de mas fiscalias especializadas en el sector turismo, para que
asi no tener denuncias archivadas, que interponen los turistas por algun

hecho delictivo que les ocurre en el tiempo de su estadia en el Peru.

56



REFERENCIAS
Agencia Andina (2019). Accidente en Canta: Mincetur halla irregularidades en
prestacion de servicios. https://andina.pe/agencia/noticia-accidente-

canta-mincetur-halla-irregularidades-prestacion-servicios-760799.aspx

Aguilar, S. (2019). La seguridad ciudadana en la eleccion del destino turistico
Cajamarca en el afio 2018 [Tesis de pregrado, Universidad de Cajamarcal].
Archivo digital.
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/3192/T016_7685521
9 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Aguilar, Y. y Gordillo, A. (2019). Modelo de gestion turistica para potenciar el
turismo interno a través del desarrollo de un cluster turistico en la provincia
de Huaral [Tesis de pregrado, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas].https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/62642
4

Aranzamendi Lino y Humpiri Nufiez, J. (2021). Derecho y ciencia. Ruta para

hacer la tesis en derecho. Grijley.

Aréstegui, D. C. (2023). Planes del sector turismo en la regién Loreto y
contribucion con el desarrollo sostenible y la inversion privada, afio 2023.
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/2705/AR%C3%89ST
EGUI%20PEZZINI%2C%20DANIELLA%20CAROLA%20%E2%80%93%
20TESIS%20%E2%80%93%20TURISMO%20Y%20HOTELER%C3%8D
A.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arroyo Berrocal, A. J., & Najarro Janampa, J. (2021). Seguridad Turistica en el
Distrito de Barranco, 2021 [Tesis de pregrado, Universidad Cesar Vallejo].
Repositorio UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/109814/Arr
oyo_BAJ-Najarro_JJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=yBallarta

Ascorbe, H. y Puican, H. (2018). Propuesta de plan de turismo alternativo para
el desarrollo sostenible del distrito de puerto Eten — Chiclayo — 2016 [ Tesis
de pregrado, Universidad Sefior de Sipan].
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/4475

57


http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/3192/T016_76855219_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/3192/T016_76855219_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/626424
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/626424
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/109814/Arroyo_BAJ-Najarro_JJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=yBallarta
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/109814/Arroyo_BAJ-Najarro_JJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=yBallarta
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/4475

Burga, R..M.F. (2020). Efectos de la ley general de turismo y el consumo del
turista en lima metropolitana.
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/4513/BUR
GA%20SOLAR%20ROQUE%20MANUEL%20FRANCISCO%20-
%20MAESTR%C3%8DA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castillo Sotomayor, J. C., & Morales Oriundo, A. J. (2020). La Seguridad Turistica
y nivel de satisfaccion del extranjero, en el Distrito de Huanchaco, 2020
[Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo]. Repositorio UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54142/castil

lo_sjc-morales_oaj-sd.pdf?sequence=1&isallowed=y

Condorcanqui, V. (2021). Influencia de la red de proteccion al turista en la
sequridad turistica en la ciudad de Puno [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional del Altiplano]. Repositorio Institucional UNAP.
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/17104/Con
dori_Quispe_Violeta.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cruz, P. y Ordinola, J. (2019). Nivel de satisfaccion de los turistas ecuatorianos
sobre la seguridad turistica en el distrito de Tumbes [Tesis de pregrado,
Universidad Nacional de  Tumbes]. Repositorio  Untumbes.
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/UNITUMBES/431

Del Pozo, C. (2018). Efecto de la Ley General de Turismo en la Informalidad
Laboral en el Peru”. CIES Consorcio de investigacion econémica y social.
https://cies.org.pe/wpcontent/uploads/2018/12/efecto_de la_ley general

_de_turismo_en_la_informalidad_laboral_en_el_peru.pdf

Farias, . J. (2021). Turismo e inseguridad en la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires: analisis comparativo con ciudades turisticas [Trabajo final de
practica profesional, Universidad Nacional de San Martin]
https://ri.unsam.edu.ar/bitstream/123456789/1528/1/TFPP%20EEYN%?2
02021%20F1J.pdf

Farré, M. (2016). E/ Impacto del turismo en Peru: analisis histérico de los
impactos economico, social, medioambiental y cultural [Tesis Doctoral,
Universidad Nacional de Educacién a Distancial. http://e-

58


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54142/castillo_sjc-morales_oaj-sd.pdf?sequence=1&isallowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54142/castillo_sjc-morales_oaj-sd.pdf?sequence=1&isallowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/17104/Condori_Quispe_Violeta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/17104/Condori_Quispe_Violeta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/UNITUMBES/431
https://cies.org.pe/wpcontent/uploads/2018/12/efecto_de_la_ley_general_de_turismo_en_la_informalidad_laboral_en_el_peru.pdf
https://cies.org.pe/wpcontent/uploads/2018/12/efecto_de_la_ley_general_de_turismo_en_la_informalidad_laboral_en_el_peru.pdf
https://ri.unsam.edu.ar/bitstream/123456789/1528/1/TFPP%20EEYN%202021%20FIJ.pdf
https://ri.unsam.edu.ar/bitstream/123456789/1528/1/TFPP%20EEYN%202021%20FIJ.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:GeoHisMfarre/FARRE_PERALES_Matilde_Tesis.pdf

spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:GeoHisMfarre/FARRE_PERALES M
atilde_Tesis.pdf

Feijod, J. L. y Pérez Marquez, M. (2018). Fundamentos del turismo: nuevo

enfoque en el siglo XXI. Ugerman Editor — Ciencia & Técnica.

Gallardo Echenique, E. (2017). Metodologia de la Investigacion: manual
autoformativo interactivo / Eliana Esther Gallardo Echenique. Universidad

Continental.

Galvez, A. E. (2020). Relacion de los principios de la ley general de turismo n°
29408 con la gestidon de la cooperativa agraria Atahualpa Jerusalén de

trabajadores Itda., Cajamarca 2019.

Garcia Pintado, F. N. (2020). Fortalecimiento de la seguridad turistica en el
museo Tumbas Reales de Sipan de la ciudad de Lambayeque, 2019 [Tesis
de pregrado, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo].
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/3093/1/TL_GarciaPintad
oFatima.pdf

Gonzales, J. y Acevedo, C. (2021). Diagndstico de riesgos en el sector turistico
latinoamericano para el trienio 2020 - 2022. Revista Cientifica General
José Maria Coérdova. https://doi.org/10.21830/19006586.677

Guarda, D. (2023). El Mostrador- Chile: Avancemos en Seguridad Turistica.
https://noticias.unab.cl/el-mostrador-chile-avancemos-en-sequridad-

turistica/

Guterres, A. (2023). Dia mundial del turismo 2023.
https://www.unwto.org/es/world-tourism-day-2023

Guzman, C. (2023). Turismo en Perl en alerta roja: los puntos criticos ante la
inseguridad ciudadana. https://gestion.pe/peru/turismo-en-peru-en-alerta-
por-inseguridad-ciudadana-los-puntos-criticos-para-un-sector-uramente-
golpeado-protestas-policia-nacional-juan-stoessel-general-manuel

Lozada-noticia/

Hernandez Sampieri, R. F. (2018). Metodologia de la Investigacion. Mc Graw Hi

Education.

59


http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:GeoHisMfarre/FARRE_PERALES_Matilde_Tesis.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:GeoHisMfarre/FARRE_PERALES_Matilde_Tesis.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/3093/1/TL_GarciaPintadoFatima.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/3093/1/TL_GarciaPintadoFatima.pdf
https://doi.org/10.21830/19006586.677
https://noticias.unab.cl/el-mostrador-chile-avancemos-en-seguridad-turistica/
https://noticias.unab.cl/el-mostrador-chile-avancemos-en-seguridad-turistica/
https://www.unwto.org/es/world-tourism-day-2023
https://gestion.pe/peru/turismo-en-peru-en-alerta-por-inseguridad-ciudadana-los-puntos-criticos-para-un-sector-uramente-golpeado-protestas-policia-nacional-juan-stoessel-general-manuel%20Lozada-noticia/
https://gestion.pe/peru/turismo-en-peru-en-alerta-por-inseguridad-ciudadana-los-puntos-criticos-para-un-sector-uramente-golpeado-protestas-policia-nacional-juan-stoessel-general-manuel%20Lozada-noticia/
https://gestion.pe/peru/turismo-en-peru-en-alerta-por-inseguridad-ciudadana-los-puntos-criticos-para-un-sector-uramente-golpeado-protestas-policia-nacional-juan-stoessel-general-manuel%20Lozada-noticia/
https://gestion.pe/peru/turismo-en-peru-en-alerta-por-inseguridad-ciudadana-los-puntos-criticos-para-un-sector-uramente-golpeado-protestas-policia-nacional-juan-stoessel-general-manuel%20Lozada-noticia/

Hirsch, A. y Navia, C. (2018). Etica de la investigacion y formadores de docentes.
Revista Electronica de Investigacion Educativa, 20(3), 1-10.
https://doi.org/10.24320/redie.2018.20.3.1776

Jiménez Garcia, J. y Pérez Delgado, M. A. (2018). La seguridad como
competente esencial del concepto de calidad turistica. Revista Estudios y
Perspectiva en Turismo, 27(4), 921-943.
https://www.redalyc.org/journal/1807/180757663011/html/

La organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2016). Turismo responsable,

sostenible y accesible. https://www.unwto.org/es/turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2021). Cddigo Internacional para la
Proteccion de los Turistas. https://webunwto.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-03/international-code-protection-
toursits-sp.pdf?ZhlIWiglLzg7BYK_sQRAKLJTVV5YzZERF

Loayza Maturrano, E. (2021). El fichaje de investigacion como estrategia para la
formacion de competencias investigativas. Educare et Comunicare, 9 (1),
67-77.

Lozada, M. (2023). Policia captura a cuatro miembros de banda criminal que
robaba a turistas que salian del aeropuerto Jorge Chavez. Diario El
Correo. https://diariocorreo.pe/edicion/lima/policia-captura-a-cuatro-
miembros-de-banda-criminal-que-robaba-a-turistas-que-salian-del-

aeropuerto-jorge-chavez-noticia/

Luna, F.S. (2023). Politica turistica, un instrumento de gestion y formalidad a la
actividad turistica por parte de los establecimientos de hospedaje en el
distrito de machupicchu.
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/5701/F

rancesco_Tesis_bachiller_2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Manay, J.D. (2020). Propuesta de un programa de inversion publica basada en
el concepto de distrito turistico para desarrollo sostenible en ticume,
2019.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6832/Mana

60


https://www.redalyc.org/journal/1807/180757663011/html/
https://www.unwto.org/es/turismo
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-03/international-code-protection-toursits-sp.pdf?ZhlIWtglLzg7BYK_sQRAkLJTVV5YzERF
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-03/international-code-protection-toursits-sp.pdf?ZhlIWtglLzg7BYK_sQRAkLJTVV5YzERF
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-03/international-code-protection-toursits-sp.pdf?ZhlIWtglLzg7BYK_sQRAkLJTVV5YzERF
https://diariocorreo.pe/edicion/lima/policia-captura-a-cuatro-miembros-de-banda-criminal-que-robaba-a-turistas-que-salian-del-aeropuerto-jorge-chavez-noticia/
https://diariocorreo.pe/edicion/lima/policia-captura-a-cuatro-miembros-de-banda-criminal-que-robaba-a-turistas-que-salian-del-aeropuerto-jorge-chavez-noticia/
https://diariocorreo.pe/edicion/lima/policia-captura-a-cuatro-miembros-de-banda-criminal-que-robaba-a-turistas-que-salian-del-aeropuerto-jorge-chavez-noticia/

y%20S%C3%A1lenz%2C%20Juan%20De%20Dios.pdf?sequence=1&isA

llowed=y

Montoya Vilchez, N. G. (2021). Percepcion de seguridad de los turistas
nacionales que visitan el Complejo Arqueolbégico de Tucume [Tesis de
pregrado, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo]. Archivo
digital.https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/3005/1/TL_Monto
yaVilchezNelson.pdf

Moreno, E. (2023). Turismo en Lambayeque en grave situacion debido a
delincuencia, basura en la calle y protestas.
https://larepublica.pe/sociedad/2023/02/21/lambayeque-turismo-en-
grave-situacion-debido-a-delincuencia-basura-en-la-calle-y-protestas-
Irsd-1853040

Orus, A. (2023). EI turismo en el mundo - Datos estadisticos.

https://es.statista.com/temas/3612/el-turismo-en-emundo/#topicOverview

Papanicolau, V. & Sereno, M. (2017). Re-disefio de una Aplicacion Movil para
contribuir al desarrollo de la Seguridad Turistica Informativa en el Casco
Histérico de la ciudad de Coérdoba, Argentina [Tesis de pregrado,
Universidad Blas Pascal. Argentinal. Archivo digital.
https://repotur.yvera.tur.ar/bitstream/handle/123456789/10542/TESIS%?2
OFINAL%Z20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Peralta, L.J. (2018). Turismo y crecimiento econémico: un analisis empirico del
impacto del turismo receptivo en la economia peruana en el periodo
2004-2015.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/6054/Tra
bajo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pinto, D. L. (2023). El Derecho Turistico en Cuba. Recapitulando en un nuevo
contexto. Scielo.

Pololikashvili, Z. (2023). Dia Mundial del Turismo 2023: Mensaje en video,
secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili [Youtobe]

https://www.youtube.com/watch?v=xpdwjtMRkyY

61


https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/3005/1/TL_MontoyaVilchezNelson.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/3005/1/TL_MontoyaVilchezNelson.pdf
https://es.statista.com/temas/3612/el-turismo-en-emundo/#topicOverview
https://repotur.yvera.tur.ar/bitstream/handle/123456789/10542/TESIS%20FINAL%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repotur.yvera.tur.ar/bitstream/handle/123456789/10542/TESIS%20FINAL%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.youtube.com/watch?v=xpdwjtMRkyY

Ramén, A. y Such, M. J. (2022). La economia del turismo. Alcala de Henares,

Editorial Universidad de Alcala.
Rioja, B. (2018). Constitucion Politica Comentada. Jurista Editores.

Sanchez, R. (2022). Peru gana tres categorias en los Wold Travel Awards
Sudamérica 2022 y ratifica su excelencia a nivel turistico.
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/noticias/646039-peru-gana-tres-
categorias-en-los-world-travel-awards-sudamerica-2022-y-ratifica-su-

excelencia-a-nivel-turistico.

Solis, E. (2020). Chiclayo “amerita a gritos” mejorar el sector Turismo”.
https://laindustriadechiclayo.pe/noticia/1609277321-chiclayo-amerita-a-

gritos-mejorar-el-sector-turismo.

Soriano, R. (2023). La violencia acecha al turismo en México: Reino Unido emite
una alerta de peligro en 10 Estados. El  pais.
https://elpais.com/mexico/2023-06-23/la-violencia-acecha-al-turismo-en-

mexico-reino-unido-emite-una-alerta-de-peligro-en-10-estados.html

Valle, J. (2023). Senado lanza iniciativa para reconocer al turismo como derecho
humano. https://centrourbano.com/actualidad/senado-lanza-iniciativa-

para-reconocer-al-turismo-como-derecho-humano/

Vazquez, P. Y. (2020). indice de Seguridad Humana en América Latina [Tesis de
pregrado, Universidad de San Andrés].
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/18131/1/%5bP%5d
%5bW%5d%20T.L.%20Rel.%20Sola%2c%20Catalina%20Mar%c3%ada.
pdf

Villalta Paucar, M., Garrido Nunez, A. y San Martin Melio, J. (2022). Criterios
éticos para revisar investigaciones en Ciencias Sociales. Empiria,54,145-
167. https://doi.org/10.5944/empiria.54.2022.33739

62


https://www.gob.pe/institucion/mincetur/noticias/646039-peru-gana-tres-categorias-en-los-world-travel-awards-sudamerica-2022-y-ratifica-su-excelencia-a-nivel-turistico
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/noticias/646039-peru-gana-tres-categorias-en-los-world-travel-awards-sudamerica-2022-y-ratifica-su-excelencia-a-nivel-turistico
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/noticias/646039-peru-gana-tres-categorias-en-los-world-travel-awards-sudamerica-2022-y-ratifica-su-excelencia-a-nivel-turistico
https://elpais.com/mexico/2023-06-23/la-violencia-acecha-al-turismo-en-mexico-reino-unido-emite-una-alerta-de-peligro-en-10-estados.html
https://elpais.com/mexico/2023-06-23/la-violencia-acecha-al-turismo-en-mexico-reino-unido-emite-una-alerta-de-peligro-en-10-estados.html
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/18131/1/%5bP%5d%5bW%5d%20T.L.%20Rel.%20Sola%2c%20Catalina%20Mar%c3%ada.pdf
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/18131/1/%5bP%5d%5bW%5d%20T.L.%20Rel.%20Sola%2c%20Catalina%20Mar%c3%ada.pdf
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/18131/1/%5bP%5d%5bW%5d%20T.L.%20Rel.%20Sola%2c%20Catalina%20Mar%c3%ada.pdf
https://doi.org/10.5944/empiria.54.2022.33739

ANEXOS

ANEXO 1.- RESOLUCION DE APROBACION DE TITULO

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHD Y HUMARDMALES
RESOLUCION N® 0613-2020FDH-USS

Permnd, 20 de octtes ded X008

iSro:

£ leboewe N*DOE) J000-FD-L0-USE ce fech ™ de ccttre Sef 2000, cwsentedt por b Sxcasle Mokescrad s Dencto, dea
of iplorve el docerde de b seigratizs S bweigacide | o O, Jorge L keoge P, o 0 o0 5o se et e seachuoen &
Aoenan de ks M de PROYECTO OE TESH & cwgo de b mbadenies ngnioats en of samests scadienics 202041 Y

O, b Cormtihuonn Priics o Pars er 3a Ardcsk 11 @istiecs gox “Ls echicactio uneatede Barw coma Sres b borectie
ke fs Maakin ool b crectin rwivchad § acs § b Evtipacitn Seeft o y fcaaltigres (.. ) Cade uviwatdied st
ASEOTE M 30 NgEWO torvava, 30 oliens, Sedteics, adEatahe § econdeno. Las ceherssiedes 1 Age0 2 B

prpics etataics w0 ol marco e s Conaiacitn y e fax bepea*

Quam, sccrde con Ioebtiectis on o Ak £ dele Lay Untversterss, Loy 40 S0, “La aufonarss sxtwerte 4 s Unversitacse
20 ajerce e carfrendes oo b exteblecids v s Corashuotiny, s preserte by demis sornatve splicatie, Sxty stomorss 3e
ety oo k3 Mpswdn mammrer ArTeo, S8 b, aoadeTn, stwmievo ) scondos’, La Unteericdes Setor de
s----“-—-a-_pu--hmﬁ-'-umy-muw

i
O, scorde oon o eatatineyd wn e Ly Unsversienss V300 0%, mdicx

- Ardcude V6 Frses 2 s Unnveracteed, ncise £.5) Taitonr y poomower b imvisfigeodn chrtiics, Seca cipacs § Sareetics

s comscaten indalectudd v artaticy”,

Que, o Reghemedo de Srowsiieoss de ls LSS Versee ), spsctado con Peschuotn de Diecions N0 18- 20900 LSS, setebe
- Artouls 35S corate de mvvmaligeoin de b Excusls Prlestoral sptes of tera del popects de insesigacn y del Rebegs

e rvestigacen scorde & e lirem de rsesigecen mattsciond’.

Oue, Ragemerto de Condon p Fitulon Veraion O spectuts coe seaciuosn de dreciore 1* (08-20000°0-USE, st
- Artcule 21 “Lon Soras de Sbuge Se Ivestigeoon, Faba scamics ¢ e on gactedas por of Corste Se ineatigecen
y derinden & b facuitnt 0 Excusle de Masgrest, segie covaporda, pats s srmdn de e rexchaoon mapecie. £ pernds

e vigencis ce kon maencs perd S A afon, & S S s spechacde ..}

~ Ariods D87 La fents, 3 exudo Que St Sercier Surcder’ tolodabors, atgoeiied, rele ncis socil vilicied bascs

WO prisics o of mteis 3l sacwle scadeoncs pofusand (.. )"

- Ao 157 "E) e dede scponder & dguna de b Aneat dr ineaigecte sthoonees de b USS SACT

O, v of Ielorme WUO0ET-JR20-FOLOLUES de facha 14 de ot ddd 000, presendaco cor b Excadls Profascral o
Oerncha, shevs o indorras del docerde Sale QTH&&'MMM-&&"-“.
mackotn de secbeckn de ke herus o o0 & cege de b edards wguiteks et o semestie

scademico JUTA, G cavphen oo ko segad, por b gue e debe proceder 4 & PAoDoSs repeciva, con e e

alertaoon, s FEETO, 4 NGNS MO PNt Cade e de Oved oon.

Extews 8 1 euastc v an a0 de b sabuoows comfenda § de Cnforades con e AaTEs ¢ egieendos dpees.

ARTICULO PRMERD: APROBAR kn lemm de PROTECTO 2€ TESE & b mbdites ngetados an ff semestre
scademico X001, » cepadel docerde de s sugubas de vestigacen (o Or. Jorge Las Idrogo Pees:.

ARTICULO SEGUMDO: ADANTAR & lu presarde seachucn fon snmas, 3w Comienen iox feres Se msigactn smeloxion

P ks exhutiacten cl Crso de bvvmguotn 141 Seres) w0 of serwate scedenin X001

ADMISION £ INFORMES

OT4 481610 CT44BIEN
CAMPUS USS

Km 5 caereters o Pomeniel
Chiclayo Perd

Daamocon Reownes Vioereciornd Acaser o pactn Decancy o8 © ansint Sduc o8 Crpses

Moes 03 Aea Aeteve

63



[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ARTICULD SEGUNDO: CESGNAR ASESOR pers ke mrms de ivaigecds redliados por ko sstatenss ddl oo &
eatecen ({41 femm) e o sermade scedimes 2T

ARTIOULO CUARTO: DISPONER que s et compeianien omen conaomints fx ks sresests rescecide con le Smekced &s
2 b facietacien pare b qpecocen e e presee b bveaicaon,

REGISTRESE, COMUNIOUESE Y ARCHIVESE
f | / g " —— -3
N e o
Dr. Catcera Leonardini Danlel Gullermo Mg Samilisn Carrasco José Lus
Ducano Facdied de Descto y Mok Gacetns Lzatemico f acded de Cecto y Mrreiade
ADMISION E INFORMES
T4 4B1E10 CTARELLNZ
CAMPUS USS
N S cacveterg 3 Pomeniel
Chctayo. Perd
Dt mocdn Recpnes Viesrecirsd) Aagemon Veosrectreto 30 vesigecdn Cecacss S 7 andnt. Sdus od Dine
Mooy 2w Ava Antww

—




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

MOYICTO DO IWYTITHEADON n

MDA SIS Hhisy REGULACON DEL ACCIDENTE 1IN ITINERS 2 EL  JORA. BARTUREN MONDRAGON
1 ABEY PERL PARA LA MEIOX PROTECD ON DEL ELIANA MARITZA
TRABAMDOR - 188N
DETERMINACION DF LAS RESPONSABILIDADLS
BLANCO MONTESINGS MARCO|  EN £L CONTRATO DF OBRA CELZBRADD EN I“"‘ SARTUNER MONDRAIOR
2 o YINTUD DEL ARTICLEO 1171 Ot comina aui [FHANA MARITZA
PERUANG
TRELADION £X LA DETERMINACION GE LA
CANANELLAS BAZAN OSCAN CBUGACON TRIDUTARA £x Base Oenra [P BARTUREN MORORAGON
3 lemanoo RESPECTO A LA BASE PRESUNTA SQUN £ [T ANA MANITZA
ARTICIND 63 DEL CODIGO TRIBUTARIO
CAPINAY SIESOLEN ROGER ILDOMINIO DEL HECHO EN ELDELTODE o) o) ity rEanannes nosa
4 | LESiONES Y ASRESONES enCONTRADE LA |
MUIER BN 052 LEONARDO D12 . De0AYD
CARMILLO SENTES MARTHA | “APLICACON DEL DECRETO LEGISLATIVO N°893
g [Mosauans - o £4 ADOLESCERTES IMPLICADOS £ 8L VI OELGADD FEANARDED HOSA
BAZAN CAALOS AAMANGO PAMDILLAYE PERNICIOSO D2 1A GUDAD DE  JELZABETH
LEOUNDG DUCAYD”
CASTRO BAZAK DIAMA MOD|FICATORLA OEL ARTICULE 30 D8 LA LEY
6 [ussers -oaooe 1o 24443 PARA UKA CORNECTA MOTECUION |G, J0SE LUVS SAMILIAN CATRASCD
SANTOS KELLY SANILYN JUNIDICA DE LOS HEREOESOY § ORLOAOS
INPROCEDENGA DE ASIGNATIGN ANTIOPADA
CULVA PENEZ MECTOR O AUMERTOS AFAVOR DE L HLID MAYOR OF
N N SDAD EN 0% ILIGADOS DE PAZ LETRADG D |01 JONGE LIS IDACGA PEReL
SUQAYD
g |Bnwozacuwsoaue £1 OELITO DE COMECHQ PASIVO PROPO, N |ou, o) iuanes fERNANDEE NOSA
R iR CASQS DE FUNCIONARIOS PUBLICOS, e LA | o
MUNOPAUIDAD D CHICLAYD.
v ssuves | e conemA ¥ veNTa cowd
9 |YULSSA - ZAMBLANG LIZA MEOI G PARA GARANTIZAR LA STAURIOAD VG J0SE LAZARD LiZA SANCHER
FAS WAL JURIDKA - QE0AYD.
¢ 15 NECESARLA LA DECLATAOION JUDFTIAL
CALLENNG URPEQUE FAYORASLE £ £ PROCESD OF MESTIIPOON
10 | iantin asimaes ADGENSITIVA DE DOMINIO PARA DSTENTAR LA |12~ PO5E LUIS SANSLIAN CAARASCO
CALIDAD DE PG ETARIO?
PRING P10 DE £F ICALIA EN ADOIION
T ADMINESTRATIVA Y DERECHD D€ L0 NIRDS ¥ fon. 0nde s 100000 siae2
|eshvenacns ADCLESCENTES A GOZAR DE UNA FANSLIA -
CHICLAYD
LA L2 DROANICA MUNIO PAL ¥ LA INVALIDEZ DE qu AT oM AR
AMENEZ MILLONES RENZO 105 CONTRATOS “CAS” D2 LOS DURERDS FOR
1 ELIANA MANITZA
|racio PENTENECER A LA ACTIVIDAD PRIVADA EN LA
QUBAD DE CHIGAYD
INCONPORAR £L INTEADICTO AMSIENTAL EN I5
yy [rarss comazas CODIGO OVIL PEALUAND, PARA REGULAT LA - JORA. BARTUREN MONSRASON
HAKELYNNE DE (0% ANGELES | TUTELA AMBIENTAL ANTE LA CHR4IS AMBIENTAL JELIANA MARITZA
GENERALIZADA"
VUANERALION DEL DERECHO A LA EDUCACION EN
1 [rorvesquisee oae L NIVES SECUNGANIO PIVADO MERTE A LAY |ORA BARTUREN MONSRASON
[enmicuie NOKMAS DE PROTECOISN ¥ OLFENSA DEL l:unm MALITZA
CONSUMIDUR EN THEVPOS COVID 29 - CHICLATD
L T
15 [LOPef CuvPa DOETTE ANALL | RESTALIATIVA - NECESIDAD DI UNA ADECLAOA T ARETH
ARTCUTADON SO0 AL ADMISION E INFORMES
PLAN DE NEJORA DEL DESEMPEND LABORAL a3
PARA | NCAEMENTAR LA PRODUCTIVIOAD D2 LA 4 0 074481632
TENEGR MA. BARTUREN
o [rnmreere | Winnsaou s semsons s oo v balll
it Al $0sAkd LEGLSLATIVO K. 276 DE LA LNIDAD DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LA Km 5, carreterd a Pimentel
MIINICIPAL DAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE.

TRRTIyO, PErd™

Dartucon Rectonnos Vicerreckyvado Academco Vicermeciorado de bvestgacon Decanus de Fomtod. defes o8 Ofping.

Jutes de Avea Archivo.

“

bo



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

LA OORANCIA L CTROMCA COME
ALTERNATIVA A L 0N MRIVEATVA A
PROedu 50 il AOULIDG PinARD VY Q>

A16 ¥ OUL SOMD-08

W RV LIGAL OlL ARY, 3501 DAL CO0W00
AL 3 RELAGON A LA DESRADACIEN 24 508
J 200k 04 ¥ GARANEAS FENANEN SALLS i ik

MARCD D6 LA FLBC) O FOGCIAG I b B0 ¢

V2o MR B s
[Fonarantng

LA PCURIA PURLCA

mumm

LA REASTENMAIEOAD CTAL A TRALC TR oL
% Lo, AT MUBLILOS 2L SICTOR AUS
AT LA OO0 $K00 24
AN BGANDA - RN AN D6 MRACEI

Pos. oné catasd Lo saveeks

santaaan e
o ley

LEP LOBA B D8 RICHD D AUTDR SNt B
SU RO ECDON N LA meSun B MU
AL

AL LU LAAMTLLAN CARRANCD

2

AFUCAOON DAL MavORI0 Msa LU 431

DUMTORES D% FonaoOn A W08 I ChC o6
ANTADC DR E VM MGAMCLY I8 LAY ©ILACID0AY

COMTRACTUALE S TIvals

VAR TOANIA MRS LIRS

L RCOTRIRGD MUNIO P LN GAN AL LA

#3U DUCE WO0UISON- O

CONMARANAD SN
AVBLNTAL FOR AT s AR

VAN AN Y e
[ ATLLLAAS T

NI GIL PRING G CRL 1A
A O6s MRS Ay MaOn &
LR AN T SRR D vTTAS -

e i wm 10e000 el

Ot
VEOSH 1 OAVoWaN DAL ARSICLAE 08 Sh: CoOLe
PRAAL BN RELACKON A LA N TR U

IVUCA ot VO ARVITA LA BUAFUWISAD DIL
OsLf

SN RGBS D L3 UOISEIN
HIROTEINEAS I e Do 2 bn Pomecaded s

'n

PrROTICOON AL TURISTA G0 L ML XS L Wiy

T T T

PR TRIAVORE *L0n VAN LA GALKE AN iL
COMN R0 LLECTRSMICO AV LA Ll a0

o
B UBR0 OF MICUAVACIONES ¥ LA PO CO0N
L COAOLBADON FIAND D BV LA RO

B8 TLIRE N ML DRALONY
LA s R

AT
AA IR TINOA Ol MGy v Sx Sl Dlue
T4 RANDA CRIVINA VLA QOGN AFLLACCNY
ORL ARTICLAD FL00 S COSIS0 ML I

b

[T e Gt vAS, REaRd DL

O FLOLANIAL A0
™

AL MRS IV SRADD O Bl T LA N
COMMALA Vel s CONMOUAOME S TAL
CUMRBALASD DL O 20020100V S20N
PUGORIZAD ¥ L0 SCOPAONAL I vkl

L

WMARELY 14 81610 CTR4ELALD
USs USS

qunuauu-m

PROPURR TN FAsA ML v AR AL MLDWO
ANSEEARE, FLORA ¥ AL , 4 4L A DE
wuo_-w

memmz.

Lhgiaus Posw |

Dt oacdn Recpnen Viesrecrad) Acasemon Vosrectxreto &0 Pvesigecdn Cecasss o 7 andt. Sdvs o Dee
Jofey 2 Ava Antww

Momenisl

66



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ROATEE ) ¥ APRLLIDDS

MOYIOID DE WVLITIIADON

AENUAPA CAS THLLE 105 LA APLICADON DE LA SUSPENSION PERFECTA OF |ORA. BARTUREN MONDRAGON
33 [emstmonn - senquen LABORES ¥ £1 CUMPUMIENTO DEL DECRETO OF [ECiama sanitza
QUL VANESSA NATAU LIRGENCLA NY 038300 - CHICLAYD"
TROPONER LA MUCIF LA ON DEL ART 434 DEL
SALAZAN COMOREL JONGE COOMGO CIVIL PARA MEXORAK £L
Lol SOSTEMMIENTO DEL SUBSIDN D& Auaents [MO-10SE LAZARD LIZASANCHEL
POR INCAAC GAD FISICA DEL ALINENTISTA.
DECLARACION DE UNA RELAGION LABORAL A
gq [AUCEDD MVADEREA ANA | LA INOETERNINADO POR 1NDESTENCIA D61 I°"‘ :"'“':”1""""'”’"‘
Lheh CONTRATO MODAL EN £ AEGIMEN LABORAL DE |- VA MARS
LA ACTIVIDAD MIVADA
1 ESOUEN TEMDA SEGUNDO ELOEUTODE HURTO AGRAVAD Y SU. |00 o) s anrs pemmANDE? ROSA
[ oo INCOENCA DELICTIVA EN LA PROVINGADE |0
HIOAYD
TNFLUENCLA OF LA GESTION OF RECAUDADGN |DRA BAKTUREN MONDRAGON
[SOVERD YZIQUE MITCHELL
-l e e THISUTARIA EX £LINDICE DE MOROSIBAD OF LA |Ecsania manst2a
b MUNICPALIDAD D€ LURIN \
SUSPENGION PERTECTA OF CARORES EN  |DRA BARTUKEN MONDRAGON
28 m“"u NOOVALUAS TRABAIADONES OF LA MUNICIPALIDAD  |ECUANA MARITZA
! PROVINOAL DF JOSE LEONARDO OKT(2
R APUCADON DEL MINGPIO D
- mmuvv vuuumzm ' PROVORDONALIDAD ¥ RAZONABILIOAD EN EL |OR BARKIO Of MENDOLZA
s DECETO LEGISLATIVO A°
oo 0 LEGISLATIVO X° 1618, EN TIEMPOS D [VASQUER ROBNSON
NAETETN VD 18
ACAPARANIENTO ¥ ABUSD DE PODER
SCONGNELD REQULADCH EN LA LEY 35080, [MO. CADRERA LEGNANDIN DAMIEL
WAN GOICOCEA JOSE MAX
4 PRENTE A ACTOS DE COMUPCION EN TIEMPOS  |GLiiLeann
OF COVID 19 - CHICLATO
MOTECOIAN LABDRAL ¥ SEQURIDAD IURIDICA |DRA. BARTUREN MONDRAGON
A1 |WARTHON LOPNTA HERBEN | OF LOS RAIDERS DE DEUVERY A TRAVES DF LA [PLuana sansTza
PLATASORMAS 5IGITALES £ LA OUDAD DE LIMA

ADMISION E INFORMES
D74 481610 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimented
Chiclayo, Perd

Datroucdon Rectorndo, Vicermeciondo Acacemco Vicerreciorado de investgacon Decanos de Faouton. dnfes of Ofkna
Jufes de Avea Archivo.

—

67



ANEXO 2.- ACTA DE APROBACION DE ASESOR

Universidad
Sefior de Sipan

N

ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Yo Robinson Barrio de Mendoza Vasquez. quien suscribe como asesor designado mediante Resolucion
de Facultad N° 0613-2020, del proyecto de investigacion titulade “EL DERECHO TURISTICO, LA
SEGURIDAD Y LA PROTECCION DEL TURISTA EN EL PERU BAJO LA LEY 29408", desarrollado por la
estudiante: Ocmin Flores Yexandra Geraldine, del programa de estudios de denominacion del

programa de estudios, acredite haber revisado, ydeclaro expedito para que continue con el tramite

pertinentes.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Barrio de Mendoza Vasquez Robinson (Asesor) DNI: 41202847 ) ol

Chassa

Pimentel, 06 de Marzo de 2024
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ANEXO 3.- ACTA DE ORIGINALIDAD

Codigo: F3.PP2-PR.O2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REYISIéN DE [Verién: 02
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Facha: 15/04/2024

Hoja: 1del

Yo, Martha Olga Marruffo Valdivieso , coordinadora de investigacién del Programa de Estudios de
derecho, he regizado el segundo control de criginalidad de la invesfigacion, el mismo gue esta

dentro de lo: porcentojes esfablecidos para el nivel de Pregrado segun la Directiva de similitug

vigente en USS; ademas cerfifico que lo verion que hoce enfrego =5 la version finol del

informe fitulado: “EL DERECHO TURISTICO Y LA SEGURIDAD Y PROTECCION AL TURISTA EN

EL PERU BAJO LA LEY 29408"

Baborado por =l Bochiler OCMIN FLORES YEXANDRA GERALDINE

Se dejo constancio que lainvestigacidn antes indicada tiene unindice de similitud del 22 %, verificable

en =l reporte final del analisis de orginalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lc que se concluye que cado una de las coincidencios detectadas no constituyen plagic y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los producios académicos y
de investigacion vigenie.

Pimentel, 25 de Junic de 2024

—

=
,o't/}

Mg. Martha Olga Marruffo Valdivieso
Coordinador de Invesfigacion
Escuela Profesional de Derecho

DNIN° 43447439
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Anexo 4.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Universidad
Sefor de Sipan

e

CUESTIONARIO APLICADO A PROFESIONALES DE DERECHO
EL DERECHO TURISTICO, LA SEGURIDAD Y LA PROTECCION AL

TURISTA EN EL PERU BAJO LA LEY 29408

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracién para que marque con un aspa
el casillero que crea conveniente de acuerdo con Su criterio y experiencia
profesional, puesto que, mediante esta técnica de recoleccién de datos, se podra
obtener la informacion que posteriormente serd analizada e incorporada a la
investigacion con el titulo descrito lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN NO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO | OPINA | ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
ITEM TD D NO A TA

1.- Usted, ¢Tiene conocimientos sobre el
derecho turistico o derecho del turismo?

2.- Usted, ¢ Tiene conocimientos previos que
existe la ley N° 294087

3.- Usted, ¢ Sabe que la ley N° 29408 brinda
seguridad y proteccion al turista de cualquier
irregularidad?

4.- Usted, ¢Cree que el Peru se brinda la
seguridad adecuada a los turistas que llegan
a diversas partes del pais?

5.- Usted, ¢Cree gque el Pera se brinda la
seguridad adecuada a los turistas que llegan
a diversas partes del pais?

6.- Usted, ¢Si fuera un turista extranjero que
visita nuestro pais y es victima de un hecho
ilicito (robo, hurto, etc) le gustaria que el
proceso penal por la denuncia que interpuso
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continle pese a que haya retornado a su
pais de origen?

7.- Usted, ¢Estaria dispuesto a recibir
capacitacion o informacion sobre el derecho
turistico, seguridad y proteccién al turista?

8.- Usted, ¢Considera importante crear un
plan estratégico de seguridad y proteccion al
turista?

9.- Usted, ¢Le gustaria participar como
voluntario(a) en un plan estratégico de
seguridad y proteccion del turista bajo la ley
N°294087?

10.- Usted, ¢Cree que debe haber mas
fiscalias de turismo?
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ANEXO 5.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTO

1. VAUDACION DE INSTRUMENTO

Universidad
u q q Sefior de Sipan
| N I .

1. NOMBRE DEL ESPECIALISTA

ELIAS ISRAEL CALDERON ATOCHE

PROFESION AS0GADO

ESPECALIDAD Derecho
2. | GRADO ACADEMICO Licenclado

EXPERIENCIA PROFESIONAL [ANOS) 4 afos

CARGO UITIGANTE
TITULO DE LA INVESTIGACION:

EL DERECHO TURISTICO, LA SEGURIDAD Y LA PROTECCION AL TURISTA EN
EL PERU BAJO LA LEY 29%40%

3. DATOS DELTESISTA

3.l

3.2.

NOMERES ¥ APELLIDOS

Yexandra Geraldine Ocmin Flores

ESCUELA PROFESIONAL

Derocho

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Entrevista{ )
2. Cuestionario (X )
3. UstadeCotejol{ |

4, Diarflodecampo| )

5. OBIETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL:
« Proponer un protocolo de
seguridad y proteccicn
turista bajo la Ley N*23408

ESPECIFICOS:

- Determisar of comocimento
def  derecho  tesistico, la
seguidad v 13 proteccidn af
terista en ol Perd Bajo & ky
29408
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- Explicar B siboacidn actud de
12 proteccidn turista sadional v
CXIFINEr0 &N (RS0 PRk,

- Desarvcllar ol Ao
normativo del derecho
torstico, L segenidad ¢
protecadn al surista en of Pord
bajo la oy 29408,

A continuacian, se le presentan las indicaciones en forma de preguntas o propuestas para que
usted los evalie marcando con un aspa (1) en “A* sl esta de ACUERDO o en “D” sl esta en

DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N* |6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
01 |Usted, {Tiene conocimientas sobre el derecho
turistico o derecho ded turismao? Al Di{x)
1. Totamente en desacuerdo.
2. Endesacuerdo. SUGERENCIAS:
3. NI oe acuerda, M en desacuerdo Compartir 2 Ley; en los medios de
Comunicackdn mas conocidos de la
4. De acuerdo dudadania.

5.

Totalmente de acuerdo

02 |Usted, (Tiene conocimeentos previos que oxdste la

ley N* 294087 Al DX
1. Totalmente en desacuerdo.
2. Endesacuerdo. SUGERENCIAS:
3. Nide acwerdo, N en desacuerdo QUE SEAN DIFURDIDOS POR

TOODOS LOS MEDIOS NECESARIOS
4. De acverdo ASI PFODRA SER DIFUNDIDA,
5. Totalmente de acuerdo
03 | Usted, {Sabe que b bey N* 29403 brinda segurkiad

y proteccicn al turista de cualquier Wregularidas?  |A( ) Di{x)
1. Totalmente en desacuerdo.
2. Endesacuerdo. SUGERENCIAS:
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3. Nide acwerdo, nd en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

LAS LEYES SON SUENAS, LO MALD
ES EL SISTEMA POLXIAL.

Usted, {Cree que el Perd se brinda b segurkiad
adecuada 2 los turistas que Began a diversas partes
ool pais?

1. Totalmente en desacuerdo.

2. Endesacuerdo.

3. Nide acuerdo, N en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Al) D{x)

SUGERENCIAS:

NO HAY UNA BUENA
ORGANIZACION DESTINADA A LOS
TURISTAS NO SOLO EN LA CIUDAD
SINO EN ELPARS,

Usted, {Ssbe si en of Ministerio de Reladones
Exteriores se comunica con las embajadas por

alguna denuncia interpuesta por wn turista
extranjero dentro del Peru?

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo.

3. N de acuerda, M en desacuenrdo
4. Deacwerdo

5. Totalmente de acverdo

Al) o{x)

SUGERENCIAS:
Ouwe todo proceso se tendria gue

comunicar por & parte apoderada o
en ks embajadas correspondientes.

Usted, (S fuera un turista extranjero que wskta
nuestro pals y es victima de un hecho llicito (roba,
hurto, etc) le gustania que el proceso penal por la
denunca que interpuso continde pese a gue haya
retornado a su pads de origen?

1. Totalmente en desacuerdo.

2. Endesacuerdo.

A(X) ol

SUGERENCIAS:
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3. Nide acuerdo, i en desacuerdo

4. De atuerdo

5, Totalmente de acuerdo

DEBE EXISTIR MAS CONTROL DE
SEGURIDAD.

a7

Usted, ¢Estania dispuesto a redbir capackadon o
informacion sobre el derecho turistico, seguridad vy
proteccidn al turista?

1. Tetalmente on desacuerdo.

2. En desacuerdo.

3. Wi de acuerdo, N en desacuerdo

4. De atuerdo

5. Totalmente de acuerdo

o)

SUGERENCOAS:

Deberian promover mas
capactaciones sobre e5105 nuevos
temas

Usted, (Considera Importante corear un plan
estratéglco de seguridad y proteccion al turista?
1. Toetalmente en desacuendo.
2. Encesacuerdo.
3. Ni de acuerda, nd en desacuerdo
4. De acerdo

5. Totalmente de acuerdo

Alx} ol

SUGERENCOAS:
Una estrategla para todos los

puntos de centros turisticos y
alrededores.

Usted, {Le gustarks partidpar como voluntanoda) en
un plan estratégico de seguridad y protecckdn del
turista bajo la bey N*234087

1. Tetalmente en desacuerdo.

2. Endesacuerdo.

3. NI de acuerda, n en desacuerdo

4. De atuerdo

5. Totalmente de acuerdo

A{Xx) o{)

SUGERENCAS:
Clara, para que haya mas personal

capacitade y se pueda pramover
un turismo seguro on el Perd.
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Usted, {Cree que debe haber mis fiscalias de
turismo?
L. Tetalmente en desacuerdo. AlX) ol)

2. En cesacuerdo.

3. NI de acuerdo, M en desacuerdo SUGERENQAS:
4. De acuerdo Claro, para que haya mas personal
capacitado y se pueda promover
5. Teotalmente de acuerdo un turismo seguro en el Pord.
PROMEDIO OBTENIDO: A{5) D{5)

7. COMENTARIOS GENERALES

= Las normas legales son muy buenas en Perd; o unico gue falta es que sean conoddas
por la poblacidn peruana; y hay cludadancs extranjeros que adn no saben ni sus
derechos cuando Ingresan al pais.

8. OBSERVAOIONES:

=  Que las institucones mejoren para ast poder promover ¢l 3poyo al turkta extrangero.

AR
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1. VALIDACION DE INSTRUMENTO

Universidad
uqum,
e

1. NOMERE DEL ESPECIALISTA

EDWIN JOEL VELASQUEZ GUEVARA

PROFESION ABOGADO
ESPECIALIDAD Derecho Penal
2. | GRADO ACADEMICO Titutado - Cokeglado
EXPERIENCIA PROFESIONAL (AROS) 6 afos y Medo
CARGO ASISTENTE EN FUNCION FISCAL
TITULO DE LA INVESTIGACION:

EL DERECHO TURISTICO, LASEGURIDAD Y LA PROTECCION AL TURISTA EN
EL PERU BAJO LA LEY 29408

3. DATOS DELTESISTA

3.1. | NOMBRES ¥ APELLIDOS Yexandra Gerabkdine Ocmin Flores
3.7, | ESCUELA PROFESIONAL Derecho
L Entrevistal )

5. INSTRUMENTO EVALUADO

2. Cuestionario (X )
1 Usta de Cotejo( )

4. Diarto de campo( )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL:
« Froponer un protocolo de
seguridad y proteccién
turista bajo la Ley N*29208

ESPECIFICOS:

- Determisar o comociminto
ddd  derecho neiaico, la
seguridad v L proteccde o
torista en ol Perd dajo b hy
15408

e




- Explicar B3 siboacidn actudd de
2 proteccidn turista sadional y
CXIANer0 &N MURSrD paik.
-  Desarrollar of Ao
normMmativo del derecho
toratico, L swegundad v
protecadn al surista en o Pord
bajo la hoy 29408,
A continuacian, se le presentan las indicaciones en forma de preguntas o propuestas para que
usted los evalde marcando con un aspa () en *A* 5l esta de ACUERDO o en "D sl esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
N* |6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
01 |Usted, {Tiene conocdmientas sobre el derecho
turistico o derecho ded turisma? Al D{x)
1. Totalmente en desacuerdo.
2. Endesacuerdo. SUGERENCIAS:
3. Nioe acuerdo, i en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
02 |Ustied, (Tiene conociméentos previos que oxdste la
ley N* 294087 Al) D
1. Tetalmente en desacuerdo.
2. Endesacuerdo. SUGERENCIAS:
3. Nide acwerdo, M en desacuerdo
4. Deacuerdo
5. Totalmente de acuerdo
03 | Usted, {Sabe que 3 ley N* 29408 brinda segurkiad
y proteccicn al turista de cualquier iregularidac?  |A(X) o()
1. Totalmente en desacuerdo.
2. Endesacuerdo. SUGERENCIAS:
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3. Nice acuerdo, M en desacuerdo

Comsidero gue s bien existe la Loy
machas veces no se apiica tal cuad

4. De acuerdo osta establecida la
misma.
5. Totalmente de acuerdo
Usted, (Cree que el Perd se brinda L seguridad
adecuada 3 los turistas que Began a diversas partes |A( ) Di{x)
ded pals?
1. Totalmente en desacuerdo.
SUGERENCAS:

2. Encdesacuerdo.
3. Nide atuerdo, v en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Usted, {Sabe sl en of Minkterio de Refadones

Exteriores se comunica con las embajadas por |A{ ) D{x)
alguna denuncia  Interpuesta por  un  turista
extranjero dentro del Peri?

1. Totalmente en desacuerdo. SUGERENCIAS:

2. Endesacuerdo.

3. Nide acuerda, nd en desacuerdo

4. Deacwerdo

5. Totalmente de acuerdo
Usted, (S fuera un turista extranjero que viska
nuestro paks y e5 victima de wn hecho llkito (robo, |A{X) D{}
harto, etc) le gustaria que el proceso penal por la
denuncia que imerpuso continde pese a que hava
retornado a su paks de arigen?

SUGERENCQIAS:

1. Totaimente en desacuerdo.

2. Encesacuerdo.

3. Nice acuerdo, N en desacuerdo
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4. De acuerco

5. Totalmente de acuerdo

a7

Usted, ZEstaria dispuesto a recibir capactacién o
Informacidn sobre el derecho turfstico, seguridad y
proteccidn al turista?

1. Totalmente en desacuerdo.

2. Endesacuerdo.

3. Wi ce acuerdo, N en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Afx) o)

SUGERENCIAS:

Usted, (Concidera Importante orear un phn
estratégico de seguridad y proteccion al turista?

1. Totaimente en desacuerdo.

2. Endesacuerda.

3. Nice acuerdo, N en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Alx) on

SUGERENCQAS:

Usted, {Le gustaria participar como voluntancda) en
un plan estratégico de seguridad y protecckdn del
turista bajo la bey N*294082

1. Totalmente en desacuerdo.

2. Endesacuerdo.

3. Nide atuerdo, nd en desacuerdo

4. Deacuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Alx) o{)

SUGERENCIAS:
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10 |Usted, (Cree gue cdebe haber mas fiscallas de
turismo?
1. Totalmente en desacuerdo. AlX) ol
2. Endesacuerdo.
3. Nide acuerdo, v en desacuerdo SUGERENCIAS:
4. De acuverdo

5. Totalmente de acuerdo

PROMEDIO OBTENIDO: Al5) D{5)

6. COMENTARIOS GENERALES

« Esnecesario diversificar el mercado, faciizar la inversidn tanto publica como privada y
fortabecer @ cultura turfstica y tanto su seguridad, v & profesionalizackdn del recurso
humana.

7. OBSERVACIONES:
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1. VALIDACION DE INSTRUMENTO

Universigad
T
el

L NOMBRE DEL ESPECIALISTA Edwin Yersson Mendodlla Ullaa
PROFESION ABOGADO
ESPECIALIDAD Penal
2 GRADO ACADEMICO Abogado
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) & afos
CARGO ABOGADO UTIGANTE
TITULO DE LA INVESTIGACION:

EL DERECHO TURISTICO, LASEGURIDAD Y LA PROTECCION AL TURISTA EN
EL PERU BAJO LA LEY 22468

3. DATOS DEL TESISTA

3.1. | NOMBRES Y APELLIDOS Yerandra Gerabdine Ocmin Flores
32 |ESCUELA PROFESIONAL Derecho
7. Entrevista{ )

4. INSTRUMENTO EVALUADO

8. Cuestionario (X }
S. LUsta de Cotejo| )

10. Diarto de campo [ )

5. OBJETIVOS DELINSTRUMENTO

GENERAL:
« Proponer un protocolo de
seguridad y proteccién al
turista bajo 1a Ley N*23408

ESPECIFICOS:

- Determinar o comodimEnto
ded  derecho Daiitico, la
séguridad v W proteccidn &
turista en el Perd Bajo B ky
I9408
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- Explicar B sincacion aciud de
B proteccidn turista maconal y

Sl erC o NUeSLA0 PRk
«  Desarrollar el marno
NOMativo del derecho

toritico, L sepueridad vy e
proteccdn al turista en o Pord
hajo ka loy 29403,

A continuacion, se le presentan las indicadones en forma de preguntas o propuestas para gque
usted ks evalle marcando con un aspa |x) en "A* 5l estd de ACUERDO o en “D" sl esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFQUE SUS SUGERENCIAS

N* |6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
o Usted, {Tiene conocimientos sobre el derecho
turkstico o derecho del turemo? Al Di{x)
L. Totalmente en desacuerdo.
2. Endesacuerdo. SUGERENQAS:
3. Nide acuerdo, nd en desacuerdo Los principios vy reglas que estan
someticas b instituciones
4. De acuerdo relacionadas a  tursmo son
importantes para o desarrolio de
5. Totalmente de acuerdo cualguser cudad.
02 Usted, {Tiene conocimientos previas que existe la
ley N* 294087 Al) D{x)
1. Totalmente en desacuerdo.
2. En desacuerdo. SUGERENCAS:
3. Nide acuerdo, i en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
a3 Usted, {Sabe que [a ley N* 25408 brinda seguridad
y proteccion al turista de cualquier rregularicad? |A( ) D{X)
1. Totalmente en desacuerdo.
2. Endesacuerdo. SUGERENCQAS:
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3. Nl de acuerdo, né en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Usted, {Cree que el Perd se brinda 12 seguridad
adecuada a los turstas que llegan a dhversas partes
del pals?

I. Totalmente en desacuerdo.
2. Endesacuerdo.
3. Nide acuverdo, nd en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Al) D{x)
SUGERENCIAS:
Lamentablemente en  Chiclayo
ostenta altos Indices de

delincoencia en consecuencia &
seguridad a la turisty inadecuada.

Usted, {Sabe ¢ en el Minkterio de Relacones
Exteriores se comunica con s embajadas por
alguna denunca Interpuesta por un  turista
extranjero dentro del Peru?

L. Totalmente en desacuerdo.

2. Endesacuerdo.

3. Nl de xuwerdo, n en desacuerda

4. De axuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Al) D{X)

SUGERENQIAS:

Usted, ¢S fuera un turista extranjero que visita
nuestro pals y es victima de un hecho loto {robo,
hurto, etc) le gustasia gue o proceso penal por la
denunda que interpuso continle pese a que haya
retornado a su paks de origen?

L. Totalmente en desacuerdo.
2. Endesacuerdo.

3. Nl de acuerdo, né en desacuerdo

AlX) o)

SUGERENCAS:
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4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

07

Usted, {Estarka dispuesto a recibir capacitacidn o

en un plan estratégico de seguridad y proteccén

del turksta bajo a ley N*254087
1. Totalmente on desacuerdo.
2. Endesacuerdo.

3. Nide acuerdo, d en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

informacion sobre o derecho turistico, seguridad | A (X ) o()
y proteccion al turista?
1. Totalmente en desacuerdo.
SUGERENCIAS:
2. Endesacuerdo.
3. Nide axuerdo, nen desacuerdo
4. De auerdo
5. Totalmente de acuerdo
a8 Usted, (Considera Impartante crear un plan
estratégico de seguridad y proteccion af turista?  |A(X) of)
1. Totalmente en desacuerdo.
2. Endesacuerda, SUGERENCIAS:
3. Nide axuwerdo, M en desacuerdo Es de suma iImpartanca puesto que
la inseguridad y defincuencia en una
4. De acuerdo dudad podria erradicar de manera
definitihva o twrismo en dicha
S. Totalmente do acuerdo cudad.
0 Usted, {Lle gustaria participar como voluntario(a)

A(X) of{)

SUGERENCAS:
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Usted, {Cree que debe haber mas flcallas de

turismo?
1. Totalmente en desacuerdo. AlX) D()
2. Endesacuerdo.
3. Nide acuerdo, nd en desacoerdo SUGERENQAS:
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

PROMEDIO OBTENIDO: Al5) D(S5)

COMENTARIOS GENERALES

La soluccn no es atacar leyes o creadon de leyes of hecho de salvaguardar i seguridad
del turista gino de b formacidn del poblador residente, formackin cludadana cuyo triundo

reside en la reflexkdn gue ostenta cada persona para su bienestar personal y social, ya
que de esta manera se protege & igualdad, equidad al tunsta por ende el desarrclio y &2
actividad turistica estarfa asegurada.

OBSERVACIONES:

Debemoes tener en cuenta que con leyes no se soluciona el problema social, pues en of
Bbro el contrato sodal muy perfectamente se describe el fendmeno sockal y con cuya
solucén es ka formackin del poblador, formacidn dudadana he alll la importanda para
frenar inclusive la delincuencla. Adidonalmente se debe de trabajar en un plan
estratégico de proteccidn al turksta que contenga proyectos acerca de B igualdad de los
Derechos Humanos, pues de esta manera se debe conclentizar a la poblacion que los
turistas deben ser respetados y proteghdos como s personas que viven en dicha
clucaa.

100 Yeriner Mendi<dn Wies

Asagese cod 10611
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ANEXO 6.- ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA POLICIA DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL JOSE ABELARDO QUINONES.

Universidad
u q q e
| . .

El derecho turistico, la seguridad y la proteccion al

turista en el Peru bajo la Ley 29408.
Guia de Entrevista

Extimada (a): Se Je solicia su vabosa colaboracion pam que absuclva ks preguntas de
acuerdo con su crteno y expenencs profesional. Esta tecnica de recoleccxon de datos de
entrevista de profundidad posteriormente serd analizada e mcorpocada a la investagacion
con ¢l titulo descrito,

Nombre del entrevistado: SANDRA CAROLINA RAMOS
Cargo/Profesion/Grado académico: Sab = Oficial de Primera

Dependencia donde labora: Aeropuerto Intermaciomal Capitin FAFP José AL
Quifones.

Hora de inicia: Hora de finalizacion:

Instrucciones: A contimuacion, bene 1d. Una sene de preguntas, las cuales deben
ser leddas detenidamente v responder lo que considere convensente v el porgue de su
opumon,
Responde can un aspa (X) segan creas conveniente:
L. LConsidera que la Ley General de Tunismo « Ley 29408 protege los derechos del
turssta?

Si{ ) No(X) jPor que?

Los funcioranos encargados no conocen su trabajo.

2. (Cree usted, que existen deficsencias en la Ley 29408?
Si{ ) No(X) ¢Por que?
Por falta de intereses.
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. Sabe usted, cudntos policias de turismo existen en la region?
Si1{X) Nof ) ,Por que?
30 polxiales en tunamo un aproximado.

. (Es requisato que conazcan otros idiomas? [ Cuales?
SH(X) Nof ) Por que?
Lamentablemenic el cs sstado 00 N

. (Conoce casos de tunistss que hayan sido victimas de algan delito como robos,
burtos? De ser asi, ;Cuales acciones se desplegaron como policia de tunisma?
Si(X) Nof ) Por que?

i Sabe usted, 51 las denuncias se archivan cuando os tursstas retornan a su pais de
ongen?
Si1(X') Nof )

Lastmasamente 2l no estar dentro del terntono nacional yva no se sigue mas el
caso.

. (En el tempo que se desempefia como polxia de turismo ha recibido
capacitaciones? | Quiénes la besndaron?
Si( ) NofX) ,Por que?
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Por parte del estado no. Pero particularmente be recshido capacstacion sobre
Ssegundad seroportuarna.

LOwé acciones deberian adoptarse para mejorar la segundad de los tursstas?
Si1( ) Nol ) Por que?

la mxoviladad. Personal de capecitacsin de
persond,

. JLComsidera necesarx que a traves de los medios de comunicacion se implemente
reportajes sobre ks segundad turistxca?

Si( ) No(X ) Por queé?

Debe ser mas con kb entidad va gue en realidad con la entidad polscial s mas con

I que se trubaja,
10, ,Cree necesano que el Estado debe implementar mayores medadas de segundad

para los turistas?
StEX)Ne( )
JFor que?
Onentacson para muchos tunstes gue llegan a la region Lambaveque.
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Seflor da Sipan

LISS

El derecho turistico, la seguridad y la proteccion al

turista en el Pera bajo la Ley 29408.
Guia de Entrevista

Estimado (a): Se e solxita su valosa colaboracion para que absuelva las preguntas de
acuerdo con su crteno y expenienca profiesional. Esta técmica de recolecesin de datos de
entrevista de profundidad postenormente sera analizada ¢ incorporada a la investigacion

oon el titulo descrito,

Nambre del entrevistado: RANDY ANGELA CARRASCO CORONEL,
Cargo/Profesion/Grado scadémico: TENIENTE

Dependencia domde labora: Aeropuerto Intermacionnl Capitin FAFP José A
Quidones.
Hora de inicie: Hora de finalizacidn:

Instracciones: A contimuacion, tene Ud, Una sene de preguntas, las cuales deben
ver lesdas detenidamente v responder lo gue considere convensente v el porgue de su

opLion.
Responde con un aspa (X) segun creas conveniente:

l. (Cormsidera que la Ley General de Tunsmo « Ley 29408 protege los derechos del
tunsta?
Si{X) Not ) Porgque?

2. (Cree usted, que existen deficsencias en la Ley 294087

St(X) Nof ) (Por que?
Por falta de shomas.

3. ;Sabe usted, cuantos policias de tunsmo existen en la region?
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S1(X) Nl ) (Por que?
0 polxiales en funsmo un aprocimado.

. JEs requisito gue conaxcan otros idiomas? ( Cuales?

S1(X) Nof ) ;Por que?

No, pero o5 necesano,

. JConoce casos de tunstas que hayan sido victiimas de algian delito como robos,
burtos? De ser asi, ; Cuales acciones se desplegaron como polica de tunsma?
S1{X) No{ ) ;Por que?

St1, acciones ‘las recomendacsones dan v recomendacones.

6. (Sabe usted, 51 kas denuncias se archivan cuando los tursstas retornan a su pais de

origen”
Si{X') No( )

Cuando el turista no archava,

E
&

. (En el tempo que se desempefia como polxia de tunsmo ha recibido
capacitaciones” ; Quienes la bendaron?
S1( ) NolX) ;Por que?

Nideos smfoomativos,

« (Oué acoiones deberian adoptarse para mejorar la segundad de los tursstas?
Si( ) No{ ) Poc que?

Informacon en los acropuerios, videos mformativos,

., (Comsidera necesaro que a traves de los medios de comunicacion se implemente

reportajes sobre & segundad turistsca?
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Si1(X) Nof ) ;Por que?

Si medios de comumicacion hasta por las redes soczales hoy en ds estin todos ahi.
10. ;Cree necesano que ¢l Estado debe implementar mayores medsdas de segundad

parn fos turistas?

St(X) N )

Medadas de hasta el en los centros turisticos deben
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ANEXO 7.- AUTORIZACION PARA RECOJO DE INFORMACION

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, Julio de 2021

Quien suscribe’
CYNTHIA DA COSTA RUIZ

SUPERVISORA DE AEROPUERTO DE LA EMPRESA SWISSPORT CHICLAYO
PARA LA EMPRESA LATAM

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en
funcién del proyecto de investigacion, denominado: “EL
DERECHO TURISTICO, LA SEGURIDAD Y LA
PROTECCION DEL TURISTA EN EL PERU BAJO LA LEY
29408".
Por el presente, la que suscribe CYNTHIA DA COSTA RUIZ, SUPERVISORA DE
AEROCPUERTO DE LA EMPRESA SWISSPORT PARA LA EMPRESA LATAM .
AUTORIZA a la estudiante: OCMIN FLORES YEXANDRA GERALDINE,
identificada con DNI N° 72422052, estudiante de la ESCUELA PROFESIONAL DE
DERECHO de la UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y autor del trabajo de
investigacion denominado “EL DERECHO TURISTICO, LA SEGURIDAD Y LA
PROTECCION AL TURISTA EN EL PERU BAJO LA LEY 29408", el uso de dicha
informacion para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de mi tesis
de pre-grado enunciado lineas arriba. De quien solicita.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.
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ANEXO 8.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICO 01:
- Analizar la situacion actual de la
Ley 29408.

OBJETIVO ESPECIFICO 02:

- ldentificar los efectos de la
aplicabilidad de la Ley 9408 en
relacion a la seguridad vy
proteccién del turista.

OBJETIVO ESPECIFICO 03:

- Proponer un marco normativo del
derecho turistico, la seguridad y la
proteccion al turista en el Perd
bajo la ley 29408.

Conocimiento

Derecho turistico
Seguridad y proteccion al
turista.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL LA LEY 29408 ENFOQUE
¢De que manera la falta de | Determinar la afectacion del derecho Cuantitativo
seguridad y proteccion de la o ) Dimensiones Indicadores Tipo de Investigacion
Ley 29408 afecta al derecho | turistico a causa de la falta de seguridad ; Basica
turistico? L Aplicacion de la| P
y proteccion de la Ley 29408. P 'Cafg,n e mrfg:,%g:
Regular

Nivel de Investigacion

Descriptivo

Disefio

No experimental - transversal

Poblacién y muestra

Derecho Turistico, Seguridad y
proteccion al turista en el Peru

- 73 turistas extranjeros en
el aeropuerto de Chiclayo
Abelardo Quifiones
aerolinea LATAM, 12
policias de turismo, 15

abogados.

Dimensiones: Indicadores Técnicas de Recoleccion de
Derecho Normas que regulan. Datos. :
turistico Encuesta y fichaje

Seguridad Entidades que dan Instrumentos de Recoleccion de
Proteccion cumplimiento a las Datos

normas.

Fichas bibliograficas
Cuestionario
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El derecho turistico, la seguridad y la proteccién al turista en el Pera bajo la Ley 29408.

TABLA DE OPERACIONALIZACION

Valores finales | Tipo de variable Escala de
Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Instrumentos medicién
Conceptual operacional item
La ley promueve, La variable Aplicacion de la 1-11 Escala de Categorica ordinal
.. incentiva y regula el | relacionada la Ley Ley Promover Likert
,"'_J desarrollo sostenible | 29408 sera medida Incentivar Cuestionario | 1. Totalment
Wz o de la actividad através de los Regular e
Jwo
253 turistica, siendo de instrumentos Conocimiento desacuerd
T ‘:‘ uso obligatorio en el aplicado. Derecho turistico 0
LS gobierno nacional, Seguridad y 2. E“
e regional y local. proteccion al dssacuer
- turista. .
3. Noopina
4. De
El turismo es una | El derecho turistico, - Ficha acuerdo
actividad que tiene la seguridad y bibliogréafica 5.  Totalment
lugar dentro del proteccion al Derecho - Fichas e de
tiempo libre, que trabajo en el Peru, turistico - Resumenes acuerdo.
forma parte de las sera medido - Guia de
actividades de ocio, | mediante el andlisis| : analisis
por lo que ayuda a documentas. segundad | Normas que documental
mejorar la calidad de regulan.
vida de las personas )
si logra satisfacer las Proteccion Entidades que

en el Peru

VARIABLE DEPENDIENTE:
erecho Turistico, Seguridad y proteccion al turista

necesidades
minimas de
supervivencia, y
conseguir buenas
condiciones de salud,
vivienda y educacion.

(Feijo6 y Marquez,
2018)

dan cumplimiento
a las normas.
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ANEXO 9.- APORTE DE LA INVESTIGACION

SUMILLA: PLAN QUE PROPONE UN
PROTOCOLO PARA LA CAPACITACION A LA
POLICIA ESPECIALIZADA EN TURISMO DE
LA POLICIA NACIONAL DEL PERU Y A LAS
ENTIDADES PUBLICAS INVOLUCRADAS AL
TURISMO PARA LA SEGURIDAD Y
PROTECCION AL TURISTA BAJO LA LEY N°
29408.

La Bachiller Ocmin Flores Yexandra Geraldine, de la Facultad de Derecho de la
Universidad Sefior de Sipan, desempefiando el derecho de iniciativa Legislativa que
otorga el Articulo N° 107 de la Constitucion Politica del Pera y conforme a lo
establecido en el Articulo N° 75° Y 76° del Reglamento del Congreso de la

Republica, presenta la siguiente propuesta legislativa:

PRESENTACION:

En el presente Plan que propone un protocolo para la capacitacion a la Policia
Especializada en Turismo de la Policia Nacional del Peru, pues también la la
interrelacion de abogados con MINCENTUR vy otros sectores del turismo para que
sean especializados y proteccion de los turistas, las principales herramientas de
gestion estan configuradas, pues MINCETUR es perfectamente compatible para
mejorar las condiciones de seguridad, y se garantiza un registro gratuito. Puede
mejorar las condiciones de seguridad los turistas libres de riesgos, la variable mas

importante para elegir un destino y un turismo sostenible: La seguridad.
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CAPITULO I
DEL PROTOCOLO

Justificacion

El Plan que propone un protocolo para la capacitacion a la Policia Especializada en
Turismo de la Policia Nacional del Pert también la interrelacién de abogados con
MINCENTUR vy otros sectores del turismo para que sean especializados y a las
entidades publicas involucradas al turismo para la seguridad y proteccion al turista
bajo la ley N° 29408, proteccion al Turista, acaparando como base el trabajo
desarrollado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, el
Ministerio del Interior — MININTER, la Direccion de Turismo PNP en el &mbito de la
Seguridad Turistica, en el marco de la Ley N° 28982 — Ley que regula la Proteccién
y Defensa del Turista, la Ley N° 29408 - Ley General de Turismo y los lineamientos
estratégicos del Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR.

Asimismo, dar proteccion y seguridad al turista en nuestra ciudad, ya que existe
diferentes robos, por lo que tenemos conocimiento de los intereses naturales que
atraen al pais, a excepcion de los turistas. Los visitantes lo alcanzan. Es esencial
planificar adecuadamente el uso de todos los recursos existentes en el distrito y

procesarlos de manera eficiente para el beneficio de la poblacion.
Objetivo

Optimizacion del nivel de seguridad turistica a través de alianzas estratégicas con
actores del sector publico y privado en beneficio de la imagen estatal y el desarrollo
del socioecondémico de Peru, basado en la ley N° 29408.

Ambito de Aplicacion

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, Ministerio del Interior -
MININTER, la Direccién de Turismo de PNP Seguridad del Turismo, dentro del
marco legal N° 28982 — Leyes que rigen la Proteccion y Defensa del turismo, Ley
N° 29408 — Ley de turismo publico y pautas estratégicas para el Plan Nacional de
Turismo Estratégico - PENTUR.
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Capitulo II:

Acciones

1.

Perfeccionamiento de los medios y equipamientos de la Policia Turistica,
Modificaciones al Programa de Inversiones del Estado (PIP) gestionado por
MINCETUR para permitir y aumentar la capacidad de la implementacién del
presupuesto con el objetivo de empoderar al turismo en la preferencia del
corredor turismo. Del mismo modo, el sector turistico privado debe
desarrollar pasos destinados a consolidar este componente dentro de sus

limites de capacidad y de acuerdo con su disponibilidad.

. Capacitaciones al personal policial de turismo sobre la Ley 29408 — Ley

General de Turismo, implemento con ello, el conocimiento en otro idioma a
fin de brindar mayor proteccion y seguridad basado en un nivel de confianza
con los turistas que llegan a nuestro pais.

Aumente la infraestructura de la policia turistica que promueve las
conclusiones del acuerdo entre las autoridades regionales y locales y la
policia turistica, asi como con organizaciones benéficas y otros organismos
publicos, para permitir la transferencia del derecho de uso a un lugar que se
considere oportuno y convenientemente ubicado estratégicamente en el
principal destino turistico de Turismo Peru, para mejorar la calidad y la
eficiencia de los servicios de seguridad turistica de la Policia Nacional de
Peru.

Mejoras de Carga y Equipo para Capitania de la Guardia costera y Direccién
General Revision Proyecto de Inversion Publica (PIP) cofinanciado por
MINCETUR y DICAPI “Rehabilitacién y Mejora de Capacidades de Vigilancia
y Control Fluvial en Area de Capitania 5” para mejorar la ejecucion
presupuestaria. fortalecer Los Angeles DICAPI - JEDICAP Turismo en las
regiones fluviales y corredores regionales para mejorar la seguridad del
turismo en maritimo y lagos. Asimismo, el sector turistico privado
desarrollard medidas tendientes a consolidar este componente de acuerdo
a su capacidad y accesibilidad.

Interrelacionarse abogados con el MINCETUR con otros sectores del turismo
para que estos sean especializados y pues con esto nazca mas Fiscalias de

Turismo para hacer el seguimiento en materia penal.
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