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Resumen

El objetivo de la investigacién fue determinar la relacién que existe entre cultura
tributaria y pago del impuesto al valor del patrimonio predial en la Municipalidad Provincial
de Chiclayo, afio 2022, la investigacion fue basica-correlacional y disefio no experimental.
La poblacién lo conforman por 78,240 contribuyentes, la muestra lo conforman por 382, se
aplicé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, los resultamos muestran
gue hay una relacién directa entre cultura tributaria y pago del impuesto al valor del
patrimonio predial. A si mismo en el analisis de correlacion Rho de Spearman se logré un
resultado de ,382, segun la encuesta que fue aplicada a los contribuyentes indica que existe
una relacion positiva baja, Por otro lado en la recaudacion IVPP en el afio 2022 a ido
disminuyendo ha comparacién con el afio 2021, pero ha incrementado con el afio 2020,
entonces se entiende que hay un bajo de nivel de cultura tributaria para el afio 2022, Se
recomienda que, en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, deben promover e incluir el
curso de tributacion en la educacion civica, con el fin de promover el conocimiento sobre la
tributacion a los estudiantes en las diferente colegios nacionales y privados, con esto se
lograria concientizar a los estudiantes y luego ellos a los demas miembros de su familia,
también establecer por medio de comunicacién en charlas, medios digitales, entre otras

plataformas.

Palabras claves: Cultura tributaria, recaudacion, pago del impuesto predial



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship that exists between tax
culture and payment of the tax on the value of property assets in the Provincial Municipality of
Chiclayo, year 2022, the research was basic-correlational and non-experimental in design.
The population is made up of 78,240 taxpayers, the sample is made up of 382, the survey
was applied as a technique and the questionnaire as an instrument, the results show that there
is a direct relationship between tax culture and payment of the tax on the value of property
assets. In the Spearman Rho correlation analysis, a result of .382 was achieved, according to
the survey that was applied to taxpayers, indicating that there is a low positive relationship.
On the other hand, IVPP collection in 2022 has been decreasing. compared to the year 2021,
but it has increased with the year 2020, then it is understood that there is a low level of tax
culture for the year 2022. It is recommended that, in the Provincial Municipality of Chiclayo,
they should promote and include the course of taxation in civic education, in order to promote
knowledge about taxation to students in different national and private schools, with this it would
be possible to raise awareness among students and then them to the other members of their

family, also establish through of communication in talks, digital media, among other platforms.

Keywords: Tax culture, collection, payment of property tax



l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

1.1.1. nivel Internacional

Bone Choez y Ponce Alvaréz (2023) Ecuador, la cultura tributaria en la actualidad en
la Municipalidad de Cantén Carbo es baja, ya que se han observado que solo el 44% de los
contrayentes tienen conocimiento sobre la cultura tributaria, mientras que el 40% no tienen
idea de los impuestos que se pagan en el municipio en especial el pago del IVPP, en el afio
2022 la mayoria de los contribuyentes si cumplieron con hacer el pago del IVPP, con la

finalidad de evitar sanciones.

Jacome Castilla et al. (2021) Colombia, plantearon que en Colombia la evasion
tributaria alcanza niveles de 35%, siendo la mas alta en América Latina, en recaudacion de
sus impuestos con el (PBI), estd en 18,8%, por ello la poblacibn no confian en la
administracién que hace el estado con los recursos que reciben con el pago de sus impuestos

y este se debe que esta envuelto en la corrupcion en la que se encuentra el pais colombiano.

Cedano Lopez (2020) México, coment6 que es una de las mas débiles relacionado
con la recaudacién del IVPP, el pais ni siquiera alcanzado el 0.4% del pago de IVPP segun
el PBI, mientras en otro pais su superan el 1.8%, en la cual los gobiernos municipales dejan
una brecha muy baja, al no poder recaudar el impuesto a la propiedad conduce a costos de
menos oportunidades de las dimensiones, en la primera es la monetaria y el segundo es el

costo de oportunidades.

College E. et al. (2021) Africa, comentaron que todos los paises en Africa Occidental
si llevan un sistema de administracion tributaria para la recaudaciéon de los impuestos, en la
cual no son de nada efectivo ni eficiente, hay muchos que son responsables en esto, porque

en ello influyen en el incumplimiento de sus impuesto (IVPP) , en caso de la recaudacion del
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IVPP en otros paises el muy alta a comparacion de Africa, por ello se necesita aplicar una

cultura tributaria para poder lograr aumentar dicha recaudacion.

1.1.2. A nivel Nacional

Reyes Alvarado (2022) Chimbote, en la Municipalidad de Santa Ana, los
contribuyentes no hacen el pago del IVPP, y este es un problema principal, por la que se
refleja en su recaudacién baja, se debe que las personas no realizan el pago de sus predios
y se observa que un bajo nivel de cultura tributaria, causa que las autoridades en la institucion
municipal estan involucrado en corrupcion, en la cual los contribuyentes se quejan que le dan
mal uso la administracion con el dinero recaudado, no reflejan ningin beneficio para la
poblacion, y motivo por la cual las personas no lo ven importante realizar el pago en la

municipalidad.

Maytan Huachuhuillca (2023) Apurimac, plante6 que en la Municipalidad Distrital de
Pachuca, en el pago de IVPP es bajay se refleja en la recaudacion, el pago de dicho impuesto
solo se realiza cuando el contribuyente requiere hacer algin tramite personal, las causas que
se dan son muchas, pero la que es mas relevantes que la poblacion con la municipalidad es
la falta de una cultura tributaria de las personas, pues se hace solo una orientacion en el
municipio, no se realiza programas educativos, la falta de valores, la actitud, entre otros, se
debe en el incremento de la cartera vencida por la falta de realizar el pago del IVPP, por ello

la municipalidad no hacen nada por dar solucién a estos problemas.

Limay Cueva (2023) Barranca, comenté que en el distrito de Barranca que en los
ultimos afios con el pago del IVPP va bajando, ya que se debe a los escases de cultura
tributaria por parte de los contribuyentes, va incrementando de manera negativa la
recaudacion del IVPP en el municipio, la ausencia de un catastro actualizado, la alta
morosidad, en la cual afecta y malacostumbre de parte de los ciudadanos y desincentivar el

pago de manera oportuna, la resistencia del contribuyente de realizar el pago, la falta de
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dinero, una mala imagen de los trabajadores del municipio, entre otras cosas mas, son los
problemas que se encuentran en el distrito, en el afio 2020 se recaudé 4,825,442.17, en el

afo 2019 se recaudd 6,623,026.24, para el afio 2021 se recaudo 6,293.478.21.

Sanchez Cabrera (2022) Huanuco, expuso en la Municipalidad Provincial de Huanuco
en la recaudacioén del IVPP en el afio 2021 fue de 4,175,047.19 de soles que solo el 45% de
los contribuyentes si cumplié con dicho tributo, en la cual no cumplié con la meta establecida,
por ello imposibilita la generacién de ingreso, para el desarrollo en la ciudad, de obras
publicas, tampoco no se aplica de manera correcta la cultura tributaria, los trabajadores de la
administracion tributaria no cuentan con conocimientos necesarios con las tareas que deben
de realizar en dicho puesto, no hay interés de realizar campafas de sensibilizacion de cultura
tributaria, también por caso de corrupcion que ha causado que la poblacion considere no

realizar la cancelacion de sus impuestos.

Rojas Tapia (2023) Cajamarca, coment6 que la Municipalidad Provincial de Celendin
tuvo en el afio 2020 una recaudacién de 26,344,68.69 por IVPP, el problema actual que
siguen teniendo en dicho lugar de nunca acabar, es el pago del IVPP, ya que los
contribuyentes no realizan el pago de dicho impuesto, entre las causas mas comunes que se
dan son, la falta de cultura tributaria, complejidad con el sistema tributario peruano, falta de
difusion de las ordenanzas municipales, por ello la municipalidad tampoco hace algo para

poder mejorarla.

1.1.3. A Nivel Regional
Coronado Valdera (2021) coment6 que en la Municipalidad Distrital de Morrope
presenta carencia en el pago del impuesto al valor del patrimonio predial, ya que hay
deficiencia en la recaudacién de dicho impuesto, en el estudio realizado en el afio 2019, solo
el 40% de los contribuyentes en dicha municipalidad si cumplieron con el pago del IVPP, por
ello se ve afectado y se imposibilita de generar ingresos suficientes para el crecimiento de
obras publicas para el beneficio de los ciudadanos, los trabajadores del area de

administracion tributaria, no cuenta con conocimientos suficientes para realizar las
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actividades asignadas, no hay interés de hacer campafias de educacion tributaria, una cultura

tributaria, entre otros mas.

Vasquez Guivin y Carrillo Humanan (2023) expresaron que, en la Municipalidad José
Leonardo Ortiz, en relacién con el impuesto al valor del patrimonio predial ha venido
arrastrando una serie de carencia de caracter tributario en los dltimos afios y mas aun con la
pandemia que se desatd en el 2020, en la cual sucedi6 un impacto negativo en nivel
socioecondémico, por ello la municipalidad se necesita establecer sus planes estratégicos en
la recaudacion del IVPP, se debe que los contribuyentes no realizan el cumplimiento de sus
pagos, peor aun que se han detectado predios que no se encuentran registrados
debidamente, ni tampoco los contribuyentes comunican las construcciones o modelaciones
gue se hacen, en el afio 2020 habido una caida pasando los S/.4, 469,593 a S/. 2, 877,583
con respecto al afio 2019, los contribuyentes no son conscientes de la importancia de realizar

el pago de sus tributos ya que genera asi un bajo en relacién con la recaudacion.

Boyana Reyes (2023) afirmé que en la Municipalidad de Ferrefiafe que la pandemia
afecta a econ6micamente a los contribuyentes, cabe sefialar que se necesita restablecer sus
mecanismos en la recaudacion de sus impuestos, con el fin de poder extender la base
tributaria en relacion al impuesto al valor del patrimonio predial, se ha podido identificar que
hay contribuyentes que no realizan el pago, hay predios que no se encuentren registrados o
escritos, ya que no son conscientes las personas de la cuan importante es hacer cumplir el
pago con la entidad publica, y que el crecimiento por deuda del IVPP sigue en aumento y no

hay una buena cultura tributaria para hacerle frente a dicho problema.

Torres Cabrera (2021) expuso que la Municipalidad Distrital de Tdcume, que los
tltimos 3 afos se detectd que registra un descenso preocupante con la recaudacion del
impuesto al valor del patrimonio predial, en la cual representa un 24% al 14%, siendo una de
las importantes causas el alto indice de morosidad, se debe esto a los problemas econémicos
gue presentan las personas y un escaso desconocimiento nulo de la cultura tributaria, ya que
los contribuyente la gran mayoria no realizan el pago del IVPP en dicha municipalidad.
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Farro Seclen (2021) en la Municipalidad de Lambayeque va arrastrando en los Gltimos
afos un indice alto de morosidad muy elevado acerca del impuesto al valor del patrimonio
predial otro problema que carece que el personal administrativo no es capacitado ni tampoco
estan preparados para el puesto que ocupan, tampoco practican la cultura tributaria tanto los

trabajadores como contribuyentes, ya que los contribuyentes no realizan el pago del IVPP.

1.1.4. A nivel local
En la actualidad, en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se ha visto que la
recaudacion del impuesto al valor del patrimonio predial (IVPP), en los afios: en el 2020 se
recaudo S/ 18,985,423.00, en el 2021 se recaudo6 S/ 19,662,241.00 y en el 2022 se recaudd
S/ 19,532,167.00, mayormente se debe por la pandemia del covid-19, en el afio 2022 la

recaudacion ha disminuido y se debe por las siguientes causas:

El plan de crecimiento territorial, la falta de actualizacién de los planos urbanos,
teniendo en cuenta que el municipio no realiza un control y fiscalizacién adecuada y eficaz a
las empresas y los contribuyentes que tienen a su poder un predio (urbano o rastico),
teniendo en cuenta que algunos contribuyentes que realizan ventas de sus predios, no
realizan el pago correspondiente al municipio y que no quieren formalizarse, esto significa
gue las personas no cuentan con el conocimiento adecuado sobre la cultura tributaria, en cual
la municipalidad tiene la obligacién de brindar charlas gratuitas dirigidas por un funcionario

experto en dicha materia.

Los valores en la municipalidad son la transparencia-honradez, la responsabilidad
vocacién de servicio, lealtad, respeto y por dltimo el compromiso. Se concluye, una baja
cultura tributaria en los contribuyentes, por lo que el municipio no aplica nuevas estrategias

en toda la ciudadania, por lo cual la recaudacion del IVPP seréa siendo cada afio méas bajo.

Recaudacion del impuesto al valor del patrimonio predial en la Municipalidad Provincial
de Chiclayo, datos brindados por el Sistema de Administracion Tributaria de Chiclayo

(SATCH).
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2020 2021 2022

S/ 18,985,423.00 S/19,662,241.00 S/19,532,167.00

Fuente: SATCH

1.2. Trabajos previos

1.2.1. A nivel Internacional

Lara Pérez et al (2022) Panama, en su investigacion “La cultura de no pago del
impuesto predial de los estratos uno y dos, incide en el recaudo de los ingresos del Municipio
de Monteria” explicd, que cuenta con objetivo, que es determinar como afecta la cultura de
no pago del IVPP en los estragos 1y 2 en la Municipalidad de Monteria, se aplicé el método
cuantitativo, y tipo es tipo descriptivo, y el disefio es de tipo descriptivo no experimental, en
lo que se interpreta en una nula manipulacién de las dos variables, y las técnicas es la
encuesta y el enfoque es mixta, esto quiere decir que es cuantitativo y cualitativo, la poblacion
lo compone por 32,940.00 sujetos o personas y al emplear la muestra nos da 380 personas,
los resultados se evidencian que un 83% de los contribuyentes, no consideran importante
pagar el IPU y un 65% expone gue no se ven reflejados en obras publicas el pago de sus
tributos, especialmente en los afios 2016 y 2018, nos muestra que un 68% les falta tener una

cultura tributaria.

Maigua Tiglla (2019) Ecuador, en su investigacion "La cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacién de impuestos municipales del gobierno autbnomo descentralizado del
Cantén Latacunga”, expresé que tiene como objetivo que es analizar la incidencia de la
cultura tributaria en la recaudacién de impuestos municipales del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Latacunga, tiene un disefio cuantitativo y se aplico una encuesta,
en la hipotesis de la investigacion nos dice que la cultura tributaria no incide en la recaudacion
de impuestos de en el GAD en la municipalidad de dicho lugar , el disefio es cuantitativo, la

poblacién lo conforman 36,543.00 personas, y tenemos como una muestra a 383
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contribuyentes, la técnica es la encuesta, los resultados de la investigacion se dedujo que la
poblacién tiene un nivel bajo relacionado al conocimiento tributario, tenemos que un 64,2%
de las personas que fueron encuestadas manifiestan que este sucede a la falta de informacién
por parte del municipio y el 34.7% no realizan la cancelacién puntual de sus impuestos y se

debe a la situacion econdmica que carecen la poblacion o por falta de tiempo.

Ruiz Carbajal (2019) Colombia, en su investigacién “Explorando la cultura tributaria
en el municipio de Simacote: el caso del impuesto predial unificado”, comentd que el objetivo
de su trabajo de investigacion que se realiz6 en la municipalidad de Simacota fue explorar la
cultura fiscal en los contribuyentes con relacién al pago del IVPP, el método que se utiliz6 es
cualitativa y de tipo no experimental y la gente es de 7,593 habitantes se hace una encuesta
de muestra a sale como resultado a 40 personas principalmente a contribuyentes del pago
del IVPP, en los resultados sobre el pago IVPP se encontro que las percepciones, en la cual
los contribuyentes responden en la encuesta que fueron tendenciay afines al pago voluntario,
pero en las respuestas de los contribuyentes hacen pensar que ellos cumplen con el pago

por la presion de las leyes vigentes en materia tributaria.

Vera de la Cruz (2021) Ecuador, en su investigacion “Andlisis de la cultura tributaria
en relacion a la recaudacion del impuesto predial urbano en el cantén Guayaquil 2021,
menciond tiene como fin es estudiar la cultura tributaria en el cantén de Guayaquil 2021, en
el que se realiza el analisis tedrico y legal antes los aspectos relacionados a la cultura
tributaria y el pago de los IVPP, usando la metodologia descriptiva, la poblacién fue de 10,706
personas y la muestra es de 67 y para recolectar datos se usé a través de encuestas,
contando con un total de 11 preguntas. Siguiendo con la informacion rescatada, se percibe
que el 76.11 de la poblacion no tienen conciencia alguna sobre el deber de tributar y el 23.88
si tienen conocimiento, el 63%no tienen conocimiento sobre el objetivo sobre la recaudacion
del IVPP, mientras que el 37% si tiene conocimiento, como se sabe que es importante, para

las personas y poder lograr una mejor recaudacion del IVPP en la ciudad de Guayaquil.
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Daza Pefaloza y Torres Moreu (2021) Colombia, en su trabajo de investigacion
“cultura tributaria como mecanismo de recaudo del impuesto predial en la ciudad de
Riohacha”, mencionaron que tiene como objetivo analizar la cultura fiscal como un
mecanismo del recaudo del IVPP en el ciudad de Rioacha, el método que se empleo es
descriptivo y de tipo cualitativo y disefio no experimental, y las personas fue de 480
contribuyentes que son atendidos en un periodo de un mes la muestra que lo conforma en la
ciudad de Rioacha es de 241, se uso es la encuesta con la finalidad de recolectar todo la
investigacion que sea confiable, precisa y adecuado, la investigacion esta constituido por los

contribuyentes que hacen sus pagos en la Secretaria General de Hacienda Distrital.

1.2.2. A nivel Nacional

Morales Cobefias et al. (2018) Piura, en su trabajo de investigacion “La cultura
tributaria y su relacién con el pago del impuesto al valor del patrimonio predial en el distrito
de la Unién. Piura-Perd” comentaron que el objetivo del presente trabajo es establecer la
conexién que hay entre el grado de la cultura fiscal y la cancelacion del IVPP, en la distrito
de la Union en la cuidad de Piura-Perq, para poder realizarlo la investigacion para la técnica
se elaboré un cuestionario con el fin de poder recopilar toda informacion de la muestra con el
fin de conocer la opinién de los contribuyentes entre ellos contamos con los conocimiento, las
percepciones y por ultimo las actitudes de conducta que tienen con respecto a la informacién
sobre la tributacidn, la importancia del trabajo es implementar la formacién de la cultura fiscal
y ellos sapan que cuando se tiene un predio y por ello esta ya obligado a realizar el pago de
dicho IVPP y ente que se encarga de realizar el cobro es la municipalidad, la hipétesis se
demostrd que si existe una relacién entre la cultura tributaria y el pago del IVPP en el lugar,
la poblacién para estos datos que fueron brindadas por la Municipalidad de la Union 6921 de
total de contribuyentes que se encuentran en el pago de IVPP, en el muestreo analitico
obtenido fue de 634 contribuyentes, la hipotesis donde sale que un 95% de confiabilidad y el
5% de margen de error, para esta investigacion como técnica donde se recolecto los datos

es la encuesta es el método que se uso fue para establecer la conexién que existe entre las
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variables, en los resultados se demostro que existe una conexion directa en las dos variables,

gue influye de manera significativa con el IVPP.

Quispe Mamani et al. (2020) Puno, en su trabajo de investigacion “Factores que
influyen en el cumplimiento del pago del Impuesto al Valor del Patrimonio Predial en la ciudad
de Puno-Per(” comentaron que el pago de los impuestos en la entidad de Puno, en el cual
su principal objetivo es precisar los factores que afectan en la responsabilidad del pago del
IVPP, conllevando a la hip6tesis de que cada factor que influye con el cumplimiento de la
cancelacion del IVPP como el ingreso mensual de cada contribuyente. Como se observo por
el comportamiento de los contribuyentes con respecto al pago, el método es analitico y
deductivo en la cual se vio el comportamiento y la actitud de los contribuyentes con el pago
del IVPP. La técnica que se utilizé con el fin de indagar y explorar utilizando un cuestionario
como influye de manera directa o indirecta fue en la cual se hizo preguntas a 375
contribuyentes en donde se considera la variables cultura tributaria, ya que es medido por
indicadores de educacion, conciencia difusion y educacion tributaria, Para asi obtener una
muestra, obteniendo gracias a ella los resultados obtenidos segun la hip6tesis dada, teniendo
como muestreo que los contribuyentes que influyen con el pago del IVPP en la localidad de

puno con la cultura tributaria con el 22.88%, grado educativo con 1.86% y el ingreso familiar

con un 10.95%.

Vilela Garcia (2020) Cajamarca, en su trabajo de investigacion “La cultura tributaria y
su incidencia en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Colasay enero
—junio 2020”, comento que el objetivo de su de trabajo denominado la incidencia de la cultura
fiscal tributaria de los pobladores relacionados al pago del IVPP en la Municipalidad Distrital
de Colasay, en el periodo junio- julio 2020, la investigacion cientifica es de nivel correlacional,
la poblacién de este trabajo son 31 contribuyentes, es de un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, la técnica que se realizo es la encuesta, en otras palabras se hizo a los
contribuyentes para saber si realizan el pago del IVPP, los resultados de esta investigacion
se obtuvo nos da conocer en la hipotesis que si existe una relacion directa entre las dos
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variables y el valor de 0.850 dijeron que existe una relacion directa alta positiva entre las dos

variables, si su nivel de cultura fiscal aumenta, entonces el pago aumentara.

Chipana Duefias (2021) Arequipa, en su trabajo de investigacion “La cultura tributaria
de los contribuyentes en el pago del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Socabaya, Arequipa 2017”7, coment6 que el objetivo es examinar la cultura tributaria de cada
contribuyente con la cancelacion de sus tributos en el distrito de Socabaya, en el cual el
trabajo es de tipo correlacional en el cual se busca determinar los efectos de la cultura
tributaria, en el que se sabe que el disefio no es experimental ya que se examinan las
variables con su propio ambiente natural, realizando encuestas con el fin de determinar el
pago del IVPP. La poblacién lo conforman por la cantidad 59671, se usdé una encuesta,
Considerando una muestra de 382 contribuyentes para responder las preguntas. La hipétesis
indica que, si existe una relacién entre cultura tributaria y pago del impuesto predial, se aplicé
Rho de Spearman obteniendo como resultado ,780 en la cual una correlacién positiva, en el
gue obtuvimos como resultado que la cultura fiscal si es informada a las personas y si tienen
un conocimiento sobre ello se dice que, si hay una buena cultura tributaria, entonces es

posible la IVPP aumente.

Cedillo Vasquez (2022) Tumbes, en su trabajo de investigacion “Cultura tributaria y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes,
Peru, 2021%, coment6é que en la Municipalidad Provincial de Tumbes, la hipétesis nos dice
gue influye significativamente y el tipo de estudio no experimental y el disefio es descriptivo
y la poblacién lo conforman 35,564 personas del IVPP del afio 2021, la muestra que se aplicd
lo conforman los contribuyentes es de 380, la técnica de recoleccion de datos es la encuesta
y el instrumento es el cuestionario, donde los resultados que se obtuvo donde el p es menor
a 0,05 “alfa”, entonces se aceptd la hipétesis donde se afirma que la cultura fiscal si influye
significativamente en la recaudacion del IVPP en la Municipalidad Provincial de Tumbes, se
concluye que la cultura tributaria influye significativamente con la otra variable de la

recaudacion del IVPP.
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1.3. Teorias relacionado con el tema

1.3.1. Cultura tributaria

1.31.1 Teoria

Baque Sanchez y Ramirez Rodriguez (2023), mencionaron que la cultura tributaria se
le puede denominar una conducta donde la persona cumple con el pago basadndose en la
razén, en la ética personal y en la responsabilidad del ciudadano y también en, también es el
comportamiento que adoptan las aportaciones. También es un mecanismo importante que se

encarga de ayudar en fortalecer el sistema tributario.

El compromiso de todos los aportantes con la parte de cumplir de forma correcta y
oportuno en las obligaciones tributarias con las municipalidades, es una tarea en las cuales
los resultados se veran en un mediano o largo plazo, se deduce que es el conocimiento de lo
poblacion con la parte de recaudacion tributaria para asi lograr el beneficio de ambas partes

tanto en las municipalidades y la poblacion.

Gonzalez Capote et al. (2020) comentaron que la cultura fiscal es la moralidad y la
finalidad de toda persona ya sea natural o también de una empresa, para desenvolver
acciones legales que se ajusten a la ejecuciéon de los deberes tributarios como parte de uno
de los deberes que tiene toda persona que vive en sociedad y bajo el régimen econémico de

la autoridad recaudadora de impuestos del pais.

La cultura fiscal tiene la responsabilidad de los contribuyentes es el beneficio de ellos
mismos, ya que es el pago obligatorio y por ley, para que asi los ciudadanos tengan en cuenta
sobre el ingreso fiscal y el gasto publico que se realiza con la gran labor de la administracion

tributaria y asi ellos mismos se beneficien y podamos tener una ciudad mas desarrollada.

Trejo Lino (2018) defini6 a la cultura tributaria, como un comportamiento que
demuestra la ejecucidn constante de las obligaciones fiscales que tiene toda persona basada

en valores sdlidos de confiabilidad, lealtad, respeto a los recursos y las leyes que rigen y
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ayudan al desarrollo de un pais, pero sobre todo basado en larazény la ética de toda persona
y su responsabilidad social. En algunas partes del mundo la recaudacion y el sistema
tributario son muy complejos, las leyes son un caos para el entendimiento de las personas,
la posicién autoritaria de los organismos recaudadores de los impuestos genera contrariedad

a lo que significa la cultura tributaria, perdiéndose asi el factor primordial que es la confianza.

Semprdn y Sanches (2019) expreso6 que la cultura tributaria como la consolidacion de
las costumbres, creencias, valores y ética que toda persona adquirié en toda su vida referente
a la disposiciéon de aportar con los deberes fiscales y su obligacion con la responsabilidad de
contribuir al desarrollo del pais, entendiendo la definicién, la importancia y la necesidad de

cumplir con esta cultura.

Crespo Garcia (2019) citado en Amasifu (2015) comentd que se conoce como el
comportamiento de las personas en cuanto al pago de un tributo que realiza, lo que llevara
a ejecutar de forma voluntaria y natural con sus obligaciones tributarias, también ayuda hacer
cambios en los comportamientos de las personas, eso no se hace de un dia para el otro eso
demora tiempo, en otras palabras, no se hace en un corto plazo, la cultura tributaria también
presenta una cultura nacional, entonces se llega a la deduccién que la cultura fiscal es de
gran ayuda para la recaudacién de los tributos en un municipio, ya que genera que los

usuarios ejecuten sus pagos de forma voluntaria y correcta.

1.31.2 Caracteristicas

Neira Galvan (2019) sefal6 que las cualidades de la cultura tributaria, es la coaccion
quiere decir que los impuestos se le puede decir como un tributo de un estilo unilateral por
las autoridades y se rigen por normas que son aprobadas para prevenir que los importes no
sean muy altos, el siguiente es caracter pecuniario son mas que todo abono en la moneda
gue corresponda en cada pais, caracter contributivo este caracter es de suma importancia

mediante la creacion de una excelente cultura tributaria. Dentro de las caracteristicas es
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importante que el estado llegue aplicar solo las correcciones necesarias con el proposito de

lograr que los tributos se debe de pagar por los contribuyentes.

1.3.1.3 Importancia

La importancia de esto son valores morales comunes y actitudes responsables que
se encargan de informar a toda la ciudadania de las obligaciones tributarias, siendo un tema
en la cual es muy importante, porque cada contribuyente responsable planifica su ingreso
teniendo en cuenta siempre las obligaciones tributarias al aplicar la cultura tributaria son

importantes ya que esto va generar en los pagos voluntarios.

Amasifuen Reategui (2016) sefialé que, al efecto de reforzar la cultura tributaria , se
necesita de personas que tengan la informacion adecuada y se encuentren debidamente
orientadas, sobre todo que sepan cual importante es y sus responsabilidades en su materia,
para el mejoramiento del pais, por lo que es muy importante en el desarrollo de la cultura
fiscal va mas alld de un simple pago de tributos, sino que lo contribuyentes ejecuten con

responsabilidad sus derechos y cumplan puntualmente sus deberes.

La cultura tributaria en los contribuyentes es muy importante ya que se tiene derecho
de estar informados y actualizados sobre los procedimientos impositivos que realizan los
funcionarios responsables del estado, para dar una mejor gestién. Ya que gracias a ello
muchos contribuyentes responsables proyectan sus ingresos llevando en cuenta las
obligaciones que contraen con servicios impositivos. Por lo que es importante que la sociedad
en general se apersone a recibir cultura tributaria y tenga conciencia responsable ya que el

pais depende de los contribuyentes.

De la Torre Fernandez et al. (2019) mencionaron que es importante la cultura fiscal
en tema tributario ayudara a incrementar la recaudacion pagados por las personas, por ello
la educacién tributaria se debe aplicar mas, entre ellos las ensefianzas, las capacitaciones a

los contribuyentes.
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1.3.14 Comportamiento tributario

Obregén Angulo y Tamez Garza (2020) comentaron que se entiende que el
comportamiento tributario como el medio en el cual se determina a cabo el cumplimiento del
pago tributario, por ejemplo, el pago de los impuestos, uno de los factores es la actitud, la
conciencia del contribuyente, muchos contribuyentes no pagan o dejan de pagar al municipio.

Se llega a la conclusién que el comportamiento es la consecuencia de muchas condiciones.

1.3.15 Conocimiento tributario

Romero Sierralta (2023) defini6 como un conjunto de valores y costumbres de las
personas ha adquirido ante el sistema tributario creado por la politica estatal, es decir, un
conjunto de elementos conformado por valores, normas, ideas y otras actitudes hacia debe

darse a la sociedad y lo mismo a los impuestos.

1.3.1.6 Conciencia tributaria

Estévez Torres y Rocafuerte Gonzales (2018) expresaron los autores, se refiere a la
moral de las personas y a que estas interioricen sus deberes tributarios, como parte del
sistema econdmico de un pais, con los cuales aportan voluntariamente al beneficio publico
tanto de ellos como de la sociedad, con el fin de realizar distintas obras como por ejemplo
agua y saneamiento, electrificacion, carreteras, hospitales, puentes, colegios, medicinas para

la poblacién.

Vanegas Cediel (2016) coment6 que la conciencia tributaria es de bastante
responsabilidad, siendo fundamental para el progreso de un pais en favor del bien comun,
pagar lo impuesto para ser mejores ciudadanos, debemos tener una conciencia tributaria y
asumir esta responsabilidad ciudadana con puntualidad para asi evitar multas o infracciones
no deseadas por ello ayude a la poblacion con la recaudacion que son brindados por los

contribuyentes.
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La conciencia tributaria puede ser positiva 0 también negativa, estos dependen de los
valores de la persona, para cumplir voluntariamente el deber tributario regido por la normativa
legal, entonces va servir para la que las personas realicen sus pagos a los entes del estado
gue esto seria las municipalidades que ellos son entes recaudadores con eso ingreso pueden

hacer obras al beneficio del lugar.

Sinforoso Martinez et al. (2018) comentaron que es todo aquel pensamiento o juicio
entendible que cada persona tiene y aplica en el momento de tributar; ademas divide a la
conciencia tributaria en dos puntos importantes, por un lado lo enfoca como el
comportamiento adquirido a lo largo de su vida del individuo basado en su sensibilizacién en
temas de tributacion, al cual defini6 como proceso; y por otro lado dice que los valores de la
persona, sus técnicas de comunicarse y su logica la orientan a tomar una conducta frente a

la tributacion.

En estos dos puntos primordiales, prioriza el resultado de la conciencia tributaria, la
cual puede ser positiva 0 negativa como consecuencia de factores internos y externos
particulares de cada individuo, considerando a la moral como factor fundamental de los
distintos agentes econdmicos, al aplicar la conciencia tributaria entonces vamos a subir la

recaudacion en los contribuyentes.

La falta la creacion de metodologias creativas y renovadas en el ambito de la
tributacién, que sigan las nuevas lineas y directrices de la psicologia moderna que adoptan
los individuos, de la neurociencia, estrategias de marketing para la recaudacion de los
impuestos y la concientizacibn a la poblacién en tributacion en la cual los agentes

responsables deben trabajar para el mejoramiento de este deber moral.

La palabra de conciencia tributaria son un grupo de creencias, costumbres,
ideologias, actitudes de las personas tiene como conocimiento previo o que fue adoptado

durante el transcurso de su vida y que esto influye con su deber de contribuyente, ya que son
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estos los que alientan a la cooperacion voluntaria del tributo con fines de desarrollo de la

sociedad y en una nacién.

1.3.1.7 Educacion tributaria

Pereira y Ravara Cruz (2019) citado en Palma y Pita (2015) comentaron que la
educacion tributaria, es la necesidad emergente en transformar la union entre el ciudadano y
el estado, puede pasar que su ausencia se puede alterar la percepcion sobre el sistema
tributario y este pueda afectar el comportamiento de los contribuyentes, en otras palabras,
esto quiere decir en la toma de las decisiones de cumplir o no, con el pago de sus

obligaciones.

Fagundes Baialardi et al. (2015) citado en Grzybovski e Hahn (2006) expresaron que
la educacién tributaria, sirven para despertar a los ciudadanos a la necesidad de
contribuciones espontaneas y asimismo a demostrar el valor de la intervencion ciudadana en
reuniones publicas es, encuentros comunidades y sindicatos para establecer primicia en el

programa y en casos publicos.

1.3.2. Pago del Impuesto al valor del patrimonio Predial

1.3.2.1 Importancia

Chujutalli Bocanegra y Ormefio Bocanegra (2018) comentaron que el pago del IVPP
es muy importante y relevante para las municipalidades, ya a raiz de la recaudacion logra
financiar el gasto publico y se realiza las obras publicas entre las que pueden realizarse
puentes, servicios basicos como agua y desagule, parque y jardines, veredas, pistas, al hacer

el pago lo que genera un progreso en la localidad.

El pago del IVPP es primordial y lo realizan los contribuyentes o la ciudadania, estos
pagos se hacen en las municipalidades ya que gracias a ello se le puede dar una mejor
calidad de vida, por ejemplo, los municipios pueden hacer carreteras, obras publicas,

colegios, las pistas, puentes, entre otras cosas mas.
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1.3.2.2 Pago del IVPP

Pérez Quispe y Salvador Padilla (2018) citado en MEF (2015) manifestaron al
momento de realizar el cumplimiento del pago del Impuesto al valor del patrimonio predial
hace mas eficiente la gestion tributaria, el pago del IVPP se hacen en las municipios, donde
mayormente se encuentra el predio, el tributo del predio se aplica a todos los predios que son
rasticos y urbanos, el pago es anual, sin embargo se puede fraccionar en cuatro fechas, en
los meses de febrero, abril, agosto y el Ultimo en noviembre, existes dos tipos de pagos, que

puede ser al contado y en forma fraccionada como ya se explicé.

Ventura Toledo (2016) comenté el pago de IVPP se puede dar de dos alternativas que
pueden hacer los contribuyentes, el primero es al contado, que se deduce gque se hace al
ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio y el segundo es fraccionada que quiere decir,
en la cual se da en cuatros cuotas, en el mes de febrero se paga un cuarto, también en el

mes de mayo, agosto y noviembre.

Tito Choquehuanca (2019) comentd el pago del IVPP se puede realizar de dos formas
en la mas normal seria pagarlo al contado, en la cual consiste en realizar en un solo mes que
seria el mes de febrero al afio, el segundo pago seria de forma fraccionada en la cual consiste
en hacerlo 4 cuotas y para esto se toman en febrero, mes de mayo, el mes de agosto y

noviembre en la cual se paga solo el 25% de esos meses al afio.

Caldas Pefia y Tinta Viera (2021) comentaron que el pago del impuesto al valor del
patrimonio predial esto se puede hacer de dos formas, primero en efectivoy segundo
en cuotas, si el contribuyente paga en efectivo, se aplica el 28 de febrero de cada afio, caso
contrario, el impuesto del contribuyente se paga en cuotas, entonces tendra la opcién pagar
el impuesto del 25% sobre el valor de la propiedad paralos ultimos dias habiles de los
meses siguientes, es decir, febrero, mayo, agosto y noviembre, cuando se transfiere la
propiedad, el Cedente pagara el valor total de la propiedad en el dltimo dia habil en que se le

reconozca como propietario del inmueble.
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El pago del Impuesto al valor del patrimonio predial, se puede hacer de diferentes
formas entre ellas estan el pago al contado y el otro el pago fraccionado, en cual consiste el
primer pago al contado solo se hace de cada afio en la ultima fecha del mes de febrero, en
cambio en el otro modo del pago se hace en fraccionamiento que aqui cambia, ya que los
pagos se realizan al final de los siguientes meses entre ellas contamos con el mes de febrero,

mayo, agosto y noviembre.

Alfaro Mostacero (2017) mencion6 que IVPP se hace de dos formas, el primero es al
contado que se realiza el pago cada afio, fin de mes de febrero, se puede hacer de otra
manera que puede hacer el contribuyente de forma fraccionada, que quiere decir que se paga
el 25% del impuesto de los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre, los montos que son

fraccionados son reajustado con la variacion del IPM.

1.3.2.3 Determinacion tributaria del pago del IVPP

Barrientos Isidro et al. (2022) agregaron que, en la actualidad de que el impuesto
municipal tiene una importante garantia, el principio de legalidad, que nos dice que so6lo se
pagara dentro de los limites que marca la ley. Este es un importante paso adelante para que

las autoridades fiscales cumplan con los contribuyentes.

1.3.2.4 Cumplimiento del pago

Cayllahua Ticona (2021) citado en MEF (2015) explico que los individuos pueden
hacer el pago de sus impuestos voluntariamente como objetivo de las autoridades fiscales, y
menciona que la forma de tributacion no debe ser dura desde el principio, por el contrario, los
medios coercitivos de las autoridades fiscales deben ser la ultima opciébn que los
contribuyentes pueden pagar impuestos. Declara su pertenencia para saciar las necesidades

de la ciudad.
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Castillo Jacinto (2021) comentd que el cumplimiento tributario del IVPP corresponde
a los contribuyentes que pagan, donde los elementos sociales, econémicos Yy
organizacionales son fundamentales para el éxito, se interrelacionan e influyen en el
conocimiento tributario, forjando el conocimiento del cumplimiento tributario. Asimismo, los
impuestos prediales son contribuciones anuales planas que se suman al avaltio de las

propiedades rusticas y urbanas.

1.3.2.5 Impuesto al valor del patrimonio predial

Mufes Cantaro (2023) expreso6 que el IVPP es como una parte importante del tributo
y es obligatorio que todas las personas en un pais o una nacion y deben de cumplir con el
estado ya que al realizar promueve un crecimiento econémico y también social y el beneficio
para ellos mismos ya que lograr llevar una mejor calidad de vida y al aplicarse correctamente
traera muchos problemas econdémicos y eso generara que el estado no pueda realizar

mejores infraestructuras y llevando a llegar a una crisis.

El IVPP es como una parte importante del tributo y es obligatorio que todas las
personas en un pais 0 una nacién y deben de cumplir con el estado ya que al realizar
promueve un crecimiento econémico y también social y el beneficio para ellos mismos ya que
lograr llevar una mejor calidad de vida y al aplicarse correctamente traerd muchos problemas
econdémicos y eso generara que el estado no pueda realizar mejores infraestructuras y

llevando a llegar a una crisis.

Valencia Gamarra (2017) sefal6 que se paga anualmente el impuesto a los predios y
el pago del catastro tanto urbano como rustico de personas juridicas y naturales. El precio
base est4 conformado por la tasacion total de las propiedades del pagador asentados en una
zona distrital. Se cuantifica empleando la escala progresiva acumulativa descrita a
continuacion: un limite de 15 UIT alicuota del 0.2%; sumado de 15 UIT y a un limite de 60

UIT el 0.6% y méas de 60 UIT la alicuota del 1.0%.
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El IVPP también se le dice que es un tributo que su calculo se hace al afio y se graba
el valor del predio ya sea “rusticos” o también “urbanos”, un predio urbano principalmente se
encuentra ubicado en un sitio poblado y cuyo fin se utiliza en comercios, viviendas o también
en la industria, en cambio un predio rdstico se encuentra situados en las afueras de los
lugares donde viven gente y cuyo destino se encuentran destinados a los trabajos rurales,
como en la agricultura y la ganaderia, este impuesto predial que sea las personas que sean
natural o juridicas que son duefios de los predios como ya mencioné que pueden ser rasticos
0 urbanos, si se hace una transferencia el predio entonces se entiende que el comprador

pasar hacer el contribuyente y eso se aplica al inicio de cada afio producida la transferencia.

El IVPP también se le dice que es un tributo que su célculo se hace anual y se graba
el valor de los predios ya sea rusticos o también urbanos, un predio urbano principalmente se
encuentra ubicado en un sitio poblado y cuyo fin se utiliza en comercios, viviendas o también
en la industria, en cambio un predio rdstico se encuentra situados en las afueras de los
lugares donde viven gente y cuyo destino se encuentran destinados a los trabajos rurales,
como en la agricultura y la ganaderia, este impuesto predial que sea las personas que sean
natural o juridicas que son duefios de los predios como ya mencioné que pueden ser rusticos
0 urbanos, si se hace una transferencia el predio entonces se entiende que el comprador

pasar hacer el contribuyente y eso se aplica al inicio de cada afio producida la transferencia.

Segun Garcia Mellado (2016) en la ciudad de México el IVPP, es una de las primeras
bases econdémicas mas valioso para las municipalidades, en el cual las municipalidades se
confrontan a principales problematicas el cual dificultan una buena recaudacion del impuesto,
como también de originar buen plan con el fin de lograr una buena recaudacion, el IVPP se
da siempre y cuando exista un predio e inmueble, el cual el ciudadano debe cumplir con su

deber de pagar los tributos, ya que existe un predio a su nombre.

1.3.2.6 Elementos del IVPP

1.3.2.6.1 Catastro
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Alcantar Lépez et al. (2019) comentaron, el catastro urbano es clave para el desarrollo
urbano, brindando informacion territorial que abre muchas oportunidades para el registro
patrimonial. Las ciudades catastrales se utilizan para muchos propésitos, por ejemplo, para
las necesidades de las comunas individuales, por lo tanto, para obtener los planos catastrales
mMA&s precisos, es necesario conocer todos los detalles sobre los propietarios de cada

propiedad.

La base imponible del IVPP, se encuentra conformada entre ellas el valor total del
predio de los contribuyentes de las diferentes cajas jurisdicciéon distrital, la base imponible
grava los “predios rusticos y urbanos”, aplicamos a los valores aranceles de los terrenos y

también aplica eso a los valores unitarios oficiales.

1.3.2.6.2 Tasas

La legislacion del Pert ha establecido una escala progresiva y acumulativa, en otras
palabras, se aplica una determinada tasa por cada tramo de la base imponible, se va
aumentando conforme sea mayor el valor del tramo, entonces asi va grabar mas a los
contribuyentes que contengan un mayor valor del tramo conforme a lo sefialado que los

montos hasta 15 UIT su alicuota es el 20%, mas de 15 UIT y hasta 60 UIT es de 0.60.

1.3.2.6.3 Predio rustico

Osco Mamani (2021) citado en Alva M. (2015) mencioné que se les denomina un
predio rastico a los terrenos donde su ubicacion, se encuentra en los sitios rurales y su uso
gue se le da es para la agricultura, la ganaderia, y predio rustico también forma parte al
ecosistema, la componen el agua, la tierra, las construcciones, etc, por ello implica el pago

correcto del IVPP.

Se considera zona rural como zona urbana, edificaciones, edificaciones y
edificaciones complementarias, debe estar ubicado en el centro poblado de los paises, debe
estar ubicado en el centro, disefiado para uso comercial, residencial, industrial u otro uso

urbano. Sean legales o no, su desarrollo urbanistico debe ser completado y aceptado.
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1.3.2.6.4 Impuesto urbano

Lépez Jara y Calle Alvarado (2018) comentaron que el predio urbano es un impuesto
donde las municipalidades cobran a los contribuyentes sobre los terrenos, instalaciones, o
también las edificaciones en las zonas que se encuentren construidas en lugares urbanos
donde tienen servicios basicos, el pago que se debe hacer es anual, 6sea que se paga al
afio, dando por inicio el primero de enero y se vence el Ultimo dia de diciembre y se hace los

descuentos dependiendo la fecha de pago.

El predio urbano se encuentra ubicado un lugar urbano, 6sea donde se encuentra sitio
accesible, como por ejemplo donde hay agua, desagtie, otro la energia de luz, el internet,
también pueden o no contar con las veredas y las pistas, lo que componen los predios
urbanos son el comercio, las cosas y esos pagos se hacen a las municipalidades de cada

predio donde se encuentre ubicado.

1.3.2.7 Deudor del IVPP

Cabrera Aquino (2021) coment6 que pueden ser personas naturales o juridicas que
reciban bienes inmuebles el primer dia del inicio de cada afio; estan sujetos a impuestos. Si
no se acredita la existencia del propietario, la obligacion de pagar es el propietario del derecho

de propiedad, pero como contribuyente.

1.3.2.8 Recaudaciéon de impuestos

Segun Quispe Bardales y Rojas Severino (2023) comentd que la recaudacién de
impuestos es el proceso mediante el cual el contribuyente, realiza todos los pagos, tarifas,
bienes, usos y pagos de acuerdo con las leyes, estatutos y reglamentos estatales. Para
resolver esta interrogante, es importante subrayar que el sistema tributario peruano es un
sistema tributario sistematico, racional y consistente, que se ajusta a los objetivos de la
capacidad econémica moderna, inspirado en los estdndares que cred y un instrumento ideal

para transferir dinero. ciudadanos para el apoyo publico al estado.
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1.3.2.9 Acreedor del impuesto al valor del patrimonio predial

Giraldez Duefa expuso que la Ley de Impuestos Municipales TUO (2004) establece
gue "el impuesto es administrado por un municipio de administracion central respecto de las
propiedades dentro de su territorio, donde ejerce poder a nivel provincial, el llamado muro
provincial o central". Por lo tanto, la persona fisica o juridica activa o la entidad municipal
donde se ubica el inmueble es deudora del impuesto sobre bienes inmuebles. "Este municipio
es el Unico municipio que tiene derecho a cobrar impuestos”. Segun el Tribunal Fiscal y el
Tribunal Constitucional, los municipios mas pequefos no tienen competencia para organizar

los impuestos sobre bienes inmuebles.

1.3.2.10 Caracteristicas del IVPP

Mamani Blanco y Quispe Casani (2023) expuso que las caracteristicas del impuesto
predial de acuerdo con la Ley de Impuestos Municipales y el texto uniforme de la Ley de

Impuestos Municipales, el impuesto predial tiene las siguientes caracteristicas:

a) Periodicidad. El impuesto a la propiedad se recauda anualmente. El comprador del

inmueble pasa a estar sujeto al impuesto a partir del 1 de enero del afio siguiente a la compra.

b) Objeto. El impuesto sobre bienes inmuebles se aplica a los bienes inmuebles
urbanos vy rurales o al valor de los bienes inmuebles en una jurisdiccion geografica. Se
consideran propiedades todos los terrenos, incluidos los ganados al mar, rios u otras masas

de agua, asi como las construcciones y locales permanentes.

¢) Autoridad competente. Los distritos son responsables de recaudar, administrar y

controlar los impuestos a la propiedad en su area.

d) Objetos tributarios. Los contribuyentes son los propietarios de fincas o inmuebles
urbanos o rurales, ya sean personas naturales o juridicas. En el caso de apartamentos, son
responsables los copropietarios o la persona a cuyo nombre esté el inmueble. Si no se puede

determinar el duefio, el responsable es el duefio o duefio del inmueble. e) Base imponible. Al
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determinar la base imponible se tiene en cuenta el valor total de la propiedad de cada
contribuyente ubicada en el territorio del distrito. A su evaluacion financiera se aplican las
tarifas del suelo y los valores unitarios oficiales de las edificaciones vigentes al 31 de octubre
del afo anterior. Ademas, se tienen en cuenta las tablas de antigliedad y depreciacion

contintia elaboradas por el Consejo Nacional de Evaluacién (CONATA).

1.4. Formulacién del problema
¢Cual es la relacion que existe entre cultura tributaria y pago del IVPP en la

municipalidad Provincial de Chiclayo, afio 20227

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Justificacion tedrica: La presente investigacion nos permitié conocer sobre las
variables de estudio, de cuan importante son y que sea un gran aporte al conocimiento, mas
adelante permitira ser como guia a futuras investigaciones, con la finalidad de llevar a cabo
los procedimientos de busqueda de informacion en articulos, tesis, libros, revista, donde
permitiran obtener la informacién mas eficaz. El estudio se basa en teorias que definen la
cultura tributaria e impuesto al valor del patrimonio predial, donde estas variables fueron
indagadas en articulos cientificos, tesis, revistas, etc., y también fue brindada por SATCH

sobre la recaudacion de los ultimos 3 afos.

Justificacion Metodolégica: En el estudio se aplicé una encuesta y un analisis para
saber la recaudacion el IVPP, donde se ha logrado estudiar las variables cuantitativas en un
contexto real y el tiempo determinado, permitiendo establecer métodos estadisticos y técnicas
gue nos permite el recojo de la informacion, mediante el software Excel y SPSS en cual

permite medir el grado de correlacion de la cultura tributaria y el pago del IVPP.

Justificacion Practica: Los resultados de esta investigacion se beneficiaran tanto la
poblacién Chiclayana como la Municipalidad, ya que se pondr& en evidencia los factores que
pueden estar influyendo negativamente con el pago del IVPP en la Municipalidad Provincial

de Chiclayo, donde permitira a los responsables a tomar mejores decisiones, mejorar el nivel
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de gestion y poder invertir de manera correcta lo recaudado en beneficio de los

contribuyentes.

1.6. Hipotesis

H1: Existe una relacion directa entre la cultura tributaria y pago del IVPP de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo.

HO: No existe una relacién directa entre la cultura tributaria y pago del IVPP de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre cultura tributaria y pago del impuesto al valor

del patrimonio predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio 2022.

1.7.2. Objetivos especificos

¢ Identificar la relacion que existe entre conocimientos tributarios y pago del impuesto
al valor del patrimonio predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio 2022.

e Establecer la relacién que existe entre comportamiento tributario y pago del IVPP en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio 2022.

e Evaluar la relacién que existe entre los valores tributarios y pago del IVPP en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio 2022.

e Analizar la relacion que existe entre el cumplimiento del pago y cultura tributaria en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio 2022.
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1. METODO
2.1Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion
El presente trabajo es de investigacion basica, segin Monteblanco (2022) expreso
que es un tipo de investigacion que nos ayuda a entender y a desarrollar temas del &mbito
cientifico, el cual nos sirve para comprender un fendmeno especifico, el cual se le conoce
también como ciencia basica tedrica o experimental, la cual se efectla con la finalidad de
aumentar nivel de conocimientos, y enfoque cuantitativo, dada la informacién que se va
realizar serd de encuestas que se les aplica a los contribuyentes, siendo el tipo de nivel
basico-correlacional, la finalidad del investigador es especificar las situaciones que se
presentan en existencia, en este caso se describe la realidad en la Municipalidad , que
hay en la relacién entre cultura tributaria y el pago del impuesto al valor de patrimonio

predial y es de investigacion transversal.
2.1.2 Disefio de investigacién

Es de disefio no experimental porque no sufren ningn cambio, se miden la relacién
entre las variables Mata Solis (2019) argumento que esta clase de disefio no experimental no
interviene en las variables por parte del investigador, se basa en la observacién de fenémenos
en sus ambientes cotidiano, esto quiere decir se hace un analisis causa-efecto, se explica
porgue vamos a determinar la relacion que existe entre cultura tributaria y pago del impuesto
al valor del patrimonio predial en la municipalidad Provincial de Chiclayo como hoy se

encuentra en la realidad y después analizarlas.

2.2Variable, Operacionalizacion

2.2.1 Variables

Variable independiente: cultura tributaria

Variable dependiente: Impuesto al valor del patrimonio predial
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Donde:
M: Muestra
V1: Cultura tributaria

V2: Impuesto al valor del patrimonio predial

r: Relacion

/

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Operacionalizacion

Variable Definicién conceptual Deflnlc!on Dimensiones indicadores Item |instrumento |Valores finales Tlpp de ESC"%"?‘,de
operacional variable medicion
Eigl:ieiimhez y R(azrglzrg)z Conocimiento de las 1v2
9 ' normas tributarias y
mencionaron que la cultura
tributaria se le puede . Conocimiento del
denominar una conducta Conocimientos impuesto predial 3
tributarios
donde la persona cumple
con el pago basandose en
la razon, en laética Obligaciones tributarias |4
personal Y en la Con esta aplicacion
responsabilidad del . .
- L del instrumento de la
ciudadano y también en, . . L
- cultura tributaria Comunicacion Sy6
también es el i | L »Poasi Escala de
: .| comportamiento que | 2P icando a Comportamiento nunca’/"casi o :
Cultura tributaria . encuesta se tendra |~ . encuesta nunca”/ “a | Cuantitativa Likert
adoptan las aportaciones. | . . - tributario .
T . informacion si los veces”/"casi
También es un mecanismo . . Amnist 7 . "
. contribuyentes Si mnistia siempre”/’siempr
importante que se encarga »
saben de cultura e
de ayudar en fortalecer el | . .
) . : tributaria. .
sistema tributario Valores corporativos 8
Lealtad 9
Valores tributarios
respeto 10
i6 Condiciones
Impuesto al | Mufies Céntaro  (2023) | Con esta aplicacion Recaudacion del ias d 11 Escala de
: impuesto al valor | N€cesarias de pago I .
valor del expreso que el IVPP es| del instrumento del . . Encuesta Cuantitativa Likert
. : : del patrimonio « M
patrimonio como una parte importante pago del IVPP Mora 12 nunca”/’casi

predial
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predial

del tributo y es obligatorio
que todas las personas en
un pais o una nacién y
deben de cumplir con el
estado ya que al realizar
promueve un crecimiento
econémico y también
social y el beneficio para
ellos mismos ya que lograr
llevar una mejor calidad de

vida y al aplicarse
correctamente traera
muchos problemas
econémicos y eso

generara que el estado no
pueda realizar mejores
infraestructuras y llevando
a llegar a una crisis.

aplicando la

encuesta se tendra ngg:// casi a
informacion si los Continuidad 13 . s
contribuyentes S|"empre ["siempr
pagan el IVPP. ©
14
Sanciones
Determinacion
tributaria Identificacion del
. 15
contribuyente
Base imponible 16
Valor del predio 17
Beneficios 18
Cumplimiento del tlzrirglcjf;ﬁgamento 19
pago
Incumplimiento 20
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2.3Poblacion de estudio, muestray muestreo y criterio de seleccion

2.3.1 Poblacion

Bastis Consultores (2023) expresé que en general, una poblacién es un conjunto
completo de individuos, sea una nacién o un conjunto de personas. En estadistica, una
poblacion esun grupo de individuos de los que setomauna muestra parasu
investigacion. Por lo tanto, cualquier seleccion de individuos agrupados

por caracteristicas comunes puede considerarse una poblacion.

La poblacién son 78,240 contribuyentes en la Municipalidad Provincial de

Chiclayo.

2.3.2 Muestra
Tamara Otzen y Carlos Manterola (2017) comentaron que la muestra logra
extrapolar y genera unos resultados observados en ella a la poblacion disponible, se
entiende que solo un grupo de toda la poblacién y de ahi a los blancos. Entonces la
muestra es representativa o no; si es selecciona al azar, entonces, todos los sujetos
de la poblacion blancay accesible tienen las mismas posibilidades de ser

seleccionados en esta muestra.

Guillen Valle et al. (2020) citado en Garcia, (2016) expresaron que el muestreo
probabilistico, donde las muestras se seleccionan con base en criterios de probabilidad
0 aleatoriedad, donde cada elemento de la muestra tiene la misma posibilidad de ser
seleccionado. ElI uso de este procedimiento elimina las posibilidades de que haya
sesgos en la seleccién de la muestra del investigador y tiene la ventaja de poder
estimar los errores cometidos al estimar los parametros variables del tamafio de

muestra seleccionado.

Podemos establecer el tamafio de la muestra para una poblacion conocida es el

muestreo probabilistico.
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Férmula de calculo:

Z’\Z*N*p*q
e "2 x(N—1)+(Z "2 xp=*q)

Donde:
z = nivel de confianza (correspondiente con la tabla de valores de Z)
p= porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g= porcentaje de la poblacion que tiene atributo deseado =1-p Nota: cuando no hay
indicacion de la poblacién que posee o no el atributo, se asume 50% para p y 50% para

q

n= Tamanfo del universo (se conoce puesto que es finito)
e= Error de estimacion maxima aceptado
n= Tamafo de la muestra

n= Tamafo

Ingresar datos:

zZ = 1.96
p = 50%
q = 50%
n= 78,240
e = 5%
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n= 1.96"2*78,240*0.5*0.5
0.1/2%(78,240-1)+(1.9672*0.5*0.5)

Tamano de la muestra;

n =382

La muestra se realiz6 a través del muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple,

obteniendo una muestra de 382 contribuyentes.

2.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez vy

confiabilidad

2.4.1 Técnicas de investigacién

Mendivel Geronimo (2020) coment6 que son un grupo de procedimiento
metodoldgicos, cuya finalidad es garantizar la operatividad de la investigacion, entre
ellas se encuentra la encuesta que contiene preguntas para determinadas personas.
Para este trabajo se utiliza la encuesta, en la cual se les formula y se les realiza a los
contribuyentes con la aplicacion de una encuesta, en la cual se les van a llenar la
encuesta se recolecta los datos por cada persona.
2.4.2 Instrumentos de investigacion

Hernandez Mendoza y Duana Avila (2020) comentaron que el instrumento es
utilizado para recopilaciéon de informacién o datos, se considera muy importante para la
investigacion cientifica, esto quiere decir que se obtiene una informacién precisa y
confiable. Se realiz6 para la recopilacion de datos mediante el cuestionario y se aplica
para definir el vinculo que existen en las dos variables y son de preguntas cerradas de

acuerdo con las normas APA, y cuenta con 20 preguntas.
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2.5Procedimiento de analisis de datos

Para esta investigacién es estadistica basica correlacional, vamos a usar el

SPSS.

2.6Criterios éticos

2.6.1 Respeto alas personas
En la investigacion se aplica una encuesta, esta dirigida a los contribuyentes que
pagan IVPP y se da mediante una encuesta de preguntas, no estara expuesta sin antes,

el contribuyente nos dé su consentimiento.

2.6.2 Beneficencia
Una vez terminada la encuesta de preguntas se les mostrara a los contribuyentes

el resultado de la cultura tributaria, puede ser es bajo o alto.

2.6.3 Justicia

Se les aplica la encuesta a la mayoria de los contribuyentes en los distintos

lugares de Chiclayo que se encuentren, que conforman el pago del IVPP.

2.6.4 Pertinencia

La cultura tributaria en la actualidad de los contribuyentes de la Municipalidad de
Chiclayo con respecto al pago del IVPP ha sido un gran problema que no se ha podido
mejorar la recaudacion, por eso es necesario realizarla, para que puedan las personas

realizar el pago voluntario del IVPP y que genere un crecimiento econémico.

2.6.5 Relevancia

La cultura tributaria es muy relevante en la funcion del pago del IVPP en los
contribuyentes, ayuda a mejorar el comportamiento de la persona que realiza el pago
de una manera voluntaria, actualmente no se han realizado trabajo sobre las dos

variables de estudio.
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Il RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Tablas y figuras

3.1.1 Analisis de fiabilidad

Se observa la clasificacion del andlisis de fiabilidad segun Tuapanta Dacto et al.

(2017).

Tabla 1 Medicion de fiabilidad

indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente [0.9, 1]

2 Muy bueno [0.7, 0.9]

3 Bueno [0.5, 0.7]

4 Regular [0.3, 0.5]

5 Deficiente [0, 0.3]

Variables: Cultura tributariay del Impuesto al valor del patrimonio predial

Tabla 2 Total, de personas que fueron encuestadas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 382 100,0
Excluido?® 0 0
Total 382 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,693 20
Fuente: Elaboracion propia

44



Se us6 como instrumento de confiabilidad el coeficiente Alfa de Cronbach, se
hizo 20 preguntas entre las 2 variables, que fueron respondidas por 382 contribuyentes,

obteniendo un resultado de ,693 que significa que tiene buena consistencia interna.

3.1.2 Resultados descriptivos

3.1.2.1 Tablade frecuencia

Primer objetivo especifico:

Identificar la relacion que existe entre conocimientos tributarios y pago del
impuesto al valor del patrimonio predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio
2022.

Dimension N°1: Conocimientos tributarios

Tabla 4 ¢;Sr(a) contribuyente tiene conocimiento acerca de la Ley de Tributacion
Municipal?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 167 43,7 43,7 43,7
Casi nunca 16 4.2 42 47,9
Valido A veces 38 9,9 9,9 57,9
Casi siempre 28 7,3 7,3 65,2
Siempre 133 34,8 34,8 100,0
Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1 Tabla de los resultados 4

¢, Sr(a) contribuyente tiene conocimiento acerca de la Ley de Tributacion
Municipal?
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En la figura 1 se observa que el 35% de los contribuyentes indicaron que
siempre, solo 10% indicaron que a veces y el 44% que nunca. Los resultados evidencian
que la mayoria de los encuestados no tienen conocimiento, esto se debe que no tienen
tiempo de estar leyendo, ni tampoco lo toman interés, teniendo en cuenta que la
municipalidad no brinda la informacion necesaria para que tengan un concepto basico

sobre la ley de la tributacién municipal.

Tabla 5 ¢Sr(a) contribuyente conoce cuales son los tributos que se deben de pagar en la
municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porc,e?ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 163 42,7 42,7 42,7
Casi nunca 19 5,0 5,0 47,6
Véalido A veces 30 7,9 7,9 55,5
Casi siempre 30 7,9 7,9 63,4
Siempre 140 36,6 36,6 100,0
Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 2 Tabla de los resultados 5
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En la figura 2 se evidencia que el 37 % de los contribuyentes indicaron que
siempre, a veces el 8% y el 43% que nunca. Los resultados evidencian que la mayoria
de los encuestados no tiene conocimiento sobre todos los tributos, el cual debe ser
cancelada en la municipalidad y debe ser de suma importancia para los contribuyentes,

esto lleva ah consecuencia que el municipio no capacita a los contribuyentes.

Tabla 6 ¢Sr(a) contribuyente tiene conocimiento del impuesto al valor del patrimonio predial?

, _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 152 39,8 39,8 39,8
Casi nunca 38 9,9 9,9 49,7
Valido A veces 19 5,0 5,0 54,7
Casi siempre 29 7.6 7,6 62,3
Siempre 144 37,7 37,7 100,0
Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3 Resultados de la tabla 6

¢ Sr(a) contribuyente tiene conocimiento del impuesto al valor del patrimonio
predial?
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En la figura 3 se observa que el 38% de los contribuyentes indicaron que
siempre, solo 10% indicaron que casi nunca y 40% que nunca. Los resultados
evidencian que la mayoria de los encuestados no tienen un conocimiento basico acerca
del impuesto al valor del patrimonio predial, ya que la municipalidad no les brinda

informacién necesaria de lo importante y necesario que es este impuesto.

Tabla 7 ¢Usted conoce sus derechos y obligaciones como contribuyente?

Frecuencia  Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 137 35,9 35,9 35,9
Casi nunca 75 19,6 19,6 55,5
Valido A veces 54 14,1 14,1 69,6
Casi siempre 5 1,3 1,3 70,9
Siempre 111 29,1 29,1 100,0
Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4 Resultados de la tabla 7

¢ Usted conoce sus derechos y obligaciones como contribuyente?
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¢, Usted conoce sus derechos y obligaciones como contribuyente?

En la figura 4 se observa que el 29% de los contribuyentes indicaron que
siempre, el 20% que casi nunca y 36% que nunca. Los resultados evidencian que la
mayoria de los encuestados no tiene conocimiento de los derechos y obligaciones como
contribuyente, esto se debe a consecuencia de que los contribuyentes no tienen

informacién para saber sobre los pagos de sus obligaciones municipales.

Segundo objetivo especifico:

Establecer la relacion que existe entre comportamiento tributario y pago del IVPP

en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio 2022.

Dimension N°2: comportamiento tributario

Tabla 8 ¢Sr(a) contribuyente cuando adquiere un predio, usted comunica a la municipalidad?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 133 34,8 34,8 34,8
Casi nunca 72 18,8 18,8 53,7
Valido A veces 63 16,5 16,5 70,2
Casi siempre 1 3 3 70,4
Siempre 113 29,6 29,6 100,0
Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5 Resultados de la tabla 8

¢, Sr(a) contribuyente cuando adquiere un predio, usted
comunica a la municipalidad?
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En la figura 5 se observa que el 30% de los contribuyentes indicaron que

siempre, el 19% casi nunca y 35% que nunca. Los resultados evidencian que la mayoria

de los encuestados no comunican cuando adquieren un predio, se debe a que algunas

personas no estan enteradas que deben comunicar a la municipalidad o simplemente

no quieren pagar sus derechos.

Tabla 9 ¢Comunica a la municipalidad los cambios realizados por sus predios?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 148 38,7 38,7 38,7
Casi nunca 46 12,0 12,0 50,8
Valido A veces 36 9,4 9,4 60,2
Casi siempre 17 45 45 64,7
Siempre 135 35,3 35,3 100,0
Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 6 Resultados de la tabla 9

¢, Comunica a la municipalidad los cambios realizados por sus
predios?
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En la figura 6 se observa que el 35% de los contribuyentes indicaron que
siempre, solo el 12% indicaron que casi nunca y 39% que nunca. Los resultados
evidencian que la mayoria de los encuestados no comunican a la municipalidad cuando

realiza cambios en sus predios, para asi no pagar los impuestos de cada cambio.

Tabla 10 ¢Sr(a) contribuyente prefiere realizar el pago cuando hay una amnistia tributaria?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 116 30,4 30,4 30,4
Casi nunca 51 13,4 13,4 43,7
Vélido A veces 32 8,4 8,4 52,1
Casi siempre 13 3,4 3,4 55,5
Siempre 170 44,5 44,5 100,0
Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7 Resultados de la tabla 10

¢, Sr(a) contribuyente prefiere realizar el pago cuando hay una amnistia
tributaria?
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En la figura 7 se observa que el 45% de los contribuyentes indicaron que
siempre, solo 13% indicaron que casi nunca y 30% que nunca. Los resultados
evidencian que la mayoria de los encuestados realizan el pago cuando hay amnistia

tributaria, ya que aprovechan los descuentos que da la municipalidad.

Tercer objetivo especifico

Evaluar la relacién que existe entre los valores tributarios y pago del IVPP en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio 2022.

Dimensidn N°3: valores tributarios

Tabla 11 ;Considera usted que es importante conocer los valores de la municipalidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 160 41,9 41,9 41,9
Casi nunca 32 8,4 8,4 50,3
Véalido A veces 48 12,6 12,6 62,8
Casi siempre 10 2,6 2,6 65,4
Siempre 132 34,6 34,6 100,0

Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8 Resultados de la tabla 11

¢ Considera usted que es importante conocer los valores de la
municipalidad?
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En la figura 8 se observa que el 35% de los contribuyentes indicaron que
siempre, solo 13% indicaron que a veces y 42% que nunca. Los resultados evidencian
gue la mayoria de los encuestados no consideran importante conocer los valores de la
municipalidad, ya que alcaldes anteriores y trabajadores de la municipalidad fueron
denunciados por corrupcion y el dinero que recaudan no le dan el buen uso, no usan

esos valores que estan establecidos por el municipio.

Tabla 12 ¢Se siente identificado con la municipalidad?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 116 30,4 30,4 30,4
Casi nunca 110 28,8 28,8 59,2
Valido A veces 47 12,3 12,3 71,5
Casi siempre 4 1,0 1,0 72,5
Siempre 105 27,5 27,5 100,0
Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 9 Resultados de la tabla 12
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En la figura 9 se observa que el 27% de los contribuyentes indicaron que

siempre, el 29% casi nunca y el 30% que nunca. Los resultados evidencian que la

mayoria de los encuestados no se sienten identificados con la municipalidad.

Tabla 13 ;Respeta el cronograma de pago del IVPP dado por la municipalidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Nunca 150 39,3 39,3 39,3
Casi nunca 44 11,5 11,5 50,8
Valido A veces 31 8,1 8,1 58,9
Casi siempre 13 3,4 34 62,3
Siempre 144 37,7 37,7 100,0

Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 10 Resultados de la tabla 13

¢, Respeta el cronograma de pago del IVPP dado por la municipalidad?
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En la figura 10 se observa que el 38% de los contribuyentes indicaron que
siempre, el 39% que nunca, y 12% casi nunca. Los resultados evidencian que la mayoria
de los contribuyentes no respetan el cronograma de pago del IVPP, se debe que pagan
a destiempo, se debe también a que los contribuyentes no tienen el interés de preguntar
0 saber sobre las fechas de pago de sus tributos.

Cuarto objetivo especifico
Analizar la relacién que existe entre el cumplimiento del pago y cultura tributaria

en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio 2022.

Dimension N°6: cumplimiento del pago

Tabla 14 ¢Sr.(a) contribuyente tiene en cuenta cuales son los beneficios al cumplir el pago del IVPP?

_ , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Nunca 107 28,0 28,0 28,0
Valido Casi nunca 92 24,1 24,1 52,1
A veces 52 13,6 13,6 65,7
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Casi siempre 39 10,2 10,2 75,9
Siempre 92 24,1 24,1 100,0

Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11 Resultados de la tabla 14

¢, Sr.(a) contribuyente tiene en cuenta cuales son los beneficios
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120
100
80

60
28%
24% 24%
40

14%
20 10%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En la figura 11 se observa que el 24% de los contribuyentes indicaron que
siempre y casi nunca el 24% y el 28% que nunca. Los resultados evidencian que la
mayoria de los encuestados no tienen en cuenta los beneficios que da la municipalidad

por cumplir con el pago del IVPP.

Tabla 15 ¢La municipalidad desarrolla campafias de condonacion de interés, para motivar el pago

del IVPP
. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 112 29,3 29,3 29,3
Casi nunca 105 27,5 27,5 56,8
Valido A veces 31 8,1 8,1 64,9
Casi siempre 29 7,6 7,6 72,5
Siempre 105 27,5 27,5 100,0
Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 Resultados de la tabla 15

¢La municipalidad desarrolla campafias de condonacion de
interés, para motivar el pago del IVPP
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En la figura 12 se observa que el 28% de los contribuyentes indicaron que
siempre, el 28% que casi nunca y el 29% que nunca. Los resultados evidencian que la
mayoria de los encuestados mencionan que la municipalidad no realiza campafas de

condonacidn para motivar el pago del IVPP.

Tabla 16 ¢Usted cree que al incumplir el pago del IVPP incrementara su tasa de pago?

Frecuencia Porcentaje Por(fgntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 116 30,4 30,4 30,4
Casi nunca 129 33,8 33,8 64,1
Valido A veces 32 8,4 8,4 72,5
Casi siempre 19 5,0 5,0 77,5
Siempre 86 22,5 22,5 100,0

Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13 Resultados de la tabla 16

¢ Usted cree que al incumplir el pago del IVPP incrementara
su tasa de pago?
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En la figura 13 se observa que el 23% de los contribuyentes indicaron que
siempre, el 34% que casi nunca y 30% que nunca. Los resultados evidencian que la
mayoria de los encuestados no creen que, al incumplir el pago, va incrementar su tasa

de interés.
Recaudacion del impuesto al valor del patrimonio predial 2020,2021,2022

Tabla 17 Recaudacion 2020

Recaudacion 2020 Montos

Enero S/764,319.00

Febrero S/ 2,316,027.00
Marzo S/1,686,537.00
Abril S/135,988.00
Mayo S/ 484,640.00
Junio S/ 633,763.00
Julio S/1,183,455.00

Agosto S/ 1,799,624.00

Setiembre S/1,846,585.00
Octubre S/2,320,571.00
Noviembre S/1,542,947.00
Diciembre S/4,270,967.00
TOTAL S/18,985,423.00

Fuente: SATCH
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Figura 14 Resultado de la tabla 17
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Se observa que, en la recaudacién del impuesto al valor del patrimonio predial
durante los meses del 2020 en la municipalidad, siendo los meses de menor
recaudacién son, el mes de enero, abril, mayo y junio son menores a los demas meses
del afio, esto es debido a la pandemia del covidl9, que empez6 con fuerza en esos
meses y lo meses con mayor recaudacion fueron octubre y noviembre, en ese entonces
los contribuyentes aprovecharon en comenzar a pagar y la municipalidad comenzé6 a

dar ciertos beneficios para afrontar el covid — 19, el resultado total fue de S/18,985,423.

Tabla 18 Recaudacion del 2021

Recaudacion Montos
2021
Enero S/1,232,833.00
Febrero S/4,088,169.00
Marzo S/2,465,151.00
Abril S/1,197,038.00
Mayo S/1,660,849.00
Junio S/1,640,395.00
Julio S/232,316.00
Agosto S/1,267,711.00
Setiembre S/961,333.00
Octubre S/871,918.00
Noviembre S/1,573,452.00
Diciembre S/2,471,076.00
TOTAL S/19,662,241.00

Fuente: SATCH
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Figura 15 Resultado de la tabla 18

RECAUDACION DEL IMPUESTOAL VALOR DEL PATRIMONIO PREDIAL 2021
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Se observa que, en la recaudacién del impuesto al valor del patrimonio predial

durante los meses del 2021, siendo los meses de menor recaudacion son julio,

septiembre y octubre y con mayor recaudacion son febrero y diciembre, se concluye que

las personas realizan el pago en cada inicio y fin de afio, donde los contribuyentes

aprovechan en cancelar su impuesto municipal.

El resultado total fue de S/19,662,241.00 cuya cifra es mayor a lo recaudado del

afio 2020 con S/18,985,423.00.

Tabla 19 Recaudacion 2022

Recaudacién 2022

Montos

Enero

S/250,971.00

Febrero

S/ 1,394,868.00

Marzo

S/ 5,095,362.00

Abril

S/ 1,213,400.00

Mayo

S/ 1,647,701.00

Junio

S/921,241.00

Julio

S/1,017,859.00

Agosto

S/ 1,846,633.00

Setiembre

S/1,261,380.00

Octubre

S/ 738,200.00

Noviembre

S/1,592,059.00

Diciembre

S/2,552,493.00

TOTAL

S/ 19,532,167.00

Fuente: SATCH
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Figura 16 Resultado de la tabla 19

RECAUDACION DEL IMPUESTOAL VALOR DEL PATRIMONIO PREDIAL 2022
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Se observa que, en la recaudacién del impuesto al valor del patrimonio predial

durante los meses del 2022, el mes con menor recaudacion fue enero con S/250,971.00

y el mes con mayor recaudacion fue diciembre con S/2,552,493.00, tiene que seguir

aplicando estrategias tributarias, cultura tributaria, el afio con mayor recaudacion fue el

afio 2021 con S/19,662,241.00 siendo el afio que los contribuyentes realizaron un pago

responsablemente.

Tabla 20 Comparacion de la recaudacion

Meses 2020 2021 2022

Abril S/ 764,319.00 S/1,232,833.00 S/ 250,971.00
Mayo S/2,316,027.00 S/ 4,088,169.00 S/1,394,868.00
Junio S/ 1,686,537.00 S/ 2,465,151.00 S/ 5,095,362.00
Enero S/ 135,988.00 S/ 1,197,038.00 S/1,213,400.00
Julio S/ 484,640.00 S/ 1,660,849.00 S/1,647,701.00

Noviembre S/ 633,763.00 S/ 1,640,395.00 S/921,241.00
Marzo S/1,183,455.00 S/ 232,316.00 S/1,017,859.00
Agosto S/ 1,799,624.00 S/ 1,267,711.00 S/ 1,846,633.00
Setiembre S/ 1,846,585.00 S/ 961,333.00 S/1,261,380.00

Febrero S/ 2,320,571.00 S/ 871,918.00 S/ 738,200.00
Octubre S/ 1,542,947.00 S/ 1,573,452.00 S/ 1,592,059.00
Diciembre S/ 4,270,967.00 S/2,471,076.00 S/ 2,552,493.00
TOTAL S/ 18,985,423.00 S/19,662,241.00 S/19,532,167.00

64



Figura 17 Comparacion de la recaudacion
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En la comparacion de la recaudacion del IVPP en los dltimos afios, se observa

gue en afo 2021 ha sido llamativo llevando a recaudar S/ S/ 19,662,241.00, mientras

los afios con baja recaudacién fue 2020 y 2022, en cual han ido disminuyendo y es

debido mayormente a la pandemia del covid19 y algunos contribuyentes que no pagan

dicho impuesto y se evidencia que se mantiene en tendencia negativa, en la cual la

municipalidad necesita aplicar nuevas estrategias que fomenten el pago y ello parte de

una cultura tributaria.

3.1.2.2 Resultado inferencial

Tabla 21 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura
) _ ,058 382 ,003 ,978 382 ,000
tributaria
Impuesto
_ ,070 382 ,000 ,968 382 ,000
predial

Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en la tabla 21 se tiene una muestra superior a las 50 personas,

por ello se usa la prueba de normalidad de datos Kolmogorov-Smirnov demostrando

que el valor p=0.000<0.05 la sigma bilateral alcanzado, consistiendo utilizar el Rho de

Spearman.

3.1.3 Prueba de hipoétesis

3.1.3.1 Hipoétesis

Grado de correlacién

HO: No existe relacion directa entre cultura tributaria y el impuesto al valor del

patrimonio predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio 2022.
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H1: Existe relacion directa entre cultura tributaria y pago del impuesto al valor

del patrimonio predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio 2022.

Tabla 22 Grado de Correlacion

Correlaciones

Impuesto al
Cultura valor del
tributaria patrimonio
predial
Coeficiente de correlacion 1,000 ,382"
Cultura . _
tributaria Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 382 382
Spearman Impuesto al Coeficiente de correlacion ,382" 1,000
valor del Sig. (bilateral) ,000
patrimonio
oredial N 382 382

Fuente: Elaboracién propia

Contrastacion

Al obtener una sigma bilateral de p=0.000 inferior a 0.05 se acepto la hipétesis

alterna H1 y se rechaza la hip6tesis nula HO.

En el resultado de la tabla 22 se puede observar que se tiene un valor de

p=0.000 en la cual es inferior a 0.05 lo que rechazamos la hipétesis nula (HO) y

aceptamos la hipétesis alterna (H1), indicamos que existe una relacion entre cultura

tributaria y el impuesto al valor del patrimonio predial, asi mismo en el analisis de

correlacion Rho de Spearman se logré un resultado de ,382 indica que existe una

relacion positiva baja, en la cual se necesita una cultura tributaria

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Se considero la interpretacion de Montes Diaz et al. (2021) donde mencionan

gue se debe considerar la siguiente valoracion:
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Tabla 23 Tabla de Rho Spearman

RANGO RELACION

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.19 Correlacion positiva muy baja

+0.2 a +0.39 Correlacion positiva baja

+0.4 a +0.69 Correlacion positiva moderada

+0.7 a +0.89 Correlacion positiva alta

+0.9 a +0.99 Correlacion positiva muy alta

+1 Correlacion positiva grande y perfecta

3.2 Discusion de resultados (Analisis de la prueba de hipotesis)

En el resultado de la tabla 22 mediante la aplicacion de la encuesta, se puede

observar que, si existe una relacién directa entre cultura tributaria y el pago impuesto

al valor del patrimonio predial, asi mismo en el andlisis de correlacion Rho de Spearman

se logré un resultado de 0,382 indica que existe una relacion de correlacién positiva

baja entre las variables.

En los resultados Morales Cobefias (2018) “Estudio de la cultura tributaria y su

relacion con el pago del impuesto al valor patrimonial predial en el Distrito de la Unién”

se puede afirmar que si existe relacion entre cultura tributaria y pago del impuesto

predial.
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En los resultados de Vilela Garcia y Oblitas Otero (2020) “La cultura tributaria y
su incidencia en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Colasay
enero —junio 2020”, se obtuvo en la hipo6tesis que si existe una relacion directa entre las
dos variables y el valor Rho de Spearman fue de 0.850, por ello existe una relacion

directa alta positiva entre las dos variables.

En los resultados de Chiapas Duefas (2021) “La cultura tributaria de los
contribuyentes en el pago del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Socabaya, Arequipa 2017” se obtuvo como resultados en la hipétesis, que si existe una
relacién entre cultura tributaria y pago del impuesto predial, se aplicé Rho de Spearman

obteniendo como resultado ,780 en la cual una correlacion alta positiva.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1Conclusiones

Se concluye que en la hipotesis que existe una relacion directa entre cultura
tributaria y el pago impuesto al valor del patrimonio predial, asi mismo en el analisis de
correlacion Rho de Spearman se logré un resultado de 0,382 indica que existe una

relacién de correlacion positiva baja entre las variables.

Se concluye que, en el primer objetivo de conocimiento tributarios en la
encuesta aplicada, segun la figura 1 el 44% de los contribuyentes no tienen
conocimiento acerca de la ley de tributacion municipal, segun la figura 2 el 43% los
contribuyentes no tienen conocimiento de los tributos que se deben de pagar en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, segun la figura 3 el 40% de los contribuyentes no
tienen conocimiento del IVPP, en la figura 4 el 36% de los contribuyentes no tienen
conocimientos sobre sus derechos y obligaciones tributarias, por ende se deduce que
hay un bajo nivel de conocimientos tributarios por parte de los contribuyentes hacia el
pago del Impuesto al valor del patrimonio predial, ya que la Municipalidad necesita
elaborar charlas informativas y educativas para todos los contribuyentes y asi ellos

puedan tener mas conocimiento sobre los impuestos.

Se concluye que, en el segundo objetivo de comportamiento tributarios en la
encuesta aplicada, segun la figura 5 el 35% de los contribuyentes no comunican cuando
adquieren un predio, segun la figura 6 el 39% de los contribuyentes no comunican a la
municipalidad cuando realizan el cambio en sus predios, segun la figura 7 el 45% de
los contribuyentes realizan el pago cuando hay amnistia tributaria, se observa que hay
un nivel bajo de conocimientos tributarios por parte de los contribuyentes hacia el pago
de IVPP en la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Teniendo en cuenta que algunos
contribuyentes son irresponsables y se quieren librar de pagar un impuesto por adquirir

o vender un predio.
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Se concluye que, en el tercer objetivo de valores tributarios en la encuesta
aplicada, segun la figura 8 el 42% de los contribuyentes no consideran importante
conocer los valores de la municipalidad, segun la figura 9 el 30% de los contribuyentes
no se sienten identificados con la municipalidad, segun la figura 10 el 39% de los
contribuyentes no respetan el cronograma de pago del IVPP, por ende observa que hay
un nivel bajo de valores tributarios, hacia el pago del IVPP de por parte de los

contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Se concluye que, que en el cuarto objetivo de la dimension de cumplimiento del
pago, se observa en la encuesta aplicada, segun la figura 11 el 28% de los
contribuyentes no tienen en cuenta de los beneficios que da la municipalidad al cumplir
el pago del IVPP, segun la figura 12 el 29% de los contribuyentes no realiza la
municipalidad campafias para motivar el pago del IVPP, segun la figura 13 el 30% de
los contribuyentes no creen que al incumplir el pago va incrementar la tasa de interés,
por ende hay un nivel bajo de cumplimiento de los contribuyentes hacia pago del IVPP
hacia la municipalidad Provincial de Chiclayo, en relacion con la cultura tributaria, la
recaudacion de los 3 afios también hay nivel bajo ya que en el afio 2022 el pago del
IVPP en la Municipalidad fue de S/ 19,532,167.00 mientras que el afio 2021 fue de S/
19,662,241.00 y en el afio 2020 fue de S/ 18,985,423.00, pues se deduce que en el afio
2022 ha disminuido un poco del afio 2021 por razones inevitables como es la pandemia

del COVID-19.

4.2Recomendaciones:

Se recomienda que, en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, deben promover
e incluir el curso de tributacion en la educacion civica, con el fin de promover el
conocimiento sobre la tributacion a los estudiantes en las diferente colegios nacionales
y privados, con esto se lograria concientizar a los estudiantes y luego ellos a los demas
miembros de su familia, también establecer por medio de comunicacién en charlas,

medios digitales, entre otras plataformas.
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Se recomienda a la Municipalidad que debe realizar actividades de
concientizacién para lograr incentivar a los contribuyentes a realizar el pago de manera
voluntaria del impuesto al valor del patrimonio predial, otorgando incentivos a los
contribuyentes que pagan a tiempo dicho impuesto, asi mejorando los procesos de
fiscalizacién y cobranza y los beneficios que obtendran quienes cumplan de manera

voluntaria.

Se recomienda a la Municipalidad que implemente capacitaciones sobre los
valores tributarios y la funcién que cumple el municipio como un ente recaudador, la
importancia de realizar el pago de manera voluntaria, asi lograr que los contribuyentes

se sientan mas confiados a la hora de pagar al IVPP.

Es necesario que las universidades del pais a través de sus programas
posgrado sigan promoviendo trabajos de investigacion sobre la cultura tributaria, con el
fin de tener con mayor de informacién cientifica, en la cual va permitir implementar
estudios para poder mejorar el pago del IVPP y que la municipalidad realicen nuevas
estrategias tributarias asi pueda mejorar la recaudacion del impuesto al valor del

patrimonio predial.
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ANEXO 1: RESOLUCION DE APROBACION

Universidad

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0B36-2022-FACEM-USS

Chiclayo. 14 de dicembre de 2022
VISTO:

El Oficso M*0531-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 12 de dicembre de 2022 presentado por el Direcior de la
EF de Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 14/12/2022, donde solicita la aprobacion de
Froyecto de Tesis, de los estudiantes ded T¥-ciclo, & cargo del Dr. Luis Gerardo Gdmez Jacinto, de la EF de
Contabilidad. y;

COMNSIDERANDD:

Que, de conformidad con la Ley Universitana N°30230 en su articulo 45 que a la letra dice: Obtencidn de
grados y tibos: La oblencidn de grados y thulos se realizard de scuerdo a led edgencias académicas gue
cada universidad establezca en sus respectivas nommas inkemas. Los requisitos minimos. son los siguientes:
45 1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado kos estudios de pregrado. asi como la aprebecidn de un
trabajo de investigacdn y el conocimiante de un idioma extranjero, de preferencia inglés o kengua natva.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y THulos de la Universided Senor de Sipan, aprobedo con
Resolucidn de Directorio N*020-2024PD-USS de fecha 17 de marzo de 2022 indica que los temas de trabajo
de inwesbigacidn. rabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigecidon y denvados a la
facultad, para la emisidn de la rescducidn respectiva. El pericdo de vigencia de los mismos serd de dos
afios, a partir de su aprobachdn.

Estando a lo expassesto y en uso de las aribuciones conferidas y de conformidad con bes normmas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULD UNICO: APROBAR. el Proyecio de Tesis, de los estudiantes del |X ciclo, a cango del Dr. Luis
Gerardo Gdémez Jacinto, de la EP de Contabilidad, seglin se indica en cesdro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

Fucullod dr Clenciey Empremriakes

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

{$ .km.ﬂ;ﬁ.}..-:.n..nur‘nwn:-uh
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

Cc- Esousda, fachiao
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LSS

Universidad
Sefor de Sipdn

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0E36-2022-FACEM-USS

AUTOR

TITWLO OE LA TESIS

LINEA DE INVESTHGACION

Braso Soto, Jhansla Gissal

Mechan Pisdl, Rodrigo

Lafpo Romes, Angoie Sofia

Llass Wasouer Walter Michas|

rfluencia de |a gestitn de inventanos en la reduccidn
& menmas en los restaurantes de comida saludabls -
Chicleryn 2023,
Redacidn enire cultura tributaria ¥ pago del impussio al
walor del patrienonio predial en la Munidpalidad
Prowincial die Chiclayo 3022,

Montenegre Lpegue, Santisgo Jeals

Tenorio Venhws, Alicia Elizabeth

Gestiin empresarnal y
efmprendimientn

Gastiin ermpresanal y
emprendimienio

Relacidn enire la factureciin elecidnica y s
recaudaciin del impuesio & e renta e las MYPE de la
Provincia de Chiclayo 2019-20022.

Gastiin ermpresanal y
emprendimienio

Mendoza Cubas, Jhon Anthony

Clivares Poguioma, Karla

Faciores determinanies del rivel de educaciin
financiers de los Micro y Pequetos Empressanios de la
Provincia de Chiclayo 2022,

Gastiin empresanal y
emprendimienio

Hesrera Chdnez, Tatana Lisbeth

Chéez Lazo, Flavia Alejandrs

Husrtas Gasiedo, Ana Gabrsla

Gakvez Tamilla, Yaneth ¥usdal

Relactn ente | cubus mbutars v el cumplimienio de
las obbgeciones rbulanas de los comercianies dal
mercado caniral - Chidaypo 2022

Faciones determinantes de |8 recaudacitn del impuesty
&l valor del patrimonio predial en la munidpalidad
prowincial de Chiclayo 2018-2022.

Gastiin empresanal y
emprendimienio

Gestin empresanal y
efmprendimientn

Carmasca Escribano, Marka del
Carmen

Ramirez Cruz, Damwinsg Taylor

Relaciin entre I8 cubura ributana y el grado de
cumplmientn del pago de los impuestos de la
Municipabdad Provincial de Femefiafe 2022

Gastiin ermpresanal y
emprendimienio

¥auce Bances, Cnstiam Fabidn

Zenallos Galdds, Sofia Cristing

Relagtn enire &l costo de produccidn y ka rentakilidad
i lag empresas gue colzan en la Bolsa de Valores de
Lirna 2010-20232.

Gastiin ermpresanal y
emprendimiento

Bocanegra Rodriguse, Maria

Breris Comeja, Jesls

10

Willalobos Risco, Fray Omar

Zawala Salazar, Esther Rosmery

11

Furlong Oballe, Cleudia Patica

12

Sifusries Mendoza, Flor Maricarmen

13

Sakvaterra Sifuentes, Arly Yenderly

Relacidn enire e cumplimiento tributario ¥ la
necaudation nbutana de los condnbuyvenies
generadores de rentas de cuarts calegoria - Provincia
de Chiclayo 2022,

Factores determinamias del incumplimiento del pago del
impueste al patrimonio wehicular en la provincia de
Chiclaryo 2002
Relaciin enire &l sistema de gestidn de coslos y la toma
de decisiones perencizles en la empresas indusinales
de Lima Meinopokitana 2022
Faciores determinanies en la eleccidn de financismienio
de las empresas constnacioras del distrilo de Magdalena
del Mar, Lima 3023,

Factores determinantes de la educacidn inancera de

las mujeres emprendedonas del disiriio de Pancoy, La
Libartad 2023,

Gestiin empresarnal y
efmprendimientn

Gastiin empresanal y
emprendimienio

Gastiin ermpresanal y
emprendimienio

Gestiin empresarnal y
efmprendimientn

Gastiin ermpresanal y
emprendimienio

14

Doeninguez Mantaha, Deywvi Aardn

15

Fernénder Gonzales, Merly Jackeline

16

Ronda Benies, Milene Maris

Relaciin entre la cubura rioutana y el grado de
cumplimianio de impuestos de los profesionales que
jgenefan rentss de cuars caegona - Provinos de
Chiclaryo 2002
Redacian entre la cullura tibutaria y el pago del
impuesiy al vakor del painmono predial en el dginbo de
Lajas 2022,

Ralaoon ente responsabilidad social v la venta@a
competiiva de les empresas egroexponiadonss de la
regitn Lamberyegus 2122

Gastiin empresanal y
emprendimienio

Gastiin empresanal y
ermprendimenio

Gastiin ermpresanal y
emprendimiento
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE VALIDACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

HOMBRE DEL JUEZ
Martin Alexandar Rios Cubas
PROFESION Contador
ESPECIALIDAD Tribulacion Macional & Internacional
EXFERIENCIA PROFESIOMNAL( | OF Afics
EN ANDS)
CARGO Docants Tiempo Complaio

RELACION ENTRE CULTURA TRIBUTARIA Y PAGD DEL IMPUESTO AL
WALOR DEL PATRIMOMIO PREDIAL EM LA MUMICIPALIDAD PROVIMNCIAL DE

CHICLAYD 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

CATPO ROMERD AMNGGIE SOFIA
LLAXA VASQUEZ WALTER MICHAEL

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADD

OBJETIVOS GEMERAL

DE L&

INVESTIGACION Detarminar la relacian gque existe entre culiura tributara vy pago

del impuesto al valor del patrimonio predial en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, afo 2022,

ESPECIFIGOS

Identificar la relaciin gue exisie anire conocimienios
fribuiarios ¥ pago del impuwasto al walor del pairimomnio
predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, afic
2022,

Establecer la relacion que existe entre comporamisnto
tributaric ¥y pago del VPP en la Municipalidad Provincial
de Chiclayo, afo 2022,

Evwvaluar la relacion gue existe entre los valores tributanos
y pago del VPP en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, afio 2022.

Analizar la relacion que existe antre &l cumplimiento dal
pago y cultura fribufaria en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, afio 2022
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA™ 5l
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O °TD™ 51 ESTA TOTALMENTE
EM DESACUERDD, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIAUE SUS
SUGEREMCIAS

DETALLE

DE LOS ITEMS

DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 pregunias y ha sido

construido,

feniendo en cuenia

la revision da |a

liferatura, luego del juicio de exparios que determinara
la validaz de contenido sera somebido a prusba da

pilcic para e calkculo de

la confiabilidad con el

coaficienta de alfa de Cronbach y finalmenie sard

gplicado a las
invashigacion.

unidades de analisis

de esta

CULTURA TRIBUTARLA

Conocimientos iribularios

1.

L5r(a)

tiene

condribuyants
conocimienio
acarca de la Ley de
Tributacion Municipal?

TA[ %)

SUGERENCIAS:

™ )

LSra) contribuyents
concce cuales son los
fribuios que sa deben
de pagar  en la

municipalidad?

TA ® )

SUGEREMCIAS:

T )

£i5ra) coniribuyents
tisne comnocimiznio del
impuasta al wvalor del

paftrimonio predial?

TA[ =)

SUGEREMCIAS:

™ )

iUsted comoce
darechos ¥

obligaciones

SUs

como

contribuyenta?

TA[ x)

SUMGSERENCIAS:

m )

Comportamienio tributario

L5r(a)

cuando

condribuyants
adquiara wun
predic, usted comunica

a la municipalidad?

TA[ )

SUMGSERENCIAS:

TDY

)
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6. £ Comunica a l=
miunicipalidad lizs:
cambios realizados por

sus predios?

TA[ =x )

SUMGEREMCIAS:

TN

7. LSria) contribuyants
prefisre realizar el pago
cuando hay wna

amnisiia tributaria?

TA(x )

SUMGEREMCIAS:

TO

Waloras tributarios

a8. LConsidara usted gue
s imporianie comocer
los  walores de |la

municipalidad?

TA[ =x )

SUMGEREMCIAS:

TN

9. £5e siente identificado

con la municipalidad?

TA[ x)

SUMGEREMCIAS:

TO(

10. ;Respela al
cronograma da pago
dal NWPP dado por la

municipalidad?

TA{ = )

SUGEREMNCIAS:

TOY

IMPUESTO AL VALOR DEL FPATRIMOMIO PREDIAL

Recaudacidn del impuesio al valor dal patrimonio predial

11. Bl pago que realiza

wsted por concaplto del TA( x ) bl
impuesto al valor del | SUWGEREMNCIAS:
patrimonio o considera

justa?

12. :En la actualidad | TA[ x) T
tiene algin pago | SUGERENCIAS:
pendianita?

13. ;Usted realiza sus | TA[ x) Dy
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continua para mejorar

la recaudacion del
impuasta al valor del

patrimanio predial?

Determinacicon tributaria

14. ;Usted considera que
la municipalidad lava
una base de dalos
gclualizados  de  los

contribuyentas?

TA[® )

SUGERENCIAS:

O

15. ;Conoce usted como

s& calcula al IVPP?

TA[ x) T

SUGERENCIAS:

)

16. ;Considera que el
VPP pagado 5= ajusia
g las dimensionas del
predic  que usbed
habita?

TA[ =)

SUGERENCIAS:

]

17. LiSr(a) contribuyants
tieme  &n cuaenia
cuales =y los
bansficios al cumplir
el pago del IVPP?

TA[ =)

SUGERENCIAS:

O

Cumplimients del pago

18. ;Conoce cudles son

los fraccionamientos an
&l pago del impuesto al
valor del patrimonio
predial

TA[x )

SUGERENCIAS:

Oy

19. ;lLa miunicipalidad
dasamoclla campanas

de condonacidn de

TA[x )

SUGERENCIAS:

O
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interés, para motivar al
pago del IVPP

1.

PROMEDIO OBTENIDO:

" TA

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

Alg. Martin Alexander Rios Cubas
DNI 45220005
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICID DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Ewaling Sussetly Balcazar Paiva

FPROFESION

Contadora

ESPECIALIDAD

Tributscicn

EXPERIEMNCIA
EN ANOS)

FROFESIDNAL( | OF Afos

CARGD

Docante Tiempo Completo

RELACION ENTRE CULTURA TRIBUTARIA Y PAGDO DEL IMPUESTD AL
WALOR DEL PATRIMOMIO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROWVINCLIAL DE

CHICLAYO 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

HNOMBRES

CATPD ROMERD AMGGIE SOFI1A
LLAXA VASOQUEZ WALTER MICHAEL

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADOD

Cuestionaric

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACHIN

GEMERAL

Detarminar la relacidon que axiste anfre cultura tribulara vy pago
deal impuesto al valor del patrimonio predial en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, afno 2022,

ESPECIFICOS

= ldentificar la relacion que axiste anire conocimienios
tributarios y pago del impeesto al valor del patrimomio
pradial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio
2022,

= [Establecer la relacion gque axiste antre comportamisnto
tributaric ¥y pago del IWPP an la Municipalidad Provincial
de Chiclayo, afio 2022

= Ewaluar la relacion gue existe entre los valores tributanos
y pago del IWVFP en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, afio 2022

= Analizar la elacidn gue axiste antre &l cumplimieanto deal
pago ¥ cultura tributaria en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, afio 2022
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA™SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" 51 ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 pregunias y ha sido
construido, feniendo en cuenta la revision da la
literatura, lusgo del juicio de experfos que determinara
la validaz de contenido serd sometido a prueba de
piloic para el calcul de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmenie serd
aplicado a las unidades de andlisis de esla
imvastigacion.

CULTURA TRIBUTARIA

Conocimientos {ributarios

1. ;iSra) confribuyente
fiene conocimianto
acerca de la Ley de
Tributacion Municipal?

TA[ %) ™ )

SUGERENCIAS:

2. ;Sra) confribuyente
conoce cuales son los
fribulos que s& deban
de pagar en la

municipalidad?

TA[x ) T )

SUGERENCIAS:

3. ;Sra) confribuyente
fiene conocimienio del
impuesto al valor del

patrimanio predial?

TA[ %) T )

SUGERENCIAS:

4. ;Usted comoce sus
darechos ¥
obligaciones Como

contribuyenta?

TA[ ¥ ™ )

SUGERENCIAS:

Compartamisnio tributario

6. Sra) confribuyente
cuando adquiere un
predio, usted comunica

a la municipalidad?

TA[ ) D[ )

SUGERENCIAS:
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cambios realizados por

sus predios?

i5ra) contribuyents
prefiere realizar el pago
cuando hay una

amnisiia tributaria?

TA[x )

SUGERENCIAS:

Ty

Valores tributanios

JConsidera usted gue
&5 importania comocer
los  wvalores de la

municipalidad?

TA{x )

SUGERENCIAS:

Ty

L5a siente identificado

con la municipalidad?

TA[ x)

SUGERENCIAS:

Ty

10.

iRespata al
cronograma de pago
dal VPP dado por la

municipalidad?

TA[ = )

SUGERENCIAS:

Ty

IMPUESTO AL VALDR DEL PATRIMOMIO PREDIAL

Recaudaciidn dael impuesio al valor del patrimonio predial

1.

LEl pago que realiza
usted por conceplo del
impuasto al valor del
paftrimonio lo considera
justo?

TA[ ®)

SUGERENCIAS:

Ty

12.

LEn  la actualidad

tiene algun pago
pandienta?

TA[ x)

SUGERENCIAS:

Ty

13.

sUsted realiza sus

pagos de manera

TA[ x)

SUGERENCIAS:

Ty
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continua para majorar

la rmecasdacon del
impuasto al walor del

patrimonio predial?

Determinacian tributaria

14. ;Usted considera que | TA[x ) Ty
la municipalidad lleva SUGERENCIAS:
una base de dalos
aclualizados de  los
contribuyentes?
15. ;Conoce usted como | TA[ =) TD[ )
s& calcula el I'VPP? SUGERENCIAS:
16. ;Considera que el | TA[ x) T
VPP pagado se ajusta | g )\GERENCIAS:
a las dimensiones del
predio que usted
habita?
7. A5r.(a) confribuyents | TA[ x) T
tiama =1y cuenta
ey — - los | SUGERENCIAS:
benaficios al cumplir
el pago del IVPP?
Cumplimienio del pago
18. ;Conoce cudles son
) . TA[x ) Ty
los fraccionamienios an
el pago del impuesto al | SUWGEREMCIAS:
valor del pabrimonio
predial
19. ;lLa municipalidad | TA{ x ) T

desamolla campafnas

da condonacidn de

SUGEREMCIAS:
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interés, para motivar el
pago del VPP

1. PROMEDIO OBTENIDO: N* TA N*TD

2. COMENTARIO GEMERALES

3. OBSERVACIONES

Sussely
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NMOMBRE DEL JUEZ

Y¥sabel Bravo Balarezo

PROFESION Contadora
ESPECIALIDAD Gerancia Empresarial
EXPERIENCIA PROFESIONAL( | 12 Afos

EN ANDS)

CARGO Docante Tiempo Completo

RELACION ENTRE CULTURA TRIBUTARIA ¥ PAGO DEL IMPUESTO AL
WALOR DEL PATRIMONIO PREDIAL EM LA MUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DE

CHICLAYDO 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

HOMBRES CATPDO ROMERD AMGGIE S0OFILA
LLAXA VASQUEZ WALTER MICHAEL
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADD
OBJETIVOS GENECRAL
DE LA
INVESTIGACION | Detarminar la relacion que existe enfre culiura tributaria y pago

del impuesto al valor del patrimonio predial en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, afio 2022

ESPECIFICOS

+« |dentificar la relacion que exisie enfre conocimienios
fribufarios y pago del impuesto al valor del patrimonio
predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio
2022,

= [Establecer la relacion que existe entre comporiamisnto
fributario ¥ pago del IVPP en la Municipalidad Provincial
de Chiclayo, afio 2022

= [Evaluar |a relacion gue existe entre los valores tnbutarios
y pago del IWPP en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, afio 2022.
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& Analzar la relscdn gue sxiste enbre & cumplimisnto died

pago ¥ culura mbutaria en la Munopabdad Provinoal de
Chiclayo, afo 2022

EvalLUE CaADA ITEM DEL MSTRUMENTO MARCANDN] CON UN ASPA EN - TA" 5
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O “TO" 51 ESTA TOTALMENTE

EM DESACUERDO, 81 ESTA EN DESACUERDO POR EAVOR ESPECIFIOUE SUS

SUGEREMNCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumenio consia de 20 pregunias y ha sido
consinado, fenends en cventa @ revison de la
IReratura, kiego del oo de experios que determnara
la valider de conmlendos sera somebdo @ prueba de
pilcio para & cdcuks de la cordabdidad oom el
coefioente de alfa de Cronbach y finalments serd
aplicado a las unidades de anakss de esia

Imwe SSgaOIcn.

CLULTURA TRIBUTARILA

cuands  adquisre  un

Conocimientos tribitarics

1. :Sna) coninbweenle | TA] x ) T |
Jere CONDOITHENID | o) wme e pe o
acerca de la Ley de
Tnbwtacidn Municipal ?

2 ;S5na) conlnbwyente | TA{ x ) D[ )
conoce Cudles Son 05 | o) e e e e
ribuios que == deben
de pagar en la
Friunici pabdad'y

3. ;:Sna) coninbwyene [TA{ x) ™ )
Sene concoimiento del | o e e e
impeste a valor oel
patrimaonio predial

4. Usied conoce sus | TA] X) LL™
derechos ¥ | sucErEncIAS
olbbgacones. CONmo
COnAriarpe e

Comporiamisnio tnbulano

B.  :Sna) coninbweente | TA ) TP &

SIUMGERENCIAL




predio, usted comunica

a la municipalidad?

6. ;Comunica 8 la | TA(x ) Ty
muhicipalidad 2% | SUGERENCIAS:
cambios realizados por
sus pradios?

7. iSra) confribuyents | TAx ) Ty

prefiere realizar el pago
cuando hay una

amnistia tributaria?

SUGEREMCIAS:

WValores tributarios

iConsidera usted gue
es imporiante comocer
los  walores de la

municipalidad?

Tax ) Ty
SUGEREMCIAS:

i5a siente identificado

con la municipalidad?

TA[ ) TO|

SUGERENCIAS:

10.

i Respala al
cronograma de pago
dal VPP dado por la

municipalidad?

TA[ = ) T

SUGERENCIAS:

IMPUESTO AL VALOR DEL PATRIMOMIO PREDIAL

Recaudacion del impuesio al valor dal patrimonio predial

11.

LBl pago que realiza
usted por concapto del
impuesto al valor del
paftrimaonio lo considera

jusba?

TaA =) Ty

SUGERENCIAS:
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12. ;En la actualidad

tiene algun pago
pendienta?

TA[ =)

SUGERENCIAS:

]

13. ;Usted realiza sus
pagos  de  manera
continua para mejorar
la recawdacion  del
impuasta al valor del

patrimonio predial?

TA[ =)

SUGEREMNCIAS:

]

Determinacidn tributaria

14. ;Usted considera que
la municipalidad leva
una base de datos
aclualizados de los

contribuyentes?

TA[ % )

SUGERENCIAS:

o

15. ;Conoce usted como

s& caloula el IVPP?

TA[ =) TOf

SUGERENCIAS:

)

16. ;Considera qua el
VPP pagado s& ajusta
a las dimensiones del

predic  que usted
habita?

TA[ =)

SUGERENCIAS:

]

7. iSria) contribuyente
tieme  en cuanis
cuales 50N loes
beneficios al cumplir
el pago del IVPP?

TA[ x)

SUGERENCIAS:

]

Cumplimiento del pago

18. ;Conocce cudles son
los fraccionamienios an

&l pago del impuesio al

TA(x )

SUGERENCIAS:

TO{
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valor del patrimonio
predial

19.

ila municipalidad
dasamclla campafias
da condonacidn  de
interés, para motivar el
pago del VPP

TA[® )

SUGEREMCIAS:

TD{ )

1.

PROMEDIO OBTENIDO:

N TD

2. COMENTARIO GEMERALES

3. OBSERVACIONES

[kl Tapd ™
P huds Evbeno

JUEZ - EXPERTO
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NEXO 3: RESOLUCION DE ASESORES(AS) DE TESIS

Universidad
Sefor de Sipdn

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCHON N°0837-2022-FACEM-USS

N* AUTOR

Brawn Soto, Jharela Gissel

Mechan Pisdl, Rodrign

Cafpo Romero, Anggie Sofia

Llaxa Vasquez, Walter Michasl

Montenegne Urpeque, Santiago desds

Tenono Ventura, Alicis Elizabeth

Mendoza Cubas, Jhon Anthany
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¥auce Bances, Cristiam Fabién
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Bocanegra Rodriguez, Maria

TITULD DE TESIS
inflvencia de la gestidn de invenlanos en |a reducciin
de mermas en los restaurantes de comida saludabls -

Chicizyo 2022,

Relacin entna cultura inbutsra ¥ pago del impuesio al
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Provincial de Chiclayn 2022
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Felagion entre |a cubura tributana v el grado de
cismplimianio del pago de los impuestos de ls
Muricipaldad Provincial de Femefiale 2022
Relacitn entre &l costo de produccin y la rentabilidsd
o |28 empreaas gue colzan en la Bolsa de Valores
de Lima 2010-2022
Relacidn enire el cumplimiento ribulanio v la
TeCautacion inbutana de los confribuyenies
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regiin Lembsyeogus 2022 DEL CARMEM
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ANEXO 4: RECAUDACION DEL IMPUESTO AL VALOR DEL PATRIMONIO

PREDIAL
Meses 2020 2021 2022
Abril S/ 764,319.00 S/1,232,833.00 S/ 250,971.00
Mayo S/ 2,316,027.00 S/ 4,088,169.00 S/1,394,868.00
Junio S/ 1,686,537.00 S/ 2,465,151.00 S/5,095,362.00
Enero S/ 135,988.00 S/ 1,197,038.00 S/ 1,213,400.00
Julio S/ 484,640.00 S/ 1,660,849.00 S/ 1,647,701.00
Noviembre S/ 633,763.00 S/ 1,640,395.00 S/921,241.00
Marzo S/ 1,183,455.00 S/ 232,316.00 S/ 1,017,859.00
Agosto S/ 1,799,624.00 S/ 1,267,711.00 S/ 1,846,633.00
Setiembre S/ 1,846,585.00 S/961,333.00 S/ 1,261,380.00
Febrero S/ 2,320,571.00 S/ 871,918.00 S/ 738,200.00
Octubre S/ 1,542,947.00 S/ 1,573,452.00 S/ 1,592,059.00
Diciembre S/ 4,270,967.00 S/ 2,471,076.00 S/ 2,552,493.00
TOTAL S/18,985,423.00 S/19,662,241.00 S/19,532,167.00
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ANEXO 5 EVIDENCIAS
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ANEXO 7: CARTA DE AUTORIZACION

SV L

MDAV TRALYOV
rerartanis i
DK CVBCLAYD

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chiclayo, 16 de noviembre del 2022
Sefores:

Capto Romero Anggie Sofia
Liaxa Vasquez Walter Michael

ASUNTO: ACEPTACION PARA EJECUTAR TRABAJO DE INVESTIGACION
De mi mayor consideracion:

Es propicia la oportunidad para expresarles mi mas afectuoso saludo y al
mismo tiempo manifestaries, la ACEPTACION para el desarrollo de su proyecto
de INVESTIGACION en la institucién, la cual es titulada "RELACION QUE
EXISTE ENTRE CULTURA TRIBUTARIA Y PAGO DEL IMPUESTO AL
VALOR DEL PATRIMONIO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHICLAYO 2022".

Sin ofro particular hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

CPC Grocietr M, $luamdin Paredes
Jele de & Undad :5&1»)5 Humanos

SATCH IS o

A DF Creca Y0

074 20803} - e =)
074232185 o Ax. José Bama N 820

074-257148 n Meiadeparteidl Latn gob pe

Chiclayo
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ANEXO 8: FOTOS APLICANDO EL ISTRUMENTO DE VALIDACION

] *Resultadob.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor ot [m] X
chivo  Editar Ver Datos Transformar Insettar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHeR M e iBLF =2 He
=
Gid ¢Consider<] =
! % it Tabla de frecuencia ]
(il eUsted cr
i E Z:;':"; ¢Sr(a) contribuyente conoce cuales son Io§ tributos que se deben
& Tilo de pagar en la municipalidad?
; Notas Porcentaje Porcentaje
L& Resumen de p) Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
(g Descriptivos Vilido Nunca 163 427 427 427
g g;:"ebas ceno Casinunca 19 50 50 476
[ Titulo Aveces 30 79 79 555
(5] Grafico Q-q Casi siempre 30 79 79 634
il EI \Eﬂ Grafico 04 Siempre 140 366 366 100,0
T Titulo Total 382 100,0 100,0
(3 Grafico Q-4
([l Grafico Q-
({8 Registro ¢Considera usted que es importante conocer los valores de la
&~ {§ Correlaciones no p: municipalidad?
i Fiklo Porcentaje Porcentaje
Notas Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
@ Regl;m Valido  Nunca 167 47 437 437
& & Correlaciones no p: Casi nunca 16 42 42 479
J Aveces 38 99 99 57.9
i £ Comsiadiones: Casi siempre 28 73 73 652
({8 Registro Siempre 133 348 348 100,0
a-F Comelaclones nop: Total 382 100,0 100,0
® gi::::e'““”‘es &Sr(a) tiene conoc ¢ iel i al valor del L
SE patdmaniopradial ™
@a SPSS REAL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos 2] X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Grificos Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
L, = Ve
SEHE TN~ BHAR U BE 10[d
Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacisn |  Medida | Rl
1 VAR00001  Numérico 8 0 ¢Sr(a) contribuyente tiene conocimiento acerca de I {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha g Nominal \ Entrada 2]
2 VAR00002  Numérico 8 0 ¢Sr(a) contribuyente conoce cuales son los tributo... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
3 VAR00003  Numérico 8 0 ¢Sr(a) contribuyente tiene conocimiento del impues... {1, Nunca)... Ninguno 8 & Nominal \ Entrada
4 VAR00004  Numérico 8 0 ¢Usted conoce sus derechos y obligaciones como ... {1, Nunca}... Ninguno 8 & Nominal \ Entrada
5 VAR00005  Numérico 8 0 Sr(a) contribuyente cuando adquiere un predio, ust... {1, Nunca}..  Ninguno 8 & Nominal  Entrada
6 'VAR00006 Numérico 8 0 ¢Comunica a la municipalidad los cambios realizad... {1, Nunca}... Ninguno 8 & Nominal \ Entrada
7 VAR00007  Numérico 8 0 Sr(a) contribuyente prefiere realizar el pago cuand... {1, Nunca).. Ninguno 8 & Nominal N Entrada
8 'VAR00008 Numérico 8 0 ¢Considera usted que es importante conocer los val... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
9 VAR00009  Numérico 8 0 ¢ Se siente identificado con la municipalidad? {1. Nunca}... Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
10 VAR00010  Numérico 8 0 ¢ Respeta el cronograma de pago del VPP dado po... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha g Nominal \ Entrada
" VAR00011  Numérico 8 0 ¢El pago que usted realiza por concepto de Impues... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
12 VAR00012  Numérico 8 0 ¢En la actualidad tiene algin pago pendiente? {1, Nunca}...  Ninguno 8 =Derecha @ Nominal i Entrada
13 VAR00013  Numérico 8 0 ¢Usted realiza sus pagos de manera continua para ... {1, Nunca}... Ninguno 8 & Nominal N Entrada
14 VAR00014  Numérico 8 0 ¢Sabe Ud, cuales son las sanciones por no pagar s... {1, Nunca}... Ninguno 8 & Nominal \ Entrada
15 VAR00015  Numérico 8 0 ¢Usted considera que la municipalidad lleva una ba... {1, Nunca}... Ninguno 8 & Nominal N Entrada
16 VAR00016  Numérico 8 0 ¢Conoce usted como se calcula el IVPP? {1, Nunca}...  Ninguno 8 & Nominal i Entrada
Hifs VAR00017  Numérico 8 0 ¢Considera que el IVPP pagado se ajusta a las dim... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
18 VAR00018  Numérico 8 0 ¢S (a) contribuyente tiene en cuenta cuales son lo... {1, Nunca)... Ninguno 8 =Derecha g Nominal \ Entrada
19 VAR00019  Numérico 8 0 ¢La municipalidad desarrolla campaiias de condona... {1, Nunca}... Ninguno 8 & Nominal v Entrada
20 VAR00020  Numérico 8 0 ¢Usted cree que al incumplir el pago del IVPP incre__. {1, Nunca}... Ninguno 1 & Nominal i Entrada
21 V1 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 & Escala N Entrada
22 V2 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala N Entrada
23 ViD1 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 = Derecha | @ Nominal N Entrada
24 V1D2 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 Derecha & Nominal N Entrada |

~
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ANEXO 9: DIAGRAMA DE GANT

ACTIVIDADES

SEMANAS

1

2

3

4

10

11

12

13

14

15

16

Presentacion de los esquemas del proyecto de investigacion

Eleccion del tema

Elaboracion del metodo

Presentacion del primer avance del proyecto de investigacion

Elaboracion de aspectos administrativos y referencias

Levantar observaciones

Presentacion y exposicion del proyecto final de investigacion
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ANEXO 10: ENCUESTA

Encuesta aplicada a todos los contribuyentes del pago del impuesto al
valor del patrimonioc predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

M® Preguntas Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
a1 iSra) contribuyente tiene conocimiento acerca de la
Ley de Tributacion Municipal?

oz sSra) contribuyente conoce cuales son los tribufos que
=& deben de pagar en la municipalidad?

a3 iara) contribuyenis tiene conocimiento del impussto al
walor del patrimonic predial?

04 Usted conoce sus derechos v obbgaciones como
contribuyente?

a5 £ 5ria) contribuyente cuando adguiere un predic, usted
comunica & la municipalidad”?

as cComunica & la municipalidad los cambics reslizados
por sus predios?

ar cara) contibuyente prefiere realizar 2l pago cuando
hay una amnistia fributaria?

g iConsidera usted gue es importante conocer los valores
de la municipalidad?

g iSe siente identificado con ls mumicipalidad?

10 i Fespeta el cronograma de pago del WPP dado por la
miunicipalidad?

11 i El pago que realiza usted por concepto de impussto al
wvalor del patrimonic predial lo considera jusic™

12 iEn s sactuslidsd tiene algln pago pendisnte?

13 ;Usted resaliza sus pagos de manera confinua para
mejorar la recaudacion del impuesto al wvalor del
patrimonio predial?

14 iSabe usted cusles son las sanciones por No pagar sus
tributos municipales?

15 i Usted considers gue la mumicipalidad lleva una base
de datos actuslizados de los contribuyentes?

16 ;i Conoce usted como se calcula el IWVPE?Y

17 cConsidera gue el IWFPF pagado se ajusia a las
dimensiones del predic que usied habita™

18 ior.(a) contibuyente tiene em cuenta cusles son los
beneficios al cumplir el pagoe del I'VPP?

19 i Conoce cusdles son los fraccionamientos en el pago del
impuesto al valor del patrimonio predial

20 zLa municipalidad desarrolla campanias de condonacion

de interés, para motivar el pago del VPP
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NEXO 11: CARTA DE PRESENTACION

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Chiclayo 14 de noviembra del 2022

CARTA N*01-2022- CRAS! LLVWM
A : CP.C. JAMES CUBAS TANTARICOD
Gerente Geaneral -SATCH

DE : CATPDO ROMERDO AMNGGIE SOFI1A
LLAXA VASQUEZ WALTER MICHAEL
Estudianies de la escuela de contabilidad -USS

ASUNTO: SOLICITAMOS PERMISO PARA EL USO Y ACCESO DE INFORMACION
EM FUNCION Al PROYECTO DE INVESTIGACION DENOMINADO ‘RELACION
ENTRE CULTURA TRIBUTARIA ¥ PAGO DEL IMPUESTO AL VALOR DEL
PATRIMONIO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO
2022."

Mediants la presenie carta los alumnos de la escuela de contabilidad de |la Universidad
Safior de Sipan, Caltpo Romero Anggie Sofia y Llaxa Vasquaz Waller Michael dal 9°
ciclo |, nos dirigimos hacia usled Sr. James Cubas Tantarico con el fin da solicitarle la
autorizacion ,para el uso y acceso a & informacidn acerca da la documentacion referante
al impuesio predial ubicado en al SATCH, en la cual servira para realizar el proyecto da
imsestigacion denominado  “RELACION ENTRE CULTURA TRIBUTARIA ¥ PAGOD
DEL IMPUESTO AL VALDOR DEL PATRIMOMNIO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO 2022.7

La informacidn solicitada sera para efectos exdusivamente académicos, para la
elaboracian del proyecio de invesligacidn.

Alentlamenta:

T
” - i
- {fﬁ)é'/
e

Catpo Romera Anggie Sofia Llaxa Vasgquez Walter Michaal
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ANEXO 12: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA E
INSTRUMENTO
H1: Existe una relacion Conocimiento de las normas
directa entre la cultura o tributarias
éCudl es la relacién que Determinar la relacién Identificar la relacién que existe | tributariay pago del IVPP de anocmlentos Conocimiento del impuesto
existe entre cultura que existe entre entre conocimientos tributariosy | la Municipalidad Provincial tributarios predial
tributaria y pago del IVPP | cultura tributaria'y pago del impuesto al valor del | de Chiclayo. Cultura Obligaciones tributarias Encuesta /
en la municipalidad pago del impuesto al patrimonio  predial en la | HO: No existe una relacion| .y tariq i . Cuestionario
Provincial de Chiclayo, | valor del patrimonio Municipalidad ~ Provincial ~ de | directa entre la cultura Comportamiento Comunicacion
afio 2022? predial en la Chiclayo, afio 2022 tributaria y pago del IVPP de tributario Amnistia
Municipalidad Establecer la relacién que existe | la Municipalidad Provincial Valores corporativos
Provincial de Chiclayo, entre comportamiento tributario | de Chiclayo
afio 2022. y p.xa‘go . del IVP? Aen la Valores tributarios Lealtad
Municipalidad  Provincial de
Chiclayo, afio 2022. respeto
Evaluar la relacidn que existe Condiciones necesarias de Encuesta /
entre los valores tributarios y Recaudacion del pago Cuestionario
pago  del IVPP  en la impuesto al valor del Vora
Municipalidad ~ Provincial  de patrimonio predial
Chiclayo, afio 2022. Impuesto al Continuidad
Analizar la relacién que existe valor del Identificacién del contribuyente
entre el cumplimiento del pago y patrimonio | Determinacidn tributaria | Base imponible
cultura  tributaria en la predial Valor del predio
Municipalidad  Provincial de

Chiclayo, afio 2022.

Cumplimiento del pago

Beneficios

Fraccionamiento tributario

Incumplimiento
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ANEXO 13: ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Universidad
q q Senor de Sipan
o -

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo lad 10:30 a.m. del dia 03 de junio del 2024, mediante enlace de videoconferencia 2000

hittps:ff uss-edu-pe. soom. us| /99007583401, de la USS, i& reunisron lod miermbros del jurade
evalusdar dedignades mediante Resolecidn WN0243-2024-FACEM-USS de |a tesis sprobada mediante
Resolucion NT0E3E-2022-FACEM-USS, v, teniendo como asesor Dra. Cabrera Sdnchez Mariluz Amalia
designado mediante Resalucidn NA0242-2024-FACEM-UISS de La tesis demorminada:

RELACION ENTRE CULTURA TRIBUTARIA Y PAGO DEL IMPUESTO AL VALOR
DEL PATRIMONIO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO
2022.

Predentade por lod tesistas

CATPO ROMERD ANGGIE 5OFIA

LLAXA VASQUEZ WALTER MICHAEL

Para aptar & Titulo Profesional de Contador(a] pablico (a). Concluida la sustentacion, los miembrog del
jurada realizaran las pregunias & los tedstas. Lusgo, &l jurado procedic a deliberar libre y reservadamente,

por lo dual soardaron:

APROBAR POR MAYORIA

En z&fal de conforrmadad, firman:

Presidente de Jurado Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco Antanio ! _,_.-J.

Secretario de Jurado Mg. Chapofian Ramire: Edgard

-
Vocal de Jurada Dra. Grijalva Salazar Rosario Violeta ! ?
I | PL'H -
I/

Pirnentel, 03 de junio del 2024

108



ANEXO 14: REPORTE DE TURNITIN

Reporte de similitud
® 17% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 15% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de

Crossref

» 13% Base de datos de trabajos entregados

FUEMTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o repositorio.ucv.edu.pe 29,
Internet
repositorio.unp.edu.pe
o Internet 2%
o uncedu on 2024-03-06 1%
Submitted works
o repositorio.uss.edu.pe 1%

Internet
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ANEXO 15: ACTA DE 2DO CONTROL DE TURNITIN

Universidad
u q Sefior de Sipan
— —

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Chapofan Ramirez Edgard, Coordinador de Investigacidn y Responsabilidad Social de
la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo coniral de originalidad de ka
imvestigacidn, & mismo gue estd dentro de los porcentajes establecido para el nivel de
pregrado segin la Directiva de similitud vigente de USS: ademas cerifico gue la wersidn
que haos entrega es kla wversidn final del informe titulado “Relacidn entre cultura tributaria y
pago del impuesio al valor del patrimonio predial en la Municipalidad provincial de Chiclayo
20227, Elaborado por el estudiante (s) Catpo Romens Anggile Sofia v Llaxa Vasquez Walter
Michael.

Se& deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 17%
verificable en el repone final del andlisis de originalidad mediante el software de sirmilitud
TURNITIN

Paor lo que se concluye que cada una de las coincildencias detectadas no constituyen plagko
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similiied de productos

acreditables de investigacion wvigentea.

Pimentel, 26 de abril de 2024

Mg. Chapﬁ-l‘ian Ramirez Edgard,
DMNI N® 43068346
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