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PROPUESTA DE DIRECTIVA DE LINEAMIENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS PARA
LA GESTION DOCUMENTAL SOBRE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
DE LA UNIFSLB, BAGUA,2023

Resumen

La presente tesis propone el instrumento gestor conocido como directiva encaminada
a la gestion documental acerca de la cooperacion interinstitucional en una
universidad. El estudio fue descriptivo, cualitativo y con alcance propositivo. Los
instrumentos de acopio de informacion fueron la guia de andlisis documental y la guia
de entrevista. El escenario de estudio fue la Universidad Nacional Intercultural Fabiola
Salazar Leguia de Bagua, en donde se entrevist6 a los dos especialistas encargados
de la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales de la referida casa superior
de estudios. También se efectu6 el andlisis documental de los acuerdos de
cooperacién interinstitucional observados y aquellos que fueron aprobados. Los
entrevistados concordaron en que se requiere un instrumento de gestion que permita
la adecuada administracion de los acuerdos de cooperacion interinstitucional
existentes. Del escudrifio de los acuerdos cooperativos observados y aprobados se
identificé que se requiere la homogenizacion de los criterios de gestion documental
de dichos actos solemnes de cooperacion interinstitucional mediante la proposicion

de una directiva de lineamientos y/o procedimientos apropiada.

Palabras Clave: Instrumento de gestiébn, cooperacion interinstitucional, gestion

documental.



Abstract

This thesis proposes the management instrument known as a directive aimed at
document management regarding inter-institutional cooperation in a university. The
study was descriptive, qualitative and with a purposeful scope. The information
gathering instruments were the documentary analysis guide and the interview guide.
The study setting was the Fabiola Salazar Leguia National Intercultural University of
Bagua, where the two specialists in charge of the Office of Cooperation and
International Relations of the aforementioned higher education institution were
interviewed. A documentary analysis of the inter-institutional cooperation agreements
observed and those that were approved was also carried out. Those interviewed
agreed that a management instrument is required that allows for the proper
administration of existing inter-institutional cooperation agreements. From the scrutiny
of the cooperative agreements observed and approved, it was identified that the
homogenization of the documentary management criteria of said solemn acts of inter-
institutional cooperation is required through the proposal of an appropriate guidelines
and/or procedures directive.

Keywords: Management instrument, inter-institutional cooperation, document

management.



I. INTRODUCCION

La conservacion de documentos es una practica fundamental para preservar la
informacion a lo largo de la historia. A lo largo de los siglos, han existido multiples
meétodos utilizados para conservar documentos, desde inscripciones en piedra hasta
la digitalizacion de archivos con un fin, dependiendo del interés que requiera la
poblacion, entidad, entre otros.

En ese contexto es que se destaca el rol de la gestion documental en el mundo,
disciplina que consiste en el conjunto de practicas y procesos utilizados para
organizar, almacenar, recuperar y gestionar documentos y archivos de una
organizacion de manera eficiente a lo largo de su ciclo de vida. Estos documentos
son tanto fisicos como digitales e incluyen una amplia variedad de registros, informes,
contratos, facturas, correos electronicos, imagenes y otros tipos de informacion
escrita o registrada; dependiendo de cada contexto en especifico. (Portal DocuSign,
2021).

Sefialo el Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias de Ecuador (2022)
gue se suscribio un acuerdo de cooperacion interinstitucional con entidades privadas
de transporte aéreo para reorganizar las acciones de ayuda reciproca en materia de
promocion de recibimiento y traslado de objetos de ayuda humanitaria obtenidas en
el contexto de emergencias al interior de ese pais. En ese sentido, se brindo
capacitaciéon en materia de planeamiento ante peligros, medidas para prepararse y
responder ante desastres, aseguramiento de la cadena de suministros y la creacion
de normatividad interna, asi como documentos de orientacién y coordinacion para

asegurar la logistica en casos de emergencias.

Conforme a las Instituciones Salesianas de Educacion Superior (2023), se tiene que
se firmd un acuerdo de cooperacion interinstitucional entre la Universidad Salesiana
de Bolivia con el Instituto Tecnolégico Don Bosco; en materia de guarderia para
garantizar que las mamas estudiantes universitarias y docentes de dichas casas de
estudios continlen con sus actividades académicas, también acerca de pasantias
para estudiantes de diversas carretas, entre muchos otros aspectos beneficiosos para
ambas entidades; reforzandose sus programas de formacion continua de forma

presencial o de manera remota.



A nivel nacional, refirié TV Peru (2023) que la conservacion documental desempefia
un rol sumamente importante para salvaguardar los vestigios historicos del desarrollo
cultural, politico y social del pais. En ese sentido, se report6 la existencia de fisuras,
goteras y filtraciones provenientes de desagies y tuberias de agua deterioradas que
se constituyen en un serio peligro para la documentacion histérica para el Archivo
General de la Nacion localizado en el Palacio de Justicia, mas aun si la
documentacion custodiada se remonta hasta el siglo XVII, existiendo elementos de

las épocas virreinal y republicana.

Siguiendo este mismo lineamiento, el Congreso de la Republica del Pera (2023)
afirmé que se aprobd6 por unanimidad el dictamen de un proyecto legislativo en donde
se declara de interés nacional la conservacion en soporte digital del acervo
documentario peruano. Con esta iniciativa se busca estimular la modernizacion de la
archivistica mediante la digitalizaciéon de los documentos de gran trascendencia para
el pais; lograndose la proteccion del Archivo General de la Nacién, con una basta
extension, dado que esta compuesto por 240 millones de documentos que datan del

virreinato y la vida republicana del Peru

Tal como detalla el Diario Oficial EI Peruano (2022), se tiene que la gestién
documental resulta vital para el adecuado manejo de los documentos propios de toda
entidad, sea estatal o particular. Asi pues, se anuncié que el Poder Judicial fijé el
procedimiento organizativo de la documental existente en los distintos archivos de
gestion, de desconcentracion y de periferia para asegurar la integridad, preservacion,
accesibilidad y resguardo de los documentos administrativos y jurisdiccionales que
los componen. Para ello se expidio la Resolucion N° 0407-2022-CE-PJ, en donde se
dio aprobacion a la Directiva N° 023-2022-CE-PJ que contiene disposiciones
normativas imperativas para la totalidad de dependencias institucionales que

participen en el acervo documental archivistico de esa entidad.

Por otro lado, la Universidad Catdlica San Pablo (2023) inauguré el primer y Unico
laboratorio de conservacion documental en Arequipa y la zona surefia peruana,
constituyéndose en una zona invaluable para conservar el patrimonio documental
dado que se efecttan multiples medidas tales como desinfeccion y preservacion en
soporte digital de la documentacién bibliogréfica, entre otras acciones. Se cuenta con

equipamiento especializado para la erradicacion bacteriana y flngica de los



documentos, camaras de alta resolucién para la digitalizacion documental, tubos de

ensayo, brochas y todo lo requerido.

En Huanuco, la Municipalidad Distrital de Amarilis (2023) suscribidé un acuerdo
cooperativo interinstitucional con la Universidad Nacional Hermilio Valdizan para la
aplicacion de proyectos con teméticas culturales, turisticas, tecnolégicas, de servicio
y capacitacion con la finalidad de optimizar la atencion brindada al publico;
plantedndose campafas acerca de extension social, ademas de acciones de
preservacion ecologica, el suministro de materiales tecnolégicos y académicos, como

algunas de las acciones a efectuarse en el marco de dicho convenio.

Ahora bien, en lo que al &mbito regional concierne, se tiene que la Municipalidad
Provincial de Bagua (2023) aprob6 la Directiva N° 002-2023-MPB, en donde se
establecen los procedimientos concernientes a la gestiéon documental de los archivos
de dicha entidad edil. En esta normativa se establece un glosario terminoldgico,
ademas de la identificacion de las actividades archivisticas elementales, junto a las
acciones archivisticas suplementarias y el procedimiento del archivo de gestion,
también las condiciones del entorno y de tipo microbiologico, las formas de
eliminacion documental del archivo, siendo, ademas, previsto el procedimiento de

préstamo de la documentacion perteneciente al area de archivo.

Tal como fue sefalado por el Ministerio de Cultura del Peru (2023), queda claro que
el Museo Leymebamba es un importante centro de conservacion documental de
caracter histérico en el departamento de Amazonas, dado que abarca una gran
coleccion de elementos arqueolégicos recuperados originarios de la Laguna de los
Coéndores que, desde junio de 2000, protege distintas piezas ceramicas, textiles, de
metalurgia y enseres del grupo cultural chachapoyas asi como del rastro del incanato

en dicha zona geografica.

Indicé Tafur (2020) que se requiere un mecanismo apropiado para la gestion
documental y gestion administrativa de la UNIFSLB en Bagua dado que existe una
amplia gama de necesidades institucionales en materia de tramite y administracion
documentaria. En ese sentido, existe la urgencia de implementarse diferentes
instrumentos de gestion que permitirdn instaurar, controlar, describir la

documentacion, regular la transferencia de documentacion, fijar parametros basicos



para la salvaguarda de documentos en sus respectivos depdsitos, medidas
preventivas de peligros y proteccion de documentacion elemental, ademas de formas

de calificacién y control de dichas medidas.

Por lo tanto, se formula el problema con la interrogante: ¢Como mejorar la gestion

documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023?
Es por ello, que se establece como objetivo principal:

Proponer la Directiva de lineamientos y/o procedimientos como instrumento de
gestion para la Gestion Documental sobre Cooperacion Interinstitucional de la
UNIFSLB, Bagua, 2023.

Teniendo como objetivos especificos:

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacién nacional y extranjera

sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional vy

extranjera sobre la gestién documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos como instrumento de gestion para
la gestibn documental sobre cooperacién interinstitucional de la
UNIFSLB, Bagua, 2023.

Existen diversas teorias relacionadas con las variables de estudio escogidas. A

continuacion, se desarrolla al respecto el sustento tedrico correspondiente.

Acerca de la conservacion de documentos, se tienen los siguientes aspectos de vital
trascendencia para el presente estudio:

Conceptualizandolo, entiéndase como el conglomerado de acciones y medidas
tomadas para preservar y mantener en buen estado los documentos a lo largo del
tiempo; lo que implica darle proteccion frente a cualquier dafo fisico, deterioro,
pérdida o destruccion, con el fin de garantizar su accesibilidad y utilidad a lo largo del

tiempo. (Portal Euroinnova, 2022).

Es esencial para asegurar la preservacion de la informacién contenida en ellos, ya

10



gue los documentos ostentan un valor histérico, normativo, administrativo o cultural.
Ademads, la conservacion adecuada de los documentos es fundamental para
garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la continuidad de las actividades

de una organizacion. (Comunidad Baratz, 2020).

Desde una perspectiva semantica, se hace alusién al mantenimiento y conservacion
de documentos escritos o registrados para asegurar que su contenido y significado
se mantengan intactos con el tiempo. Implica mantener la integridad de la informacién

y el lenguaje contenidos en esos documentos. (Santos, 2023).

Partiendo desde una connotacion filosofica, se enfatiza la preservacion de escritos y
registros que contienen ideas filosdficas, teorias, y pensamientos profundos a lo largo
de la historia. Esto implica la proteccién de la herencia intelectual y filosofica de la
humanidad. (Rincon, 2021).

Conforme a una visién artistica, la conservacién de documentos se centra en la
preservacion de obras de arte, literatura y registros culturales que tienen valor artistico
e historico. Esto incluye pinturas, esculturas, manuscritos, y otros objetos artisticos.
(Silvestre, 2018).

Asumiendo una postura juridica, la preservacion de documentos se relaciona con la
retencion y el almacenamiento de registros normativos y documentos oficiales. Esto
asegura que se cumplan los requisitos juridicos y que exista material probatorio

documental en asuntos de este tipo. (Portal Espacio Geo, 2023).

Teniéndose como punto de partida una connotacion politica, la conservacion de
documentos se refiere a la gestion de documentos relacionados con la administracion
publica y gubernamental. Esto abarca desde la preservacion de leyes y regulaciones
hasta la retencion de documentos relacionados con la toma de decisiones politicas.

(Archivo General de la Nacion del Pera, 2019).

Conforme a un enfoque social, se hace incidencia en la preservacion de registros que
reflejan la historia y la cultura de una sociedad en su conjunto. Esto abarca archivos
histéricos, fotografias, testimonios y otros materiales que documentan la vida social y

la evolucion de una comunidad o sociedad. (Mero et al., 2021).
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Historicamente en las civilizaciones antiguas, como la egipcia y la mesopotamica, se
inscribian documentos en tablillas de arcilla o papiros. Estos materiales se
conservaban debido a las condiciones secas de ciertas regiones y la durabilidad de
los materiales utilizados. Durante la Edad Media, los monasterios desempefiaron un
papel crucial en la conservacion de documentos, copiando y almacenando
manuscritos religiosos vy literarios. Los escribas medievales eran responsables de

copiar y preservar textos importantes en pergaminos. (Crescencii, 2018).

Con la invencion de la imprenta por Johannes Gutenberg en el siglo XV, la produccion
de libros se volvi6 mas accesible y la conservacién de documentos se convirtio en
una practica mas ampliamente difundida. Debido al aumento de la producciéon de
documentos impresos, se establecieron bibliotecas y archivos publicos para
conservar y preservar la informacion. La conservacion se volvid mas sistematica y
organizada. (Allo, 2018).

La conservacion de documentos se volvi6 méas cientifica en el siglo XX con el
desarrollo de técnicas de restauracion y conservacion, asi como la adopcion de
materiales y técnicas mas avanzadas para preservar documentos, incluyendo el uso
de camaras de conservacion, almacenamiento en condiciones controladas y la
microfilmacion. A medida que avanzaba la tecnologia, la conservacion de documentos
se adapt6 a la era digital, consolidada sustancialmente en este siglo XXI. Los
documentos se almacenan en servidores, discos duros y otros medios electrénicos.
La digitalizacion se ha convertido en una practica comun para preservar documentos

fisicos y facilitar el acceso a la informacion. (Portal Universo Escrito, 2020).

En tiempos recientes, ha habido un énfasis en la conservacién ambiental y sostenible
de documentos, utilizando materiales y técnicas que minimizan el impacto ambiental.
Se buscan métodos de conservacion que sean menos perjudiciales para el medio

ambiente y para las futuras generaciones. (Almarza y Gonzélez, 2019).

Conforme a Heredia (2023), la conservacion de documentos es importante por varias

razones:

- Preservacion del patrimonio cultural: Los documentos representan
elementos culturales acumulados a lo largo de la historia de una

sociedad. Conservarlos es preservar el patrimonio cultural de esa

12



sociedad, permitiendo que las generaciones futuras tengan acceso
a su historia, tradiciones y modos de vida.

Testimonio historico: Los documentos historicos son testimonios
del pasado que permiten a la sociedad revisar y comprender su
historia. Leer estos documentos ofrece la oportunidad de conocer
los eventos que han dado forma a la vida colectiva en Oaxaca,
brindando una base para abordar los problemas actuales,
reformular estrategias y realizar aspiraciones y proyectos.

Derecho a saber: La conservacion de documentos es fundamental
para garantizar el derecho a la informacion. Acceder a la historia a
través de documentos preservados permite a la sociedad conocer
su pasado, comprender su identidad y ejercer el derecho a saber.
Construcciéon de la identidad: Los documentos son objetos
culturalmente representativos que simbolizan los modos de
concebir y vivir el mundo en el pasado. Conservarlos y preservarlos
contribuye a la construccién de la identidad de la comunidad,
permitiéndole comprender sus raices culturales y reconociendo la
importancia de su herencia.

Disfrute del acervo cultural: La conservacion de documentos
proporciona acceso al pasado y permite a la sociedad disfrutar de
un rico acervo cultural que le pertenece. Esto no solo enriquece la
comprensién de la historia, sino que también fomenta el aprecio y
la valoracion de la cultura local.

Colaboracion y asesoria profesional: La cooperacion de
profesionales en restauracién es esencial para corregir errores y
mejorar las intervenciones en los documentos. Esto destaca la
importancia de contar con expertos en conservacion para

garantizar la adecuada preservacion de los documentos.

Acerca de la gestion documental, se tienen los siguientes aspectos de vital

trascendencia para el presente estudio.

La gestion documental, dicese del conjunto de procesos y técnicas utilizadas para

administrar de manera eficiente y efectiva la creacion, organizacion, almacenamiento,
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recuperacion y disposicion de documentos y registros en una entidad. Los
documentos en cuestion dependeran del rubro econémico de generacién de bienes o

suministro de servicios al que se dedique la institucién en particular. (Honig, 2022).

Supone entonces, la implementacion de politicas y procedimientos que permiten
controlar el ciclo de vida completo de los documentos, desde su creacidn hasta su
eliminacion o archivo permanente. Ello toma en cuenta la clasificacion y
categorizacion adecuada de los documentos, la asignacion de metadatos para facilitar
su busqueda y recuperacion, la implementacion de sistemas de almacenamiento
seguros y confiables, y la adopcion de medidas de seguridad para proteger la
integridad y confidencialidad de la informacion contenida en los documentos. (Portal
ESSS, 2022).

Mediante su aplicacion se busca garantizar la disponibilidad y accesibilidad de los
documentos cuando sea necesario, tanto para el personal interno como para los
clientes, proveedores u otras partes interesadas. En ese sentido, se aspira a efectuar
la implementacién de sistemas de indexacion y busqueda eficientes, asi como la
adopcion de tecnologias digitales que faciliten la gestion electrénica de documentos.
(Comunidad Baratz, 2021).

En el contexto semantico, se refiere a la administracion y organizacién de documentos
con el objetivo de garantizar la claridad, precision y coherencia en el significado y uso
de la informacion contenida en ellos. Se busca asegurar que los documentos sean
comprensibles y transmitan el mensaje deseado de manera efectiva. (LemonTech,
2020).

Desde el punto de vista filosofico, se aprecia como una forma de preservar y transmitir
el conocimiento y la memoria de una sociedad o comunidad. Los documentos son
considerados registros histéricos y testimonios de la experiencia humana, y su gestion
adecuada permite mantener viva la cultura y el legado de una sociedad a lo largo del

tiempo. (Kyocera Document Solutions Espafia, 2023).

En el ambito artistico, se refiere a la gestion de archivos de artistas, galerias, museos
y otras instituciones culturales, con el fin de preservar y facilitar el acceso a
documentos como fotografias, catalogos, correspondencia y otros materiales

relacionados con el proceso creativo y la historia del arte. (Teknei, 2021).
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En el contexto juridico, se hace incidencia a la administracion y control de ejemplares
de documentos fundacionales de un Estado, actas, contratos publicos o privados,
leyes nacionales, tratados internacionales, acuerdos de paz, declaratorias de guerra,
registros de marcas y patentes, anotaciones de titulos valores, listados de entidades
financieras, sentencias, expedientes judiciales, carpetas fiscales, u otros acerca de la
regulacion juridica en general de la vida humana en sociedad. Esto implica su
clasificacion, organizacion y almacenamiento adecuado, con el fin de garantizar su
integridad, autenticidad y disponibilidad cuando sean requeridos en procesos
judiciales, procedimientos administrativos, actos o negocios juridicos, entre otros

afines o conexos. (Portal La Justicia Digital, 2022).

En el &mbito politico, se le entiende como la administracién y control de documentos
sobre toma de decisiones, formulacion de politicas y gestion de datos personales o
informacion publica sobre funcionarios o servidores publicos, candidatos o dirigentes
politicos, en instituciones gubernamentales u organizaciones politicas. Esto incluye la
gestion de documentos fundamentales para el funcionamiento y la transparencia de

los procesos politicos.

En el contexto social, dicese de la gestion y organizacion de documentos relevantes
para la vida cotidiana de las personas y las interacciones colectivas. Es decir,
certificados de nacimiento, pasaportes, registros educativos, contratos laborales,
entre otros. Su tratativa adecuada es clave para asegurar las atribuciones,
prerrogativas y responsabilidades de los individuos en la sociedad, asi como para
facilitar el acceso a servicios y beneficios. (ADEA Information Intelligence, 2023).

De conformidad con las precisiones de Comunidad Baratz (2021), la gestion

documental se aplica a través de la realizacion de los siguientes procesos.

- Incorporacion de documentos: Implica la decision ademas de los
procedimientos para la entrada de documentos al sistema. Para ello
se seleccionan diversos documentos de manera efectiva.

- Registro: Supone la formalizacibn de la incorporacion de
documentos. Con tal finalidad es que se asigna un identificador
Unico y metadatos para la recuperacioén futura de los documentos

en cuestion.
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Clasificacion: Aborda una amplia gama de acciones para organizar
documentos jerarquicamente. En ese sentido, se efectia la
agrupacion de documentos segun sus caracteristicas predefinidas.
Almacenamiento: Esta constituido por los actos de mantenimiento
y preservacion de documentos. Para ello, se efectia su
aseguramiento autenticidad, integridad y disponibilidad con
controles de seguridad.

Acceso: Conformado por la regulacion de operaciones relacionadas
con documentos. Con tal finalidad es que se procede a definir los
derechos 0 prerrogativas de acceso segun los requisitos
normativos vigentes, concordados con las diversas necesidades
organizativas de la entidad en que se encuentran dichos
documentos.

Trazabilidad: Implica las medidas pertinentes para garantizar que
usuarios los autorizados realicen tareas asignadas y especificas
con los documentos existentes. En ese sentido, se ejerce el control,
uso y movimiento de documentos para su seguimiento adecuado.
Disposicion: Supone la aplicaciéon de acciones puntuales al finalizar
el plazo de conservacion de los documentos, en caso exista un
tiempo prefijado para su salvaguarda. Esta ultima fase destaca por
los actos de eliminacion, conservacion permanente o transferencia

con autorizacion y verificacion previas, conforme corresponda.

La gestion documental es una disciplina cientifica que se ocupa del manejo,

organizacion y preservacion de los documentos en diferentes contextos, como

organizaciones, instituciones y archivos. A lo largo de la historia, la gestién

documental ha evolucionado para adaptarse a los cambios tecnolégicos y sociales, y

ha desempefiado un papel fundamental en la conservacion y acceso a la informacion.

(Abascal, 2020).

Al respecto, refiere GDX Group (2021) que las expresiones mas remotas de gestion

documental se encuentran en la antigiiedad, cuando las civilizaciones desarrollaron

sistemas para registrar y almacenar informacion en diferentes soportes, como tablillas

de arcilla, papiros y pergaminos. Estos primeros sistemas documentales sentaron las
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bases para la gestion y organizacién de la informacion.

Con el paso del tiempo, la gestion documental se fue perfeccionando y adaptando a
las necesidades de cada época. Durante la Edad Media, surgieron los primeros
archivos y bibliotecas, donde se almacenaban y preservaban los documentos de valor
histérico y cultural. En esta etapa, la gestion documental se centraba en la
conservacion y acceso a los documentos. (Monasterio, 2021).

Refiere Padilla (2019) que, con la invencion de la imprenta en el siglo XV, se produjo
una revolucién en la gestion documental. La posibilidad de reproducir documentos de
manera masiva permitio la difusion del conocimiento y la creacion de bibliotecas mas
grandes y accesibles. Ademas, se desarrollaron técnicas de catalogacion y

clasificacion de los documentos para facilitar su busqueda y recuperacion.

En los siglos XIX y XX, con el avance de la tecnologia y la aparicibn de nuevos
soportes de informacion, como el papel fotografico y los medios electrénicos, la
gestibn documental se enfrenté a nuevos desafios. Surgieron nuevas técnicas y
metodologias para la organizacién y preservacion de los documentos, como la
microfilmacién, la digitalizacién y la gestion electrénica de documentos. (Alonso,
2023).

En la actualidad, la gestion documental se encuentra en constante evolucion debido
al rapido avance de la tecnologia y la digitalizacion de la informacién. Se han
desarrollado sistemas y herramientas especializadas para la gestion y organizacion
de documentos electronicos, asi como para la preservacion a largo plazo de la

informacion digital. (DF-Server, 2023).

La gestion documental tiene varios propoésitos y utilidades clave dado que ayuda a
organizar los documentos de una empresa de manera sistematica para facilitar la
busqueda y recuperaciéon de informacion cuando sea necesario. Esto reduce la
pérdida de tiempo que se produce al buscar documentos extraviados. También
permite un acceso rapido y eficiente a la informacion relevante, lo que mejora la
productividad y la toma de decisiones. Los empleados encuentran facilmente lo que

necesitan sin tener que buscar durante mucho tiempo. (Portal ESSS, 2022).

Ademas, contribuye a garantizar que una organizacion cumpla con las leyes y
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regulaciones que rigen la retencién y el acceso a documentos, especialmente en
industrias altamente reguladas como la salud o las finanzas. Adicionalmente, se
consideran distintas medidas de seguridad para proteger la informacion confidencial
y garantizar que solo las personas autorizadas tengan acceso a ciertos documentos.
(Portal eWorkplace, 2022).

Mediante una eficiente gestion documental se reduce la necesidad de espacio fisico
para el almacenamiento de archivos y, en el caso de documentos digitales, reduce
los costos asociados con la impresion, copia y almacenamiento de papel. Finalmente,
permite conservar documentos importantes a lo largo del tiempo y garantiza que estén
disponibles incluso después de décadas; aunado a que facilita la colaboracién entre
empleados y equipos al proporcionar un acceso rapido y compartido a documentos

relevantes. (Softwariza3, 2022).

Continuando con ello, es importante investigar sobre la Doctrina nacional y
comparada sobre la gestion documental. Conforme sefiala la Presidencia del Consejo
de Ministros del Pera (2023), se tiene que en dicha materia existe la Plataforma Digital
de Gestion Documental — Cero Papel, que se constituye en una medida que busca el
decrecimiento de empleo de papel en entidades estatales en razén a la incorporacion
de mecanismos de trdmite documentario electrénico; como accién conjunta con la
entidad de gobernacién e innovacién tecnolégica. Buscando acelerar su aplicacion,
en 2017 se diseii6 el formato gestor de documentacién, autorizado mediante
Resolucion N° 001-2017-PCM/SEGDI, en donde se precisaron los elementos y
procedimientos que posibilitardn a los organismos gubernamentales la apropiada
interconexidn de sus sistemas propios mediante la plataforma inter — operativa estatal.
Ello es una transformaciéon clave en la manera de desenvolvimiento de
procedimientos al interior de los entes publicos, brindandose transparencia y
simplificando la accesibilidad de informacién junto a las medidas de supervision.

Acorde a la Camara de Comercio de Chile (2023), se entiende por gestion documental
al almacenamiento, administracién, control y seguimiento del fluido documental de
una entidad con el fin de proporcionar acceso a informacion puntual y asi, la
optimizacion de procedimientos habituales. Efectuar su digitalizacion y manejo
mediante un sistema especializado se consigue reducir recursos financieros y de

tiempo, incrementar la seguridad documentaria, manejar su accesibilidad mediante el
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otorgamiento de autorizaciones y hacer menos complejo la busqueda de

documentacion determinada. Realizar estas acciones empleando plataformas online

garantiza:

Centralismo documentario: El valor cuantitativo de documentacion
administrado diariamente por una entidad es variable, dificultando
la accesibilidad a ciertos datos; por lo que, al mantener la gestion
ambiental almacenada en la nube, se tiene la seguridad que dicha

data esta guardada en un unico entorno.

Disminucion de peligros: Existe el riesgo de dafio de discos duros
y extravio de documentacion fisica. En contraste, mediante la
gestiébn documentaria digital se tiene la certeza de confidencialidad
de los documentos, asi como que es posible la recuperacion de
datos en el contexto requerido. También se administran las
autorizaciones de accesibilidad para cada uno de los usuarios,
especificAndose sus permisos de visualizacion, modificacion o
manipulacion documentaria, que tiene un papel crucial en razén a
la urgencia de mejoras sustanciales en la realizacion de

procedimientos remotos 0 no presenciales.

Incremento de la eficiencia: Se fijan normas que regulan el fluido
documentario al interior de la entidad en cuestion, dandose
celeridad de los procedimientos de rutina, asi como que la carga
laboral se vuelve mas dinamica. Al momento de acopio de
documentacion, también se registran metadatos tales como un
nombre, descripcidon y otras cuestiones que simplifican el registro,

restauracion y acciones de busqueda de la informacion.

Adaptabilidad directamente proporcional: Queda claro que todo
sistema digital de gestibn documentaria — manejado mediante
plataformas online — se adecla a los requerimientos de cada

institucion, otorgandose mayor o menor capacidad de acopio de
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datos conforme a las necesidades de dicha entidad.
Legislacion nacional sobre la gestion documental

Respecto a la Ley N° 25323 o conocida como la Ley del Sistema Nacional de
Archivos, se tiene que esta norma juridica cuenta con nueve articulados. El desarrollo
especifico de sus disposiciones normativas se encuentra en su reglamento
respectivo. Busca la integracion esquematica, reguladora y funcional de los archivos
de las instituciones estatales que hay en el pais a través de emplear normas,
principios, técnicas y metodologias archivisticas, asegurandose la proteccion,
preservacion, estructuracion y puesta en servicio del acervo documental patrimonial
peruano. Al instaurarse el Sistema Nacional de Archivos, se pretende la salvaguarda
y defensa del patrimonio documentario nacional, coadyuvar a la adecuada
administracion estatal y particular para el crecimiento del pais, proteger y propagar la
identidad peruana, propiciar los estudios tecnoldgicos y cientificos mediante el
otorgamiento de fondos de documentacién, garantizar la homogeneidad y
optimizacién de los procedimientos de archivistica en el Pera, normativizar y asegurar
la administracion, tratativa y conservacion de la documentacion archivada en formato
digital. Dicho sistema esta compuesto por el Archivo General de la Nacion, como ente
rector y centralista, con autonomia administrativa y técnica, multisectorial y
supeditado al ente ministerial de justicia; los acervos archivisticos regionales y la

documentacion archivistica publica. (Congreso de la Republica del Peru, 2023).

Mediante la Ley N° 31951, se declaré como interés nacional la consolidacién
del legajo archivistico general peruano, el sistema de archivo nacional y el
almacenamiento del acervo documental patrimonial peruano en soporte digital para
salvaguardarlo, defenderlo, preservarlo y divulgarlo como fuentes informativas

histéricas, de memoria e identidad colectiva. (Portal juridico LP, 2023).

Conforme al Archivo General de la Nacion del Peru (2019b), por Resolucion
Jefatural N° 024-2019-AGN/J se aprobd la Guia Técnica Archivistica para la
Universidad Publica, enfocado en la orientacion de las labores técnicas archivisticas
gue desarrollan las casas superiores de estudios, ello para su crecimiento y
robustecimiento con la gestion adecuada de recursos, comprendiendo su

trascendencia para modernizar la administracion estatal. Para tal finalidad, se
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determinaron ciertos aspectos conceptuales generales; desarrollandose ademas los
procedimientos internos de las fases de la organizacion de documentacién y
descripcion archivistica, transferencia documentaria, eliminaciéon o conservacion de
documentacion conforme corresponda. Finalmente, se consigné un glosario
acompafado de sus anexos, con esquemas graficos para la mejor comprension de

tales procedimientos.

En el Peru existe también la Resolucion Jefatural N° 304-2019-AGN/J, que fue
aprobado el 31 de diciembre del 2019, en donde se autoriza la Directiva N° 01-2019-
AGN/DC que se denomina Norma para la conservacion de documentos archivisticos
en la entidad publica; que fija los lineamientos béasicos para la gestion documental en
la administraciobn publica nacional, ademas de contener una serie de
recomendaciones fundamentales Se abordan cuestiones tales como la
determinacién de responsabilidad sobre la salvaguarda de documentos estatales, las
caracteristicas ideales del local de archivo, los requerimientos que deben cumplir los
contenedores y el mobiliario respectivo, la forma de conservacion del soporte fisico
documental, las acciones de control de las condiciones bioldgicas y del entorno, las
formas de preservacion documental digital, entre otros aspectos. (Archivo General de
la Nacion del Pera, 2019b).

Legislacion comparada.

Conforme al Ministerio de Politica Territorial y Gestién Publica del Reino de
Espafia (2019), la digitalizacion de documentos es un componente importante de la
gestion de documentos electrénicos. Permite convertir documentos en papel en
formato digital, lo que facilita su almacenamiento, busqueda y acceso. En ese sentido,
la norma espafiola denominada “Guia de aplicacion de digitalizacion de documentos”
formulada por esta entidad proporciona pautas y recomendaciones para llevar a cabo

este proceso de manera eficiente y segura.

Los Tratados internacionales sobre la gestion documental:

A nivel continental, la Organizacion de los Estados Americanos (2021) cuenta
con la Ley Modelo Interamericana sobre Gestion Documental, que cuenta con ocho
capitulos y treinta y seis articulados; que sirve como un referente para la

estructuracion de la normatividad interna de cada pais adscrito a este organismo
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internacional regional. Se abarcan cuestiones tales como la politica de gestion
documentaria; individualizacién, catalogacion y pormenorizacion de documentacion;
valuacion, entrega y depuracion documental; accesibilidad y aseguramiento de la
data; preservacion documentaria y administracion de riesgos; propagacion y servicios
de atencion al usuario; administracion electronica de informacion; y acerca de los
perfiles y las acciones de formacién de trabajadores acerca de la gestion

documentaria.

Con relacion a este aspecto, aflade Huisa (2021) que la Organizacion Internacional
de Normalizacién cuenta con una serie de regulaciones acerca de la gestion

documental, de aplicacion mundial:

- Normatividad ISO sobre gestion documental a nivel estratégico.
Se cuenta con la norma ISO 30300, en donde se establece la
terminologia empleable a los sistemas de administracion
documentario, fijAndose los fines y principios para la aplicacion de
un sistema eficiente de gestion y sefalandose las funciones del
personal de alta direccion y detalla una postura basada en
procesos.

También esta la norma ISO 30301, en donde se puntualizan los
requerimientos de todo sistema de administracion documentaria
para coadyuvar a la entidad en el logro de sus metas; teniéndose
complementariamente a la norma ISO 15489 como manual de
buenas practicas para las acciones de gestién documental.
Ademas, existe la norma ISO 30302, que orienta la aplicacion de
un sistema de administracion documentaria, narrandose las
medidas a efectuarse al eshozarse e implementarsele.

- Normatividad ISO sobre gestion documental a nivel operativo.

Se cuenta con la norma ISO 15489, que establece el marco
conceptual y los principios para el despliegue de las perspectivas
vinculadas con el surgimiento, acopio Yy administracion
documentaria, aplicable a la totalidad de entidades y entornos
tecnolégicos.

Aunado a ello, esta la norma ISO 16175, donde se brindan los
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requerimientos de funcionamiento de todo software de gestion
documental en un ambiente digitalizado.

Bajo esa misma linea se encuentra la norma 1ISO 23081 sobre el
manejo de datos y documentacion mediante procedimientos
gestores apropiados y el control de metadatos para la
administracion documentaria y los principios respectivos; junto a la
norma ISO 23081-2, sobre los elementos de conceptualizacion y
aplicacién; y la norma ISO/TR 23081-3, sobre el método de auto —
calificacion de la gestion documental.

Conforme al enfoque referido, existe la norma ISO/TR 18492, que
brinda un manual metédico practico para conservar y restaurar a
largo plazo datos genuinamente basados en documentacién digital.
Por afadidura, esté la norma ISO 13008, donde se puntualizan los
aspectos de planeacién, requerimientos y procedimentalismo para
transformar o transferir registros electronicos para la conservacion
de la originalidad, confiabilidad, plenitud y empleabilidad de la
documentacion digital.

Asimismo, se cuenta con la norma ISO/TR 15801, donde se precisa
la aplicacién y operatividad de sistemas gestores documentarios
para el acopio de datos electronicos con fiabilidad.

Ademas, existe la norma ISO/TR 13028, en que se fijan reglas para
la creacion y conservacion documental en formato electrénico
exclusivo, en donde el soporte fisico original ha sido digitalizado.
También se encuentra la norma ISO/TR 26122, que suministra
ubicacion acerca del estudio del procedimiento de labores desde la
Optica de surgimiento, recepcion y supervision documentaria
enfocandose en el analisis funcional y secuencial; detallandose la
aplicacién practica de la norma ISO 15489.

Coadyuvando a lo expuesto, la norma ISO/TR 18128 consiste en el
informe técnico, que orienta a las entidades para la calificacion de
los peligros de los procedimientos y sistemas gestores
documentarios para el aseguramiento de la completitud de la
documentacion y el concatenamiento de su administracion.

Finalmente, a través de la norma ISO 27001 se detallan los
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requerimientos del establecimiento, instauracion y conservacion de
un sistema gestor de seguridad de datos, sefialando exigencias
para la calificacion y tratativa de los peligros de seguridad, que
deben ser debidamente adecuados a la realidad afrontada por cada

entidad existente.

Es de importancia revisar la Jurisprudencia nacional y comparada sobre la gestion
documental, tal como refirid el Tribunal Constitucional de Espafia (2020), existe el
acervo archivistico de la administracion territorial de catastro, cuyos fines son
simplificar la ayuda en las decisiones tomadas por la entidad a través de la
restauracion y empleo eficiente de los datos; conservar la informacion y
documentacion sustancial para el correcto funcionar de la entidad, asegurandose la
permanencia y legalidad de actos de naturaleza administrativa y jurisdiccional, los
deberes y prerrogativas de la poblacion, asi como las responsabilidades de la entidad
frente a estos; coadyuvar en la preservacion patrimonial documentario histérico
espafol. Sus atribuciones archivisticas son autbnomas del soporte de datos que
administra y resguarda en formato electronico, regulados conforme a la normatividad
de dicho pais.

Sefal6 Ruiz (2021) que, en Colombia, la gestion documentaria ostenta una naturaleza

juridica especifica conforme a los siguientes aspectos a detallarse a continuacion:

- Derecho de acceso a la informacion, sefalado en las resoluciones
31/32 y 34/20 del Consejo de Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones Unidas, en donde se insta a los
Estados a emitir normatividad y aplicar politicas con transparencia,
claridad, y propicias para la efectiva difusion de datos a cargo de
las entidades estatales, asi como una prerrogativa basica de
requerir y acoger informacion, salvo determinadas circunstancias

excepcionales.

- Objetivo de desarrollo sostenible 16.10.2. de Naciones Unidas,
acerca del fortalecimiento de las entidades, el fomento de la justicia
y la paz mediante el fomento de colectividades integrativas y

pacificas para el crecimiento sustentable, otorgandose
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accesibilidad a la justicia para la totalidad de la poblacion y
edificando organismos con eficacia, responsabilidad e integracion

en todos sus estratos.

- Criterios de la sentencia C-274/13, expedido por la Corte
Constitucional colombiana, en donde se precisaron las fronteras de
la prerrogativa de acceso a la informacion publica, que abarca
ademas el derecho a su propagacion responsable. En ese sentido,
se debe transmitir con fidelidad, sin alterar sus fines, ni propagar
desinformacion colectiva. Dado el alcance de la informacion publica
como medio de control del poder estatal, la administraciéon de
recursos y consolidacion del sistema democratico, las entidades
gubernamentales estan en la obligacién de brindar datos fidedignos
y veraces a quien se lo requiere para alcanzar sus finalidades
constitucionales. De ser incierta la informacion otorgada por el ente
estatal, la responsabilidad frente a tales hechos recae en el

funcionario o servidor que brinda dichos datos no veridicos.

En el Perq, la maxima entidad administrativa en materia de gestiéon documental es el
Archivo General de la Nacion del Pert como ente rector del sistema peruano de
administracion documentaria; y por ende, establece la normatividad y directrices para

la totalidad de entidades gubernamentales en dicho ambito.

Sefialé el Archivo General de la Nacion del Peri (2018a), mediante Resolucion
Jefatural N.° 270-2018-AGN/J, que se otorgd autorizacion a la Universidad Nacional
Federico Villarreal para eliminar 137 metros lineales de documentacion declarada
innecesaria, abarcando el periodo desde 1963 hasta 2004, de conformidad con el
inventario del expediente de depuracion presentado por dicha casa superior de

estudios.

Por Resolucion Jefatural N.° 346-2018-AGN/J, se brind6 autorizacion a la Universidad
Nacional de Ingenieria para eliminar casi 50 metros lineales de documentacién
declarada innecesaria, abarcando el periodo desde 1975 hasta 2007, de conformidad
con el inventario del expediente de depuracion presentado por dicha casa superior de

estudios. (Archivo General de la Nacion del Pera, 2018b).
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Acerca de los instrumentos de gestion, se tienen los siguientes aspectos de vital
trascendencia para el presente estudio. Conceptualizdndolo de la siguiente manera:
Dicese del conjunto de procesos y técnicas utilizadas para administrar de manera
eficiente y efectiva la creacion, organizacion, almacenamiento, recuperacion y
disposicion de documentos y registros en una entidad. Los documentos en cuestion
dependeran del rubro econémico de generacién de bienes o suministro de servicios
al que se dedique la institucion en particular. (Autoridad Nacional del Agua, 2021).
Supone entonces, la implementacion de politicas y procedimientos que permiten
controlar el ciclo de vida completo de los documentos, desde su creacién hasta su
eliminacion o archivo permanente. Ello toma en cuenta la clasificacion y
categorizacion adecuada de los documentos, la asignacion de metadatos para facilitar
su busqueda y recuperacién, la implementacion de sistemas de almacenamiento
seguros y confiables, y la adopcion de medidas de seguridad para proteger la
integridad y confidencialidad de la informacién contenida en los documentos.
(Gobierno Regional de Piura, 2023).

Mediante su aplicacion se busca garantizar la disponibilidad y accesibilidad de los
documentos cuando sea necesario, tanto para el personal interno como para los
clientes, proveedores u otras partes interesadas. En ese sentido, se aspira a efectuar
la implementacién de sistemas de indexacion y busqueda eficientes, asi como la
adopcion de tecnologias digitales que faciliten la gestion electrénica de documentos.
(Instituto Paccelly, 2021).

Los Instrumentos de gestidn en universidades publicas.

Es cualquier herramienta, técnica, o método utilizado por los gerentes y lideres dentro
de una organizacién para planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y
recursos con el objetivo de alcanzar los objetivos y metas de la entidad de manera
eficiente y efectiva. (UGEL Tarma, 2023).

Tal como refiere la Universidad Nacional del Centro del Pert (2018), se tiene que los
instrumentos de gestion mas usuales que son aplicados por las casas superiores de

estudio estatales en el pais son los siguientes:

- Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF: Consiste en el

instrumento normativo que establece la estructura organica y las
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funciones especificas de la universidad publica. Tiene como
objetivo principal regular la organizacién interna de una institucion,
detallando la distribucion de responsabilidades y funciones entre

sus distintas unidades, areas o departamentos.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA: Se trata
del documento normativo que tiene como objetivo recopilar y
sistematizar de manera ordenada y coherente los procedimientos
administrativos que deben seguir los ciudadanos y las

organizaciones en sus relaciones con la universidad estatal.

Organigrama: Esta constituido por la representacion gréafica y
estructurada de la jerarquia y las relaciones funcionales dentro de
la universidad publica. Este diagrama proporciona una vision clara
de la estructura organizativa, mostrando los diferentes niveles
jerarquicos, las unidades o departamentos y las relaciones entre
ellos. Su finalidad es facilitar la comprensién de la estructura
organizativa y ayudar en la toma de decisiones, la delegacién de
responsabilidades y la comunicacion interna dentro de la

organizacion.

Manual de Organizacion y Funciones — MOF: Es el documento que
detalla la estructura organizativa de una universidad estatal. Este
manual proporciona informacion detallada sobre las funciones,
responsabilidades y relaciones jerarquicas de los diferentes

departamentos, unidades o areas que componen la organizacion.

Cuadro de Asignaciéon de Personal (CAP): Consiste en el
instrumento de gestién utilizado en el @mbito gubernamental donde
se establece la distribucion de los recursos humanos en las
diferentes universidades del sector publico. Ahi se detalla el
numero de plazas autorizadas para ésta, asi como la asignacion de

personal en términos de cargos y puestos.
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Estatuto: Se trata del documento normativo que rige el
funcionamiento y la organizacion de una universidad estatal. Su
naturaleza es juridica y administrativa que establece las bases para
la toma de decisiones, la estructura organizativa, las
responsabilidades y los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria, incluyendo profesores, estudiantes y personal

administrativo.

Indicadores de Gestion: Estan constituidos por el conjunto de
medidas cuantificables que se utilizan para evaluar el rendimiento
y el éxito de una casa de estudios superiores publica. Estos
indicadores son herramientas clave para medir el progreso hacia

los objetivos establecidos y para tomar decisiones informadas.

Reglamento Interno de Control de Asistencia y Permanencia de los
Funcionarios Directivos y Servidores: Es el documento que
establece las normas y procedimientos que deben seguir los
funcionarios, directivos y servidores de la universidad estatal para
registrar y controlar su asistencia y permanencia en el centro de

labores.

Directiva para el Control de Asistencia del Personal Docente:
Consiste en el documento donde se detalla el procedimiento de
registro y monitoreo de la concurrencia y permanencia del personal
docente al interior de una universidad publica por varias razones,
incluyendo la rendicion de cuentas, la gestidon de recursos y la

evaluacion del desempefio.

Manual de Clasificador de Cargos: Se trata del documento que
establece las pautas y criterios para clasificar los distintos cargos o
puestos de trabajo dentro de una universidad estatal. Estos
manuales son comunes en entornos donde se busca una estructura
organizativa clara y una descripcibn precisa de las

responsabilidades y requisitos de cada puesto.
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- Reglamento de Prevencién e Intervencion del Hostigamiento
Sexual: Esta constituido por el documento donde se preve el
procedimiento para presentar quejas por actos de hostigamiento
sexual, los mecanismos de investigacion y resolucion de casos de
ésta naturaleza, ademas de las consecuencias y sanciones
pertinentes al respecto, la proteccion de las victimas, las formas de
concientizacidon y programas de capacitacion periodicos, y también,
sobre la tratativa de la privacidad y confidencialidad de las personas

involucradas.

Los Instrumentos de gestién en UNIFSL.

De acuerdo al Portal de Transparencia Estandar del Estado peruano (2023), se tiene
gue la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua cuenta con

los siguientes instrumentos de gestion:

- Reglamento del Estudiante.

- Estatuto Universitario.

- Reglamento de Organizacion y Funciones.
- Organigrama.

- Manual de Organizacién y Funciones.

- Clasificador de Cargos.

- Cuadro de Asignaciéon de Personal.

- Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

La evolucion histérica de los instrumentos de gestién ha estado marcada por cambios
en las practicas empresariales, avances tecnoldgicos y adaptaciones a las demandas

del entorno empresarial.

- Administracion Cientifica: Desde inicios del Siglo XX, surgio el
enfoque en la eficiencia, donde Frederick Taylor introdujo la
"administracion cientifica", que se centraba en la eficiencia y la
optimizacién de los procesos de produccién. Se desarrollaron
métodos para medir el rendimiento y mejorar la productividad.

(Universidad Panamericana, 2023).
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Enfoque en la Planificacion: Durante las décadas de 1950 hasta
1960, se popularizaron herramientas como la Planificaciéon de
Recursos y Requerimientos para gestionar la produccion. La
planificacion a largo plazo y el control de inventarios se volvieron
fundamentales. (Portal Ekon, 2020).

Enfoque en la Calidad: En las décadas de 1970 hasta 1980, la
filosofia de la Calidad Total gané importancia. Instrumentos como
el Control Estadistico de Procesos y la gestion de la calidad total se
centraron en mejorar la calidad y satisfaccion del cliente. (Grupo
ESG Innova, 2022).

Sistemas de Informacion Gerencial: Durante las décadas de 1980
a 1990, la introduccion de sistemas de informacion gerencial y mas
tarde, sistemas de planificacibn de recursos empresariales,
permiti6 una mejor gestion de datos, procesos y recursos en toda
la organizacion. (Portal Euroinnova, 2023).

Balanced Scorecard: En la década de 1990, surgio el Cuadro de
Mando Integral), que fue desarrollado por Kaplan y Norton,
proporcionando un enfoque equilibrado que incluye perspectivas
financieras y no financieras para evaluar el rendimiento
organizacional. (Portal SYDLE, 2022).

Gestion por Procesos: A partir de la década de 1990 en adelante,
la gestion por procesos se volvio fundamental, con herramientas
como la mejora continua, Six Sigma y Lean Management, que
buscan optimizar los procesos y reducir el desperdicio.
(Universidad UNIR, 2023).

Business Intelligence y Analitica: Desde la década de 2000 hasta
la actualidad, el auge de la analitica de negocios y la inteligencia

empresarial permiti6 a las organizaciones tomar decisiones
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basadas en datos. Se utilizan herramientas avanzadas para
analizar grandes conjuntos de datos. (IT Conasa, 2023).

Gestion estratégica y agil: Durante la década de 2010 hasta hoy en
dia, se ha prestado mas atencidn a la gestion estratégica y a
enfoques agiles para adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado. Métodos como Scrum y Kanban se utilizan en el

desarrollo de productos y proyectos. (Zendesk, 2023).

Tecnologias Emergentes: A partir de la década de 2020 en
adelante, la inteligencia artificial, la automatizacion, la Internet de
las cosas (IoT) y otras tecnologias emergentes estan siendo
integradas en los instrumentos de gestién para mejorar la eficiencia

y la toma de decisiones. (Hernandez, 2022).

Conforme a Virtual Space (2023), son herramientas y enfoques que las

organizaciones utilizan para planificar, coordinar, supervisar y evaluar sus actividades

con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos. Ofrecen una variedad de beneficios

gue contribuyen al éxito y eficiencia de las organizaciones. Algunos de los beneficios

clave incluyen:

Planificacion estratégica: Brindan una vision a largo plazo dado que
ayudan a las organizaciones a desarrollar planes estratégicos que
les permiten establecer metas a largo plazo y una vision clara de su

direccion futura.

Mejora de la toma de decisiones: Proporcionan informacion basada
en datos que facilita la toma de decisiones informadas y ayuda a

minimizar la incertidumbre.

Optimizacion de recursos: Permiten alcanzar la eficiencia operativa
mediante la asignacién mas apropiada de los recursos, puesto de
coadyuvan a identificar areas de mejora y a enfocarse en

actividades que generen mayores beneficios.
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- Coordinacién y colaboracién: Facilitan la comunicacion vy
colaboracion entre diferentes niveles y areas de una organizacion,
lo que mejora la coordinacion y la coherencia en la implementacion

de estrategias.

- Evaluacién del desempefio: A través de la medicion de resultados,
permiten evaluar el desempefio de la organizacion, identificar éxitos

y areas de mejora, y ajustar estrategias segun sea necesario.

- Adaptabilidad y flexibilidad: Facilitan la adaptacién a cambios en el
entorno empresarial, ya que permiten ajustar estrategias y objetivos

de acuerdo con las condiciones cambiantes.

- Cumplimiento de objetivos: Ayudan a mantener un enfoque claro
en los objetivos y metas de la organizacion, lo que contribuye a la

consecucion de resultados.

- Gestion del riesgo: Permiten identificar y gestionar los riesgos de
manera proactiva, minimizando las posibles consecuencias

negativas para la organizacion.

- Mejora continua: Proporcionan un ciclo de retroalimentacion que
permite a las organizaciones aprender de sus experiencias y

mejorar continuamente sus procesos y resultados.

- Desarrollo del talento: Ayudan a identificar las habilidades y
competencias necesarias para el logro de objetivos, facilitando el

desarrollo y la gestion del talento dentro de la organizacion.

Doctrina nacional y comparada sobre los instrumentos de gestion:
Conforme a la Escuela de Profesores del Pert (2023), en el contexto educacional se

entiende por instrumentos de gestion a las herramientas administrativas de
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organizacion y conduccion de las acciones y medidas de una comunidad educativa
para la consecucion de los resultados esperados mediante la administracion de las
caracteristicas de operatividad del establecimiento de ensefianza en especifico.

En Argentina, un instrumento de gestién es una herramienta de afianzamiento de
informacién para la toma de elecciones atinadas. Han ido cambiando en el transcurso
del tiempo, por lo que los agentes gestores deben adecuarse a los nuevos

instrumentos que surgen. (Equipo editorial Etecé, 2022).

En Colombia, Granados (2021) sefiala que los instrumentos de medicién son
mecanismos de medicion de determinados indicadores vinculados a los distintos
aspectos de la administraciéon de una entidad gubernamental o privada; en ese
sentido existe el Formulario Unico de Avance a la Gestién, que permite en dicho pais
la calificacion del rendimiento institucional de las instituciones estatales teniéndose

como referencia su planeacion administrativa interna.

Legislacion nacional y comparada sobre los instrumentos de gestion.

En el Texto Unico Ordenado de la Ley Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS se establecen un conjunto de
disposiciones normativas acerca de los procedimientos administrativos que dirigen la
gestion al interior de todas las instituciones publicas peruanas. Asi pues, en su articulo
57° se sefiala que la Presidencia del Consejo de Ministros en su condicion de ente
rector del sistema de actualizacion de la administracion estatal, asegura el
acatamiento de esta normatividad por parte de todas las instituciones
gubernamentales, sin detrimento de las atribuciones de INDECOPI en la erradicacion
de barreras burocraticas ante denuncias de la poblacién o entes econémicos que las
planteen al respecto. Se entiende entonces, que todo instrumento de gestiébn toma
como punto de partida los lineamientos generales aplicables a todo procedimiento
administrativo en el Pera. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del Perd,
2019).

Mediante el Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM se aprobd la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, en el contexto de acuerdos
gue fijan politicas gubernamentales para edificar un Estado peruano con eficacia,
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eficiencia, modernidad y transparencia, en beneficio de la ciudadania siendo que una
década después de las primeras iniciativas en esta materia aun persiste la necesidad
de contar con una politica directriz de la modernizacién estatal. Asi pues, la
problematica publica nacional consiste en la existencia de servicios, bienes y
normatividad que no da respuesta a los requerimientos y expectativas de la poblacion
y la generacion de valor publico. Queda claro, entonces, que estos elementos
constituyen el nexo entre las personas juridicas y naturales con la administracion
estatal. Se entiende, entonces, que los instrumentos de gestion responden a las
expectativas de modernidad que busca el Estado peruano para favorecer a la
colectividad. (Presidencia del Consejo de Ministros del Pera, 2022).

En Chile, a través de la Ley 19880 se fijaron los lineamientos generales que
rigen los procedimientos administrativos de las instituciones gubernamentales. Se
sefiala que éstos se expresan mediante mecanismos digitales previstos en la
normatividad, con las excepciones respectivas; siendo que se aplica esta norma
juridica de forma supletoria para los procedimientos especiales. La totalidad de
entidades estatales estan subordinadas a la aplicacion de la presente regulaciéon. En
ese sentido, los instrumentos de gestion empleados por las instituciones publicas
chilenas se reajustan a las disposiciones normativas previstas ahi. (Honorable

Congreso Nacional de Chile, 2023).

Indic6 Duran (2021) que, en Colombia existe la figura de las veedurias
ciudadanas, que es un mecanismo de control colectivo de las actividades de gestion
publica realizadas por las entidades gubernamentales de dicho pais; por lo que sus
instrumentos de gestidbn son apropiados para responder a las necesidades de la
sociedad. En Venezuela, gracias al derecho transversal de revocacion, donde con el
cumplimiento de determinados requerimientos normativos, la poblacién convoca la
realizacion de comicios en donde a una autoridad se le despoja de su investidura
antes de cumplido el periodo de su mandato; por lo que los funcionarios y servidores
emplean adecuados instrumentos de gestion para la correcta administracion estatal.
En Ecuador existe el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en donde
se supervisan las labores de las entidades estatales de dicho pais; por ende, los
instrumentos de gestion aplicados por los entes ecuatorianos responden a las

necesidades de la ciudadania.

34



Después de mucho tiempo, al fin en 2019 se suscribié la Convencion mundial
sobre reconocimiento de cualificaciones relativas a la educacion superior por parte de
los Estados miembro de Naciones Unidas; que es el primer tratado internacional
donde se fijan los principios generales para reconocer diplomas y estudios superiores,
por lo que beneficiara a mas de 220 millones de estudiantes en todo el planeta. Tras
una planificacion de 8 afos, esta normatividad internacional lucha contra la
discriminacion, fomentando un clima de transparencia y justicia en la homologacion
de estudios superiores. En ese sentido, las universidades e institutos del mundo
entero deben implementar instrumentos de gestion apropiados para fortalecer sus
procedimientos de intercambio de datos respecto a las metodologias de ensefianza
garantizandose la calidad educativa. Ello consolida la movilidad estudiantil global al
establecerse el camino del intercambio de estudiantes de educacion superior de
distintos continentes. (UNESCO, 2019).

Asi mismo se observa la Jurisprudencia nacional y comparada sobre los instrumentos
de gestion.

Conforme al Centro de Estudios Constitucionales del Peru (2022), se tiene que
el Maximo Intérprete del texto constitucional nacional mediante el Expediente 10034-
2005-PA/TC precis6 que el derecho a la educacion universitaria asegura la
accesibilidad a las casas de estudios superiores en iguales condiciones — acatandose
previamente los requerimientos razonables impuestos para dicho fin — asi como la
prerrogativa a su permanencia sin limites arbitrarios durante el transcurso de los
estudios y actividades investigativas, también la prerrogativa de obtener la
correspondiente titulacién universitaria previa satisfaccion de las exigencias
administrativas y académicas que corresponden, junto al ejercicio de las prerrogativas
de libertad de asociacion, expresion, informacién, reunion, entre otros. Ademas, el
Tribunal Constitucional peruano, en el Expediente 00091-2005-PA/TC indicé que uno
de los aspectos de la autonomia universitaria consiste en su autogobierno requerido
para la eficacia de las elecciones aplicadas por los centros de educacion superior
acerca de sus actividades académicas, normatividad interna, instrumentos de gestion
y otros mecanismos administrativos, asi como sus actividades complementarias. En
ese sentido, existe compatibilidad entre las atribuciones de autogobierno con los

medios de fiscalizacion estatal dado que se busca la participacion y transparencia.
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Tal como es sefialado por Calderdn (2022), la Corte Suprema de Argentina en
reitera jurisprudencia ha destacado la necesidad del reconocimiento de
independencia en lo académico, institucional, administrativo y econémico por parte
de las universidades conforme esta previsto en el articulado 75° del texto
constitucional argentino, debiendo el Estado garantizar la autarquia de los centros
superiores de estudios de indole gubernamental. Ello concuerda con el articulado 29°
de la Ley argentina de Educacion Superior, donde se destaca que las universidades
estatales se desarrollan en el marco de autonomia, con facultades de gestion
patrimonial y disposicién de sus propios recursos, ello para alcanzar y acatar
apropiadamente sus funciones publicas. Por ende, su independencia es relativa dado
gue se ejerce subordinada al cumplimiento del ordenamiento juridico de Argentina y
la satisfaccién de una gama de requerimientos por los que el Estado garantiza su rol

con la colectividad.

Acerca de la cooperacion interinstitucional, se tienen los siguientes aspectos de vital

trascendencia para el presente estudio.

Se hace alusion a la colaboracién y coordinacion entre diferentes instituciones
o entidades con el fin de alcanzar objetivos comunes o abordar problemas y desafios
compartidos. Estas instituciones son de naturaleza gubernamental, no
gubernamental, internacionales, académicas, del sector privado, entre otras.

(Mezarina y Rosales, 2019).

La cooperacion interinstitucional es crucial en diversos ambitos, como la
politica, la economia, la educacion, la investigacion, la salud y otros sectores, ya que
permite aprovechar sinergias, compartir recursos y conocimientos, y abordar
problemas de manera mas efectiva y eficiente. Esta colaboracion se manifiesta a
través de acuerdos formales, alianzas estratégicas, protocolos de colaboracion o
simplemente la coordinacion informal entre diferentes instituciones. (Universidad
Nacional de Piura, 2022).

Refiere el Instituto Nacional de la Administracion Publica de Argentina (2021),
gue se entiende por cooperacion a la practica de compartir maltiples clases de
recursos tales como datos, documentales, conocimiento, soportes tecnologicos en

general, entre otros aspectos. Tal intercambio cooperativo y armonizado potencia el
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rol de cada entidad estatal o particular puesto que le facilita el cumplimiento de sus
metas y planes, fortaleciéndose su capacidad operativa. La cooperacion
interinstitucional efectuada de manera sistémica y coordinada resulta en un ambiente
de conocimientos en comun mediante la aplicacion de las mismas formas de
resolucion de retos usuales que se manifiestan en su ambito. Su impacto social
implica la edificacibn de soportes para los saberes, protegiendo la memora
institucional e incorporandose en la complejidad investigativa. Asi pues, se consigue
la optimizacién en los servicios prestados, se consolida la perspectiva de la poblacion
respecto a la entidad al visibilizarse en su entorno, ademas de la conmutaciéon de

experiencias, conocimiento y medios de afrontamiento de problemas similares.

Conforme a la Universidad Nacional de Piura (2022), se entiende por convenio
al concierto volitivo efectuado por dos 0 mas agentes involucrados, sean personas
naturales o juridicas. En ese contexto, la cooperacion interinstitucional se formaliza
en un acto conocido por convenio en donde una entidad se compromete con otro u
otros entes juridicos particulares o estatales, foraneos o nacionales, pretendiéndose
el aprovechamiento reciproco de sus aspectos robustos y enérgicos para el logro de

objetivos en comun.

Afirman Mezarina y Rosales (2019) sobre el acuerdo interinstitucional
internacional que éste se rige conforme a las precisiones del articulado 6° en el
Decreto Supremo 031-2007-RE — que lo entiende como el convenio regulado por el
sistema normativo interno de los suscribientes o por el derecho internacional
conforme corresponda, suscrito por una o varias entidades publica asi como por uno
0 mas organismos de gobiernos foraneos e incluso entes internacionales — en donde
se hacen las precisiones respectivas. Ademas, la comprension de la figura del
acuerdo interinstitucional enfrenta varias complicaciones tales como su eventual
categorizacion como una norma juridica en el ordenamiento nacional, su
diferenciacion respecto a otros instrumentos afines, y el entendimiento del impacto
genuino de ésta figura en el dinamismo de la responsabilidad transnacional y si su
desacato implica cometer una infraccion al derecho internacional por parte del Estado
0 sOlo respecto a la entidad o entidades de la administracion publica adscritas al

acuerdo interinstitucional internacional en cuestion.

Indica la Universidad Nacional de Piura (2022), que los convenios de
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cooperacion interinstitucional tienen la siguiente tipologia:

- Convenio marco: Permite el establecimiento de un entorno
cooperacion reciproco entre las entidades suscribientes que luego
se materializaran en medidas especificas, mediante la signatura de

otros convenios determinados.

- Convenio especifico: Busca instaurar actividades puntuales de
cierto aspecto cientifico, académico o administrativo en especial,

para la facilitacion de la aplicacién del convenio marco.

- Convenio bilateral: Acuerdo firmado por dos entidades, en donde
se crea un nexo de correspondencia mutua entre los agentes

respecto a intereses 0 metas comunes.

- Convenio plurilateral: Acuerdo signado por mas de dos entidades,
gue constituye un ente nuevo, autobnomo y distinto respecto a cada

una de las organizaciones que pasan a conformarlo.

- Carta de intencion: Elemento documental en donde se efectla la
descripcion de los lineamientos para un proximo acuerdo que se

concretiza a través de la rubrica de cierto convenio.

- Memorandum de entendimiento: Elemento documental en donde
se fija un acuerdo informal, no vinculante, en donde se fijan los
elementos rectores para la comprension previa entre las entidades
intervinientes, en donde se plasma la intencionalidad de Ila

suscripcién préxima de cierto convenio cooperativo.

Acerca de este aspecto en especifico, la Comision Econdémica para América Latina y
el Caribe (2023) indica que la tinica forma de consolidar la solidaridad y resolver juntos

los problemas comunes es a través de la cooperacion interinstitucional.
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En la antigiiedad, las civilizaciones ya practicaban alguna forma de cooperacion entre
instituciones. Esto se observa en acuerdos comerciales, alianzas militares y tratados
diplomaticos entre diferentes ciudades-estado y reinos. Se tiene como referencia al
imperio inca, sustentado en el intercambio de productos entre sus diferentes zonas

geograficas. (Portal Boleto Machu Picchu, 2020).

Otra gran muestra es el expansionismo comercial de los mochicas, quienes adquirian
lapislazuli desde Chile y conchas Spondylus desde Ecuador, ademas de obtener

plumas de aves y sustancias alucindgenas de la zona amazoénica. (Library, 2021).

Durante la Edad Media, las instituciones religiosas y feudales desempefiaron un papel
crucial en la cooperacién, ya sea a través de alianzas estratégicas o acuerdos
territoriales; viéndose uno de los momentos cuspide los acuerdos cooperativos

durante el contexto de las cruzadas. (Lopez, 2020).

El Renacimiento trajo consigo un resurgimiento del interés en el conocimiento y la
cultura. Surgieron academias y sociedades cientificas que promovieron la
colaboracion entre eruditos y cientificos; lo que difundié rapidamente el conocimiento

de la época. (Solanet y Marti, 2018).

Con la llegada de la época moderna y las revoluciones — tales como la Revolucion
Industrial y la Revolucion Francesa — es que las instituciones gubernamentales y
politicas comenzaron a desempefiar un papel mas importante en la cooperacion, ya
sea a nivel nacional o internacional; asi como la forma como éstos fenémenos politico-

sociales impactaron en la idiosincrasia en el Peru y en el exterior. (Pazo, 2021).

Después de la Primera y Segunda Guerra Mundial, la necesidad de colaboracién
entre naciones se hizo evidente. Surgieron organizaciones internacionales como la
Liga de Naciones y, posteriormente, las Naciones Unidas, con el objetivo de fomentar

la cooperacion y prevenir conflictos. (Blakemore, 2020).

Durante la Guerra Fria, la cooperacion interinstitucional se vio influenciada por las
tensiones entre los blogues occidental y oriental. A pesar de estas tensiones, hubo
instancias de cooperacién en areas como la exploracién espacial y la investigacion
cientifica. (Portal Study Smarter, 2019).
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A medida que avanzaba el siglo XX, la cooperacion interinstitucional se expandio6 a
areas como el desarrollo econémico, la salud global y la protecciéon del medio
ambiente. Organizaciones como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional
y la Organizaciéon Mundial de la Salud desempefiaron un papel fundamental. En el
siglo XXI, la cooperacion interinstitucional se ha vuelto ain mas compleja con la
globalizacion, los avances tecnoldgicos y los desafios globales como el cambio
climatico, la migracién y la ciberseguridad. Organizaciones no gubernamentales, el
sector privado y gobiernos colaboran en una variedad de iniciativas. (Ministerio de

Asuntos Exteriores de Espafia, 2021).

Conforme al Portal Somos Iberoamérica (2017), las repercusiones positivas de la

cooperacion interinstitucional consisten en los siguientes aspectos.

- Optimizacioén de recursos: Compartir recursos como conocimientos,
habilidades, personal, tecnologia y financiamiento conduce a la

utilizacion mas eficiente de los recursos disponibles.

- Ampliacion de capacidades: Al trabajar juntas, las instituciones se
benefician de las capacidades complementarias de cada una. Esto
incluye la experiencia técnica, la presencia geografica o la

infraestructura especializada.

- Mayor impacto social: Aumenta la efectividad y el impacto de los
programas y proyectos, especialmente en areas como la salud, la

educacion y el desarrollo comunitario.

- Mejora de la innovacion: Fomenta la creatividad y la innovacién al
proporcionar un espacio para compartir ideas y enfoques diversos,

lo que conduce a soluciones mas efectivas y novedosas.

- Fortalecimiento de redes: Contribuye al establecimiento vy
fortalecimiento de redes de contactos y relaciones. Estas

conexiones son valiosas para abordar problemas complejos y para
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facilitar el intercambio de informacién y mejores practicas.

Resolucion de problemas complejos: Muchos desafios
contemporaneos requieren enfoques integrales y la colaboracion
de diversas instituciones para abordar problemas complejos como

el cambio climatico, la pobreza, la migracion y la salud global.

Fomento de la confianza: La cooperacidn exitosa crea un sentido
de confianza y respeto mutuo entre las instituciones participantes,
lo cual es fundamental para mantener relaciones a largo plazo y

trabajar juntas de manera efectiva.

Mejora de la gobernanza: La colaboracion entre instituciones
contribuye a una mejor gobernanza al permitir la participacion y el
aporte de diversas perspectivas en la toma de decisiones y la

implementacion de politicas.

Desarrollo sostenible: La cooperacion interinstitucional es esencial
para abordar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, ya que muchos de estos objetivos requieren la
colaboracion de gobiernos, organizaciones no gubernamentales,

sector privado y sociedad civil.

Adaptacion a cambios: La colaboracion facilita la adaptacion a
cambios rapidos en el entorno, ya que las instituciones comparten
informacion y recursos para responder de manera mas efectiva a

situaciones emergentes.
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Il. MATERIALES Y METODO

Tipo de estudio y disefio de la investigacion.

La investigacion cualitativa es un enfoque de investigacibn que se centra en
comprender y explorar fendmenos sociales y humanos desde una perspectiva
subjetiva. A diferencia de la investigacion cuantitativa, que se basa en la recopilacion
y analisis de datos numeéricos, la investigacion cualitativa se basa en la recopilacion y

analisis de datos no numéricos. (Crane, 2023).

Busca obtener una comprension profunda y detallada de los fendmenos estudiados,
centrandose en la interpretacion y el significado que las personas atribuyen a sus
experiencias. Se utiliza para explorar temas complejos y contextos sociales, y para
capturar la diversidad y la riqueza de las perspectivas individuales. Se basa en
meétodos flexibles y abiertos, lo que permite a los investigadores adaptarse a medida
gue avanzan en el proceso de investigacion. Los datos cualitativos se analizan de
manera inductiva, identificando temas, patrones y relaciones emergentes. (Santander
Universidades, 2021).

Para disefar esta investigacion se ha utilizado la investigacion descriptiva es aquella
gue tiene como objetivo principal describir y analizar las caracteristicas,
comportamientos o fenédmenos de una poblacién o muestra determinada. Su enfoque
se centra en recopilar datos cuantitativos o cualitativos que permitan brindar una

representacion precisa y detallada de los hechos observados. (Portal CIMEC, 2023).

A diferencia de otros tipos de investigacion, como la exploratoria o la explicativa, la
investigacion descriptiva no busca establecer relaciones de causa y efecto, sino
proporcionar informacion descriptiva sobre el qué, el como, el cuando y el donde de

un tema en particular. (Portal Survey Monkey, 2023).

La investigacion transversal se define como un tipo de estudio observacional que
analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion
muestra o subconjunto predefinido. También se conoce como estudio de corte
transversal, estudio transversal o estudio de prevalencia. Este tipo de investigacion
no manipula el entorno de estudio y busca registrar informacion sobre los sujetos en

un momento determinado. (Contreras y Bonifaz, 2022).
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Los datos recopilados en un estudio transversal provienen de personas que son
similares en todas las variables, excepto aquellas que se estdn estudiando. Los
estudios transversales ofrecen resultados mas descriptivos que experimentales y son
Utiles para analizar la prevalencia de una determinada caracteristica o condicion en

una poblacién en un momento especifico. (Porta Question Pro, 2023).

Una investigacion con fin propositivo es aquella que tiene como objetivo principal
proponer soluciones, mejoras o alternativas a una problematica o situacion especifica.
A diferencia de otras investigaciones que se centran en describir o analizar
fendmenos, la investigacién con fin propositivo busca generar conocimiento que
pueda ser aplicado en la practica y que contribuya a la toma de decisiones o0 a la

resolucién de problemas concretos. (Junitor, 2022).

En este tipo de investigacion, se identifica un problema o una necesidad y se plantea
una pregunta de investigacion que busca encontrar respuestas o soluciones. A partir
de la revision de la literatura existente y la recopilacion de datos relevantes, se
generan propuestas 0 recomendaciones que puedan ser implementadas en la
realidad. (Salazar, 2023).

La investigacion con fin propositivo se realiza en diferentes campos, como la ciencia,
la tecnologia, la educacion, la salud, entre otros. Su objetivo es generar conocimiento
gue tenga un impacto practico y que pueda contribuir al desarrollo y mejora de
determinadas areas o situaciones. (Instituto de Investigaciones Juridicas Rambell,
2022).

El escenario de estudio correspondié a la Universidad Nacional Intercultural Fabiola

Salazar Leguia de Bagua.

Un escenario de estudio se refiere al entorno o contexto en el que se lleva a cabo una
investigacion. Es el lugar fisico, social o experimental en el que se realiza el estudio.
Describir este escenario de manera precisa y detallada es crucial en un trabajo de
investigacion ya que los resultados y su interpretaciéon dependen del entorno en el
gue se obtuvieron. El escenario de estudio abarca aspectos como el lugar geogréafico,
las caracteristicas de los participantes, los recursos disponibles y cualquier otro factor

relevante para la investigacion. (Portal Test Site Form, 2022).

43



En el estudio, se realizo la entrevista a dos especialistas encargados de la Oficina de
Cooperacion y Relaciones Internacionales de dicha universidad. También se efectud
el analisis documental de los acuerdos de cooperacion interinstitucional observados

y aquellos que fueron aprobados.

La caracterizacion de sujetos en una investigacion cientifica se refiere al proceso de
identificar y describir las caracteristicas y atributos de las personas que participan en
el estudio. Esto implica recopilar informacion relevante sobre los sujetos, como su
edad, género, nivel educativo, antecedentes médicos, entre otros aspectos. (Portal

Investigalia, 2021).

Es importante en la investigacion cientifica porque permite comprender mejor a la
poblacién estudiada y obtener datos mas precisos y representativos. Ademas, ayuda
a establecer criterios de inclusion y exclusion para seleccionar a los participantes
adecuados para el estudio. Los investigadores deben asegurarse de obtener el
consentimiento informado de los participantes y proteger su privacidad y
confidencialidad durante todo el proceso de investigacion. (Universidad Tecnoldgica

Intercontinental, 2023).

En este estudio se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, conforme son conceptualizados y precisados en los proximos
parrafos.

Se empled la técnica de la entrevista.

La entrevista en una investigacion cientifica es una técnica utilizada para recopilar
informacion y datos de manera directa a través de una conversacion estructurada
entre el investigador y el sujeto de estudio. Esta técnica permite obtener informacion
detallada y en profundidad sobre las opiniones, actitudes, sentimientos vy
representaciones de la persona entrevistada. (Mina, 2023).

La entrevista en la investigacion cientifica establece una relacién especial entre el

investigador y el entrevistado. (Portal Question Pro, 2022).

Se utiliza para probar hipétesis y descubrir nuevos conocimientos. Existen diferentes

tipos de entrevistas que varian en su grado de estructuracién, como la entrevista
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estructurada, la entrevista no estructurada y la entrevista semi estructurada. (Portal

Investigalia, 2020).
También se recurrid a la técnica de analisis documental.

Se basa en el entendimiento de que los documentos son discursos expresados a
través de textos, por lo que se pueden abordar desde un marco metodoldgico de
analisis del discurso. Sin embargo, el analisis documental tiene una finalidad
particular, que es simplificar el contenido de los documentos y representar solo sus

elementos esenciales. (Salomén, 2019).

Este proceso implica la seleccién, descripcidén y organizacién de los documentos, asi
como la extraccién de informacion relevante y la representacion de esa informacion
de manera mas accesible. Se pueden utilizar diferentes técnicas y herramientas en el
analisis documental, como la lectura critica, la codificacion, la categorizacion y la

sintesis de la informacion. (Ortega, 2023).

Es una técnica de investigacion cualitativa que se utiliza para recopilar y seleccionar
informacion a través de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones,
filmaciones, periddicos, entre otros. A diferencia de otros métodos de investigacion,
la investigacion documental no es tan popular, ya que las estadisticas y la
cuantificacion se consideran formas mas seguras de analisis de datos. (Pefia, 2022).

Se empleo el instrumento denominado guia de entrevista.

La guia de entrevista es un documento que se utiliza para orientar y estructurar una
entrevista. Consiste en un conjunto de preguntas y temas que el entrevistador utiliza
como base para guiar la conversacion con el entrevistado. La guia de entrevista tiene
como objetivo principal asegurar que se obtenga la informacion relevante y necesaria

durante la entrevista. (Universidad Veracruzana, 2022).

Incluye preguntas abiertas, cerradas o mixtas, dependiendo de los objetivos de la
entrevista y del tipo de informacion que se desea obtener. También contiene temas o

areas especificas que se deben abordar durante la entrevista. (ABTipper, 2023).

Es una herramienta importante para el entrevistador, ya que le ayuda a mantener el

enfoque durante la entrevista y a asegurarse de que se cubran todos los temas
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relevantes. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la guia de entrevista no
debe ser seguida de manera rigida, sino que debe adaptarse a medida que se

desarrolla la conversacion y surgen nuevos temas o preguntas. (Portal Indeed, 2023).
También se utilizo el instrumento llamado guia de analisis documental.

La guia de andlisis documental es un conjunto de directrices y procedimientos
diseflados para facilitar la evaluacion y comprensién de documentos, ya sea en
formato fisico o digital. Este proceso es esencial en diversas disciplinas, como la
archivistica, la biblioteconomia, la investigacion académica y la gestion de la

informacién. (Martinez et al., 2023).

Tal como refiere Nizama y Nizama (2020), en el estudio cualitativo juridico se procede
a recolectar los datos mediante el empleo de instrumentos apropiados que permitan
recoger la informacion idénea, apropiada y trascendental para alcanzar los objetivos

de la investigacion.

La informacion fue acopiada a través de la aplicacion de la guia de entrevista al
personal directivo de la Oficina de Cooperaciéon y Relaciones Internacionales de la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua. Ello permitio la
recoleccion de experiencias y vivencias por parte de los encargados de dicha area en
especifico, lo que nutrié sustancialmente la propuesta de directiva formulada en este
estudio. También se recolectaron los datos mediante la ejecucion de la guia de
analisis documental respecto a los acuerdos de cooperacion interinstitucional que
fueron observados, asi como aquellos que fueron aprobados. Lo antes expuesto, hizo
posible la comprension de los diversos criterios empleados para observar o admitir la
validez de un acuerdo de cooperacion interinstitucional previo a la presentacion de la

propuesta de instrumento de gestion conocida como directiva.

El procedimiento para la recoleccion de datos, conforme a Nizama y Nizama (2020),
gueda claro que toda la informacién recopilada mediante el analisis documental, asi
como a través de las entrevistas efectuadas fueron apropiadamente procesadas
conforme a los parametros analiticos de datos propios de la investigacion juridica

cualitativa.

Se reuni6é todos los documentos relevantes, esto es, las transcripciones de las
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entrevistas, ademés de las fichas de analisis documental de los acuerdos de
cooperacion interinstitucional observados y aprobados por la Universidad Nacional
Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua. Acto seguido, se efectud la
estructuracién de los datos de manera que se facilitd su manejo a través de la
extraccion de ideas y razonamientos clave de cada documento en cuestion. Se
asignaron etiquetas a fragmentos especificos de los datos acopiados; posteriormente
fueron categorizados. Se construy0 un marco analitico que ayud6 a organizar y
comprender los datos. Se examinaron los datos para identificar patrones, tendencias
o temas significativos, prestando atencién a las similitudes y diferencias entre casos

o fuentes.

Refieren Nizama y Nizama (2020) que la investigacion cualitativa se basa en la
recopilacion y analisis de datos no numéricos para comprender fendbmenos sociales,
culturales y humanos en profundidad. En este contexto, los principios éticos juegan
un papel crucial para garantizar la integridad, el respeto y la validez de la

investigacion; teniendo gran preponderancia en toda investigacion juridica

Estos principios proporcionan un marco sélido para guiar la investigacion cualitativa
juridica de manera ética y responsable, asegurando que los estudios respeten los
derechos y la dignidad de los participantes mientras generan conocimientos valiosos.
La reflexion ética continua y la adaptacion a los contextos especificos son esenciales

en la investigacién cualitativa. (Portal juridico LP, 2022).

- Respeto a la dignidad humana: Implica reconocer y respetar la
autonomia, la privacidad y los derechos de los participantes en la
investigacion. Se informa claramente a los participantes sobre los
objetivos, procedimientos y posibles riesgos de la investigacion, y
obtener su consentimiento informado antes de su participacion.
(Aguilar et al., 2023).

- Confidencialidad: Se garantiza la confidencialidad de Ila
informacion proporcionada por los participantes; lo que supone
proteger la identidad y los detalles personales de los sujetos de
estudio, asegurando que la informacién sensible no sea revelada sin
el consentimiento explicito de los participantes. (Portal Atlas, 2023).

- Beneficencia y no maleficencia: Se maximizan los beneficios de
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la investigacion y minimizar cualquier posible dafio, considerandose
cuidadosamente los riesgos y beneficios potenciales de la
investigacion para los participantes, asi como tomar medidas para
proteger su bienestar fisico, emocional y psicolégico. (Moscoso y
Diaz, 2018).

- Integridad y honestidad: Se lleva a cabo el estudio de manera
ética y honesta, presentandose datos de manera precisa, no
distorsionar resultados y se reconoce cualquier sesgo potencial en
el disefio o la interpretacion de la investigacion. La transparencia en
la presentacion de los métodos y hallazgos es esencial. (Diaz,
2019).

- Justicia: Se garantiza que los beneficios y las cargas de la
investigacion se distribuyan de manera justa entre los participantes
y la sociedad en general; evitandose la explotacidon y considerando
las implicaciones éticas relacionadas con la representatividad y la
equidad en la seleccion de participantes. (Moscoso y Diaz, 2018).

- Colaboracién: Todo estudio cualitativo usualmente se realiza en
contextos comunitarios. Se busca la colaboracion activa con los
participantes y las comunidades, involucrando a las partes
interesadas en todas las fases del proceso de investigacion. Esto
promueve una comprensiéon mas profunda y enriqguecedora de los
fendmenos estudiados. (Herrera, 2023).

- Sensibilidad cultural: La investigacién cualitativa cominmente
involucra el estudio de contextos culturales especificos. Existe
sensibilidad cultural y se estd consciente de las diferencias
culturales que afectan la interpretacion de datos y la relacién con los
participantes; por lo que se reconocen y respetan las perspectivas
culturales, valores y normas de los participantes. (Arjona, 2022).

- Reflexividad: Se destaca la importancia de tomar consciencia del
propio impacto en la investigacion, reflexionando sobre las propias
influencias, prejuicios y suposiciones, reconociendo cOmo estos
factores afectan la recopilacion y la interpretacion de datos. La
transparencia acerca de la posicion del investigador y su influencia

en el estudio es esencial. (Portal Atlas, 2023).
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- Accesibilidad y diseminacion de resultados: Los resultados de la
investigacion son accesibles y comprensibles para diferentes
audiencias, incluidos los participantes, la comunidad académicay el
publico en general; presentando los hallazgos de manera clara y
honesta, y se comparten de manera ética y respetuosa con las
personas y comunidades involucradas. (Ortega, 2022).

- Etica en la interpretacion y analisis: Durante el proceso de
analisis cualitativo, se aborda de manera ética la interpretacion de
los datos, siendo consciente de la posibilidad de interpretaciones
sesgadas y se trabaja para mitigar dichos sesgos. La transparencia
en la presentacion de los métodos de andlisis y la justificacion de las
decisiones interpretativas son fundamentales. (Viorato et al., 2019).
- Manejo de conflicto de Intereses: Se identifica y aborda cualquier
conflicto de interés que surja durante el proceso de investigacion,
revelando cualquier relacion financiera, personal o institucional que
influya en los resultados o interpretaciones. La transparencia en este
aspecto contribuye a la confianza y credibilidad de la investigacion.
(Portal Atlas, 2023).

- Responsabilidad social: La investigacion cualitativa considera su
impacto en la sociedad y trabaja hacia el bien comuan, considerando
como los resultados obtenidos contribuyen al conocimiento, al
cambio social positivo o al bienestar de la comunidad. Existe la
responsabilidad de asegurar que el estudio tenga un impacto ético
y positivo en la sociedad. (Castillo, 2022).

Es asi que, esta investigacion ha sido aprobada a través de la RESOLUCION N°
1031-2023/FADHU-USS.
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. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

Tabla 1

Cuadro resumen de la entrevista # 1.

Grado académico del entrevistado

Magister

Afos de trabajo en UNIFSLB

18 afios

Responsabilidades diarias

Coordinaciones con el area de Alta Direccion de
la universidad. Coordinaciones con instituciones
Awajun, Wampis y Quechuas con quienes se
cuenta con convenios de cooperacién
interinstitucional

Definicion propia de instrumento de gestién

Documento que se maneja acorde con la calidad
orientada al re — licenciamiento.

Normatividad interna sobr e instrumentos de
gestion en UNIFSLB

No se cuenta con documento directriz propio. Se
utiliza de forma referencial la directiva interna de
la Universidad Nacional de Jaén.

Importancia de contar con adecuados

instrumentos de gestién

Facilita el trabajo a realizarse. Se necesita una
hoja de ruta que oriente el manejo de la
documentacion sobre cooperacion
interinstitucional, celeridad y calidad orientada al
re - licenciamiento.

Definicion propia de gestion documental

Cumplir con indicadores de calidad dentro del
marco de la normatividad interna acorde a las
normas nacionales sobre el tema.

No hay normatividad interna especifica. Se

Normatividad interna sobre gestion cuenta con un estatuto, reglamento general

documental en UNIFSLB . » T€9 9 y
planes estratégicos.

Definicién propia de documento de Compromiso con instituciones publicas vy

cooperacion interinstitucional

privadas para satisfacer necesidades de ambas
instituciones y resolver problemas en comun.

Normatividad interna sobre documentos de
cooperacién interinstitucional en UNIFSLB

No hay normatividad interna especifica.

Importancia de contar con una correcta
gestion documental de los acuerdos de
cooperacién interinstitucional

Permite ordenar la documentacion para su
accesibilidad, ubicacion, control y evaluacion
para cumplir los compromisos pactados en los
convenios, identificar las necesidades surgidas y
determinar las instituciones con quienes suscribir

Criterios razonables y viables para proponer
una directiva de lineamientos y/o
procedimientos para la gestion documental
sobre cooperacion interinstitucional

futuros acuerdos; para mejorar el servicio
favoreciendo a los estudiantes.
Trabajar para la optimizacion de recursos

econdmicos, tiempo invertido en las diversas
actividades de gestion documental, entre
muchos otros aspectos.

Nota: Se efectud la sintesis del contenido de la entrevista # 1.
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Tabla 2

Cuadro resumen de la entrevista # 2.

Grado académico del entrevistado

Egresada

Afos de trabajo en UNIFSLB

4 meses aproximadamente

Responsabilidades diarias

Recepcion y registro de documentos, redactar y
emitir oficios, remitir informes técnicos, cartas y
documentos administrativos en general.

Definicion propia de instrumento de gestion

Elemento fundamental de apoyo para la toma de
decisiones frente a las propuestas de convenio
existentes. Establece la ruta por seguir.

Normatividad interna sobre instrumentos de
gestion en UNIFSLB

Se cuenta con algunos instrumentos de gestion
generales (estatuto, organigrama, TUPA,
reglamento general, ROF, POI y PEI). No hay
normatividad interna especifica.

Importancia de contar adecuados

instrumentos de gestién

con

Tomar de buenas decisiones institucionales,
superar dificultades 'y lograr objetivos
propuestos, cumplir actividades requeridas en
los distintos planes de la universidad.

Definicion propia de gestion documental

Procedimiento desde la recepcién del
documento, decisidon a tomarse al respecto, ya
sea su archivo o la emision de proveido, 0 su
derivacion a algun area especifica

No hay normatividad interna especifica. Hay un
reciente sistema interno para el seguimiento de

Normatividad interna sobre gestion documentos administrativos e identificar en qué
documental en UNIFSLB area se encuentra cada documento. La principal
norma juridica nacional es la Ley N° 25323
(Sistema Nacional de Archivos).
Acuerdo celebrado entre una institucion con una
Definicion  propia de documento de o varias personas juridicas —de derecho publico

cooperacién interinstitucional

o privado —a nivel nacional o internacional, para
crear lazos de cooperacion o beneficio mutuo.

Normatividad interna sobre documentos de
cooperacion interinstitucional en UNIFSLB

No hay normatividad interna especifica. La
principal norma juridica nacional es la Ley N°
27444 (Ley del Procedimiento Administrativo
General).

Importancia de contar con una correcta
gestion documental de los acuerdos de
cooperacion interinstitucional

Permite seguir un protocolo adecuado, detallado
en una directiva donde se establezca el
procedimiento a seguirse respecto a dichos
documentos

Criterios razonables y viables para proponer
una directiva de lineamientos y/o
procedimientos para la gestion documental
sobre cooperacidn interinstitucional

Identificacion del responsable de emision de
documentos de cooperacion interinstitucional,
establecer un procedimiento especifico de
tramitacion de tal documentacion. Fomentar
mayores acuerdos de cooperacidén con otras
entidades publicas y privadas

Nota: Se efectud la sintesis del contenido de la entrevista # 2.

51



Tabla 3

Ideas claves de las entrevistas efectuadas.

Definicion propia de instrumento de gestidn

Fija ruta a seguir. Permite toma de decisiones ante
propuestas de convenio. Busca calidad orientada al
re — licenciamiento.

Normatividad interna sobre instrumentos de
gestion en UNIFSLB

Hay algunos instrumentos de gestidon generales
(estatuto, organigrama, TUPA, reglamento general,
ROF, POl y PEI). No hay normatividad interna
especifica. Se utiliza de forma referencial la
directiva interna de la Universidad Nacional de
Jaén.

Importancia de contar adecuados

instrumentos de gestién

con

Facilita el trabajo Permite tomar buenas decisiones
institucionales, superar dificultades y lograr
objetivos  propuestos, cumplir  actividades
requeridas en los distintos planes de la universidad.
Busca celeridad y calidad orientada al re -
licenciamiento.

Definicion propia de gestion documental

Procedimiento desde recepcién del documento,
decision a tomarse al respecto, 0 su derivacion a
algin area especifica. Cumple indicadores de
calidad armonizando normatividad interna con
normas nacionales.

Normatividad interna sobre gestion documental
en UNIFSLB

No hay normatividad interna especifica. Se cuenta
con un estatuto, reglamento general y planes
estratégicos. Hay reciente sistema interno para el
seguimiento de documentos administrativos e
identificar en qué area se encuentra cada
documento. La principal norma juridica nacional es
la Ley N° 25323 (Sistema Nacional de Archivos).

Definicion propia de documento de

cooperacion interinstitucional

Acuerdo celebrado entre una institucion con una o
varias personas juridicas —de derecho publico o
privado —a nivel nacional o internacional. Crea
lazos de cooperacion o beneficio mutuo. Satisface
necesidades y resuelve problemas en comun.

Normatividad interna sobre documentos de
cooperacion interinstitucional en UNIFSLB

No hay normatividad interna especifica. La principal
norma juridica nacional es la Ley N° 27444 (Ley del
Procedimiento Administrativo General).

Importancia de contar con una correcta gestion
documental de los acuerdos de cooperacién
interinstitucional

Establece procedimiento a seguirse. Permite
ordenar la documentacién para su accesibilidad,
ubicacion, control y evaluacion para cumplir
compromisos pactados, identificar necesidades
surgidas y determinar instituciones con quienes
suscribir futuros acuerdos; para mejorar el servicio
favoreciendo a los estudiantes.

Criterios razonables y viables para proponer
una directiva de lineamientos ylo
procedimientos para la gestion documental
sobre cooperacion interinstitucional

Nota: Se efectud

entrevistas efectuadas.

la identificacion de

Identificacion del responsable de emision de
documentos de cooperacién interinstitucional,
establecer un procedimiento especifico de
tramitaciéon de tal documentacion. Fomentar
mayores acuerdos de cooperacion con otras
entidades publicas y privadas. Optimizacion de
recursos econoémicos, tiempo invertido en las
diversas actividades de gestion documental.

las ideas clave obtenidas de las
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Tabla 4

Ideas claves del analisis documental efectuado.

Disciplina cientifica

Derecho y ciencias juridicas

Especialidad Gestién documental
Idioma del elemento contenedor de . o

. ) Idioma castellano / espafiol
informacion

Tlpo dg, elemento contenedor de Formato digital (PDF).
informacion

Cddigo de identificacion

Generalmente no existe cédigo de identificacion preestablecido; excepto por dos
documentos.

Clase de documento

Generalmente se tratan de convenios marcos interinstitucionales.

Fecha de emision

Desde junio hasta octubre del 2023.

Tiempo aproximado de recuperacion

Generalmente 5 minutos, excepto por tres documentos de cooperacién observados en
gue se demordé 3 dias para obtenerlos.

Satisfaccion del usuario

No existe reporte en el libro de reclamaciones y/o buzén de sugerencias sobre quejas,
reclamos y/o denuncias de usuarios sobre el tiempo de recuperacion de los
documentos.

Acceso remoto

Generalmente publicados en el portal web institucional, excepto por tres documentos
de cooperacion observados.

Colaboracién.

Generalmente sélo se aplic6 la aceptacion por parte de la Comision Organizadora de
la UNIFSLB; por lo que se requiere el informe del Jefe de la Oficina de Cooperacion y
Relaciones Internacionales de la UNIFSLB.

Naturaleza del documento

Todos se tratan de documentos de cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB.

Entidad emisora de los actos de
Cooperacién

UNIFSLB.

Entidades adheridas a los actos
de cooperacién

Una entidad del sistema financiero, una entidad de consultoria, un municipio, una
entidad de investigacion cientifica, una universidad nacional, un centro educativo, una
federacion aborigen y una entidad del rubro constructor.

Denominacion de los actos de

cooperacion institucional

Los documentos de cooperacion interinstitucional recibieron distintos nombres segin
las entidades suscribientes o su finalidad.

Objetivos de los actos de cooperacion
institucional

Generalmente el establecimiento de los términos generales de colaboracion y ayuda
mutua en las materias y &mbitos que cada entidad realiza.

Aspectos beneficiosos para la entidad
emisora

Generalmente son ventajas crediticias en favor de la comunidad educativa de
UNIFSLB u otros beneficios que potencian las capacidades operativas y académicas
del personal y estudiantes de pregrado y postgrado de la universidad

Aspectos perjudiciales para la entidad
emisora

Generalmente no hay elementos negativos que afecten a UNIFSLB.

Generalmente son ampliar la cartera de clientes potenciales de la comunidad

':r?tpi)g;zj?s adrl::rr?ggglosos para  las educativa de UNIFSLB; asi como otros beneficios que potencian las capacidades
operativas y académicas de las entidades suscriptoras.
Aspectos  perjudiciales para las

entidades adheridas

Generalmente no hay elementos negativos que afecten a las entidades suscriptoras.

Normatividad interna de la UNIFSLB
sobre gestién documental aplicada

Generalmente el Estatuto de UNIFSLB y los demas instrumentos de gestion interna.

Normatividad nacional e internacional
sobre gestion documental aplicada

Generalmente la Constitucion, el TUO Ley del Procedimiento Administrativo General,
Ley del Presupuesto Publico para el Ejercicio Fiscal vigente, Reglamento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales y sus modificaciones, Ley 30220 — Ley Universitaria,
Ley de Creacion de UNIFSLB y otros.

Resultados finales delos documentos de
cooperacion interinstitucional

Generalmente no basta con la aceptacion por parte de la Comisién Organizadora de
la UNIFSLB. Se requiere el informe del Jefe de la Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales de la UNIFSLB sobre los beneficios, aspectos negativos y la
procedencia o improcedencia de la suscripcion de los acuerdos. Se requiere efectuar
reajustes diversos a las clausulas de los documentos.

Nota: Se efectud la identificacion de las ideas clave obtenidas de las guias de

analisis documental aplicadas en los documentos de cooperacién interinstitucional

aprobado y observado.
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El objetivo general de la investigacion es: Proponer la directiva de lineamientos y/o
procedimientos como instrumento de gestibn para la gestion documental sobre

cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Los hallazgos de este estudio de pregrado en Peru — que partieron tanto de las
entrevistas efectuadas al personal directivo encargado de la Oficina de Cooperacion
y Relaciones Internacionales asi como del andlisis de la documentacion sobre
cooperacion interinstitucional en la casa de estudios antes referida — respaldan la
necesidad y factibilidad de implementar una directiva de lineamientos y/o
procedimientos para optimizar la gestion documental en el &mbito de la cooperacion
interinstitucional de la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia en
2023. Esta propuesta de instrumento de gestidbn ha proporcionado a la institucion
educativa una base solida y fundamentada legalmente para mejorar sus procesos de

gestiébn documental en el contexto de la colaboracién interinstitucional.

Referente al objetivo especifico 1, que es: Analizar la doctrina, jurisprudencia,

legislacién nacional y extranjera sobre el instrumento de gestion.

Conforme se aprecia de los resultado obtenidos gracias a la revision sistematica de
las entrevistas realizadas personal directivo encargado de la Oficina de Cooperacion
y Relaciones Internacionales, aunado al acervo documental sobre cooperacion
interinstitucional brindado por el centro de estudios superiores en mencion, producto
de la minuciosa investigacion efectuada que abarcé doctrina, jurisprudencia y
legislacion nacional e internacional vinculada al instrumento de gestién, se logré
identificar un sélido marco juridico y conceptual que respalda la imperante necesidad
de implementar instrumentos de gestion adecuados en la Universidad Nacional
Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua. Este analisis proporcioné las bases

solidas necesarias para la formulacion de la directiva propuesta.

Conforme al objetivo especifico 2: Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion

nacional y extranjera sobre la gestion documental.

La exploracion holistica de aspectos doctrinales, jurisprudenciales y legislacion a nivel
nacional e internacional relacionados con la gestion documental extraido de los
documentos de cooperacion interinstitucional de esta digna universidad en sintonia

con las entrevistas brindadas por el personal directivo encargado de la Oficina de
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Cooperacién y Relaciones Internacionales, ha permitido la identificacion de las
mejores practicas y estdndares que fueron considerados en la formulacion de la
directiva propuesta. Estos descubrimientos proporcionan una comprension completa
de este tema, asegurando la eficiencia operativa, el cumplimiento de normativas y la
accesibilidad en la gestion documental de la Universidad Nacional Intercultural
Fabiola Salazar Leguia de Bagua en el ambito de la cooperacion interinstitucional.

Conforme al objetivo especifico 3: Argumentar los criterios para la propuesta de
directiva de lineamientos y/o procedimientos como instrumento de gestion para la

gestibn documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Como resultado de la investigacion realizada en el marco de este estudio juridico-
cientifico, basado principalmente en las experiencias y conocimientos formales
compartidos por el personal directivo encargado de la Oficina de Cooperaciéon y
Relaciones Internacionales concordado apropiadamente con los aspectos mas
relevantes en comudn que existen en los documentos de cooperacion interinstitucional
indagados; se logro la identificacion, recopilacion y sistematizacion de criterios para
la elaboracion de una propuesta de directiva de lineamientos y procedimientos como
instrumento de gestiébn. Esta propuesta se basa en directrices claras y bien
fundamentadas que han sido disefladas puntualmente para responder a los
requerimientos y necesidades de la entidad universitaria en cuestion, coadyuvando

asi a una gestion mas efectiva de su documentacion y recursos.
3.2Discusion

En base a las entrevistas realizadas en concordancia con el andlisis documental de
los acuerdos de cooperacion interinstitucional observados y aprobados por la
UNIFSLB, se establecié la urgencia del planteamiento de la directiva respectiva para
mejorar la gestion documental sobre cooperacion interinstitucional de la referida

universidad estatal.

Ello armoniza con los resultados obtenidos por Tafur (2020) al referir que la UNIFSLB
cuenta con diversas falencias en materia de gestion documental que requieren ser
superadas a la brevedad posible a través de la implementacion de los instrumentos

de gestion respectivos.
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Por lo tanto, segun lo planteado en el Objetivo especifico 1: Analizar la doctrina,

jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera sobre el instrumento de gestion.

De acuerdo al procesamiento de las entrevistas aplicadas junto al acervo documental
acerca de cooperacion interinstitucional que fueron admitidos y rechazados por la
UNIFSLB; y acorde a la revision doctrinaria, jurisprudencial y normatividad peruana y
forAnea acerca de la nocion de instrumento de gestion, se establecieron sdlidas bases
juridicas y conceptuales que evidencian la gran necesidad en dicha casa superior de
estudios de contar con instrumentos de gestion idoneos tales como la directiva que

se propone en el presente estudio.

En ese mismo sentido, Tafur (2020) identifico que la UNIFSLB cuenta actualmente
con instrumentos de gestion basicos; sin embargo, se requieren implementar una
regulacion administrativa intra — universitaria mas extensa para establecer el marco
normativo apropiado — en el ejercicio de sus facultades de autonomia como casa
superior de estudios — que permita el manejo apropiado de los diversos documentos

existentes.

Objetivo especifico 2: Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacién nacional y

extranjera sobre la gestion documental.

Tomando en cuenta la revision integral de elementos doctrinarios, criterios de la
jurisprudencia, la legislacion nacional y extranjera sobre gestion documental, aunado
al andlisis documental de los acuerdos de cooperacion interinstitucional de la
UNIFSLB, armonizado a las respuestas obtenidas en las entrevistas aplicadas en la
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales hizo posible identificar los
diversos criterios para aprobar un acuerdo de cooperacion, elementos incorporados

en la propuesta de directiva acerca del manejo de la documentacion respectiva.

En la misma linea, Tafur (2020) indico que, con apropiados instrumentos de gestion,
se logrard que la UNIFSLB alcance la eficiencia operativa, el acatamiento de la
normatividad sobre gestion documental y otros aspectos clave para la clasificacion,
custodia, préstamo y administracion de documentos universitarios de distinta

naturaleza.

Objetivo especifico 3: Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de
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lineamientos y/o procedimientos como instrumento de gestidbn para la gestion

documental sobre cooperacién interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Segun las experiencias recogidas mediante las entrevistas correspondientes,
concordado con los elementos comunes identificados mediante el analisis
documental sobre cooperacion interinstitucional realizado, se observaron, acopiaron
y sistematizaron criterios para elaborar la propuesta de directiva para regular la
gestion documental de los acuerdos de cooperacion interinstitucional; con directrices

claras y cruciales sobre el tema.

Bajo una perspectiva similar, sefial6 Tafur (2020) que la gestion documental
desempeiia un papel trascendente para el manejo propicio de la abundante
documentacion existente en la UNIFSLB, permitiendo sistematizar su incorporacion,
registro, clasificacion, almacenamiento, acceso, trazabilidad y disposiciéon conforme

corresponda.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se arribaron a las siguientes conclusiones:

Tras un exhaustivo analisis de la doctrina, jurisprudencia y legislacién nacional
y extranjera relacionada con el instrumento de gestion, se identificd el marco
juridico y conceptual sélido que respalda la necesidad de contar con
instrumentos de gestién apropiados — esto es, que sean eficaces, eficientes y
adaptables — al interior de la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar
Leguia de Bagua. Lo expuesto proporcion6 fundamentos contundentes para

el desarrollo de la directiva propuesta.

El estudio detallado de aspectos doctrinarios, jurisprudenciales y legislativos
de rango nacional e internacional acerca de la gestion documental permitio
identificar las mejores practicas y estandares que fueron considerados en la
elaboracion de la directiva planteada. Estos hallazgos proporcionaron un
entendimiento holistico de este aspecto para garantizar la eficacia operativa,
el cumplimiento normativo y la accesibilidad en la gestion documental de la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua en el

contexto de la cooperacion interinstitucional.

Al culminar la identificacién, acopio, y sistematizacion de los criterios para la
propuesta de directiva de lineamientos y procedimientos como instrumento de
gestion, se logro establecer una serie de directrices claras y fundamentadas.
Fueron diseflados especificamente para optimizar el tiempo de recuperacion
documental, propiciar la digitalizacion de documentos, determinar las
implicancias de los documentos de cooperacion interinstitucional, armonizar
su contenido con la normatividad interna, legislacién nacional e internacional,
brindar el acceso remoto de esta documentacion, fomentar la colaboracién en
Su creacion, asegurar la satisfaccion del usuario, responder a la vision, mision
y objetivos institucionales, emplear la menor cantidad de recursos, superar el
analisis costo-beneficio, contar con un tiempo minimo de implementacion,

perdurar en el tiempo, ser flexible y obtener la aceptacion de las autoridades
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universitarias, los estudiantes de la universidad y la ciudadania en general.
Ello responde a las exigencias y necesidades de la Universidad Nacional

Intercultural Fabiola Salazar Leguia.

En conjunto, la informacioén obtenida y debidamente sistematizada en este
estudio cientifico de pregrado en contraste con los alcances extraidos de
anteriores investigaciones sobre el tema en cuestion, asi como la revision
tedrica al respecto, confirman la necesidad y viabilidad de la propuesta de
directiva de lineamientos y/o procedimientos para mejorar la gestion
documental en el ambito de la cooperacion interinstitucional de la Universidad
Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia en 2023. El planteamiento de
instrumento de gestiobn en referencia proporciond a la casa superior de
estudios, una guia solida y juridicamente fundamentada para mejorar su
gestiébn documental en el contexto de la colaboracion interinstitucional, lo que

beneficié potencialmente sus procesos de gestion documental.

4.2 Recomendaciones

Se plantearon las siguientes recomendaciones:

Se recomienda disefiar un plan detallado para la implementacion gradual de
la directiva formulada. Esto permitird que la transicion sea mas fluida y que el
personal se adapte de manera efectiva a las nuevas practicas, garantizando

la eficacia y eficiencia de los cambios.

Es importante establecer programas de formacion y capacitacion para el
personal involucrado en la gestion documental, con énfasis en la cooperacion
interinstitucional. Esto asegurara que todos estén al tanto de las mejores
practicas y estandares, lo que contribuira a la adaptabilidad y eficacia de los

procesos.

Se sugiere la creacion de un sistema de seguimiento y evaluacion regular de
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la implementacion de la directiva y de la gestion documental en general. Esto
permitird identificar areas de mejora y garantizar la eficiencia a lo largo del

tiempo, asegurando que se cumplan los objetivos institucionales.

Se sugiere involucrar a las autoridades universitarias, estudiantes y la
comunidad en general en la formulacién y revision continua de los
instrumentos de gestion. La retroalimentacion constante y la colaboracion en
la creacion de politicas y procedimientos contribuirdn a la aceptacion general

y a la adaptabilidad de los instrumentos de gestion.
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ANEXOS

Anexo 1.- Resolucién de aprobacién de titulo

Universidad
Seior de Sipan
FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

RESOLUCION N° 1031-2023F ADHU-USS
Pimentel, 08 de noviembre del 2023
VISTO:
El oficio N° 0661-2023F ADHU-ED-USS de facha 08 ce norvembre del 2023, presentada par ia Escuela Profesional de Derecho,
quen nforma gue ls (os) estudiante CACERES CORDOVA NATALY GERALDINE, sclicita el cambio de TITULO ds
Investigacion (tesis). ¥,

CONSIDERANDO:
Que, I3 Conslitucian Politca del Peri an su Articuio 187 establecs que: *La educacidn unwverstana bene como fnes k& formacion
profesional @ dfiassén cotoal, (3 creacdn intelectual y artishca y 1a Mvestigackin centifcs y tecnciogica (. )"

Que, acorde con o establecdo en al Ariculo 8° dafa Ley Universitaris, Ley N” 30220, *La aufonomia inharente 3 las Universidadas
$6 gjerce de conformiciad con o estabiecido en @ Constilucin, fa presenle ley demas normativa aplicadle. Esta autonamia se
manifiasts en los siguenfes regimenes: nomMmativo, de gotvemo, acaddmice, sdmvistrafivo y econdmico”, La Universidad Sefor
de Sipan desarrolia sus ectividades dendro de su autanomia prevista en la Constitucian Polica del Estado y la Ley Universkana
N* 30220,

Que, acorde con ko esteblecido an la Lay Universtaria N°30220; indica:
- Articulo N* 6°: Fines de | Universidad, Inciso 6.5) "Realizar y promover |2 investigacion ciantifica, tecnolégica y humanistica
I creacidn intelechal y artisica’,

Segun lo establecido an el Articuio 45” da |a Ley Universiaria. Ley N° 30220, "Obdancidn de Grados y Titulas: Para fa abtencion
e grados y titufos so reakiza de acoardy a 1as axigancias acaddmicas qua cads wversidad esfablezca an sus mspecivas nomas
infemas.

Que, el Reglamenio de Investigacién de Ja USS Versian B, aprobado con Resclucion da Directoro N°015-2022PD-USS, sefala:

- Articula 72°; Aprobacion del tema de investigacdan: E) Comité de Investigaciin de la escuela profesional eleva los temas del
proyecto da investigacicn y del trabajo de investigaciin que esté acorde a las lineas de mvestigacion institucional a Facultad
piva la emisiin de & resolicn,

- Arficuko 73°: Aprobacion del proyecto o investgaadn B (los) estudiantz (s) expane ante el Comité de Investigacian de la
escuela profesonal el proyectn de investigacion para su aprobacin y emision da |3 resolucin de facutad.

Que, Reglamento de Grados y Titukos Version 09 aprobada con resclucion de directiono N* 0120-2022P0-USS, sefala:
- Articulo 21" “Los temas de trabajo de invesigactn, rabaje académico y tesss son aprobadoes por & Comité de vestigaciin
y derivades 3 |a facullad o Escuela de Posgrado, segin coresponda, para la emisdn de §a resoluciin respectiva. El perodo
de viganca de los msmos sara de dos afos, a partir de su aprobacion {....).

- Articule 24°: "La lests, es o esludio que debe denofar rigurosided metodoldgica, onginaliad, relevancia sooial, ufidad lednca
Wo préctica en &f smbilo de la escuslz académico profesional ()"

- Articuko 25°. "Ef tena debe respander @ alguria de jas ineas de nveshigacidn instfucionales do ia USS SACT

Que, medants Resolucin N° 0125-2023FADHU-USS de fecha 20 de febrero dal 2023, se resushve aprobar of lema de
investigacién (lesis) denomnaca: “VALIDEZ DE LAS NOTIFICACIONES MEDIANTE CORREO ELECTRONICO Y ACEPTACION
TACITA QUE INVOLUCRA PRORROGA AUTOMATICA DE CONTRATOS LABORALES EN LA UNNERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE CHOTA 2020- 2022", presentaco por |a estudiante CACERES CORDOVA NATALY GERALDINE
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Universidad
u S S e

RESOLUCION N° 1031-2023F ADHU-USS

Que, madiante el oficio N* 0561-2023FADHU-ED-USS de fecha 08 de noviembre del 2023, remitido por le Escuela Profesional
de Derechy, quien eeva ln soicitud presentada por la (ol) estudante CACERES CORDOVA NATALY GERALDINE, on donde
solicitz el cambio del %ema de nvestigaciin {tesis) denaminaco: “VALIDEZ DE LAS NOTIFICACIONES MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO Y ACEPTACION TACITA QUE INVOLUCRA PRORROGA AUTOMATICA DE CONTRATOS LABORALES EN LA
UNIVERSIOAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA 2020- 2022", por & denominaco: "PROPUESTA DE DIRECTIVA DE
LINEAMIENTOS Y/0 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DOCUMENTAL SOBRE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL DE
LA UNIFSLB, BAGUA 2023

Estando & lo axpuesto y en usa de las atrbucicnas conferidas y de confoamidad con les nomas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR y APROBAR e cambio de tema de investigacion Tesis de! denaminado: VALIDEZ DE
LAS NOTIFICACIONES MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO Y ACEPTACION TACITA QUE INVOLUCRA PRORROGA
AUTOMATICA DE CONTRATOS LABORALES EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA 2020- 2022', por el
denominado: PROPUESTA DE DIRECTIVA DE LINEAMIENTOS /0 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DOCUMENTAL
SOBRE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL DE LA UNIFSLB, BAGUA,2023 presentado por i (i0s) estudante CACERES
CORDOVA NATALY GERALDINE.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucion N¢ 0128-2023FADHU-USS de fecha 20 de febeero el 2023, en el
oxtremo que carresponde a la estidkanle CACERES CORDOVA NATALY GERALDINE

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que las areas competantes amen conocimierto de la presente resolucdn con la inaiidad de
dar las faciidacdes para la ejecucidn da |a presenta Invesigacitn

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Dioses Lescano Nelly
Decana da la Facultad de Deracho y Humanidadas
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Anexo 2.- Acta de aprobacion de asesora

Yo Rosa Elizabeth Delgado Fernandez . quien suscribe como asesor designado mediante
Resolucion de Facultad N° 1032-2023/FADHU-USS, del proyecto de investigacion
titulado”Propuesta de directiva de lineamientos y/o procedimientos para la gestién
documental sobre cooperacién interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.
desarrollado por la estudiante: Nataly Geraldine Caceres Cordova del programa de
estudios de Derecho, acredito haber revisado, y declaro expedito para gue continue con

el tramite pertinentes.

Universidad

Sefior de Sipan

N .

En virtud de lo antes mencionado, firman:

ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Delgado
Elizabeth

Fernandez,

Rosa

DMNI: 16452199

g

Pimentel, 18 de marzo de 2024
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Anexo 3.- Acta de originalidad

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [ 7emen [

SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

LSS

‘fo. Martha olga Marruffo Valdivieso | coordinadorn d= ireestigocien del Progroma de Estudios de
daracho, ha reglizodo = sagunds confrol de originalidad de la investigacidn, =1 mimo que asta
dantro de los porcentojes =sioblecidos parg &l nivel de Pregrado sagdn lo Cirectiva de sirmdited
vigenfe en US% odemas cerfifice que lo wvenion que haoce enfrego =5 la wesion final del

informe

fulade: Propuesta de Directiva de lineamientos v/o procedimientos
para la Gestion Documental sobre Cooperacion Interinstitucional de la

UNIF5LE, Bogua, 2023

Eloborods por la Bochiler COGEres Cordoyo, Notoly, Geraldine

%= deja constancia gue ko invesfigocion anfesindicada fizne un indice de simiitud del 12%, vasdficable

=n 2| reparte final d=l analss d= originoidod medionte = software de simiftud TURKTIN.

For lo gque 5= concluye que cado wno de los coincidencios detectadas no corsfiluyen plagio ¥
cumple con lo esfoblecide =n la Directiva sobre indice de smilfud d= los productos academicos v
de imvesfigacion vigente.

Pimentel, 07 de Moy de 2024

fig. Martha Olga Marruffo Valdivieso
Coordinodor de Invesfigocion
Escuela Profesional de Derecho

DI MG, 43547430
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Anexo 4.- Instrumento

Universidad
Sefior de Sipan

[ N
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Autor:

e Caceres Cordova, Nataly

INFORMACION PRELIMINAR:

Bienvenida y presentacion del entrevistador.

Buenos dias / Buenas tardes / Buenas noches, estimado(a) Grado académico.

Nombres y apellidos del sujeto entrevistado, personal administrativo
encargado de la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales de la

Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua. Hoy tengo
el alto honor de contar con su presencia y disposicion para participar de la
presente entrevista.

Notas sobre el procedimiento de la entrevista.

Se le plantearan diversas interrogantes con la finalidad de que, en base a sus
conocimientos académicos, experiencia profesional y perspectiva propia,
permita dilucidar las inquietudes surgidas en el presente estudio denominado
“Propuesta de directiva de lineamientos y/o procedimientos para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023".

Acordar la duracion prevista de la entrevista.
La entrevista tendra una duracion total maxima aproximada de 15 minutos.
Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion expresada en la presente entrevista sera empleada unicamente
para alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos del presente estudio,
utilizada para fines eminentemente académicos:

Objetivo general.

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
instrumento de gestion para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.
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Objetivos especificos.

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacién nacional y extranjera
sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de lineamientos
y/o procedimientos como instrumento de gestion para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua,
2023.

Declaracion de consentimiento.

La ficha de declaracion de consentimiento informado se adjunta a la presente
tesis de pregrado, y sera firmada por el/la persona participante en ésta entrevista,
por voluntad propia, y habiéndosele comunicado sobre los alcances, objetivos y
otros aspectos cruciales del estudio juridico-cientifico en cuestion.

LA ENTRADA:

La adecuada gestion documental de los acuerdos de cooperacion
interinstitucional suscritos por la Universidad Nacional Intercultural Fabiola
Salazar Leguia de Bagua reviste una importancia fundamental en el desarrollo y
el cumplimiento de la mision, vision, y objetivos de la institucion. Estos acuerdos
representan oportunidades de crecimiento, intercambio de conocimientos y
recursos, y colaboracion con ofras entidades, tanto a nivel nacional como
internacional. Una gestion documental eficaz garantiza que se mantenga un
registro preciso y actualizado de estos acuerdos, facilitando su seguimiento,
evaluacion y reporte, y contribuyendo a la transparencia, la rendicion de cuentas
y el cumplimiento de los compromisos asumidos. Ademas, la preservacion y el
acceso agil a estos documentos a lo largo del tiempo son esenciales para
proteger la memoria institucional y aprovechar al maximo el potencial de estas
alianzas en beneficio de la comunidad académica y la sociedad en general.

1. Coménteme usted, ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la Universidad
Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

2. ;Cuales son sus responsabilidades diarias como trabajador
administrativo de la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales
de la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de
Bagua?
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MOMENTO PRINCIPAL.:

10.

1.

Expliqgue brevemente qué se entiende por instrumento de gestion.

¢ Cual es la normatividad interna acerca de los instrumentos de gestion en
la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

¢ Por qué es importante contar con adecuados instrumentos de gestion en
la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

Explique brevemente qué se entiende por gestion documental.

¢ Cual es la normatividad interna acerca de la gestion documental en la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

. Explique brevemente qué se entiende por documento de cooperacion

interinstitucional.

iCual es la normatividad interna acerca de los documentos de
cooperacion interinstitucional en la Universidad Nacional Intercultural
Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

¢ Por qué es importante contar con una correcta gestion documental de
los acuerdos de cooperacion interinstitucional de la Universidad Nacional
Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

¢ Qué criterios son razonables y viables para proponer una directiva de
lineamientos y/o procedimientos como instrumento de gestion para la
gestion documental sobre cooperacion interinstitucional de la Universidad
Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua? Justifique su
respuesta.
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Anexo 5.- Validacion # 1 del instrumento (Guia de Entrevista)

Universidad
u q q Sefior de Sipan
e b

FICHA DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

DATOS GENERALES:

Titule de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/'o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacian
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Autor:

» Caceres Cordova, Nataly.

informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion a recabarse con la guia de analisis documental sera empleada
Unicamente para alcanzar £ objetivae general vy los objetivos especificos del
presente estudio, utiizada para fines eminentemente academicos:

Objetivo
general

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
instrumento de gestion para la gestion documental sobre
cooperacion interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023,

Objetivos
especificos

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacidén nacional y
extranjera sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y
extranjera sobre la gestion docurmental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de
ineamientos y'o procedimientos como instrumento de gestidn
para la gestion documental sobre cooperacion interinstitucional
de la UNIFSLE, Bagua, 2023.

Categoria

Gestion
documental

Indicador
Tiempo de recuperacion

Dimension

. Digitalizacién de documentos
Implicancias del acuerdo de
cooperacion interinstitucional

Eficacia operativa

Mormatividad interna

Cumplimiento normativo Legislacion nacional

Legislacian internacional

Acceso remoto

Accesibilidad Colaboracion

Satisfaccién del usuario




Instrumento de

Vision institucional

Eficacia Misian institucional

Ohjetivos institucionales
Empleo de recursos

Eficiencia . Analisis costo-beneficio

geslion Tiempo de implementacion

| Perdurabilidad
Adaptabilidad Flexibilidad

Aceplacion

1.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORMACION DEL EXPERTO.

1.1.Nombres y apellidos del experto :Sandy Veliz LLaguenta

1.2, Profesion : Abogada

1.3.Grado académico : Magister en Gestion Publica
1.4.Institucion donde labora : Municipalidad Provincial de Jaén
1.5.Cargo que desempena : Agezora de la Oficina de RRHH.
1.6.Correo electronico : sandyvelizlla@gmail.com
1.7.Titulo de la investigacion : Propuesta de directiva de

lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre
cooperacion interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023,

APRECIACIONES: Marca con un aspa (%), segin corresponda.

2.1.Pertinencia de los items de la guia de entrevista con los objetivos
de la investigacion:

Suficiente { x )

Medianamente suficiente ()

Insuficiente [ )

Observaciones:

2.2.Pertinencia de los items de la guia de entrevista con la categoria de
la investigacion:

Suficiente { x )
Medianamente suficienta | )
Insuficiente | )

Observaciones:
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2.3.Pertinencia de los items de la guia de entrevista con las
dimensiones de la investigacion:

Suficiente ( x )
Medianamente suficiente ()
Insuficiente ()

Observaciones:

2.4. Pertinencia de los items de la guia de entrevista con los indicadores
de la investigacion:

Suficiente ( x )
Medianamente suficiente ()
Insuficiente ()

Observaciones:

2.5.Redaccion de los indicadores de la investigacion:
Suficiente ( x )
Medianamente suficiente ()
Insuficiente { )
Observaciones:
3. CONCLUSIONES:

Elinstrumento de recoleccion de datos denominado "Guia de entrevista” cumple
con_garantizar la comprobacion de los planes planteados en el trabajo de

investigacion.

Chiclayo, 27 de diciembre del 2023.

&, GAD
S ICAL. N° 7103

SANDY VELIZ LLAGUENTA
Abogada — Magister en gestion pubfica.



Anexo 6. Validaciéon # 2 del instrumento (Guia de Entrevista)

Universidad
u q q Sefior de Sipan
| . -

FICHA DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos yo procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023.

Autor:

¢ Caceres Cordova, Mataly Geraldine.

Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La infarmacion a recabarse con la guia de analisis documental serda empleada
unicamente para alcanzar el objetivo general vy los objetivos especificos del
presente estudio, utilizada para fines eminentemente académicos:

Obieti Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
jetiva . g e
I nstrumento de gestion para la gestion documental sobre
genera cooperacion interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023.
- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y
extranjera sobre el instrumento de gestion.
Ob - Examinar la doctrina, jurisprudencia. legislacion nacional y
jetivos . y
especificos extranjera sobre la QIEETIIDI'I documental. o
- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de
ineamientos y'o procedimientos como instrumento de gestian
para la gestion documental sobre cooperacion interinstitucional
de la UNIFSLE, Bagua, 2023.
Categoria Dimension Indicador
Tiempo de recuperacion
Eficacia operativa Digitalizacién de documentos
Implicancias del acuerdo de
cooperacion interinstitucional
Gestion Mormatividad interna
documental Cumplimiento normativo Legislacion nacional
Legislacian internacional
Acceso remoto
Accesibilidad Colaboracion
Salisfaceion del usuario




| _ Vision instifucional
| Eficacia Misidn institucional

| Objetivos institucionales
Instrumento de o Emplleo de recursos
Eficiencia Andlisis costo-beneficio

gestion Tiempo de implementacian

Adaptabilidad _ Flexibilidad

|
|
| Perdurabilidad
|
| Aceptacion

1.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORMACION DEL EXPERTO.

1.1. Nombres y apellidos del experto :Marcello L. Caceres Fernandez

1.2. Profesion : Abogado

1.3. Grado academico : Maestro en Gestion Publica.

1.4. Institucion donde labora : UNIFSLB

1.5. Cargo que desempena : Asesor Legal

1.6. Correo electronico : marcellocaceresi@gmail.com
1.7. Titulo de la investigacian : Propuesta de directiva  de

lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre
cooperacion interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023,

2. APRECIACIONES: Marca con un aspa (x), sequn corresponda.

2.1. Pertinencia de los items de la guia de entrevista con los objetivos
de la investigacion:

Suficiente { x )
Medianamente suficiente [ )
Insuficiente { )

Observaciones:

2.2. Pertinencia de los items de la guia de entrevista con la categoria de
la investigacion:

Suficienta | x )
Medianamente suficiente [ )
Insuficiente [ )

Observaciones:
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2.3.Pertinencia de los items de la guia de entrevista con las
dimensiones de la investigacion:

Suficiente ( x )
Medianamente suficiente ()
Insuficiente { )

Observaciones:

2.4. Pertinencia de los items de la guia de entrevista con los indicadores
de la investigacion:

Suficiente ( x )
Medianamente suficiente ()
Insuficiente ()

Observaciones:

2.5. Redaccion de los indicadores de la investigacion:
Suficiente ( x )

Medianamente suficiente ()

Insuficiente ()

Observaciones:

3. CONCLUSIONES:

MARCELLO L. CACERES FERNANDEZ
Abogado —~ Maestra gestion publica.
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Anexo 7. Validacién # 3 del instrumento (Guia de Entrevista)

Universidad
u q q Sefior de Sipdn
| . .

FICHA DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023.

Autor:

¢ Caceres Cordova, Mataly Geraldine.

Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacién a recabarse con la guia de analisis documental serd empleada
Onicamente para alcanzar el objetivo general v los objetivos especificos del
presente estudio, utilizada para fines eminentemente académicos:

Obieti Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
jetivo . g e
I nstrumento de gestion para la gestion documental sobre
genera cooperacion interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023.
- Analizar la doctrina, jurisprudencia. legislacion nacional y
extranjera sobre el instrumento de gestion.
Ob - Examinar la doctring, jurisprudencia. legislacion nacional y
jetivos . y
especificos extranjera sobre la QIEETIIDI'I documental. -
- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de
ineamientos y'o procedimientos como instrumento de gestian
para la gestion documental sobre cooperacion interinstitucional
de la UNIFSLE, Bagua, 2023.
Categoria Dimension Indicador
Tiempo de recuperacion
Eficacia operativa Digitalizacién de documentos
Implicancias del acuerdo de
cooperacion interinstitucional
Gestion Mormatividad interna
documental Cumplimiento normativo Legislacidn nacional
Legislacian internacional
Acceso remoto
Accesibilidad Colaboracion
Salisfaceidn del usuario
Vision institucional




Misidn institucional

Eficacia = ——
Chbijetivos institucionales

Empleo de recursos

Instrumento de Eficiencia Andlisis costo-beneficio

gestion | Tiempo de implemantacian
Perdurabilidad

Adaptabilidad Flexibilidad
Aceptacion

1.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORMACION DEL EXPERTO.

1.1. Nombres y apellidos del experto :Rosa Lastenia Sanchez Farrofan

1.2. Profesion : Contador

1.3. Grado académico : Maestro en Gestion Publica.

1.4. Institucion donde labora : UNIFSLE
15. Cargo que desempefia : defe de la Unidad de Tesoreria y Contabilidad.
1.6. Correo electrénico : rosal_sf@hotmail.com

1.7. Titulo de la investigacién : Propuesta de directiva de lineamientos

yio procedimientos para la gestion documental sobre cooperacién
interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023,

. APRECIACIONES: Marca con un aspa (x), segin corresponda.

2.1. Pertinencia de los items de la guia de entrevista con los objetivos de
la investigacion:

Suficienta { x )
Medianamente suficiente [ )
Insuficiente | )

Observaciones:

2.2. Pertinencia de los items de la guia de entrevista con la categoria de la
investigacion:

Suficiente { )
Medianamente suficiente [ )
Insuficiente ()

Observaciones:
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2.3. Pertinencia de los items de la guia de entrevista con las dimensiones
de la investigacion:

Suficiente ( x )
Medianamente suficiente ()
Insuficiente { )

Observaciones:

2.4. Pertinencia de los items de la guia de entrevista con los indicadores
de la investigacion:

Suficiente ( x )
Medianamente suficiente ()
Insuficiente ()

Observaciones:

2.5. Redaccion de los indicadores de la investigacion:
Suficiente ( x )

Medianamente suficiente ()

Insuficiente ()

Observaciones:

3. CONCLUSIONES:

Rosa Lastenlé Sanchez Farrofian

Contador — Maestro gestion publica.
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Anexo 8.- Instrumento analisis documental

Universidad
u Sefior de Sipan
| |

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Autor:

e Caceres Cordova, Nataly

Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion recabada en la presente guia de analisis documental sera
empleada uUnicamente para alcanzar el objetivo general y los objetivos
especificos del presente estudio, utilizada para fines eminentemente
académicos:

Objetivo general.

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
instrumento de gestion para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Objetivos especificos.

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de lineamientos
y/o procedimientos como instrumento de gestion para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua,
2023.
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Nombre especifico del documento de cooperacion interinstitucional

Disciplina cientifica

Derecho y ciencias juridicas

Especialidad

Gestién documental

Idioma del elemento
contenedor de informacion

Idioma castellano / espafiol
Lenguas autéctonas (quechua / aimara / otro)
Idioma extranjero (inglés / francés / otro)

Tipo de elemento contenedor
de informacion

Indicar si el documento de cooperacion interinstitucional esta
en soporte de papel o en formato digital.

Cadigo de identificacion

Indicar el cédigo de identificacion del documento de
cooperacion interinstitucional, de haber sido establecido
previamente,

Clase de documento

Indicar la clase o categoria del documento de cooperacion
interinstitucional, de haber sido establecido previamente.

Tiempo aproximado de
recuperacion

Expresar en horas, dias o meses, el tiempo aproximado
requerido para obtener un ejemplar en original o duplicado
del documento en cuestion.

Satisfaccion del usuario

Precisar si existe reporte en el libro de reclamaciones yfo
buzén de sugerencias sobre quejas, reclamos y/o denuncias
de usuarios sobre el tiempo de recuperacién del documento.,

Acceso remoto

Sefala si se requiere presentar solicitud para acceder al
documento o esta publicado en el portal web institucional

Colaboracion

Referir si se convoco, recopild y considerd propuestas de
estudiantes universitarios, docentes y expertos,

Naturaleza del documento

Documento de cooperacién interinstitucional de la UNIFSLB

Entidad emisora del acto de
cooperacion

UNIFSLB

Entidad(es) adherida(s) al
acto de cooperacion

Mencionar la(s) persona(s) juridica(s) implicada(s), distintas
ala UNIFSLB

Denominacion del acto de
cooperacion institucional

Nombre del acto formal de cooperacion interinstitucional
establecido

Objetivo(s) del acto de
cooperacion institucional

Precisar el objetivo / los objetivos del acto de cooperacion
interinstitucional establecido, de existir.

Aspectos beneficiosos para | Precisar los aspectos beneficiosos para la UNIFSLB
la entidad emisora derivados del acto de cooperacion interinstitucional.
Aspectos perjudiciales para | Precisar los aspectos perjudiciales para la UNIFSLB

la entidad emisora

derivados del acto de cooperacion interinstitucional.

Aspectos beneficiosos para
la(s) entidad(es) adherida(s)

Precisar los aspectos beneficiosos para la(s) persona(s)
juridica(s) implicada(s), distintas a la UNIFSLB derivados del
acto de cooperacion interinstitucional.

Aspectos beneficiosos para
la(s) entidad(es) adherida(s)

Precisar los aspectos beneficiosos para la(s) persona(s)
juridica(s) implicada(s), distintas a la UNIFSLB derivados del
acto de cooperacion interinstitucional.

Normatividad interna de la
UNIFSLB sobre gestion
documental aplicada

Identificar la normatividad interna de la UNIFSLB sobre
gestion documental aplicada

Normatividad nacional e
internacional sobre gestion
documental aplicada

Identificar la normatividad nacional e intemacional sobre
gestion documental aplicada

Resultado final

Establecer si se ha organizado, clasificado e individualizado
apropiadamente el documento estudiado.
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Anexo 9.- Validacion # 1 del instrumento (Analisis documental)

Universidad
u q q Sefior de Sipan
| . -

FICHA DE VALIDACION DE LA GUIA DE ANALISIS

DOCUMENTAL

DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y'o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023.

Autor:

+ Caceres Cordova, Nataly Geraldine.

Infarmacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion a recabarse con la guia de analisis documental serd empleada
Onicamente para alcanzar el objetive general y los objetivos especificos del
presente estudio, utilizada para fines eminentemente académicos:

Objetivo
general

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos coma
instrumento de gestion para la gestion documental sobre
cooperacion interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023,

Objetivos
especificos

Categoria

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y
extranjera sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacién nacional y
extranjera sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos como instrumento de gestidn
para la gestion documental sobre cooperacion interinstitucional
de la UNIFSLE, Bagua, 2023,

Dimension Indicador

Gestion
documental

Tiempo de recuperacion
Digitalizacian de documentos

Eficiencia operativa . .
P Implicancias del documento de

cooperacian interinstitucional

Mormatividad inferna

Cumplimiento normativa Legislacién nacional

Legislacion internacional
Acceso remolo

Colaboracidn
Satisfaccion del usuario

Accasibilidad
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1.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORMACION DEL EXPERTO.

1.1.Nombres y apellidos del experto :Sandy Veliz LLaguenta

1.2.Profesidn : Abogada

1.3.Grado académico : Magister en Gestion Publica
1.4.Institucion donde labora : Municipalidad Provincial de Jaen
1.5.Cargo que desempefa : Asesora de la Oficina de RRHH.
1.6.Correo electronico : sandyvelizlla@gmail.com
1.7.Titule de la investigacion : Propuesta de directiva de

lineamientos yio procedimientos para la gestion documental sobre
cooperacidn interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

APRECIACIONES: Marca con un aspa (x), segun corresponda.

2.1.Pertinencia de los items de la guia de analisis documental con los
objetivos de la investigacion:

Suficiente { x |

Medianamente suficienta { )

Insuficiente | )

Qbservaciones:

2.2, Pertinencia de los items de la guia de analisis documental con la
categoria de la investigacion:

Suficiente ( x )
Medianamente suficiente ()
Insuficiente [ )

Observaciones:

2.3. Pertinencia de los items de la guia de analisis documental con las
dimensiones de la investigacion:

Suficiente { x )
Medianamente suficiente { )
Insuficiente [ )

Observaciones:
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2.4.Pertinencia de los items de la guia de analisis documental con los
indicadores de la investigacién:

Suficiente ( x )
Medianamente suficiente ()
Insuficiente ()

Observaciones:

2.5.Redaccion de los indicadores de la investigacion:
Suficiente ( x )

Medianamente suficiente ()

Insuficiente ()

Observaciones:

3. CONCLUSIONES:
El instrumento de recoleccion de datos denominado “Guia de analisis

% mple con garanti fl O_OII._LI Qe I l._: n._ 2400

Chiclayo, 27 de diciembre del 2023.

. Sa ta
GAD
S ICAL. N* 7103

SANDY VELIZ LLAGUENTA
Abogada — Magister en gestion publica.



Anexo 10.- Validacion # 2 del instrumento (Analisis documental)

Universidad
u q q Sefior de Sipan
| . .

FICHA DE VALIDACION DE LA GUIA DE ANALISIS

DOCUMENTAL

DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y'o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023.

Autor:

e Caceres Cordova, Malaly Geraldine

Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacién a recabarse con la guia de andlisis documental serd empleada
dnicamente para alcanzar el objetivo general y los objetives especificos del
presante estudio, utilizada para fines eminentemante académicos:

Objetivo
general

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos coma
instrumento de gestion para la gestion documental sobre
cooperacion interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023,

Objetivos
especificos

Categoria

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional vy
extranjera sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia. legislacién nacional vy
exiranjera sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos como instrumento de gestian
para la gestion documental sobre cooperacion interinstitucional
de la UNIFSLE, Bagua, 2023,

Dimension Indicadar

Gestion
documental

Tiempo de recuperacion
Digitalizacion de documentos

Eficiencia operativa Implicancias del documento de

cooperacidn interinstitucional
Mormatividad interna

Cumplimiento normativo Legislacién nacional

Legislacion internacional
Acceso remoto

Colaboracion
Satisfaccion del usuario

Accesibilidad
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1.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORMACION DEL EXPERTO.

1.1. Nombres y apellidos del experto :Marcello L. Caceres Fernandez

1.2. Profesidn : Abogado.

1.3. Grado académico : Maestro en Gestion Publica

1.4. Institucion donde labora : UNIFSLB.

1.5. Cargo que desempena : Asesor Legal

1.6. Correo electrénico : marcellocaceres1@gmail.com.pe
1.7. Titulo de la investigacion : Propuesta de drectiva de

lineamientos yo procedimientos para la gestion documental sobre
cooperacion interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023.

APRECIACIONES: Marca con un aspa (x), segln corresponda.

2.1. Pertinencia de los items de la guia de analisis documental con los
objetivos de la investigacion:

Suficiente ( x )

Medianamente suficiente [ )

Insuficiente { )

Observaciones:

2.2. Pertinencia de los items de la guia de analisis documental con la
categoria de la investigacian:

Suficiente { x )
Medianamente suficiente [ )
Insuficiente { )

Observaciones:

2.3. Pertinencia de los items de la guia de analisis documental con las
dimensiones de la investigacion:

Suficiente { x )
Medianamente suficiente [}
Insuficiente { )

Observaciones:
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2.4. Pertinencia de los items de la guia de analisis documental con los
indicadores de la investigacion:

Suficiente ( x )
Medianamente suficiente ()
Insuficiente ()

Observaciones:

2.5. Redaccion de los indicadores de la investigacion:
Suficiente ( x )

Medianamente suficiente ()

Insuficiente ()

Observaciones:

3. CONCLUSIONES:

El instrumento de recoleccion de datos denominado “Guia de analisis
documental” cum rantizar la com ion los planes plante
nel i investigacion.

Chiclayo, 27 de diciembre 2023.

Marcello L. Caceres Fernandez
Abogado Maestro en gestion publica,



Anexo 11.- Validacion # 3 del instrumento (Analisis documental)

Universidad
u q q Sefior de Sipan
B B B

FICHA DE VALIDACION DE LA GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL

DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos yo procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023.

Autor:

s Caceres Coardova, Nataly Geraldine.

Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacidn a recabarse con la guia de analisis documental sera empleada
dnicamente para alcanzar el objetivo general y los cbjetivos especificos del presente
estudio, utilizada para fines eminentemente académicos:

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos coma
instrumento de gestion para la gestion documental sobre
cooperacion interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023,

Objetivo
general

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional vy
extranjera sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacién nacional vy
Objetivos exiranjera sobre la gestion documental.

especificos - Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de
lineamientos y'o procedimientos como instrumento de gestian
para la gestion documental sobre cooperacion interinstitucional
de la UNIFSLE, Bagua, 2023,

Categoria Dimension Indicador
Tiempo de recuperacion

Digitalizacion de documentos
Implicancias del documento de
cooperacidn interinstitucional

Gestién Mormatividad interna
documental | Cumplimiento normativeo Legislacién nacional
Legislacion internacional

Acceso remoto

Accesibilidad Colaboracion
Satisfaccién del usuario

Eficiencia operativa
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1.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORMACION DEL EXPERTO.

1.1. Nombres y apellidos del experto :Rosa Lastenia Sanchez Farrofian

1.2. Profesion : Contador

1.3. Grado académico : Maestro en Gestion Pablica.

1.4. Institucion donde labora : UNIFSLE
1.5 Cargo que desempefia :Jefe de |a Unidad de Tesoreriay Contabilidad.
1.6. Correo electronico : rosal_sf@hotmail.com

1.7. Titulo de la investigacion : Propuesta de directiva de lineamientos

yio procedimientos para la gestidn documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLE, Bagua, 2023.

. APRECIACIONES: Marca con un aspa (x), seglin corresponda.

2.1.Pertinencia de los items de la guia de analisis documental con los
objetivos de la investigacion:

Suficiente | x )
Medianamente suficiente [ )
Insuficiente { )

Observaciones:

2.2. Pertinencia de los items de la guia de analisis documental con la
categoria de la investigacian:

Suficiente ( x )
Medianamente suficiente [ )
Insuficiente { )

Observaciones:

2.3. Pertinencia de los items de la guia de analisis documental con las
dimensiones de la investigacion:

Suficiente { x )
Medianamente suficiente [}
Insuficiente { )

Observaciones:
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2.4.Pertinencia de los items de la guia de analisis documental con los
indicadores de la investigacion:

Suficiente ( x )
Medianamente suficiente ()
Insuficiente { )

Observaciones:

2.5. Redaccion de los indicadores de la investigacion:
Suficiente ( x )

Medianamente suficiente ()

Insuficiente ()

Observaciones:

3. CONCLUSIONES:

El instrumento de recoleccion de datos denominado “Guia de analisis documental”
mple con izar la ¢ obacion de los plan lanteados en el trabajo de

Chiclayo, 27 de diciembre del 2023.

Rosa Lastenia Sanchez Farrofian
Contador - Maestro gestion publica.
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Anexo 12.- Entrevista # 1.

Universidad
u Sefior de Sipan
‘ ‘

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Autor:

e Caceres Cordova, Nataly

INFORMACION PRELIMINAR:
Bienvenida y presentacion del entrevistador.

Buenos dias, estimado(a) Mg. Romulo Mori Zavaleta, personal encargado de
la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales de la Universidad
Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua. Hoy tengo el alto honor
de contar con su presencia y disposicion para participar de la presente entrevista.

Notas sobre el procedimiento de la entrevista.

Se le plantearan diversas interrogantes con la finalidad de que, en base a sus
conocimientos académicos, experiencia profesional y perspectiva propia,
permita dilucidar las inquietudes surgidas en el presente estudio denominado
“Propuesta de directiva de lineamientos y/o procedimientos para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023".

Acordar la duracion prevista de la entrevista.
La entrevista tendra una duracion total maxima aproximada de 15 minutos.
Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion expresada en la presente entrevista sera empleada unicamente
para alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos del presente estudio,
utilizada para fines eminentemente académicos:

Objetivo general.

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
instrumento de gestion para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

103



Objetivos especificos.

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de lineamientos
y/o procedimientos como instrumento de gestion para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua,
2023.

Declaracion de consentimiento.

La ficha de declaracion de consentimiento informado se adjunta a la presente
tesis de pregrado, y sera firmada por el/la persona participante en ésta entrevista,
por voluntad propia, y habiéndosele comunicado sobre los alcances, objetivos y
otros aspectos cruciales del estudio juridico-cientifico en cuestion.

LA ENTRADA:

La adecuada gestion documental de los acuerdos de cooperacion
interinstitucional suscritos por la Universidad Nacional Intercultural Fabiola
Salazar Leguia de Bagua reviste una importancia fundamental en el desarrollo y
el cumplimiento de la mision, vision, y objetivos de la institucion. Estos acuerdos
representan oportunidades de crecimiento, intercambio de conocimientos y
recursos, y colaboracion con otras entidades, tanto a nivel nacional como
internacional. Una gestion documental eficaz garantiza que se mantenga un
registro preciso y actualizado de estos acuerdos, facilitando su seguimiento,
evaluacion y reporte, y contribuyendo a la transparencia, la rendicion de cuentas
y el cumplimiento de los compromisos asumidos. Ademas, la preservacion y el
acceso agil a estos documentos a lo largo del tiempo son esenciales para
proteger la memoria institucional y aprovechar al maximo el potencial de estas
alianzas en beneficio de la comunidad académica y la sociedad en general.

1. Coménteme usted, ;Cuanto tiempo Illeva trabajando en la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

Llevo trabajando 18 afios en esta universidad.

2. ¢Cuadles son sus responsabilidades diarias como trabajador de Ia
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales de la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

Entre mis funciones se encuentran coordinar con el area de Alta Direccion
de la UNIFSLB asi como las demas instituciones — publicas o privadas —
con quienes se efectian los convenios o acuerdos de cooperacion;
habiéndose priorizados a las municipales asi como a las organizaciones

104



originarias amazoénicas debido a que la presente casa de estudios
superiores es una universidad intercultural, haciendose la precision que
que existen acuerdos cooperativos con el pueblo aborigen Awajun, que
esta distribuido en distintos asentamientos localizados en la provincia de
San Ignacio del departamento de Cajamarca, en la provincias de Bagua
del departamento de Amazonas; y en la provincia de Condorcanqui hay
poblaciones del pueblo aborigen Wampis; también hay convenios con
grupos quechuas ubicados en Loreto y San Martin.

MOMENTO PRINCIPAL:
3. Explique brevemente qué se entiende por instrumento de gestion.

El instrumento de gestion es un documento que se maneja acorde con la
calidad oriendada al re — licenciamiento.

4. ;Cudl es la normatividad interna acerca de los instrumentos de
gestion en la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar
Leguia de Bagua?

Aqui, en la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales de la
UNIFSLB no se cuenta con un documento directriz propio. Para suplir
provisionalmente esa situacion es que se procedio a realizar una reunion
con los responsables de la Universidad Nacional de Jaén, quienes han
facilitado una directiva interna que fue efectuada por dicha casa superior
de estudios; que ha sido utilizada sélo de manera referencial hasta la
elaboracion de una normatividad propia al respecto. Se solicité el apoyo
de otras instituciones, sin obtenerse respuesta alguna hasta la fecha.

5. ¢Por qué es importante contar con adecuados instrumentos de
gestion en la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar
Leguia de Bagua?

Este aspecto es sumamente relevante porque facilita el trabajo a
realizarse dado que se necesita una hoja de ruta que oriente los diversos
aspectos relacionados con el manejo de la documentacion sobre
cooperacion interinstitucional y ademas, enfocarse en la celeridad y en la
calidad orientada al re - licenciamiento.

6. Explique brevemente qué se entiende por gestion documental.

Para mi, la gestion documentaria involucra cumplir con los indicadores de
calidad dentro del marco de la normatividad interna en su relaciéon con las
normas nacionales que existen al respecto.
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7. ¢Cual es la normatividad interna acerca de la gestion documental en
la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de
Bagua?

Esta universidad no cuenta con normatividad interna especifica acerca de
la gestion documental; sin embargo, se cuenta con un estatuto y un
reglamento general, también los planes estratégicos, siendo que todo ello
orienta el trabajo efectuado en materia de gestion documental.

8. Explique brevemente qué se entiende por documento de
cooperacion interinstitucional.

Los documentos de cooperacion interinstitucional son los compromisos y
las alianzas que se establecen con las instituciones publicas y privadas
que se establecen con el fin de satisfacer las necesidades de ambas
instituciones y resolver problemas en comun.

9. ¢Cual es la normatividad interna acerca de los documentos de
cooperacion interinstitucional en la Universidad Nacional
Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

AUn no se cuenta con normatividad interna en la UNIFSLB sobre
documentacion de cooperacion interinstitucional.

10.; Por qué es importante contar con una correcta gestion documental
de los acuerdos de cooperacion interinstitucional de la Universidad
Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

Porque va a permitir ordenar, y ese orden va a permitir que sea mas
accesible ubicar los distintos documentos que hay sobre la materia, y
ademas, dentro del control y la evaluacion de los documentos, para
determinar como se esta cumplimiento con los compromisos abordados
dentro de los convenios e identificando otras necesidades que pudieran
presentarse de acuerdo a la exigencias de la UNIFSLB; y en el marco de
la interculturalidad, determinar con qué instituciones se pueden establecer
enlaces y conexiones. Todo ello orientado a la mejora de la calidad de
servicio dentro de la universidad en beneficio de los estudiantes.

11.;Qué criterios son razonables y viables para proponer una directiva
de lineamientos y/o procedimientos como instrumento de gestion
para la gestion documental sobre cooperacion interinstitucional de
la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de
Bagua? Justifique su respuesta.

Entre los criterios, se encuentra trabajar en el marco del protocolo a
establecerse para la optimizacion de recursos economicos, tiempo
invertido en las diversas actividades de gestion documental, entre muchos
otros aspectos.
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Anexo 13.- Entrevista # 2.

Universidad
u Sefior de Sipan
‘ ‘

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Autor:

e Caceres Cordova, Nataly

INFORMACION PRELIMINAR:

Bienvenida y presentacion del entrevistador.

Buenos dias, estimado(a) Analy Jilmalca, egresada de la carrera técnica en
contabilidad, personal encargado de la Oficina de Cooperacion y Relaciones

Internacionales de la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia
de Bagua. Hoy tengo el alto honor de contar con su presencia y disposicion para
participar de la presente entrevista.

Notas sobre el procedimiento de la entrevista.

Se le plantearan diversas interrogantes con la finalidad de que, en base a sus
conocimientos académicos, experiencia profesional y perspectiva propia,
permita dilucidar las inquietudes surgidas en el presente estudio denominado
“Propuesta de directiva de lineamientos y/o procedimientos para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023".

Acordar la duracion prevista de la entrevista.
La entrevista tendra una duracion total maxima aproximada de 15 minutos.
Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion expresada en la presente entrevista sera empleada Unicamente
para alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos del presente estudio,
utilizada para fines eminentemente académicos:

Objetivo general.

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
instrumento de gestion para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.
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Objetivos especificos.

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de lineamientos
y/o procedimientos como instrumento de gestion para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua,
2023.

Declaracion de consentimiento.

La ficha de declaracion de consentimiento informado se adjunta a la presente
tesis de pregrado, y sera firmada por el/la persona participante en ésta entrevista,
por voluntad propia, y habiéndosele comunicado sobre los alcances, objetivos y
otros aspectos cruciales del estudio juridico-cientifico en cuestion.

LA ENTRADA:

La adecuada gestion documental de los acuerdos de cooperacion
interinstitucional suscritos por la Universidad Nacional Intercultural Fabiola
Salazar Leguia de Bagua reviste una importancia fundamental en el desarrollo y
el cumplimiento de la mision, vision, y objetivos de la institucion. Estos acuerdos
representan oportunidades de crecimiento, intercambio de conocimientos y
recursos, y colaboracion con otras entidades, tanto a nivel nacional como
internacional. Una gestion documental eficaz garantiza que se mantenga un
registro preciso y actualizado de estos acuerdos, facilitando su seguimiento,
evaluacion y reporte, y contribuyendo a la transparencia, la rendicion de cuentas
y el cumplimiento de los compromisos asumidos. Ademas, la preservacion y el
acceso agil a estos documentos a lo largo del tiempo son esenciales para
proteger la memoria institucional y aprovechar al maximo el potencial de estas
alianzas en beneficio de la comunidad académica y la sociedad en general.

1. Coménteme usted, ;Cuanto tiempo Illeva trabajando en la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

Llevo trabajando desde el mes de agosto 2023, practicamente cuatro
meses laborando en esta universidad.

2. ¢Cudles son sus responsabilidades diarias como trabajadora de la
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales de la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

Entre mis funciones se encuentran la recepcion de documentos y su
registro correspondiente, redactar y emitir los oficios respectivos, remitir
informes técnicos, cartas y documentos administrativos en general

108



MOMENTO PRINCIPAL.:

3.

Explique brevemente qué se entiende por instrumento de gestion.

Por instrumento de gestion se entiende a aquel elemento fundamental que
va a permitir apoyarse para la toma de decisiones frente a las propuestas
de convenio existentes, indicandose cual va a ser la ruta por seguir; en
ello radica basicamente.

¢Cual es la normatividad interna acerca de los instrumentos de
gestion en la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar
Leguia de Bagua?

Si bien es cierto, la UNIFSLB si cuenta a nivel interno con algunos
instrumentos de gestion como el estatuto, el organigrama, el TUPA, el
reglamento general, el ROF, el POI (Plan Operativo Institucional) y
también el PEI (Plan Estratégico Institucional); sin embargo, la Oficina de
Cooperacion y Relaciones Internacionales como tal no cuenta con una
directiva, creando una problematica para el area en si.

¢Por qué es importante contar con adecuados instrumentos de
gestion en la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar
Leguia de Bagua?

En realidad, contar con adecuados instrumentos de gestion en la
universidad es de suma importancia ya que va a permitir que como
institucion la UNIFSLB tome buenas decisiones, también poder superar
las dificultades y alcanzar los objetivos propuestos, dar cumplimiento a
ciertas actividades que se puedan requerir de acuerdo a los distintos
planes con que cuenta la universidad.

. Explique brevemente qué se entiende por gestion documental.

Por gestion documental se entiende todo el proceso protocolar a seguirse
desde la recepcion del documento, pasando por la decision a tomarse al
respecto, ya sea su archivo o la emision de algun proveido al respecto, o
su derivacion a algun area especifica.

¢ Cual es la normatividad interna acerca de la gestion documental en
la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de
Bagua?

Tal cual, la universidad no cuenta con normatividad interna sobre gestion
documental; sin embargo, se destaca la implementacién reciente de un
sistema interno en el cual se puede dar seguimiento a los documentos
administrativos de manera virtual, lo que permite identificar en qué area
se encuentra cada documento. En si, al interior de la Oficina de
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10.

Cooperacion y Relaciones Internacionales, al no tener una directiva
especifica sobre el tema, no se puede afirmar que existe actualmente un
procedimiento a seguir mediante la gestion documental para darle tramite
a un documento en especifico.

Si hablamos de la legislacion nacional sobre gestion documental, aqui en
el Perl se cuenta con la Ley N° 25323, que viene a ser la que crea el
Sistema Nacional de Archivos, el cual va a permitir de manera digital que
se puedan ver los documentos de archivo. Acerca de la legislacion a nivel
internacional sobre la materia, desconozco.

Explique brevemente qué se entiende por documento de
cooperacion interinstitucional.

Un documento de cooperacion interinstitucional viene a ser el formato que
se va a celebrar entre dos partes, ya sea una institucion con una o varias
personas juridicas — ya sea de derecho publico o privado — ya sea a nivel
nacional o internacional, con la finalidad de crear lazos de cooperacion u
beneficiar a ambas partes.

¢Cual es la normatividad interna acerca de los documentos de
cooperacion interinstitucional en la Universidad Nacional
Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

En realidad, la Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales de la
UNIFSLB no cuenta con normatividad interna acerca de los documentos
de cooperacion interinstitucional. Los formatos de documentos de
cooperacion interinstitucional deberian ser los anexos parte de la directiva
o instrumento de gestion, pero como no se cuenta con ello es que no
existe un modelo establecido para ésta area en cuestion.

En lo que respecta a la legislacion nacional, entre ellos se tiene a la Ley
del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444 y sobre la
legislacion internacional desconozco al respecto. La universidad, dado
que no cuenta con normativa interna, adecua sus documentos de
cooperacion interinstitucional conforme a la Ley del Procedimiento
Administrativo General; y cuando se tenga una directiva especifica
aprobada, ya se contara con un procedimiento exacto al respecto.

¢Por qué es importante contar con una correcta gestion documental
de los acuerdos de cooperacion interinstitucional de la Universidad
Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua?

Lo considero importante porque estos van a permitir seguir un protocolo
adecuado, el cual tendra que estar detallado en una directiva en donde se
establezca el procedimiento a seguirse respecto a dichos documentos.
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11.;Qué criterios son razonables y viables para proponer una directiva
de lineamientos y/o procedimientos como instrumento de gestion
para la gestion documental sobre cooperacion interinstitucional de
la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de
Bagua? Justifique su respuesta.

La Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales de la UNIFSLB
necesita de manera urgente, una directiva de procedimientos a modo de
instrumento de gestion que permita el manejo adecuado de los
documentos sobre cooperacion interinstitucional teniéndose en
consideracion que esta oficina cuenta con dos unidades — de acuerdo al
organigrama — siendo que la primera se trata de la Unidad de Convenios
y la segunda se trata de la Unidad de Pasantia Estudiantil y Docente.

Al no contarse con esta directiva, el personal de la Oficina de Cooperacién
y Relaciones Internacionales de la UNIFSLB desconoce quién es el
encargado de emitir los diversos documentos de cooperacion
interinstitucional, ni tampoco existe un procedimiento establecido a
seguirse. La universidad tiene la necesidad de establecer acuerdos con
otras instituciones para el beneficio mutuo, siendo que esta carencia limita
el crecimiento de las relaciones reciprocas con las demas entidades.
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Anexo 14.- Guia de andlisis documental # 1.
Convenio interinstitucional de productos financieros préstamos personales

bajo la modalidad de descuento por planilla.

Universidad
u Sefior de Sipan
‘ ‘

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Autor:

e Caceres Cordova, Nataly

Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion recabada en la presente guia de analisis documental sera
empleada uUnicamente para alcanzar el objetivo general y los objetivos
especificos del presente estudio, utilizada para fines eminentemente
académicos:

Objetivo general.

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
instrumento de gestion para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Objetivos especificos.

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de lineamientos
y/o procedimientos como instrumento de gestion para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua,
2023.
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Convenio interinstitucional de productos financieros préstamos
personales bajo la modalidad de descuento por planilla

Disciplina cientifica

Derecho y ciencias juridicas.

Especialidad

Gestion documental,

Idioma del elemento contenedor
de informacion

Idioma castellano / espafiol.

Tipo de ek.amemo o9ntenedor de Fomitd igial:

informacion

Codigo de identificacion Convenio N° 24-2023

Resolucion de aprobacion del Resolucion de Comision Organizadora N° 0163-2023-
documento UNIFSLB/CO.
Clase de documento Convenio interinstitucional,
Fecha de emision 12 de junio del 2023.

Tiempo aproximado de :

scuzemcl 6n 5 minutos.

Satisfaccion del usuario

No existe reporte en el libro de reclamaciones y/o buzén de
sugerencias sobre quejas, reclamos y/o denuncias de usuarios
sobre el tiempo de recuperacion del documento.

Acceso remoto

Publicado en el portal web institucional.

Sélo se empled el informe del Jefe de la Oficina de Cooperacion y

Calbomcm Relaciones Internacionales de la UNIFSLB.
Naturaleza del documento Documento de cooperacién interinstitucional de la UNIFSLB
Entidad emisora del acto de UNIFSLB
cooperacion
Entidad(es) adherida(s) al acto . ’ .
de cooperacion Cooperativa de ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan

Denominacion del acto de
cooperacion institucional

Convenio interinstitucional de productos financieros préstamos
personales bajo la modalidad de descuento por planilla

Objetivo(s) del acto de
cooperacion institucional

Establecer los términos generales de colaboracion a fin de que la
entidad financiera atienda a los socios trabajadores de la
universidad con préstamos dinerarios en condiciones competitivas
y ventajosas, al margen de contar con contrato vigente o ser
cesantes.

Aspectos beneficiosos parala | Los trabajadores y extrabajadores de UNIFSLB accederan a
entidad emisora préstamos personales con tasas preferenciales.
Aspectos perjudiciales para la | Sobreendeudamiento de trabajadores y extrabajadores con

entidad emisora

inadecuada administracion financiera personal.

Aspectos beneficiosos para la(s)
entidad(es) adherida(s)

Incrementar la cartera de potenciales clientes a través de la
captacién de nuevos usuarios mediante el ofrecimiento de tasas de
interés atractivas y preferenciales.

Aspectos perjudiciales para la(s)

Ninguno. El pago de las cuotas del crédito se efectia bajo la

entidad(es) adherida(s) modalidad de descuento por planilla.
Normatividad interna de la Implicitamente se aplicaron los instrumentos generales de gestion
UNIFSLB sobre gestion documental de la universidad (estatuto, organigrama, TUPA,

documental aplicada

reglamento general, ROF, POI y PEI).

Normatividad nacional e
Iinternacional sobre gestion
documental aplicada

Constitucion, Codige Civil, TUO Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley 30114, Ley del Servicio Civil, D.S. N°
010-2014-EF, Res. Dir. N° 002-2014-EF-53.01, Ley General de
Cooperativas, Ley General del Sistema Financiero y sus
modificatorias, Reglamento de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Reglamento General de Créditos, Manual del Procedimiento de
Otorgamientos de Crédito, Reglamento de Recuperacion de
Créditos.

Resultado final

Se organizo, clasificé e individualizé apropiadamente el documento
estudiado a través de su difusion en el portal web institucional.
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Anexo 15.- Guia de anédlisis documental # 2:
Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la Universidad Nacional
Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua y Peru Aprende Consultoria y

Capacitaciones.

Universidad
u Sefior de Sipan
‘ ‘

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Autor:

e Caceres Cordova, Nataly

Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion recabada en la presente guia de analisis documental sera
empleada uUnicamente para alcanzar el objetivo general y los objetivos
especificos del presente estudio, utilizada para fines eminentemente
académicos:

Objetivo general.

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
instrumento de gestion para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Objetivos especificos.

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de lineamientos
y/o procedimientos como instrumento de gestion para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua,
2023.
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Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la Universidad
Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua y Peru Aprende
Consultoria y Capacitaciones

Disciplina cientifica

Derecho y ciencias juridicas.

Especialidad

Gestion documental.

idioma del elemento contenedor
de informacion

Idioma castellano / espafiol.

Tipo de elemento contenedor de 2

po informacion Formato digital.

Codigo de identificacion No existe cédigo de identificacion.
Resolucion de aprobacion del Resolucién de Comisién Organizadora N° 0166-2023-

documento UNIFSLB/CO.
Clase de documento Convenio marco interinstitucional.
Fecha de emision 12 de junio del 2023.
Tianpo sormmado®® | ¢ juviaca
recuperacion

Satisfaccion del usuario

No existe reporte en el libro de reclamaciones y/o buzén de
sugerencias sobre quejas, reclamos y/o denuncias de usuarios
sobre el tiempo de recuperacion del documento.

Acceso remoto

Publicado en el portal web institucional.

Sélo se empled el informe del Jefe de la Oficina de Cooperacion y

Colabatackn Relaciones Internacionales de la UNIFSLB.
Naturaleza del documento Documento de cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB
Entidad emisora del acto de UNIFSLB

cooperacion

Entidad(es) adherida(s) al acto
de cooperacién

Pert Aprende Consultoria y Capacitaciones.

Denominacion del acto de
cooperacion institucional

Convenio marco de cooperacién interinstitucional entre la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua
y Pers Aprende Consultoria y Capacitaciones

Objetivo(s) del acto de
cooperacion institucional

Encontrar ayuda mutua en las diversas materias que cada entidad
ejecuta conforme a sus competencias establecidas en la ley.

Aspectos beneficiosos para la
entidad emisora

25% de descuento por la participacién por cada capacitacion a favor
de la comunidad educativa de la UNIFSLB

Aspectos perjudiciales para la
entidad emisora

Posibles hechos irregulares de mal uso del logotipo institucional de
la UNIFSLB y las certificaciones correspondientes, que afecten la
reputacion de la universidad,

Aspectos beneficiosos para la(s)

Otorgar certificacion sobre las actividades académicas

documental aplicada

entidad(es) adherida(s) desarrolladas conjuntamente entre la empresa y la universidad.
Aspectos perjudiciales parala(s) | Recibir sanciones por el mal uso del logotipo universitario y las
entidad(es) adherida(s) certificaciones segun el tipo de responsabilidad que haya.
Normatividad interna de la Implicitamente se aplicaron los instrumentos generales de gestion
UNIFSLB sobre gestion documental de la universidad (estatuto, organigrama, TUPA,

reglamento general, ROF, POl y PEI).

Normatividad nacional e
internacional sobre gestion
documental aplicada

Constitucion, Ley 30220 — Ley Universitaria, TUO Ley del
Procedimiento Administrativo General, normatividad institucional
interna de la UNIFSLB, normatividad institucional interna de la
empresa Peru Aprende Consultoria y Capacitaciones.

Resultado final

Se organizo y clasifico apropiadamente el documento estudiado a
través de su difusién en el portal web institucional. No existe cédigo
para individualizar el documento.
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Anexo 16.-

Guia de analisis documental # 3:

Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la Universidad Nacional

Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua y la Municipalidad Distrital de Rio

Santiago.

Universidad
u Sefior de Sipan
‘ ;

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Autor:

e Caceres Cordova, Nataly

Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion recabada en la presente guia de analisis documental sera
empleada unicamente para alcanzar el objetivo general y los objetivos
especificos del presente estudio, utilizada para fines eminentemente
académicos:

Objetivo general.

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
instrumento de gestion para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Objetivos especificos.

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de lineamientos
y/o procedimientos como instrumento de gestion para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua,
2023.
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Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la Universidad
Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua y la Municipalidad
Distrital de Rio Santiago.

Disciplina cientifica Derecho y ciencias juridicas.
Especialidad Gestion documental.
Idioma del elemento contenedor de ¢
ISR, Idioma castellano / espaiiol
Tipo de elemento contenedor de 5
informacion Formato digital
Cédigo de identificacio Mo existe codigo de identificacion.

Resolucion de aprobacién del

ad o

Resolucién de Comisién Organizadora N°® 0165-2023-UNIF SLB/CO

Clase de d

Canvenio marco interinstitucional.

Fecha de emision

12 de junio del 2023.

Tiempo aproximado de recuperacion

5 minutos.

Satisfaccion del usuario

No exsste reporte en el libro de reclamaciones y/o buzon de sugerencas
sobre quejas, reclamos y/o denuncias de usuarios sobre el tiempo de
10n del

Publicado en el portal web institucional

Acceso remoto
Solo se empled el Informe del Jefe de la Oficna de Cooperacion y
Colaboracion Relaciones Intemacionales de la UNIFSLB.
Naturaleza del di Documento de cooperacion inteninstitucional de la UNIFSLB
Entidad emisora del acto de
cooperacion UNIFSLB
Entidad(es) adherida(s) al acto de . . .
Cooperkcion Municipalidad Distrital de Rio Santago.
Binaai A aiiade Convenio marco de cooperacion intennstitucional entre la Universidad

ix R
P instite

Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua y la Municipalidad
Distrital de Rio Santiago.

Objetivo(s) del acto de cooperacion
institucional

Promocion de contactos y cooperacion en los rubros de actividades
A jones, aclividades de responsabilidad socal,
proyectos conjuntos e intercambio de informacion.

Aspectos beneficiosos para la
entidad emisora

Recepcion de infraestructura brindada por el municipio para el desarolio de
actividades de preparacion preuniversitana de egresados de educacion
secundaria en Puerte Galilea Difusion municipal de los beneficios de
UNIFSLB, promocion de charlas vocacionales Aseguramiento municipal de
participacion de al menos 40 estuds para el funci o sostenible
del centro preuniversitano UNIFSLB. Contribucion de un trabajador
municipal en calidad de apoyo administrativo del centro preuniverstario
UNIFSLB. Pago en favor de UNIFSLB por derecho de ensefianza de 40
estudiantes como minimo

Aspectos perjudiciales para la
entidad emisora

hinguno.

Aspectos beneficiosos para la(s)
entidad(es) adherida(s)

Acogida de actividades de preparacion en el Centro Preuniversitario
Desconcentrado en favor de la poblacion de Puerto Galilea. Recepcion de
40 vacantes a los estudiantes del Centro Preuniversitano Desconcentrado
de Puerto Galilea para el ingreso directo a la UNIFSLB. Acogimiento de
logistica y material pubhictano sobre el Centro Preuniversttano
Desconcentrado de Puerto Galilea. Recepcion de capacitaciones realizadas
por UNIFSLB en favor del personal admini ivo de la Municipalidad
Distatal de Rio Santiago.

Aspectos perjudiciales para la(s)
entidad(es) adherida(s)

Ninguno.

Normatividad interna de la UNIFSLB
sobre gestion documental aplicada

Explicitamente se aplico el Estatuto de la UNIFSLB y sus reglamentos
intemos,

Normatividad nacional e

Constitucion, Ley 30220 - Ley Universitana, Ley 31638, Decreto Legisiativo

inte ional sobre gestio 1440, TUO Ley del Procedimiento Ad ) General, Regh to de
documental aplicada la Ley de Proteccion de Datos Personales y sus modificaciones.

Se organizo y dasificd apropiad te el d nto estudiado a través de

Resultado final su difusidn en ef portal web institucional. No existe cédigo para individualizar

el documento.
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Anexo 17.- Guia de analisis documental # 4. Convenio marco de cooperacion
interinstitucional entre la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar

Leguia de Bagua y el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana.

Universidad
u q Sefior de Sipan
‘ ‘

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Autor:

e Caceres Cordova, Nataly

Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion recabada en la presente guia de analisis documental sera
empleada unicamente para alcanzar el objetivo general y los objetivos
especificos del presente estudio, utilizada para fines eminentemente
académicos:

Objetivo general.

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
instrumento de gestion para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Objetivos especificos.

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de lineamientos
y/o procedimientos como instrumento de gestion para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua,
2023.
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Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la Universidad
Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua y el Instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana.

Disciplina cientifica Derecho y ciencias juridicas.

Especialidad Geslion doa,
Idioma del elemento contenedor de
MO TTAION Idioma casteltano / espafiol
Tipo de clcn.um c:nhmdor de Eooslo L
Codigo de identificacion No existe codigo de dentficacion.
Resolucion de aprobacion del . .
iocuiento Resolucidn de Comision Organzadora N* 197.2023.UNIFSLB/CO.
Clase de documento Convenio marco interinsbtucional.
Fecha de emisio

24 de julio del 2023.
5 y

Tiempo aproximado de recup i0

Mo existe reporte en el ibro de reciamaciones y/o buzon de sugerencias sobre

Satisfaccion del usuario quejas, reclamos y/o denuncias de usuanos sobre el tiempo de recuperacion del
documento
Acceso remoto Publicado en € portal web institucional
Colaboracién No se mq.uné ningun “nbnne tecrico. Solo fue suficiente la aceptacion por parte
de la Comision Organizadora de la UNIFSLB.
Naturaleza del documento Documento de cooperacicn | titucional de i UNIFSLB
Entidad emisora dd actode UNIESLB

Entidad(es) adherida(s) al acto de

Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana

cooperacion
n BiRCIois 6l il 06 = G ) Marco de ¢ 0on titucional entre fa Universidad Macional
institu o Intercultural Fabioka Salazar Legula de Bagua y el Instituto de Investigaciones de

la Amazonia Peruana.

Objetivo(s) del acto de cooperacion

Promocion de contactos y cooperacion en los rubros de actividades academicas,
investigaciones, actividades de responsabilidad social, proyectos conjuntos e

Tnstiticlonal intercarmbio de informacn
Recibir la promocidn v apoyo del IAP para el desplegue de proyedos de
investigacion, desarroflo & innovacion conjuntos, acoger el infercambio de
Aspectos benefici paralaentidad | investigadores del IAP para su participacion en conf 1as, cursos, tall
emisora co-psesorias y como urados de proyectos, lesis y similares, recepoonar

de preg y postgrado para practicas, pasantias y proyectos de
investigacion

Aspectos perjudiciales para la entidad
emisora

Ninguno.

Aspectos beneficiosos para la(s)
entidad(es) adherida(s)

Recibir el estimulo y apoyo de UNIFSLB en la expansion de proyectos conjuntos
de investigacidn, transferencia e mnovacion tecnoiogica; acoger et intercambio
de docentes para participar en aclividades académicas, recepcionar la pasantia
docente mediante estancias y acoger expenencias sobre docencia e
igacion, acoger la idad académica diantil de pregrado y p d

de UNIFSLB mediante estandias, actividades culturales y academm recibr ei
programa de intercambio de informacion, ipamiento y material lovi
amdémsco acoger funcionarios docentes y administrativos de UNIFSLB

tancias y el intercambio de expenencias formativas o capacitaciones,
enviar practicantes preprofi les y profe les a UNIFSLB, acceder a
laboratorios, talleres y demas instalaciones de UNIFSLB con fines académicos y
previa coordinacion.

Aspectos perjudiciales para la(s)
entidad(es) adherida(s)

Ninguno.

Normatividad interna de la UNIFSLB
sobre gestion documental aplicada

Expliciamente se aplico el Estatuto de ta UNIFSLB y sus reglamentos internos.

Normatividad nncion.l e ivmrmdoml
sobre gesti

Constiucion, Ley 30220 — Ley Univarsitana, Ley 23374 — Ley del HAP, Decrato
Legslativo 1440, TUO Ley del Procedimiento Admmistrativo General,
glamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales y sus modificaciones

Resultado final

Se organizd y clasifico apropiad el doct t diado a través de su
difusion en & portal web institucional, No existe codigo para individuabzer el
documento
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Anexo 18.- Guia de andlisis documental # 5:

Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la Universidad Nacional

de Ucayali y la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de

Bagua.

Universidad
u Sefior de Sipan
‘ ‘

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Autor:

e Caceres Cordova, Nataly

Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion recabada en la presente guia de analisis documental sera
empleada unicamente para alcanzar el objetivo general y los objetivos
especificos del presente estudio, utilizada para fines eminentemente
académicos:

Objetivo general.

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
instrumento de gestion para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Objetivos especificos.

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de lineamientos
y/o procedimientos como instrumento de gestion para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua,
2023.
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Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la Universidad

Nacional de Ucayali y la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar

Leguia de Bagua.

Disciplina cientifica Derecho y ciencias juridicas.
Especialidad Geslion doa,
Idioma del elemento contenedor de
MO TTAION Idioma casteltano / espafiol
Tipo de clcn.um c:nhmdor de Eooslo L
Caodigo de identificacion Convenio Marco N 014-2023-UNU/UNIFSLB.
e Resokucion de Comision Organizadora N 1962023 UNIFSLBICO
Clase de documento Convenio marco interinsbtucional.
Fecha de emisio

24 de julio del 2023.

5

Tiempo aproximado de recup i0

Mo existe reporte en el ibro de reciamaciones y/o buzon de sugerencias sobre

Satisfaccion del usuario quejas, reclamos y/o denuncias de usuanos sobre el tiempo de recuperacion del
documento
Acceso remoto Publicado en € portal web institucional
Colaboracién Mo se requind ningun informe tecnico. Solo fue suficiente la aceptacion por parte
de la Comision Organizadora de la UNIFSLB.
Naturaleza del documento Documento de cooperacicn | titucional de i UNIFSLB
Entidad emisora dd acto de UNIESLB
Entidad(es) adherida(s) al acto de :
cooperacion Universidad Nacional de Ucayali
n BiRCIois 6l il 06 = Convenic marco de cooperacon interinstitucional entre fa Universidad Nacional
o de Ucayali y la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de
institucional Bagiis.
Objetivo(s) del acto de cooperacion Promocidn de cooperacion en actvidades académicas, investigaciones,
institucional responsabilidad social, proyectos conjuntos e intercambio de informacion.

Aspectos beneficiosos para la entidad
emisora

Enviar en intercambic a estudiantes, docentes, investigadores y persenal
adminsstrativo para la mejora de la gestion urversilaria, efectuar proyectos de
investigacion, movilidad de tes de pregrado y po para estancias,
admmdes académicas y culturales, acoger cursos, pasantias, conferencas,

p y otros disefiados y organizados, que genera beneficos académicos,
cientificos y culturales, recibir en intercambio, publicaciones y otros maternales de
interés comdn; contar con un programa de intercambio de informacion,
documentacion, publicaciones, equipamiento y material audiovisual de indole
soedemlco acnget el estimulo y apoyo de proyectos conjuntos de investigacon,

3! ia e mnovacion tecnelogca
Aspectos perjudiciales para la entidad Ninguno
emisora £
Enviar en intercambic & estudiantes, docentes, investigadores y personal
admnstranvo para la mejora de a gestion umevs«lana efectuar proyectos de
10N, de diantes de pregrado y postgrado para estancias,
admthdes académicas y culturales, acoger cursos, pasantias, conferenaas,
Aspectos beneficiosos para la(s) imp y ofros disefiados y organizados, que genera beneficos académicos,

entidad(es) adherida(s)

cientificos y culturales, recibir en mtercambio, publicaciones y otros materniales de
interés comdn, contar con un programa de intercambio de informacion,
documentacidn, publicaciones, equipamiento y material audiovisual de indole
académico; acoger e! estimulo y apoyo de proyectos conjuntos de investigacion,
fransferencia e mnovacion tecnologica

Aspectos perjudiciales para la(s)
entidad(es) adherida(s) Ninguna
Normatividad interna de la UNFSLB . )
bre gestion documental aplicada Explictamente se aplico el Estatuto y Reglamento de la UNIFSLB.

Normatividad nacional e internacional

Constitucion, Ley General de Educacion, Ley 30220 - Ley Universitaria,
Reglamento de la Ley de Protecaidn de Datos Personales y sus modificaciones,
Ley 27658, D L. 22804 - Ley de Creaciin de la Universxiad Nacional de Ucayas,

sobre gestion documental aplicada | | 5a514 _ oy de Creacion de UNIFSEB, TUO Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley sobre Derechos de Autor.

Se organzd y clasifico apropiadi el doct to estudiado a traves de su

Resultado final difusion en & portal web institucional. No existe codigo para individualizar el

documento
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Anexo 19.- Guia de andlisis documental # 6: Convenio de cooperacion
interinstitucional entre la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar

Leguia de Baguay el Colegio de Alto Rendimiento de Amazonas (observado).

Universidad
u q Sefior de Sipan
‘ ‘

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Autor:

e Caceres Cordova, Nataly

Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion recabada en la presente guia de analisis documental sera
empleada unicamente para alcanzar el objetivo general y los objetivos
especificos del presente estudio, utilizada para fines eminentemente
académicos:

Obijetivo general.

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
instrumento de gestion para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Objetivos especificos.

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de lineamientos
y/o procedimientos como instrumento de gestion para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua,
2023.
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Disciplina cientifica Derecho y ciencias juridicas.

Especialidad Gestion documental.
IO ey "I vito wfo" b de Idioma castellano / espanol.
Tipode olo_n‘\omo c:nhmdor de Formato digital
Codigo de identificacio No existe codigo de identificacion
Resolucion de aprobacion del No se pracisan en el Oficio N° 131-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (informe de

documento observacikones).

Clase de documento Convenio marco inten sonal

Fecha de emision 18 de octubre del 2023.
Tiempo aproximado de recup io 3 dias.

Satisfaccion del usuario

Mo existe reporte en el libro de reclamaciones y/o buzon de sugerencias
sobre quejas, reclamos y/o denuncias de usuaros sobre el tiempo de
recuperacidn del documento

No esta publicado en el portal web institucional. La informacion fue brindada

Accaso remoto diractamente por UNIFSLB

Colaboracién No basta con la aceptacion de la Comision Organizadora UNIFSLB.

Naturaleza del documento Documento de cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB

Entidad emisora del acto de
cooperacion UNIFSLB.
Entidad(es) adherida(s) al actode | .\ ;; 4o Ao Rendimiento de Amazonas.

cooperacién

Denominacion del acto de Convenio de cooperacion intennstitucional entre la Universidad MNacional de

p ion institucional Ucayali y el Colegio de Alto Rendimiento de Amazonas.
Objetivo(s) del acto de cooperacion | Promocion de cooperacion en actividades démicas, | figaciones

institucional responsabilidad social, proyectos conjuntos e intercambio de informacion

Aspectos beneficiosos para la

Se requiere la emision de informe técnico por parie de la Oficina de

Cooperacion y Relaci I ionales UNIFSLB, evaluando beneficios,
entidad emisora vonlajas yio desvertaias
Se req la ion de inf técnico por parte de la Oficina de

Aspectos perjudiciales para la

Cooperacion y Relaciones Intemacionales UNIFSLB, evaluando benelicios,

entidad emisora :
ventajas ylo desventajas.
Aspectos beneficiosos para la(s) Mo se precisan en el Oficio N® 131-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (informe de
entidad(es) adherida(s) observaciones).

Aspectos perjudiciales para la(s)
entidad(es) adherida(s)

No se precisan en el Oficio N° 131-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (informe de
observaciones).

Normatividad interna de la UNIFSLB
sobre gestion documental aplicada

No se precisan en el Oficio N° 131-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (informe de
observaciones).

Normatividad nacional e
internacional sobre gestion
documental aplicada

Se requiere precisar la normativa infemna de la otra parte — Colegio de Alto
Rendimiento de Amazonas — para guardar unformidad. Se requiere sefialar
la Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ejercicio Fiscal 2023, Ley
de Cédigo de Etica de la Funcion Publica y Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica

Resultado final

Las principales observaciones fueron mejorar la base legal, precisar que
para la resolucion del convenio, la comunicacidn escrita fundamentada debe
ser presentada con el plazo de 30 dias de anticipacion, hay que incorporar
la clausula de vakdez y conformidad de las partes, asi com &a clausula de
confidencialidad de las partes, v la déusula anti peidn; requinendo que
la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales UNIFSLB emitta
informe técnico sobre los aspectos beneficiosos, ventajosos o negativos, la
procedencia o improcedencia de rdo de cooperacion, sefialar el ambito
del financiamiento o presupuesto para su cumplimiento.
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Anexo 20.- Guia de andlisis documental # 7:
Convenio marco de cooperacién interinstitucional entre Universidad Nacional
Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua y la Federacién de la Nacionalidad

Achuar del Peru (observado).

Universidad
u Sefior de Sipan
‘ ‘

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Autor:

e Caceres Cordova, Nataly

Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion recabada en la presente guia de analisis documental sera
empleada unicamente para alcanzar el objetivo general y los objetivos
especificos del presente estudio, utilizada para fines eminentemente
académicos:

Objetivo general.

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
instrumento de gestion para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Objetivos especificos.

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de lineamientos
y/o procedimientos como instrumento de gestion para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua,
2023.
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Disciplina cientifica Derecho y cienclas juridicas.
Especialidad Gestion documental.
Idioma del elemento contenedor de
informacion Idioma castellano / espafiol.
Tipo de elemento contenedor de Formato digtal,
informacion
Codigo de identificacion No existe codigo de identificacion.
Resolucion de aprobacion del No se precisan en el Oficio N* 128-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (informe de
documento observaciones),
Clase de documento Convenio marco Interinstitucional.
Fecha de emision 18 de octubre del 2023.
Tiempo aproximado de 3 dias,
recuperacion

Satisfaccion del usuario

No existe reporte en el libro de reclamaciones y/o buzén de sugerencias
sobre guejas, reclamos y/o denuncias de usuarios sobre el tiempo de
recuperacion del documento.

Acceso remoto

No esta publicado en el portal web institucional. La informacion fue
brindada directamente por UNIFSLB.

Colaboracion

No basta con |a aceptacion de la Comision Organizadora UNIFSLB.

Naturaleza del documento

Documento de cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB

Entidad emisora del acto de
cooperacion

UNIFSLB.

Entidad(es) adherida(s) al acto de
cooperacion

Federacion de la Nacionalidad Achuar del Peru.

Denominacion del acto de
cooperacion institucional

Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Universidad
Nacional de Ucayali y la Federacion de la Nacionalidad Achuar del Peru.

Objetivo(s) del acto de
cooperacion institucional

No se precisan en el Oficio N* 129-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (informe de
observaciones).

Aspectos beneficiosos parala
entidad emisora

Se requiere la emision de informe técnico por parte de ia Oficina de
Cooperacion y Relaciones Internacionales UNIFSLB, evaluando
beneficios, ventajas y/o desventajas.

Aspectos perjudiciales para la
entidad emisora

Se requiere la emision de informe técnico por parte de la Oficina de
Cooperacion y Relaciones Internacionales UNIFSLB, evaluando
beneficios, ventajas y/o desventajas.

Aspectos beneficiosos para la(s) | No se precisan en & Oficio N° 129-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (informe de
entidad(es) adherida(s) observaciones).
Aspectos perjudiciales para la(s) | No se precisan en el Oficio N° 129-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (informe de
entidad(es) adherida(s) observaciones).
Normatividad interna de la i
UNIFSLB sobre gestion No se precisan en e Oficio N° 128-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (informe de

documental aplicada

observaciones).

Normatividad nacional e
Iinternacional sobre gestiéon
documental aplicada

No se precisan en &l Oficio N° 128-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (informe de
observaciones).

Resultado final

Las principales observaciones fueron que la comunicacion escrita
fundamentada debe ser presentada con el plazo de 30 dias de
anticipacion; hay que incorporar la clausula de validez y conformidad de
las partes, asi com la clausula de financiamiento, y la clausula
anticorrupcion; requiriendo que la Oficina de Cooperacion y Relaciones
Intemacionales UNIFSLB emita informe técnico sobre los aspectos
beneficiosos, ventajosos o negativos, la procedencia o improcedencia
de acuerdo de cooperacién, sefialar el ambito del financiamiento o
presupuesto para su cumpiimiento.

125



Anexo 21.- Guia de anédlisis documental # 8:
Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Universidad Nacional
Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua y la Asociacion FERREYCORP

(observado).

Universidad
u Sefior de Sipan
e

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion (tesis de pregrado): Propuesta de directiva de
lineamientos y/o procedimientos para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Autor:

e Caceres Cordova, Nataly

Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos.

La informacion recabada en la presente guia de analisis documental sera
empleada unicamente para alcanzar el objetivo general y los objetivos
especificos del presente estudio, utilizada para fines eminentemente
académicos:

Objetivo general.

Proponer la directiva de lineamientos y/o procedimientos como
instrumento de gestion para la gestion documental sobre cooperacion
interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Objetivos especificos.

- Analizar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre el instrumento de gestion.

- Examinar la doctrina, jurisprudencia, legislacion nacional y extranjera
sobre la gestion documental.

- Argumentar los criterios para la propuesta de directiva de lineamientos
ylo procedimientos como instrumento de gestion para la gestion
documental sobre cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB, Bagua,
2023.
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Disciplina cientifica Derecho y ciencias juridicas.
Especialidad Gestion documental.
Idioma del elemento contenedor de Id castellano / espafiol.
informacion
Tipo de elemento contenedor de Formato digital.
informacién
Codigo de identificacion No existe codigo de identificacion.
Resolucion de aprobacion del No se precisan en el Oficio N° 132-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (informe de
documento observaciones).
Clase de documento Convenio marco interinstitucional,
Fecha de emision 19 de octubre del 2023.
Tiempo aproximado de 3 dias.
recuperacion

Satisfaccion del usuario

No existe reporte en el libro de reclamaciones y/o buzoén de sugerencias
sobre guejas, reclamos y/o denuncias de usuarios sobre el tiempo de
recuperacion del documento.

Acceso remoto

No esta publicado en el portal web institucional. La informacion fue
brindada directamente por UNIFSLB.

Colaboracion

No basta con la aceptacion de la Comision Organizadora UNIFSLB.

Naturaleza del documento

Documento de cooperacion interinstitucional de la UNIFSLB

Entidad emisora del acto de
cooperacion

UNIFSLB.

Entidad(es) adherida(s) al acto de
cooperacion

Asociacion FERREYCORP.

Denominacion del acto de
cooperacion institucional

Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Universidad
Nacional de Ucayall y la Asoclacion FERREYCORP..

Objetivo(s) del acto de
cooperacion institucional

No se precisan en el Oficio N° 132-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (informe de
observaciones).

Aspectos beneficiosos para la
entidad emisora

Se requiere la emision de informe técnico por parte de la Oficina de
Cooperacion y Relaciones Internacionales UNIFSLB, evaluando
beneficios, ventajas y/oc desventajas.

Aspectos perjudiciales para la
entidad emisora

Se requiere la emision de informe tecnico por parte de la Oficina de
Cooperacién y Relaciones Internacionales UNIFSLB, evaluando
beneficios, ventajas y/o desventajas.

Aspectos beneficiosos para la(s) | No se precisan en & Oficio N 132-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (informe de
entidad(es) adherida(s) observaciones).
Aspectos perjudiciales para la(s) | No se precisan en e Oficio N° 132-2023-UNIFSLB/P/OAJ. (Informe de
entidad(es) adherida(s) observaciones).
Normatividad interna de la Se requiere fa Incorporacion de la clausula de base legal, en donde se
UNIFSLB sobre gestion consigne la normatividad nacional e Internacional, asi como la

documental aplicada

normatividad interna de UNIFSLB y FERREYCORP.

Normatividad nacional e
internacional sobre gestion
documental aplicada

Se requiere la incorporacion de la cldusula de base legal, en donde se
consigne la normatividad nacional e internacional, asi como la
normatividad interna de UNIFSLB y FERREYCORP.

Resultado final

Las principales observaciones fueron que se camble el nombre de la
clausula "Antecedentes” por “De las partes”; se incorpore |a clausula de
base legal con la normatividad nacional, junto a la normatividad intema;
la comunicacién escrita fundamentada debe ser presentada con el
plazo de 30 dias de anticipacion; hay que incorporar ia clausula de
validez y conformidad de las partes, asi com la clausula de
financiamiento, clausula de convenios especificos, reformar la clausula
de solucion de controversias; requiriendo que la Oficina de Cooperacion
y Relaciones Internacionales UNIFSLB emita informe técnico sobre los
aspectos beneficiosos, ventajosos o negativos, la procedencia o
Improcedencia de acuerdo de cooperacion, sefalar el ambito del
financiamiento o presupuesto para su cumplimiento.
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Anexo 22.- Autorizacién pararecojo de informacion

Universidad Naclonal Intercultural
“Fablola Salarar Leguia® de Bagua PRESIDENCIA ANO DE LA UNIDAD, LA PAZY £l
Loy de Creacion N* 206814 DESARROLLD*

Bagua, 03 de noviembre de 2023.

Srta:
NATALY GERALDINE CACERES CORDOVA

Ciudad.-
ASUNTO  : AUTORIZACION PARA ACCEDER A ESTA CASA DE ESTUDIOS.

REF. : Solitud de fecha 03 de noviembre de 2023,

Mediante el presente me dirijo a usted para expresarie mi cordial saludo a nombre de la
Universidad Nacional Intercultural “Fabiola Salazar Leguia® de Bagua, institucion el cual me
honro presidir.

El motivo de la presente, es para hacer de su conocimiento que se autoriza el acceso a las
instalaciones de la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua (Oficina
de Cooperacién y Relaciones Internacionales); Asimismo, brindarle todas las facilidades
estrictamente académicas plasmadas en el documento de la referencia; todo ello-con el fin de
desarrollar su trabajo de investigacion denominado “PROPUESTA DE DIRECTIVA DE
LINEAMIENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DOCUMENTAL SOBRE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL DE LA UNIFSLB, BAGUA, 2023".

Sin otro particular, me despido de Usted.

Atentamente,

UNIVERSIDAD NAC) TERCULTURAL
* "FABIOLA SALAZAR 3 u“"um

O f
r. MAURO JUA uwnanmﬁn‘i‘
PRESIDENTE OE SION ORGANZADORA

3
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Anexo 23.- Matriz de consistencia

Escenario de

. . . . . . — estudio y
Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Tipo y disefio caracterizacion de
sujetos
Objetivo  General:  Proponer la Incorporacion y
directiva  de  lineamientos  y/o registro
procedimientos como instrumento de
gestion para la gestion documental sobre e Escenario de
cooperacion interinstitucional de la Variable aﬂ?;égg:ﬁ:?enné estudio:
UNIFSLB, Bagua, 2023. - . Universidad
dependiente: NaCi
Gestion acional
documental In@ercultural
' Acceso y Fabiola Salazar
PROPUESTA DE trazabilidad . Leguia de Bagua
DIRECTIVA DE ,COmo mejorar | Obijetivos especificos Tipo de
LINEAMIENTOS Y/O | ¢~ gesti c,fn ) P : investigacion:
PROCEDIMIENTOS . S . fenACiiA Cualitativa.
oARALAGESTION | SUmendl |- aralir o docine ooruercs
DOCUMENTAL SOBRE cooperacion ingtrumento de gestiz’)/n J : Dise_ﬁo Qe
INTEF?I(ID\IPI%II?'IACI(I)NNAL interinstitucional . Planificacion |n5/est|ga(_:|()n: o,
STITUCIO de laUNIFSLB, | - Examinar la doctrina, jurisprudencia, escriptiva, Caracte_rlzac.lon de
DE LA UNIFSLB, Bagua, 2023? legislacion nacional y extranjera sobre la transversal, con sujetos:
BAGUA,2023 ' ’ ) Organizacién de fin propositivo Dos especialistas
gestion documental.
recursos encargados de la
- Argumentar los criterios para la | . Variable . Oflcma_qle
propuesta de directiva de lineamientos independiente: Direccion Coop;ergcmn y
ylo procedimientos como instrumento |nstrum_epto de Re aciones
de gestion para la gestion documental gestion. InteLnNa(I:::OSnEES de
sobre cooperacion interinstitucional de Control :

la UNIFSLB, Bagua, 2023.

Objetivos inter-
institucionales
comunes

Ocho documentos
de cooperacion
inter-institucional.




Anexo 24.- Propuesta de Directiva

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL FABIOLA
SALAZAR LEGUIA DE BAGUA

"DIRECTIVA QUE ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS Y/O
PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS DE
COOPERACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL
FABIOLA SALAZAR LEGUIA DE BAGUA.

2023
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"DIRECTIVA QUE ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS PARA
LA GESTION DE DOCUMENTOS DE COOPERACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
INTERCULTURAL FABIOLA SALAZAR LEGUIA DE BAGUA.

FINALIDAD:

Fijar nomas, lineamientos y/o procedimientos para la formulacion, tramitacion,
negociacion, revision, reformulacion, aprobacion, suscripcion, ¢jecucidn, evaluacidn y
renovacion de documentos de cooperacion, tales como convenios y/o cartas de intencion
ylo cartas de compromisos y otros similares entre la Universidad Nacional Intercultural
Fabiola Salazar Leguia de Bagua y demas entidades de derecho publico o privado,
nacionales o extranjeras.

OBJETIVOS:

Lograr la cooperacion de entidades de derecho publico y privado, nacionales y extranjeras,
interesadas en desarrollar actividades conjuntas en areas de interés comun, con elfinde
que contribuyan a optimizar y mejorar los servicios que brinda la Universidad Nacional
Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua en beneficio de la comunidad universitaria.

BASE LEGAL:

o Constitucion Politica del Per.

o Ley N°28044, Ley General de Educaciony sus Modificatorias.

o LaleyUniversitaria N° 30220 ydemas modificatorias.

o Llaley N° 29614. Ley que crea la Universidad Nacional intercultural Fabiola
Salazar Leguia de Bagua.

e Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444 Ley N° 28411-Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto.

o Ley de Presupuesto para el Sector Publico para cada afo comespondiente.

o LeyN°27658-LeyMarco de Modemizacion de la Gestion del Estado.

e Estatuto de la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia
de Bagua.

* Reglamento de Organizacion y Funciones delaUniversidad Nacional Intercultural
Fabiola Salazar Leguia de Bagua.

AMBITO DE APLICACION:

Todas las normas, lneamientos y/o procedimientos establecidos en el presente
documento, se aplicaran a todos los documentos de cooperacion, tales como convenios
ylo cartas de intercion y/o cartas de compromisos y otros similares que suscriba la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua, con entidades de
derecho publico o privado, nacionales o extranjeras; del mismo modo, es de obligatoria
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observancia y cumplimiento por todas las Oficinas, Unidades y/o Dependencias de la
Universidad.

MARCO CONCEPTUAL:

5.1 GLOSARIO DE TERMINOS

5141

5.1.2

DOCUMENTOS DE COOPERACION (DC): Acuerdos de cooperacion,
gestion u ofros de naturaleza andloga celebrado por la Universidad en el
ambito de su competencia con otras entidades de Derecho Plblico o Privado
nacionales o exiranjeras que manifiesten su voluntad y compromiso de
apoyar y desarrollar en forma planificada actividades de comun interés y sin
fines de lucro en beneficio de la Comunidad Universitaria y de la otra parte
interesada en la suscripcion de losacuerdos.

CONVENIO MARCO: Es el acuerdo mediante el cual se establecen
disposiciones y obligaciones de naturaleza genérica entre la Universidad
con una o mas entidades o instituciones de derecho publico o privado,
nacionales o extranjeras. Se requiere la suscripcion de convenios
especificos posteriores para el logro de sus objetivos de interés comun.
Los convenios son modificados mediante adendas que forman parte
ntegrante de los mismos.

5.1.3 CONVENIO ESPECIFICO: Es el acuerdo mediante el cual se desarrollan

programas, proyectos o actividades concretas, ejecutables, determinadas y
previamente convenidas por las partes en un convenio marco debidamente
suscrio. A diferencia del Convenio Marco, éste no abre la posibilidad de
desarrollar otras actividades diferentes a las establecidas en el mismo. Para
evaluar su suscripcion, se requiere que estén acompaiiados con los informes
técnicos y legales junto a la aprobacion presupuestal comespondiente.

5.1.4 ADENDA: Es el documento mediante el cual se modfican los términos y

condiciones del convenio, modificacion que puede estar referida a los
compromisos asumidos, prorroga de plazo de vigencia del convenio,
postergacion de la ejecucion de los acuerdos y otros cambios convenidos
entre las partes.

5.1.5 AREA USUARAA: Es la dependencia de la Universidad y de fa otra institucion,

identificada como beneficiarias directas de la suscripcion del documento de
cooperacion (convenios y/o cartas de intencion y/o cartas de compromisos,
entre otros similares).

5.1.6 COMITE DE COORDINAC ION: Responsables de velar por la buena marcha

y cumplimiento de los acuerdos y/o compromisos suscritos en los DC. Cada
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entidad tendra por lo menos un representante ante dicho Comité. Los nombres,
correos electronicos, nimeros de celular y cargos que ocupan en sus
instituciones estaran consignados dentro del respectivo documento de
cooperacion (DC) (convenios y/o cartas de intencion y/o cartas de
compromisos, entre otros documentos de cooperacion). Sera considerado
como Comité de Coordinacion hstitucional al Comité de Coordinacion que se
constituya dentro de un DC (especificamente dentro de un- Convenio Marco)
que sea suscrito por primera vez con una determinada institucion. Por otro
lado, es recomendable que el Comité de Coordinacion de cada Convenio
Especifico sea constituido por personas que pertenezcan a la misma area
usuaria que solicita la suscripcion del correspondiente Convenio
Especifico. Tanto el Comité de Coordinacion Institucional, asi como el Comité
de Coordinacion del o los Convenios Especificos realizaran el
acompafiamiento de dichos convenios y velaran por la buena marcha de
estos. A iciativa, la OCRI podra participar de manera activa en dicho
acompafiamiento.

5.1.7 GESTOR DE LOS DOCUMENTOS DE COOPERACION: Es responsabilidad
de la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales - OCRI, gestionar
los documentos de cooperacion (DC) que a iniciativa de las areas usuarias
de la UNIFSLB sean propuestas a través de un primer borrador que contengan
los acuerdos de cooperacion en funcion a sus necesidades y que previamente
hayan sido socializados con el area usuana externa a la UNIFSLB. La OCRI,
también gestiona nuevas alternativas de cooperacion y socializa estas
propuestas con las respectivas areas usuarias al respecto de la posibilidad de
suscripcion.

Tanto las iniciativas de las areas usuarias, asi como las propuestas por la OCRI
deben contar con los recursos economicos suficientes como para pemitir la
ejecucion de los compromisos acordados en los DC que deben ser gestionados
por la propia area usuaria de la UNIFSLB en base a su techo presupuestal
y otros recursos de fuentes externas que la OCRI pueda captar. En tal
sentido, para facilitar que tanto la OCRI como la Oficina de Asesoria Legal
emitan informe favorable para la suscripcion de los documentos de
cooperacion (DC}), estos DC deben presentarse a la OCRI junto al documento
de aprobacion de gastos emitido por la Oficina de la Direccion General de
Administracion indicando las partidas presupuestales al que se afectaran
los gastos para honrar los compromisos contraidos, garantizando la viabilidad
de la ejecucion de los acuerdos descritos en los DC. Ademas, la OCRI evalta
la pertinencia de prorroga, modificacion y cierre de los DC; asi como, emite y
solicita opinion técnica sobre el contenido de las propuestas de los DC
cuando corresponda, Otras acciones de la OCRI son;

o Elaborar la propuesta de los DC, cuando comresponda.

* Responder a las propuestas de los DC ingresados a la UNIFSLB, evaluando
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la pertinencia de sus suscripciones.

» Gestionar y recopilar las opiniones técnicas de las Oficinas, Unidades o
Dependencias involucradas sobre los términos y condiciones de las
propuestas de los DC, teniendo en cuenta el objeto de los mismos.

 Gestionar y recopilar la Opinion Legal de la Oficina de Asesoria Juridica sobre
los términos y condiciones de las propuestas de los DC, asi como la remision
del expediente completo a dicha oficina.

o -Elevar la propuesta de los DC (convenios y/o cartas de intencion y/o cartas de
compromisos, enfre otros documentos de intencion de cooperacion) a
Presidencia, con los informes y los sustentos técnicos favorables para sus
suscripciones cuando sea el caso.

o Realizar el tramite que amerite junto al Comité de Coordinacion; designado por
las partes, para el cieme de los documentos de cooperacion.

5.1.8 CARTAS DE INTENCION: Documentos de cooperacion mediante et cual, se
hace de conocimiento o se manifiesta la intencion de llevar acabo un acuerdo
de cooperacion enire instituciones publicas o privadas, nacionales o
extranjeras con la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia
de Bagua. El modelo de la Carta- de Intencidn se encuentra en el ANEXO N°
03.

5.1.9 COORDINADOR INSTITUCIONAL: Es la persona debera formular un informe
final respecto de |a ejecucion del convenio, debera formular un informe de los
avances de la ejecucion del documento de cooperacion (convenios ylo cartas
de intencion y/o cartas de compromisos, entre otros documentos de intencion
de cooperacion) en coordinacion con el Gestor de Convenios cuando
corresponda.

VI.  DISPOSICIONES GENERALES:

6.1 OBJETO DE LOS CONVENIOS:
Lograr la cooperacion de entidades de derecho publico y privado, nacionales y
extranjeras, interesadas en desarrollar actividades conjuntas en areas de interés
comun, con el fin de que contribuyan a optimizar y mejorar los servicios que brinda la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua, en beneficio de la
comunidad universitaria atendiendo en lo posible a la demanda social.

6.2. TIPOS DE CONVENIO :

6.2.1 CONVENIO MARCO:
Convenio mediante el cual se establecen principios, derechos y obligaciones
genéricas con otras instituciones pulblicas o privadas, nacionales o extranjeras,
que servira como marco para la ulterior suscripcion de uno o varios Convenios
Especificos (ANEXO N° 01).
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6.3.

6.2.2 CONVENIO ESPECIFICO:
Convenio suscrito dentro del contexto de un Convenio Marco, y tiene como
objetivo desarmollar acciones para el logro de un fin especifico, y que se regula
por sus propios términos y condiciones. (ANEXO N° 02)

ETAPAS PARA LA SUSCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS DE COOPERACION
(DC):

Las etapas para alcanzar la suscripcion de los convenios y/o cartas de intencion y/o
cartas de compromisos, entre otros DC se describen a continuacion:

a) Documento donde se manifieste el interés por parte de las instituciones publicas o
privadas que promueven la suscripcion de las respectivas propuestas mediante
carta de intencion.

b) Documento donde se manifieste el interés por parte de las Oficinas, Unidades y/o
Dependencias tramitadas ante la OCRI.

¢) La OCRI socializa con el area usuaria respectiva los documentos de cooperacion
(DC), sean estos convenios y/o cartas de intencion y/o cartas de compromisos,
entre otros documentos de intencion de cooperacion, cuando sea necesario.

d) El area usuaria de la UNIFSLB socializa los DC necesarios junto al area usuaria de
la otra institucion hasta encontrar conformidad con todos los compromisos.

e) La propuesta es elevada ala OCRI para la revision, reformulacion y negociacion de
los DC.

f) La OCRI gestiona y recopila opiniones técnicas y legales de las Oficinas, Unidades
o Dependencias involucradas en los DC.

g) La OCRI realiza el seguimiento del expediente de los DC hasta su suscripcion.

h) La OCRI realiza el acompafiamiento de los DC y cuando lo requiera solicita
informacion ante los Comités de Coordinacion al respecto del avance de ejecucion
de los acuerdos vistos en los DC.

i) La OCRI recomienda ante Presidencia la renovacion o cierre de los DC, segun
corresponda.

6.4 DE LA FORMULACION Y REVISION DE LOS DOCUMENTOS DE COOPERACION:

6.4.1 DE LA FORMULACION:
a) La formulacion y negociacion de los documentos de cooperacion, convenios y/o
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cartas de intencion y/o cartas de compromisos se ajustara a los siguientes
lineamientos generales:

Los documentos de cooperacion (DC) que se formulen y negocien a
iniciativa de las Oficinas, Unidades o Dependencias de la UNIFSLB y se
tramiten ante la OCRI deben estar vinculados con la mision y vision de la
Universidad y deben beneficiar directa o indirectamente al area usuaria o a
la comunidad universitaria.

Los trabajos y actividades que se pretendan desarrollar a través de los DC,
sean estos los convenios y/o cartas de intencion ylo cartas de
compromisos, entre otros, deben estar orientadas a potenciar proyectos o
programas que formen parte de los objetivos de la Universidad, de las
Oficinas, Unidades Organicas o Dependencias y debe quedar definido en
el objeto de los DC.

b) El plazo de vigencia de los documentos de cooperacion (convenios y/o cartas de
intencion ylo cartas de compromisos, entre otros documentos de intencion de
cooperacion) se estableceran de la siguiente manera:

El periodo de vigencia de un Convenio no puede ser de manera indefinida,
debiendo ser a un plazo determinado, con la posibilidad de renovacion por
periodo menor, mayor o igual salvo pacto en contrario.

El periodo de vigencia de un Convenio Especifico de Cooperacion debe
sujetarse a la vigencia del Convenio Marco.

6.4.2 DE LA REVISION, REFORMULACION Y NEGOCIACION:

Cuando los DC sean propuestos por Instituciones publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, los términos y condiciones de los mismos seran
coordinados por la OCRI hasta llegar a un consenso al respecto.

En caso que la OCRI, formule la version final del documento de
cooperacion {convenios y/o cartas de intencion yfo cartas de compromisos,
entre ofros documentos de cooperacion) después de haber sido
revisado, analizado y/o reformulando sera remitido la misma a la Oficina,
Unidad o Dependencia relacionada con el objeto de los DC para que emita
su opinion técnica respecto de los términos y condiciones, quienes deben
indicar a fraveés de un informe detallado los beneficios y los resultados que
se espera obtener con la suscripcion del mismo. Una vez recabada la
Opinion Técnica correspondiente de las areas que sean necesanas se
derivara el expediente completo a la Oficina de Asesoria Juridica para que
emita Opinién Legal mediante informe dirigido a la OCRI en caso existiera
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alguna observacion para ser levantadas, y en caso no tenga observaciones
sera elevado a secretaria general solicitando la suscripcion respectiva.

e Cuando dentro de las obligaciones, compromisos o responsabilidades
asumidos por la Universidad implique desembolsos econdmicos para la
ejecucion, el area usuaria de la UNIFSLB solicitara a la Unidad de
Presupuesto el informe- de disponibilidad presupuestal correspondiente, el
mismo que formara parte del sustento del documento de cooperacion (DC).

o De ser el caso que no se disponga de los informes técnicos
correspondientes por parte de las areas usuarias para implementar las
propuestas de los DC y luego de tres (03) solicitudes estas propuestas
pasaran a ser archivadas.

6.5 DE LA APROBACION, SUSCRIPCION, MONITOREO Y RENOVACION:

6.51 DE LA APROBACION Y SUSCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS DE

COOPERACION (DC):
Todos los documentos de cooperacion (convenios y/o cartas de intencion y/o
cartas de compromisos, entre otros documentos de intencion de cooperacion)
sea cual fuere su naturaleza para suscribirse entre la Universidad Nacional
Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua, e Instituciones de Derecho
Pblico o Privado, Nacionales o Extranjeras, deben ser socializados en Sesion
de Comision Organizadora de la Universidad para su debate y aprobacion
de suscripcion.

6.5.2 MONITOREO DE LA EJECUCION DE LOS DOCUMENTOS DE
COOPERACION:
La OCRI, en coordinacion con las Oficinas, Unidades o Dependencias
respectivas, sera responsable del monitoreo de la ejecucion de los
documentos de cooperacion (DC) (convenios y/o cartas de intencion ylo
catas de compromisos, entre otros documentos de intencion de

cooperacion).

e La OCRI solicitara al 0 a los Comités de Coordinacion los informes
respectivos como parte del acompafiamiento del desarrollo de los
Convenios.

e Al téermino de la vigencia de bs documentos de cooperacion
(convenios y/o cartas de intencion y/o cartas de compromisos, enfre
otros documentos de intencion de cooperacion) la persona
designada como Coordinador Institucional en el plazo de treinta (30)
dias calendario de culminado la vigencia del documenio de
cooperacion, debera formular un informe final respecto de la
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VIL.

ejecucion. Lo propio haran los miembros de los Comités de
Coordinacion de los Convenios Especificos.

6.5.3 RENOVACION DE LOS DOCUMENTOS DECOOPERACION

La renovacion de los documentos de cooperacion (convenios y/o cartas de
intencion y/o cartas de compromisos, entre otros documentos de intencion
de cooperacion) entre la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar
Leguia de Bagua con ofras entidades y/o instituciones, estan supeditadas al
interés y necesidad de estas, mediante la suscripcion de Adendas. Dicha
renovacion debera ser coordinada entre las partes en funcion a sus
necesidades, con una anticipacion de 30 dias al término de la vigencia del
documento de cooperacién original, la misma que debe consignarse enuna
clausula de este, a fin de que sea canalizada con el mismo tramite que se
da a los documentos de cooperacion originales.

6.5.4 MODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DE COOPERACION (DC):

Los téminos y condiciones de los documentos de cooperacion (convenios y/o
cartas de intencion y/o cartas de compromisos, entre ofros documentos de
intencion de cooperacion) se modifican a través de adendas, dicha
modificacion puede estar referida a los compromisos asumidos,
postergacion de la ejecucion de los acuerdos y ofros cambios previo consenso
entre las partes, segun las necesidades e interés de las mismas. En tal caso
se sigue el mismo tramite de aprobacion del documento de cooperacion
original.

6.5.5 ARCHIVO DE LOS DOCUMENTOS DE COOPERACION:

Los documentos de cooperacién (convenios y/o cartas de intencion y/o
catas de compromisos, entre otros documentos de intencion de
cooperacion) se suscribiran en tres ejemplares orginales, de los cuales un
ejemplar original sera remitido con la entidad y/o insfitucion con quien se
suscribe el documento de cooperacion, el otro ejemplar original sera
archivado en la Oficina de Cooperacion y Relaciones Intemacionales, asi
como todo elexpediente que dio origen al documento de cooperacion desde
la propuesta, el sustento técnico hasta la resolucion que autoriza su
suscripcion, y el otro ejemplar sera remitido a la Oficina de Secretaria General
para su archivo comespondiente. No obstante, una copia del documento de
cooperacion y la resolucion que autoriza que lo aprueba sera remitida a la
Oficina de Asesoria Juridica y demas areas involucradas para su
conocimiento y fines pertinentes.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE LOS DOCUMENTOS DE COOPERACION:

71

CONTENIDO DELOS CONVENIOS:
7.1.1 CONVENIOS MARCO:
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Los Convenios Marco que suscriba el presidente de la Comision
Organizadora de la UNIFSLB tendra el siguiente contenido:
v" Nombre del Convenio (Titulo).

v’ Parte Introductoria.

v’ Clausulas:
e Primera
e Segunda
e Tercera
e Cuarta
e Quinta
e Sexta
e Séptima
e Octava
e Novena
e Décima

: Antecedentes y/o Descripcion De las Partes.
: Base Legal.
: Objeto
: Ambito de Intervencién,
: Compromisos y Obligaciones de las Partes
. Obligaciones conjuntas de las Partes.
. Financiamiento (Si lo hubiera).
: De los Convenios Especificos.
: -Confidencialidad.
. Duracién y Vigencia del Convenio.

e Décimo primera: De la Coordinacion del Convenio.
¢ Décimo segunda: De la Modificacion y Resolucion.
e Décimo tercera : Solucién de Controversias.

e Decimo cuarta

- Anticorrupcion.

e Décimo quinta : Domicilios.

e Décimo sexta

: Disposiciones Finales.

e Décimo estima : Competencia y Ley aplicable

e Décimo octava

Parte Final:

: Validez y Conformidad de las Partes.

v" Nimero de Ejemplares.
v Lugary Fecha de suscripcion del convenio.
v Firma de los Representantes de las Partes.

7.1.2 CONVENIOS ESPECIFICOS:

Los Convenios Especificos que suscriba el Presidente de la Comision
Organizadora de la Universidad tendra el siguiente contenido:

v Nombre del Convenio (Titulo).

v' Parte Introductoria.
v Clausulas:

e Primera

e Segunda

e Tercera

e Cuarta

* Quinta

e Sexta

* Séptima

: Antecedentes.

: De las Partes.

: Base Legal.

: Objeto.

: Beneficiarios del Convenio.

: Compromisos de las Partes.

: Financiamiento (Si lo hubiera).
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e Octava - Vigencia.

* Novena : De la Coordinacion del Convenio

e Décima : De la libre Adhesion (Cuando sea necesario).
¢ Décimo pnmera : Modificacion y Resolucion.

o Décimo segunda: Solucion de Controversias.

e Décimo tercera : Anticorrupcion

e Décimo Cuarta : Domicilios.

o Décimoquinta : Competenciay Ley Aplicable.

e Décimosexta :Validez y Conformidad de las- Partes.

Parte Final:

v Numero de Ejemplares.
v Lugary Fecha de suscripcion del convenio.
v Firma de los Representantes de las Partes.

7.2 EXPRESION DE INTERES POR UNA OFICINA, UNIDAD O DEPENDENCIA

PARA LA SUSCRIPCION DE DOCUMENTOS DE COOPERACION:
Cuando la suscripcion de un documento de cooperacion (convenios y/o cartas de
intencion y/o cartas de compromisos, entre ofros documentos de intencion de
cooperacion) nace a propuesta de las Oficinas, Areas ylo Dependencias de la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua.
Las Oficinas, Unidades y/o Dependencias con la autorizacion del Jefe Inmediato
Superior a través de la OCRI en funcion a los objetivos institucionales del
area respectiva pueden expresar su interés de suscripcion de documentos de
cooperacion (convenios y/o cartas de intencion ylo cartas de compromisos,
entre otros documentos de intencion de cooperacion) con una institucion de
derecho publico o privado, nacional o extranjera siempre que se cumpla con
el procedimiento establecido dentro del ambito de sus competencias.

7.3 FORMULACION Y NEGOCIACION DE LOS DOCUMENTOS DE COOPERAC ION
(DC}:
Aquelios DC (convenios ylo cartas de intencion y/o cartas de compromisos, entre
otros documentos de intencion de cooperacion) que se formulen y negocien desde
las Oficinas, Unidades y/o Dependencias de la Universidad Nacional Intercultural
Fabiola Salazar Leguia de Bagua, deben estar netamente vinculados con el objeto
del mismo atendiendo a la vision y mision de la universidad a mediano o largo plazo.

e Las actividades que se tenga previsto realizar deben estar orientadas a
potenciar y/o mejorar los proyectos o programas que formen parte de los
Planes Operativos de las Oficinas, Unidades o Dependencias relacionadas
con el objeto del Convenio y/o cartas de intencion y/o cartas de compromisos.

e En caso de los DC (convenios ylo cartas de intencion y/o cartas de
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compromisos, entre otros documentos de intencion de cooperacion) cuya
suscripcion se busca a iniciativa de una institucion publica o privada, nacional
o extranjera, en medida de lo posible la propuesta de convenio debera
adecuarse a los lineamientos establecidos en esta Directiva, para tal caso la
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales de la Universidad
Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua, sera la encargada de
realizar las coordinaciones y negociaciones respectivas a fin de lograr un
consenso respecto de los términos y condiciones del documento de
cooperacion, de tal manera que los beneficios sean para ambas partes y no
resulte lesivo para la Universidad de acuerdo a la normatividad vigente.

7.4 PROCEDIMIENTO DE APROBACION, SUSCR IPCION Y MONITOREO DE
EJECUCION DE LOS DOCUMENTOS DE COOPERACION:

7.4 PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE LOS DOCUMENTOS DE
COOPERAC ION: (ANEXO N° 04)

a) Una vez que se tenga la propuesta del documento de cooperacion (convenios y/o
cartas de intencion y/o cartas de compromsos, entre otros documentos de intencion de
cooperacion) se encuentre debidamente formulada (se frate del propio interés de
oficinas, unidades de la universidad o que haya ingresado por alguna institucion de
derecho publico o privado, nacional o extranjero) con el consenso de ambas partes
intervinientes respecto de los términos y condiciones del mismo, la Oficina de
Cooperacion y Relaciones hternacionales remtira el expediente completo a la Oficina
de Asesoria Juridica, para ser evaluada y posteriormente emitir opinion legal, la misma
que seraremitida a la Oficina de Secretaria General de la Universidad a fin de que
se eleve a Presidencia para su aprobacion respectiva, debiendo para ello adjuntar la
siguiente documentacion:

« Hdocumento fisico del documento de cooperacion (convenios y/o cartas de
intencion y/o cartas de compromisos, entre otros documentos de intencion de
cooperacion)

e El Informe que contengala Opinion Técnica que sustente |a importancia,
necesidad, ventajas, costo - beneficio de concretarse la suscripcion del
documento de cooperacion (convenios y/o cartas de ntencion y/o cartas
de compromisos, entre otros documentos de intencion de cooperacion),
recabado de la Oficina, Unidad o Dependencia involucrada con el objeto del
documento de cooperacion.

e Cuando para la ejecucion del documento de cooperacion (convenios y/o
cartas de intencion y/o cartas de compromisos, entre otros documentos de
intencién de cooperacion) en la parte de obligaciones o compromisos por
parte de la Universidad implique algun tipo de desembolso no previstos en
el presupuesto de las Oficinas o Unidades relacionadas con el objeto del
documento de cooperacion, resulta necesario que la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y propiamente la Unidad de Presupuesto de la
Universidad emita una opinion respecto de la disponibilidad presupuesta! y
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financiera a fin de establecer la fuente de financiamiento para la ejecucion
de las actividades programadas.

Cuando la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y precisamente la Unidad
de Presupuesto emita opinion técnica favorable respecto de los términos y
condiciones del documento de cooperacion (en caso corresponda), asi como
de las areas que estén relacionadas con el objeto del documento de
cooperacion emitan la opinion técnica favorable, la Oficina de Cooperacion
y Relaciones Internacionales remitira el expediente completo a la Oficina de
Asesoria Juridica para que emita la opinion legal respectiva.

Una vez emitida la opinion legal favorable, la Oficina de Asesoria Juridica
remitira el expediente completo del documento de cooperacion a la Oficina
de Cooperacion y Relaciones Internacionales para su verificacion y posterior
remision a la Oficina de Secretaria General para que lo eleve a Sesion de
Comision Organizadora de la Universidad para su socializacion y aprobacion
respectiva para su suscripcion.

Si es que la opinion técnica o la opinion legal no fuera favorable, la Oficina
de Cooperacion y Relaciones Internacionales debera devolver con un
informe el expediente a los interesados para su modificacion o archivo.

7.42 SUSCRIPCION Y VISADO DEL DOCUMENTO DE COOPERACION:

Una vez remitido el documento de cooperacion (convenios ylo cartas de
intencion y/o cartas de compromisos, entre otros documentos de intencion
de cooperacion) a Presidencia, sea cual fuere su naturaleza, la Oficina de
Secretaria General notificara a la Oficina de Cooperacién y Relaciones
Internacionales la decision tomada a través de la Resolucion a fin de que se
siga con el tramite correspondiente. En caso el documento de cooperacion
haya sido aprobado, la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales
debe comunicar ala Institucion participante en la suscripcion del documento
de cooperacion de la decision adoptada a fin de concretar la fecha para la
firma del mismo, asi como a la Oficina, Unidad o Dependencia involucrada
con la finalidad de empezar a coordinar el inicio de las actividades para la
ejecucion documento de cooperacion.

Los documentos ele cooperacion (convenios yfo cartas de intencion ylo
cartas:- de compromisos, entre- otros documentos de intencion de
cooperacion) originales, se suscribiran en 03 ejemplares, los mismos que se
distribuiran de la siguiente manera: uno de ellos se entregara a la ofra parte,
ofro se remitira a la Oficina de Secretaria General y el restante se
archivara en la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales que
hace las veces de gestor de convenios . Por otro lado, una copia sera
remitida a la Oficina de Asesoria Legal y demas areas involucradas en su
ejecucion para su archivo respectivo.

El visado de los ejemplares del documento de cooperacion se realizara en
el margen izquierdo mismo mediante las ribricas y los sellos de la ofra parte,
asi como de Presidencia, Asesoria Juridica, y las areas correspondientes,
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los cuales deben ser claramente visibles.

7.4.3 MONITOREO DE EJECUCION DE LOS DOCUMENTOS DE COOPERACION:

La Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales de |la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua en calidad
de Gestor de Convenios, en coordinacion con las Oficinas, Unidades o
Dependencias respectivas, sera responsable del monitoreo de la ejecucion
de los documentos de cooperacion (convenios ylo cartas de intencion ylo
cartas de compromisos, entre ofros documentos de intencion de
cooperacion) debiendo presentar cuando sea requerido el plan de trabajo a
ejecutarse en virtud a los documentos de cooperacion, precisando las
actividades, cronogramas y desembolsos cuando sea el caso.

‘Cuando se designe un Coordinador Institucional, éste debera formular un
informe de los avances de la ejecucion del documento de cooperacion
(convenios y/o cartas de intencion y/o cartas de compromisos, entre otros
documentos de intencion de cooperacion) en coordinacion con el Gestor de
Convenios cuando corresponda, en dicho informe se detallara las
actividades realizadas y el avance en los indicadores de gestion y
cronograma  establecidos, recursos presupuestarios y financieros
empleados si es que los hubiera, dicho informe sera canalizado a las areas
involucradas con el objeto del documento de cooperacion para su
conocimiento y fines pertinentes.

Al término de la vigencia del documento de cooperacion (convenios y/o
cartas de intencion y/o cartas de compromisos, entre otros documentos de
intencién de cooperacion) la persona designada como Coordinador
Institucional en el plazo de treinta (30) dias calendario de culminado la
vigencia del documento de coordinacion, debera formular un informe final
respecto de la ejecucion. Dicho informe debe detallar las actividades
realizadas, los logros obtenidos en funcion a los objetivos planteados
inicialmente, los trabajos, actividades o programas pendientes de
ejecucion y las razones por las cuales no fue posible su desarrollo. El
mencionado informe debe ser cursado a Oficina de Cooperacion y
Relaciones Internacionales en calidad de Gestor de Convenios a fin de
consolidar toda la informacion y remitir a Presidencia y a la Comision
Organizadora para conocimiento y demas fines.

7.5 SUSCRIPCION DE DOCUMENTOS DE COOPERACION CON ENTIDADES
EXTRANJERAS :

En el caso de los documentos de cooperacion (convenios y/o cartas de intencion y/o
cartas de compromisos, entre otros documentos de intencion de cooperacion) que la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua suscriba con
instituciones internacionales o entidades extranjeras, deben regirse por los convenios
o acuerdos marco aprobados y suscritos por el gobierno peruano, asi como por los
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Tratados Internacionales ratificados por el Per(i que sean aplicables, y cuando
no lo fueran conforme al Codigo Civil.

VIIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES:
8.1 RESPONSABILIDADES:

Es responsabilidad de todas las Oficinas, Unidades y de la Oficina de Cooperacion y
Relaciones Internacionales, y demas areas de la Universidad Nacional Intercultural
Fabiola Salazar Leguia de Bagua, dard cumplimiento obligatorio a las disposiciones
contenidas en la presente Directiva.

8.2 PLAZOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

8.2.1 ELABORACION Y/O FORMULACION, APROBACION Y SUSCRIPCION DE
DOCUMENTOS DE COOPERACION:

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PLAZO MAXIMO

OFICINAS, UNIDADES Y/O DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS CON
EL DOCUMENTO DE COOPERACION

1. Hacen de conocimiento a la Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales su interés en que la Universidad suscriba un documento
de cooperacion (convenios y/o cartas de infencion y/o cartas de
compromisos, entre otros documentos de intencion de cooperacion) con
una determinada entidad y/o institucion puablica o privada nacional o
extranjera, cuyo objeto es de beneficio para la universidad asi como
para la comunidad universitaria.

OFICINA DE COOPERACION Y RELACIONES

INTERNACIONALES -GESTOR DE CONVENIO SRR
; ) .. | derecibida la
2. Recepciona y evalla la propuesta de documento de cooperacion
. . - ) propuesta de
(convenios y/o cartas de ntencion y/o cartas de compromisos, entre ok
otros documentos de intencion de cooperacion) y en coordinacion :
: RIS L convenios y/o
con el area que expreso el interés en la suscripcion del documento cartas de
de cooperacion plasma los compromisos por parte de la Universidad RBRESH IS
y de la institucion con quien se pretende suscribir el documento de y
s cartas de
oope ) COMpromisos,

3. Una vez consensuados los términos y condiciones, de la
propuesta del documento de cooperacion (convenios y/o cartas de
intencion y/o cartas de compromisos, entre ofros documentos de
intencion de cooperacion) solicita la Opinion Técnica de las
Oficinas, Unidades y/o Dependencias relaciones con el objeto y/o
finalidad del documento de cooperacion.

OFICINAS, UNIDADES Y/O DEPENDENCIAS ENCARGADAS DE | 05 dias habiks
EMITIR EL INFORME TECNICO
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4, Emite informe técnico, debiendo indicar los beneficios, ventajas y/o
desventajas que implicaria el documento de cooperacion (convenios
ylo cartas de intencion y/o cartas de compromisos, entre otros
documentos de intencion de cooperacion) para la Universidad.
Debe opinar si considera procedente o no la suscripcion del
documento de cooperacion, asi mismo sefalar o informar respecto
del financiamiento o presupuesto si se da el caso para el
cumplimiento del documento de cooperacion.

UNIDAD DE PRESUPUESTO

5. Evalla y analiza la disponibilidad presupuesta! para la
ejecucion del documento de cooperacion (convenios ylo
cartas de intencion ylo cartas de compromisos, entre otros
documentos de intencion de cooperacion) cuando
corresponda:

o Si existe disponibilidad presupuestal, emite su informe
respectivo.

e Si no existe disponibilidad presupuestal lo hara saber a
la Oficina Usuaria que solicito el informe de tal situacion a
fin de que se tome las acciones pertinentes y/o archive el
expediente.

03 dias habiles

OFICINA DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES
-GESTORDECONVENIO

6. Recepciona y analiza los informes técnicos e hforme de
disponibilidad presupuestal cuando sea el caso,y cuando sean
favorables junto con la propuesta del documento de cooperacion
(convenios ylo cartas de intencion ylo cartas de compromisos, entre
otros documentos de intencion de cooperacion) elabora un informe de
sustento técnico si es el caso.

7. Remite el expediente (informes técnicos e informe de disponibilidad
presupuestal cuando sea necesario) y la propuesta del documento de
cooperacion a la Oficina de Asesoria Juridica solicitando opinion kegal

05 dias habiles
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OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

8. Revisa y evalta el sustento técnico y la propuesta del documento de
cooperacion (convenios ylo cartas de intencion ylo cartas de
compromisos, entre otros documentos de intencion de cooperacion) y
emite Opinion Legal mediante informe la misma que debe ser remitida
a la Oficina de Cooperaciéon y Relaciones Internacionales para su
verificacion y posterior remsion a & Oficina de Secretaria General
para ser elevada a Sesion de Comision Organizadora para su
aprobacion, ello cuando en la opinién legal no sefiale observaciones,
caso contrario debe ser kevantadas las observaciones por la Oficina de
Cooperacion y Relaciones Internacionales.

05 dias habiles

OFICINA DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES -GESTOR DE CONVENIO
9. Recepciona y revisa la Opinion Legal, ello cuando se ha sefalado
observaciones, se deriva el proyecto del documento de cooperacion
(convenios y/o cartas de intencion y/o cartas de compromisos,
entre ofros documentos de intencion de cooperacion) al area
usuaria para que subsane las observaciones advertidas.

10. Levantado las observaciones por parte del Area Usuaria o quien
corresponda, la OCRI remite el expediente completo del documento
de cooperacion subsanade a la Oficina de Secretaria General para su
tramite correspondiente.

05.dias habiles

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

11. Recepciona el expediente y lo incluye en la agenda para ser
tratado en Sesion de Comision Organizadora. En Sesion se debatira la
propuesta de documento de cooperacion (convenios y/o cartas de
intencion ylo cartas de compromisos, entre otros documentos de
ntencion de cooperacion) si se aprueba o no se aprueba, Cuales
quiera sea la decision esta sera notificada por escrito a la Oficina de
Cooperacion y Relaciones Internacionales.

12. Si la Comision Organizadora en sesion aprueba el documento de
cooperacion (convenios y/o cartas de intencion y/o cartas de
compromisos, entre ofros documentos de intencion de cooperacion)
también autorizara a presidencia suscribir el documento de cooperacion
respectivo.

05 dias habiles
para realizar la
sesion de
Comision
Organizadora.

PRESIDENCIA

13. Suscribe o firma el documento de cooperacion (convenios y/o cartas
de intencion y/o cartas de compromisos, entre otros documentos de

3 dias habiles, de

realizada la
Sesion de
Comision
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intencion de cooperacion) correspondientes, con el visto bueno de | Organizadora
Asesoria juridica y demas oficinas que crean conveniente, asi mismo lo
remite a la Oficina de Cooperacion y Relaciones Intemacionales, para su
conservacion y archivo.

OFICINA DE COOPERACION Y RELACIONES

5dias habi
INTERNACIONALES -GESTOR DECONVENIO gu:c':fo“ab"es ‘f;
14.Una vez suscrito el documento de cooperacion (convenios
. % S documento  de-
ylo cartas de intencion y/o cartas de compromisos, entre otros 25
cooperacion

documentos de intencion de cooperacion) de los tres ejemplares,
uno lo entregara a la Institucion parte del convenio, otro lo
remitira a laOficina de Secretaria General y el restante sera
archivado en la Oficina de Cooperacion y Relaciones
Intemacionales, asi como copias a la Oficina de Asesoria
Juridica y Areas Involucradas con el DC.

IX. DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA. - Cuando se trate de elaboracion de documentos de cooperacion de similar naturaleza
que los convenios, por ejemplo Cartas de Intencion Actas de Compromiso o Actas de Entendimiento,
asi como Acuerdos Interinstitucionales, debera seguirse los lineamientos y/o procedimientos
establecidos en el presente Directiva, en lo que resulta aplicable.

SEGUNDA. - La Comision Organizadora puede autorizar la suscripcion de documento de
cooperacion (convenios y/o cartas de intencion y/o cartas de compromisos, entre otros documentos
de intencion de cooperacion) con eficacia anticipada o en via de regularizacion en coordinacion con
Asesoria Legal.

TERCERA. - La Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales sera la Oficina encargada de
actualizar la presente directiva cuando sea necesario.

CUARTA. - La Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales, en coordinacion con la Oficina
de Comunicacion e Imagen Institucional queda encargada de realizar la difusion mediante la pagina
web, redes sociales de la Universidad, de tal manera que esta Directiva sea de conocimiento
general,

QUINTA.- Quedan sin efecto las disposiciones administrativas que se opongan o contravengan a lo
dispuesto en la presente Directiva de Lineamientos y/o Procedimientos.

SEXTA.- La presente Directiva entra en vigor al dia siguiente de su aprobacion mediante Acto
Resolutivo por parte de la Presidencia de la Comision Organizadora. Los convenios celebrados con
anterioridad en lo posible deberan adecuarse a estos lineamientos o procedimientos, cuyo
cumplimiento estara bajo la coordinacion de la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales
- OCRI.
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ANEXO N° 1

E CONVENI CO.

CONVENIO MARCO DE ENTRE LA Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia
de Bagua, Y XXXXXXXXXX.

Conste por el presente documento, el Convenio Marco, en adelante el "CONVENIO", que
celebran de una parte, Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua,,
con RUC N° 20529358220, con domicilio legal en el Jr. Osares N° 418, distrito y provincia de
Bagua del departamento de Amazonas, debidamente representada por su Presidente de Comision
Organizadora de la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua, el

] S ,con DNI N®............ccoovievnnnnnenn, @ Quien en adelante
se le denominara "LA UNIVERSIDAD" y de la otra parte la ...,
¢of! RUG: ‘N . svevmmaas con domicilio legal en la ........................., distrito
..................... provincia..............y  departamento debidamente
representado por ............................, identificado con DNIN® .............a quien en adelante
se le denominard” .................", en los términos y condiciones sefaladas;

1. CLAUSULA PRIMERA: DE LAS PARTES

LA UNIVERSIDAD, es una insfitucion educativa piblica del Estado, con personeria juridica de
derecho publico interno, que goza de autonomia normativa y administrativa ., académica,
economica y financiera, dentro del marco de la Ley N°® 30220; pluralista y abierta a la comunidad
estudiantil, comprometida con el desarrollo social y del pais, relacionada eficazmente con el
Estado y la Sociedad Civil. a través del cumplimiento de sus fines, objetivos y funciones
institucionales esenciales como son: impartir educacion, generar conocimientos en virtud de Ja
investigacion cientifica y la innovacion tecnolégica, proyeccion y desarrollo integral del hombre
y la sociedad promoviendo su bienestar material y espiritual y el consiguiente fortalecimiento
de la dentidad cultural, de los campos de su competencia.

100000000

2. CLAUSULA SEGUNDA: DE LABASE LEGAL

*Constitucion Politica del Perd.

sLey N° 28044, Ley General de Educacion y sus Modificatorias.

+Ley N° 30220, Ley Universitaria, y sus modificatorias.

«Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto - Ley N°28411.

*Ley del Presupuesto para el Sector Publico para el afio correspondiente.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

*Estatuto de la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua,
+Otras normas odispositivos aplicables.

o (Normativa Interna de la/las instituciones que firman el Convenio)
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3. CLAUSULA TERCERA: DELOBJETO DEL CONVENIO

Por el presente Convenio Marco, ls partes se obligan a concertar esfuerzos a fin de llevar
adelante, en el marco de sus competencias, actividades conjuntas que contribuyan

4. CLAUSULA CUARTA: AMBITODEINTERVENCION

La ejecucion de las acciones del presente Convenio, se realizara en el marco de las
competencias de cada una de las partes, de acuerdo a la priorizacion que éstas realicen de
manera conjunta y conforme a las coordinaciones que se efectien.

5.. CLAUSULA QUINTA: DE LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
En mérito al presente Convenio LA UNIVERSIDAD se compromete a:

6 CLAUSULA SEXTA: DE LAS OBLIGACIONES CONJUNTAS DE LAS PARTES

En virtud al presente Convenio ambas partes:

*Podran intercambiar informacion técnica que las partes consideren de interés, que permita
efectuar el seguimientoy evaluacion delpresente Convenio Marco.

7.CLAUSULA SEPTIMA: DEL FINANCIAMIENTO

El presente convenio no generara ningun tipo de compromiso financiero para LAS PARTES.
Asimismo, LAS PARTES precisan que, tratandose de un convenio de cooperacion, no supone ni
implica transferencia de recursos economicos ni de contraprestacion alguna entre las mismas.

8 CLAUSULA OCTAVA: DELOS CONVENIOS ESPECIFICOS

En caso de requerirse, a efectos de que las partes desarrollen actividades, planes o proyectos
como consecuencia de la ejecucion del presente Convenio, éstas podran suscribir Convenios
Especificos, de acuerdo al ambito de intervencion y competencias respectivas de cada una de
las partes.

Los Convenios Especificos y/o planes de trabajo conformaran anexos del presente Convenio
Marco, en los que se precisaran, entre ofros, la descripcion y los objetos de los proyectos o
actividades propuestas, los coordinadores responsables de la ejecucion, bs procedimientos y
ineamientos generados para tal efecto, el plazo respectivo, las obligaciones de las Partes, asi
como todas aquellas estipulaciones necesarias para su realizacion.
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9. CLAUSULA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD

La informacion obtenida por las partes dentro del cumplimiento de sus compromisos y de
toda clase de documentos que produzcan con relacion a los servicios y operaciones
contratadas en el marco del presente convenio, tiene caracter de confidencial y no pueden
ser dados a conocer a terceros por ningin medio mecanico, electronico u otro, haciéndose
responsable por el mal uso que se haga de la misma. Esta obligacion permanece vigente
aln después de la finalizacion de lavigencia del presente Convenio

10. CLAUSULA DECIMA: DE LA DURACION Y VIGENCIA

Elpresente Convenio Marco entra en vigencia a partir de lafecha de suscripcion, por un periodo
de ... afos (...) calendario, pudiendo ser renovado por penodos iguales, a menos que una de
las partes comunique a la otra, por escrito y con treinta (30) dias calendario de antelacion, su
intencion de darlo por terminado.

11. CLAUSULA DECIMOPRIMERA: DE LA COORDINACION DE CONVENIO

Las coordinaciones para laejecucion del presente Convenio Marco se realizaran, por parte de
LA UNIVERSIDAD, a través de................... y por parte de............., @ través
T8 s a2

Para el caso de los Convenios Especificos, estaran a cargo de las Oficinas respectivas,
segun corresponda a sus funciones y las que a su vez designaran a sus respectivos
coordinadores.

12. CLAUSULA DECIMOSEGUNDA: DE LA MODIFICACION Y RESOLUCION DE LA
MODIFICACION

Toda modificacién de los términos u obligaciones contenidas en el presente Convenio Marco
debera ser realizada mediante Adenda, la que debera constar por escrito y ser suscrita bajo la
misma modalidad y con las formalidades con que se suscribe el presente documento.

DELARESOLUCION
Son causales de resolucion del presente Convenio Marco:

a) Por mutuo acuerdo.

b) Por el incumplimiento de las responsabilidades o compromisos del presente Convenio Marco
imputable a cualquiera de las partes,

¢) Cuando alguna de las partes se vea en la imposibilidad de continuar los compromisos del
presente Convenio por causa de fuerza mayor y caso fortuito debidamente justificado.

13. CLAUSULA DECIMOTERCERA :DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda divergencia que pudiera surgir entre las partes cerca de la interpretacion, cumplimiento,
validez o aplicacion del presente Convenio Marco o de alguna de sus clausulas o anexos sera
resuelto en forma armoniosa medante el entendimiento directo segun las reglas de la buena
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fe y comin intencion de las partes, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, para lo
cual cada parte designara a sus representantes. En defecto de la solucion antes expuesta,
las partes convienen someterse a las leyes y disposiciones legales vigentes sobre la materia y
a la competencia de los Juzgados y Salas Especializadas del Distrito Judicial de Bagua.

14. CLAUSULA DECIMO CUARTA : ANTICORRUPCION

LAS PARTES, a través del CONVENIO, se obligan a conducirse con honestidad, probidad e
integridad, no cometiendo actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente a través de sus
representantes legales, funcionarios y/o servidores.

LAS PARTES, declaran y garantizan no haber efectuado actos ni realizado, directa o
indirectamente u ofrecido, negociado o efectuado cualquier pago o, en general, cualquier beneficio
o incentivo ilegal que tenga relacion a este CONVENIO.

Asimismo, LAS PARTES se comprometen a comunicar a las autoridades competentes de manera
directa y oportuna cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la cual tuvieran conocimiento, asi
como adoptar las medidas administrativas y/o legales para evitar los referidos actos o practicas.

14. CLAUSULA DECIMO QUINTA: DOMICILIOS

Para los efectos que se deriven del presente Convenio Marco, ambas partes fijan como sus
domicilios legales los sefalados en la parte introductoria del presente documento. Toda
comunicacion que deba ser cursada entre las partes se entendera validamente realizada si es
dirigida a los domicilios consignados en la parte introductoria del presente instrumento. Para ser
considerados como validos. Los cambios domiciliarios que pudieran ocurrir seran comunicados
al domicilio kegal de la otra parte con cinco (05) dias habiles de anticipacion.

14. CLAUSULA DECIMO SEXTA: DISPOSICIONES FINALES

Ambas instituciones en forma conjunta revisaran bs alcances y compromisos del presente
Convenio Marco, asi como de los Convenios Especificos que se suscniban al amparo del
mismo y, de ser el caso, efectuard las modificaciones, observaciones, recomendaciones y
medidas correctivas correspondientes.

16. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: COMPETENCIA Y LEY APLICABLE

El presente Convenio Marco se sujeta integramente a las leyes de la Republica del Peri, que
se encuentren vigentes a la fecha de suscripcion de este documento. Las modificaciones que
afecten a dichas leyes seran vinculantes para las partes, siempre y cuando, no afecten el
equilibrio de los derechos y obligaciones de las mismas.

17. CLAUSULA DECIMO OCTAVA: VALIDEZ Y CONFORMIDAD DE LAS PARTES

Estando conformes las partes con el contenido y alcances del presente Convenio Marco, lo
suscriben en sefial de aceptacion y aprobacion, entres (03) ejemplares originales de igual valor
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y efecto legal, a los...dias del mes de........del afo.......

XXX XXXXXXXX LA UNIVERSIDAD

Dr.

Presidente de Comision Organizadora de
la UNIFSLB.
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ANEXO N°02

MODELO DE CONVENIO ESPECIFICO

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION ENTRE LA Universidad Nacional
Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua, Y XXXXXXXXXX.

Conste por el presente documento, el Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional, en
adelante el "CONVENIO", que celebran de una parte, Universidad Nacional Intercultural Fabiola
Salazar Leguia de Bagua,, con RUC N° ... .. .. i .,con domicilio legal en
.............................................. distrito y provincia de Bagua y departamento de Amazonas,
debidamente representada por su Presidente de Comision Organizadora de la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua, el Dr

. .con DNI N® s, a quien en adelante se le
denommara "l.A UNIVERSIDAD" y de la otra parte la .......ccccccciveevn, CONRUC N°
.................... con domicilio legal en la .............distitode Bagua, provincia
Bagua y departamento de Amazonas, debidamente representado por ...,
identificado con DNI N°...... a quien en adelante se le denominara"................", en los
términos y condiciones sefialadas;

1.. CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El..de...de..., LA UNIVERSIDAD y XXXXXXXXXXXX, suscribieron un Convenio Marco de
Cooperacion entre la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua, y
XXXXXXXXXXX , con un vigenciade......, desde el.....hasta el........ , estableciéndose lineamientos
generales para el desarrollo de acciones conjuntas a fin de llevar adelante, en el marco de sus
competencias,  actividades  conjuntas  que contribuyan — @.......ccoooeeiiiiiiiiiiie

2. CLAUSULA SEGUNDA: DE LAS PARTES

LA UNIVERSIDAD, es una institucion educativa publica del Estado, con personeria juridica de
derecho publico interno, que goza de autonomia normativa y administrativa, académica, econdémica
y financiera, denfro del marco de la Ley N° 30220; pluralista y abierta a la comunidad estudiantil,
comprometida con el desarrollo social y del pais, refacionada eficazmente con el Estadoy la Sociedad
Civil, a través del cumplimiento de sus fines, objetivos y funciones institucionales esenciales como
son: impartir educacion, generar conocimientos en virtud de la investigacion cientifica y la innovacion
tecnologica , proyeccion y desarrollo integral del hombre y la sociedad promoviendo su bienestar
material y espintual y el consiguiente fortalecimiento de la identidad cultural, de los campos de su
competencia.

3. CLAUSULA TERCERA: DE LA BASE LEGAL

*Constitucion Politica del Perd.
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*Ley N°28044, Ley General de Educacion y sus Modificatorias.
sLey N° 30220, Ley Universitaria,y sus modificatorias.
Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

+Ley de Presupuesto para el Sector Publico para cada afio correspondiente.
*Ley N°27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

+Estatuto de la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua.
+Otras normas o dispositivos aplicables.

» (Normativa Interna de laflas instituciones que firman el Convenio)

4. CLAUSULA CUARTA: DEL OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del presente CONVENIO ©S...........ccveeiriiiiininininis e e sesnsnns

5. CLAUSULA QUINTA: BENEFICIARIOS DEL CONVENIO

Los beneficiarios del Convenio son

6. CLAUSULA SEXTA: DE LOS COMPROMISOS DE LAS PARTES

En mérito al presente Convenio LA UNIVERSIDAD se compromete a:

Por su lado...........ccvnre....S€ COMpPromete a:

8. CLAUSULA OCTAVA: DE LA VIGENCIA

El presente Convenio entra en vigencia a partir de la fecha de suscripcion, por un periodo de......... anos
(...) calendario, pudiendo ser renovado por periodos iguales mediante la suscripcion de Adendas, a
menos que una de las partes comunique a la otra, por escrito y con treinta (30) dias calendario de
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antelacion, su intencion de darlo por terminado.

9. CLAUSULA NOVENA: DE LA COORDINACION DE CONVENIO

Las coordinaciones para la ejecucion, el seguimiento y evaluacion del presente Convenio se realizaran:

e Porparte de LA UNIVERSIDAD, atravésde.................
o Porpartede..........cco;atraves de.......coiviiininiiioi it

10. CLAUSULA DECIMA: DE LA LIBRE ADHESION

Si durante la vigencia de! presente convenio, alguna de las partes, considera necesario, sin expresion
de causa, no continuar con su ejecucion, debera comunicarlo a la otra parte por escrito, con una
antelacion no menor de treinta

(30) dias calendario.

La decision adoptada no ibera a ks partes de los compromisos asumidos y que se encuentran
pendientes de ejecucion, ni impedira la continuacion y culminacion de las actividades iniciadas o
que estuvieses desarrollandose.

11. CLAUSULA  DECIMO PRIMERA: DE LA MODIFICACION Y RESOLUCION DE LA
MODIFICACION

Toda modificacion de bs términos u obligaciones contenidas en el presente Convenio Marco
debera ser realizada mediante Adenda, la que debera constar por escrito y ser suscrita bajo la
misma modalidad y con las formalidades con que se suscribe et presente documento.

DE LA RESOLUCION
Son causales de resolucion del presente Convenio Marco:

a) Por mutuo acuerdo,

b) Por el incumplimiento de las responsabilidades o compromisos del presente Convenio Marco
imputable a cualquiera de ks partes,

c) Cuando alguna de las partes se vea en la imposibilidad de continuar los compromisos del
presente Convenio por causa de fuerza mayor y caso fortuito debidamente justificado.

12.CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda divergencia que pudiera surgir entre las partes acerca de la interpretacion cumplimiento,
validez o aplicacion del presente Convenio o de alguna de sus clausulas o anexos sera resuekto
en forma amoniosa mediante el entendimiento directo segln las reglas de la buena fe y comin
intencion de las partes, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, para lo cual cada parte
designara a sus representantes. En defecto de la solucion antes expuesta, las partes convienen
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someterse a las leyes y disposiciones legales vigentes sobre la materia y a la competencia de los
Juzgados y Salas Especializadas del Distrito Judicial de Bagua.

13. CLAUSULA DECIMO TERCERA: ANTICORRUPCION

LAS PARTES, através del CONVENIO, se obligan a conducirse con honestidad, probidad e integridad,
no cometiendo actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente a través de sus representantes
legales, funcionarios y/o servidores.

LAS PARTES, declaran y garantizan no haber efectuado actos ni realizado, directa o indirectamente u
ofrecido, negociado o efectuado cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal que
tenga relacion a este CONVENIO.

Asimismo, LAS PARTES se comprometen a comunicar a las autoridades competentes de manera
directa y oportuna cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la cual tuvieran conocimiento, asi como
adoptar las medidas administrativas y/o legales para evitar los referidos actos o practicas.

13. CLAUSULA DECIMO CUARTA: DOMICILIOS

Para los efectos que se deriven del presente Convenio, ambas partes fijan como sus domicilios legales
los sefialados en la parte introductoria del presente documento. Toda comunicacion que deba ser
cursada entre las partes se entendera validamente realizada si es dirigida a los domicilios consignados
en la parte introductoria del presente instrumento. Para ser considerados como validos, los cambios
domiciliarios que pudieran ocurrir, seran comunicados al domicilio legal de la otra parte con cinco (05)
dias habiles de anticipacion.

14. CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPETENCIA Y LEY APLICABLE
El presente Convenio se sujeta integramente a las leyes de la Republica del Pert, que se encuentren
vigentes a la fecha de suscripcion de este documento. Las modificaciones que afecten a dichas leyes

seran vinculantes para las partes, siempre y cuando, no afecten el equilibrio de los derechos y
obligaciones de estas.

15. CLAUSULA DECIMO SEXTA: VALIDEZ Y CONFORMIDAD DE LAS PARTES

Estando conformes las partes con el contenido y alcances del presente Convenio Especifico, lo
suscriben en sefal de aceptacion y aprobacion, en tres (03) ejemplares originales de igual valor
y efecto legal, a los ...dias del mes de........del afo 20....

XXXOOOCOOOOOXXXXXXX \ LA UNIVERSIDAD
| Dr.

Presidente de Comision Organizadora de la
UNIFSLB.
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ANEXON°®3

CARTA DE INTENCION DE COOPERACION
ENTRE La Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua, Y XXXXXXXXXX

Bagua,..... de............... del 20 ..
CARTAN®  -20.-UNIFSLB
Bagua,.............. de 20
SENORES: COMISION ORGANIZADORA DE LA UNIFSLB
Presente.

Asunto  : Iniciativa de Acuerdo de Cooperacion con la Institucion............

Sirva el presente para saludarlo muy cordialmente, y al mismo tiempo manifestarie lo siguiente,
que somos la Oficina (redactar el nombre de la Oficina que en adelante se constituira como area
usuaria) ............. con funciones dentro de la universidad como ........... y estando en constantes
coordinaciones con la institucion (redactar el nombre del area usuaria de la institucion externa a la
UNIFSLB publica o privada) ................ , con el objetivo de llevar a cabo relaciones interinstitucionales
de cooperacion, tales como programas de trabajo actividades conjuntas entre otros y posteriormente
intentar suscribir un documento mas elaborado como es la suscripcion de un o mas Convenios. En tal
sentido, esta Carta de Intencion tiene corno objetivo:

............................ , €l mismo que sera de beneficio para la UNIFSLB y nuestra Oficina en los siguientes

De esta forma, se hace llegar la presente Carta de Intencion con la finalidad de formalizar
las intenciones de cooperacion entre ambas instituciones, conteniendo los aspectos o elementos
necesarios, con la finalidad de alcanzar los objetivos acordados.

En tal sentido y dando fe a las intenciones aqui establecidas, se suscribe lapresente carta de
Intencion a los dias ...del mes de.....del 20....

Representantes Legales de las partes:

XXX XXXXXXXXXX ' LA UNIVERSIDAD

Dbsamsmnusiesstnwississs
Presidente de Comision Organizadora de
| laUNIFSLB.
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ANEXO 4

Secuencia de tramite documentario de cooperacién (DC) Oficina de Cooperacion y relaciones
Internacionales (OCRI) UNIFSLB

OFICINA
AREA OFICINA DE DE SECRETARIA
USUARIA OCRI PLANEAMIENTO ASESORIA PRESIDENCIA GENERAL
Y PRESUPUESTO SURIDICA
Hace d Evalia . RG'VI% ‘ %
ace de Y isay 3 i
e | | S | || el oy e s || Sy e
prop —» 2 disponibilidad »| nforme secretania tratado en Sesion de
o 0C gl foRpesn presupuestal técnico, geronl Comision Organizadora
OCRIL 3
v v ¥ v
¢Emite
En Cuando opinion legal %
coordinacion corresponda faverable? 1 Sy spnon, 5
con el érea .
presidencia para
que expresé G
Su interés, /\ Nol S'l 5 .
Si existe, Si no ; ‘
v il existe, Rem#e || Lodevaa
Consensuados informe. il OCRi, || Presdencia Involucrada, suscribe y
los terminos y OCRI. para si firma el DC, con el visto
condiciones, tramite. bueno de Asesoria
solicita opinion Juridica, y deméas
Lércer;ca del oficinas convenientes.
usuana, Remite 3 &} ares
relacionada Se M" % 1.OCR! oo
con el objeto realizan ias
de la finalidad BRI %ES%RREMA
del documento. correspondientes 3. INSTITUCION
PARTE DEL
l CONVENIO
Area usuana FIN DEL PROCESO
elabora el
informe técnico
indicando:
Ventajas ylo
desventajas,
beneficios,
financiamiento,
presupuesto,
otc
l Y ‘L
Se deriva a la OCRI

Recepciona y anakiza los

informes. Elaborard
informe técnico:
Evalla suslento técnico,
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Anexo 25. Carta de agradecimiento

Universidad Nacional Intercultural Cooperacion y Refaciones
“Fablola Salazar Leguia™ de Bagua Internacionales
Ley de Creacion N*29614

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
Bagua, 28 de diciembre de 2023.

CARTA N° 007-2023-UNIFSLB-P-OCRI

Seiior (a):
Bach. Nataly Geraldine Caceres Cérdova

ASUNTO: CARTA DE AGRADECIMIENTO

Estimada Nathali:

La Universidad Nacional Intercultural “Fabiola Salazar Leguia” de Bagua, a
través de la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales, agradece
sinceramente por el apoyo brindado a esta casa superior de estudios, por su
aporte con el Proyecto denominado “Directiva de Lineamientos y/o
Procedimientos para la Gestién documental sobre Cooperacion Interinstitucional
de la UNIFSLB, Bagua - 2023",

La contribucion que has realizado al desarrollar esta directiva demuestra tu
compromiso excepcional con la mejora continua y la excelencia en la gestion
documental. La importancia de contar con una guia clara y efectiva para la
cooperacion interinstitucional no solo fortalece nuestra instituciéon, sino que
también enriquece las relaciones con otras entidades de derecho publico y
privado, nacionales y extranjeras, interesadas en desarrollar actividades
conjuntas en areas de interés comun, con el fin de que contribuyan a optimizar y
mejorar los servicios que brinda la Universidad Nacional Intercultural Fabiola
Salazar Leguia de Bagua en beneficio de la comunidad universitaria.

Nuevamente, gracias por tu dedicacion y por el arduo trabajo que has invertido
en este proyecto. Estamos seguros de que su aporte sera fundamental para el
éxito continuo de nuestra institucion en el ambito de la cooperacion
interinstitucional. Le deseo lo mejor en sus proyectos y metas personales y

profesionales.
Atentamente,
burvensioaD/'NaCa
“FABIOLA .
.
g JOSE LOTS POMACHA
- WIE
www.unibagua.edupe T: 041- 471005

Coop_linternaclonales Ibagua.edu.pe

. Bagua, Amazonas,

| Jr. Ancash N* 520
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