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Resumen

La investigacion se ha desarrollado en base al objetivo general de Determinar la
relacion entre la gestiéon de inventarios y la rentabilidad de las empresas constructoras de
la ciudad de Chiclayo, 2023. Para lo cual se ha utilizado el tipo de estudio Basica,
Descriptiva bajo un disefio no experimental y transversal, apoyado de técnicas e
instrumentos como la encuesta y cuestionario para el recojo de informacion, y se ha
considerado a una muestra de 40 personas entre gerentes, contadores y personal
administrativo de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo. Como resultados
se ha llegado a identificar que actualmente las empresas en cuestion poseen una gestion
incipiente e inadecuada en el manejo de sus materiales y suministros, es decir que la
mayoria no demuestra preocupacion por llevar un adecuado seguimiento y control del flujo
de materiales, los cuales les permitan aumentar su eficiencia y productividad. Por tanto,
se lleg6 a la conclusién que las empresas constructoras carecen de un adecuado sistema
de gestion de inventarios, no permitiendo el control permanente sobre el nivel de stocks
en relacion a las entradas y salidas de los materiales de construccién e insumos, de tal
manera que en determinadas ocasiones esto ha generado incumplimiento de plazos de

los proyectos de obra.

Palabras clave: Gestion de inventarios, control de entradas y salidas de almacén, gestién

de almacén, rentabilidad, reduccién de costos.
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Abstract

The research has been developed based on the general objective of Determining
the relationship between inventory management and profitability of construction companies
in the city of Chiclayo, 2023. For this purpose, the Basic, Descriptive type of study has been
used under a non-experimental and cross-sectional design, supported by techniques and
instruments such as the survey and questionnaire for the collection of information, and a
sample of 40 people has been considered, including managers, accountants and
administrative staff of the construction companies of the city of Chiclayo. As a result, it has
been identified that currently the companies in question have an incipient and inadequate
management in the management of their materials and supplies, that is, that most do not
show concern for adequate monitoring and control of the flow of materials, which allow
them to increase their efficiency and productivity. Therefore, it was concluded that
construction companies lack an adequate inventory management system, not allowing
permanent control over the level of stocks in relation to the inputs and outputs of
construction materials and inputs, in such a way that on certain occasions this has

generated non-compliance with deadlines of work projects.

Keywords: Inventory management, warehouse inbound and outbound control, warehouse

management, profitability, cost reduction.
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l. INTRODUCCION

Con el avance de la tecnologia, las empresas constructoras de la ciudad de
Chiclayo han descubierto que, es necesario atender debidamente el desarrollo de sus
planes vy, el control de sus inventarios, en razén de que, estos son la base de todos los
esfuerzos que vienen realizando, considerando cuan susceptibles son aquellos materiales
de construccion en que se puedan cometer fraudes, asi como la apropiacién indebida de
suministros, incluyendo la manipulacion mal intencionada de los mismos para provecho

personal.

Cabe destacar que, uno de las mayores deficiencias que se viene presentando en
este tipo de empresas es que, no se puede establecer con exactitud el nivel de sus
inventarios, debido a que, no se tiene debidamente implementado un sistema de control
para monitorear como corresponde estos procedimientos y, sin la debida planificacion que,
les permita a las constructoras determinar el nivel real de sus existencias, habiéndose
llegado a identificar que, muchos de los inventarios se vienen realizando en forma manual,

con el riesgo de que no se establezca con precision el registro de tales materiales.

Es importante sefialar que, se ha recurrido a un conjunto de autores e
investigaciones, asi como a la experiencia de empresas dedicadas al rubro de la
construccion, y que, presentan como problematica comun, inconvenientes en su gestion
de inventarios, por lo que, se espera que la optimizacion de este sistema permita mejorar
la cadena de adquisiciones, transporte, almacenamiento, requisiciones y despacho de los
materiales de construccion, por lo que, a continuacion, se presenta informacion obtenida
por fuentes fidedignas que apoyan a delimitar la problematica que presentan las empresas

constructoras en el contexto internacional, nacional y local.

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional, se menciona a Pérez y Romero (2022) en su articulo

“Aplicacion de un sistema de gestion de inventarios para mejorar el flujo de suministros”,
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sefialan que en el escenario de las empresas de servicios de construccion, uno de sus
mayores desafios que afrontan es la gestion de inventarios, ya que se encuentran
frecuentemente en la basqueda de un punto 6ptimo en el que dispongan de la cantidad
adecuada para que puedan operar con mayor competitividad; debiendo mencionar que
existen ciertas debilidades en el manejo de sus inventarios, ya que esta accion se viene
realizando de acuerdo a la experiencia de los propietarios, sin tener los previos

conocimientos y estudios técnicos que determinen si es correcta la gestion realizada.

Rueda et al. (2022) sobre el articulo “Sistema informatico y control del inventario
en las micro y pequenas empresas de la ciudad de Cucuta”, en Colombia, mencionaron
que las empresas que emplean el conteo fisico de las existencias, muestran mayor
actualizacién del inventario, considerandose una variable de evidencia que las empresas
de Cucuta desarrollan frecuentes cortes para sus inventarios; por otro lado, de acuerdo a
los encuestados, se puede identificar que si hay una buena clasificacion de materiales e
insumos, serd posible observar correctamente los bienes almacenados. A manera de
conclusién, el sistema informatico influye positivamente en la gestion y control de
inventarios, de modo tal que se asume las menores posibilidades de utilizar elevados

costos por almacenaje y distribucion.

Por su parte Caiza y Valencia (2021) en su articulo “Decisiones de inversion y
rentabilidad en empresas de construccion en Cotopaxi, Ecuador”, sostuvieron que, de
acuerdo a los indicadores de rentabilidad obtenidos en los Ultimos tres afios, se ha podido
observar una tendencia baja de 14% al 11% indicando que la rentabilidad sobre el
patrimonio tiende a reducir, por motivo de diferentes aspectos internos y externos del
sector, como por ejemplo un bajo nivel de ventas o politicas financieras ineficaces. En tal
sentido, se comprueba la hipotesis en los tres afios Ultimos, dado que el valor de
significancia es menos que 0.05, por lo tanto, las decisiones de inversion tienen impacto

en la rentabilidad en dichas empresas del sector construccion.
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De acuerdo a Timbila y Caicedo (2020) en su articulo “Riesgo financiero en
constructoras de Latacunga”, hicieron mencion que las empresas de la industria
construccion hacen frente a grandes variaciones en su economia en razén a la disminucién
de sus resultados respecto a la liquidez, créditos y rentabilidad, considerandose estos los
motivos de la ineficiente gestidn de los bienes, estableciéndose ademas que la rentabilidad
de la mayoria de estas empresas, no viene siendo la esperada, es por esto que es
relevante la aplicacion de estrategias que se han planteado en aras de reducir en absoluto
riesgos asociados a las fuentes de financiacion, y que volveran més eficientes los procesos

constructivos.

En cuanto al nivel nacional, se cité a Montalvo et al. (2019) sobre “Modelo adaptado
de gestién de inventarios para optimizar el nivel de servicio”, sefialan que categorizar los
articulos, planear las reposiciones, dar de baja a los materiales, llevar el control del flujo y
traspaso de los mismos, generalmente, llevar una adecuada gestion de inventarios no
podria ser tan dificil en caso se apliquen los controles adecuados sobre los suministros, y
eso es lo que muchas empresas del sector construccion no vienen realizando de manera

adecuada y eficiente, generandoles costos logisticos elevados y bajo nivel de servicio.

Angulo (2019) en su articulo “Controles operativos y gestién de inventarios en una
constructora Peter Contratistas”, en Huanuco, se ha demostrado en sus resultados que al
evaluar la asociacién entre los controles operativos y la gestién de inventarios, se generé
un valor de p: 0,000, siendo valor menor a 0.05, determinando una correlacion significativa
en las variables, llegando a concluir que los controles operativos si permiten la
administracién eficaz de inventarios en la empresa constructora; asimismo, se considera
gue al aplicar controles internos, es crucial hacer un seguimiento constante a los resultados

generados por la empresa con la finalidad de adoptar los ajustes necesarios.

Segun Paricahua (2022) en su articulo “Gestion logistica y rentabilidad de las

constructoras de San Roman, Puno”, llegé a determinar que un 83% de empresas del
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sector no lleva a cabo de manera oportuna sus compras, generando por ende, atrasos en
cuanto a la recepcién de materiales adquiridos; de la misma manera, se obtuvo que un
72% de empresas han confirmado que en la ejecucion obras, se han entregado fuera de
tiempo los materiales a los trabajadores, hecho que impacté en el desarrollo de obras, y
finalmente, un 60.38% manifestaron que los indices de rentabilidad obtenidos, no han sido
los méas esperados. De este modo, se puede sefialar que hay asociacién directa en la
gestion logistica y rentabilidad de las constructoras de San Roman; por lo cual al mejorar
los procesos logisticos, se obtiene por ende, buenos resultados respecto a los indices de

rentabilidad.

De acuerdo con Viacava et al. (2019) sobre su articulo “Método de inventarios para
reducir quiebres de stock en una PYME en Lima”, indican que una de las principales
debilidades de las empresas de dicha region es que no pueden definir con precision el
control de sus inventarios, porque lo hacen sin requisitos técnicos minimos, por lo que la
implementacion del sistema de inventarios es fundamental para determinar correctamente
los stocks, en ese aspecto, se debe indicar que, se encuentran expuestas al cierre de sus

operaciones, debido a la ineficiente planificacién de sus procesos logisticos.

De acuerdo con la realidad problematica a nivel regional, segun Farias (2019) en
su informe “Estudio de la rentabilidad y direccion financiera en una constructora en
Lambayeque”, menciond que la empresa objeto de analisis ha mostrado ciertas falencias
en su gestién, identificando desorden en la documentacién, debido a que los proyectos
son realizados fuera de la ciudad, y los comprobantes de pago no son recibidos por el
departamento contable sin poder tener un detalle sobre las compras y ventas efectuadas,
haciendo que la data financiera no sea presentada de manera razonable. Esta situacion
afecta la toma de decisiones financieras, lo que implica que no se realicen adecuados
indicadores financieros y basicamente los relacionados a la rentabilidad, y no conocer la

situacion actual que atraviesa la empresa constructora.
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En relacién con la problemética identificada en las empresas constructoras de la
ciudad de Chiclayo, se han llegado a establecer una serie de deficiencias en la gestion y
control de sus inventarios, desde el momento en que los materiales de construcciéon son
adquiridos, hasta el momento en que son transportados almacenados y entregados para
las obras, debiendo mencionar que, desafortunadamente se tienen inadecuados registros
de los stocks y un ineficiente manejo de los inventarios, con la consiguiente afectacion de
los resultados, en tanto, que, el control de tales existencias se ha venido realizando sin
criterio técnico, no evaludndose debidamente las pérdidas por concepto de mermas

naturales, ni aquellas generadas en los procesos constructivos.

Se debe sefalar por su parte que, la gestion logistica se viene enfocando
Unicamente en los desafios significativos sobre las decisiones financieras tomadas, lo cual
involucra que, al carecerse de esta herramienta, los planes estratégicos y financieros
vienen siendo afectados de manera significativa, por lo que, sin duda dichas empresas
necesitan llevar de manera eficiente el control de todos sus materiales, suministros y
herramientas de trabajo, que, a su vez, exija debida organizacion y estructuracion del area
de almacén, asi como la ubicacién oportuna de materiales, y de esta manera, evitar fallos
gue podrian causar pérdidas y atrasos en las etapas de construccion, y por tanto, no se

lograrian alcanzar los objetivos disefiados a corto y largo plazo.

Otro aspecto importante que se ha llegado a determinar es que, pese a estas
empresas tienen establecidas politicas sobre el manejo eficiente de inventarios, adolecen
de controles internos frente a su gestion, lo que no coadyuva a alcanzar la mayor eficiencia
en la realizacion de obras, de tal manera que, ciertos materiales, herramientas de trabajo
0 equipos que son distribuidos al personal para que desarrollen sus actividades, no son
devueltos oportunamente en la culminacién o finiquito del contrato. Asimismo, se ha podido
observar un inadecuado y atipico manejo de los almacenes, prevaleciendo la falta de
organizacién, y como consecuencia, ocasiona faltantes y deterioros en los materiales a
causa de la inadecuada condicion del almacén.
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Con respecto a los antecedentes de investigacion, cabe indicar que se han citado
a diferentes autores cuya informacion ha servido de gran utilidad para realizar el contraste
de los resultados obtenidos. En ese sentido se menciona a Gonzélez (2020) sobre el
articulo “Gestion de inventarios en base a la estrategia competitiva, Chile”, quien sefiala
gue es crucial que las empresas estén prevenidas para adecuarse a los cambios que
ocurren a diario, y en las preferencias del cliente; teniendo modelos de gestiéon de
inventarios que permite esta adaptacion y a optimizar el area de almacén. Sin embargo, al
afio 2020, el 34% de las empresas chilenas, contaron con un modelo de gestion de
inventarios debidamente establecido y avanzado para manejar su cadena de suministro,
no obstante, el 66% se hallan en una situacion inicial, es decir que aun existen empresas
gue poseen una incipiente gestién sobre el manejo de tecnologia para no solamente

optimizar sus inventarios, sino mejorar la respuesta a los usuarios y asi evitar riesgos.

Segun Yerovi (2020) sobre “Aplicacion del control de inventarios en la empresa
Mega Constructor del cantén Guano, Chimborazo”, sostuvo la empresa viene utilizando un
sistema de inventarios rudimentario lo cual ha generado una inadecuada gestion y
monitoreo de la entrada y salida de los materiales de construccién, lo que en efecto generé
sobre costos de almacenaje y mantenimiento perjudicando de esta manera los resultados
econdémicos y financieros. Por tanto, la conclusién es que la empresa al adoptar el
mecanismo de control de inventario ABC coadyuvara a clasificar los productos segln su

valor invertido con fines de optimizar la gestién que se viene dando a los mismos.

En el articulo realizado por Zambrano et al. (2023) sobre “Rentabilidad de las
pymes del sector inmobiliario en Ecuador”, sostienen que gran parte de los gerentes de
las pymes del sector mencionado, aseguran que no se efectla la identificacion de los
riesgos que, pudiesen afectar de manera significativa y preocupante los recursos de las
empresas constructoras, mas aun que, no se suelen utilizar eficientes procedimientos de

analisis de estados financieros. Por tanto, esta situacion viene desencadenando pérdidas
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econdmicas no previstas por no conocerse la situacion real de estas empresas, asi como

el nivel de rendimiento generado, lo que muestra serias debilidades.

En cuanto al nivel nacional, Mantilla et al. (2021) sobre “Modelo de mejora de
gestiéon de inventarios en base al método 5S en las pymes de Lima”, sefialaron que hoy
en dia las pymes no cuentan con una correcta planificacion de sus inventarios, lo que les
viene generando quiebres de stocks. La mayoria de empresas dedicadas a las actividades
de construccién, carecen de adecuadas politicas de inventarios, que comprende tanto su
gestién, como su control. En tal sentido, surge una técnica que puede maximizar al tener
un correcto control de los inventarios fisicos en el almacén, para lo cual la previa aplicacion
del método 5S en las areas de inventario tiene un efecto significativo en la efectividad del

almacenaje.

En el articulo elaborado por Arévalo y Carranza (2022) sobre “Métodos para
optimizar la rentabilidad en una empresa constructora del Peru”, dieron a conocer que de
acuerdo al andlisis de rentabilidad en los periodos 2017, 2018 y 2019, se observé que el
ROA en el afio 2018 obtuvo un rendimiento mayor con 66%, en comparacion con el 2017
que fue de 38%; en cuanto al ROE, al periodo 2019 se obtuvo el mayor rendimiento
alcanzando un 380% a comparacion con el 2017 que obtuvo 90%. Por tanto, se tuvo la
conclusién que la constructora posee un margen de ganancia promedio durante los afios
2017 al 2019 de 5%, en razdén a que sus margenes de contribucion alcanzaron un promedio
de 20% para tales afios; en ese sentido, se ha aplicado el disefio de propuesta de punto

de equilibrio en base al margen de contribucién el cual optimiza la rentabilidad.

Ledn y Maguina (2023) en su articulo “Control operativo para mejorar la rentabilidad
en una empresa en Trujillo”, sefalaron que los datos encontrados que el estudio de
rentabilidad de la empresa reflej6 un bajo incremento en los ratios del afio 2021 a
comparacion con el 2020, generando indices de ROA 10%, y ROE 19%. Por tanto, se ha
llegado a determinar que el control interno impacta positivamente en la rentabilidad, de
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manera que, al implementarse controles operativos eficientes, va a garantizar una mejora
en la operatividad del sector, y, por ende, en los resultados de rentabilidad obteniendo

mayores utilidades para ayudar en su desarrollo y crecimiento.

Finalmente, en el nivel local, la investigacién desarrollada por Reyes (2019) sobre
“Sistema de control para mejorar la gestién del inventario de la constructora GROUP ALP
S.R.L.,Jaén S.R.L.”, sefiala que, existen una serie de deficiencias en el proceso del control
del inventario, por la falta de lineamientos de caracter normativo y procedimental de control
interno. Por tanto, se ha detectado que el control de inventarios en la constructora GROUP
ALP S.R.L., es completamente deficiente, lo que tiene una incidencia negativa en la
rentabilidad de la empresa, mas auln, al evaluar los indicadores de gestién de inventarios,

se vienen reportando resultados negativos producto de los inadecuados almacenamientos.

La investigacion desarrollada por Urcia (2019) sobre “Analisis de gestidén del
inventario de la constructora JS SAC, Jaén”, confiirmd que la empresa evidencia
determinadas debilidades en el almacén, una de ellas es el escaso orden y criterio en las
adquisiciones de materiales de construccion, para lo cual utilizan formatos de supuesto
control general; por otro lado, no se emplea una buena prevencién de necesidades de
materiales, considerando el stock en funcion a programaciones y avance de obras. Por
tanto, se determind que la empresa utiliza mecanismos empiricos para la gestion de sus

inventarios, en otros términos, cuentan con procedimientos no sistematizados.

La investigacién realizada por Chafloque (2022) sobre “Gestién de recursos
financieros y su impacto en la rentabilidad en una empresa de construccion CONSULPRO
Ingenieros”, los resultados confirmaron que, la rentabilidad econémica para el afio 2019
obtuvo un 0.13, en comparacion con el afio 2020 que obtuvo 0.24, demostrd un ligero
incremento, siendo que, la empresa presenta un gran descuido de su area de almacén, en
el cual no se tienen implementados manuales de procedimientos y de funciones. Por tanto,
la empresa posee una deficiente gestion de recursos financieros, lo cual se ve manifestado
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en los bajos indices de rentabilidad, asimismo, las ratios de gestibn demostraron la

disminucion de rentabilidad bruta.

Cabe destacar que la investigacion se justifica dado que aport6 informacion
sumamente importante en base a las variables de estudio, y fue cotejada con diferentes
referencias de datos totalmente fidedignas y acorde a los lineamientos establecidos por la
Universidad, de manera que permitieron construir los resultados que se desean obtener.
Asimismo, fue de justificacién préactica porque se efectu6 el debido andlisis e interpretacion
de los principales resultados en funcién de los objetivos propuestos, acompafiado de
tablas y figuras debidamente organizadas y sustentadas por los criterios del autor y de los
participantes del estudio; para posteriormente llegar a determinar la relacidon existente
entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de las empresas constructoras de Chiclayo,

2023.

De la misma manera, para elaborar la investigacion se apoyd de un disefio
metodolégico, empleando métodos y materiales que sirvieron para recopilar informacion
relacionada con el problema de investigacién y resultados que desean alcanzar, y se llevd

a cabo mediante el uso de técnicas como encuestas, y método descriptivo cuantitativo.

Es importante y fundamental evaluar la situacién de los inventarios, por lo que la
investigacion comprende un gran aporte a las ciencias contables y administrativas, debido
a que sirve de base o estimulo para el desarrollo de trabajos de otros investigadores que
requieran ahondar en el tema de gestion de inventarios y rentabilidad de las empresas del

sector construccion.

Ademas, la investigacion logré identificar las deficiencias o carencias que vienen
afectando el adecuado manejo de los inventarios en las empresas constructoras de la
ciudad de Chiclayo, ademas, con apoyo de los resultados obtenidos, se recomendaron
mejoras frente a los inconvenientes que vienen presentando las empresas como es la
ineficiente gestién de inventarios, lo que contribuye a generar ventaja competitiva en el
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actual mercado y servir de gran fuente para la eleccion adecuada de sus decisiones

empresariales.

Cabe indicar que, el desarrollo del trabajo, se realizé con el fin de identificar si la
gestion de inventarios ayuda a mejorar la rentabilidad, tomando en cuenta que las
constructoras utilizan una serie de materiales, suministros y equipos representando una
de las partidas de gran utilidad en la estructura del activo y los mas susceptibles a
inadecuados manejos o sustracciones, generando en efecto, pérdidas innecesarias, o

conllevar a atrasos en el normal funcionamiento de las operaciones de las constructoras.

Es importante aclarar que como toda investigacion se presentan ciertas
limitaciones, en este caso, se refieren al recojo de informacién relevante como son los
Estados Financieros para su debido analisis, interpretacion y evaluacion; no obstante, no

constituy6 un impedimento para el desarrollo del estudio.

1.2. Formulacion del problema

¢, Cuél es la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de las empresas

constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023?

1.3. Hipotesis

Existe relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de las empresas

constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023.

1.4. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de las

empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023.
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Objetivos especificos

- Analizar la situacién actual de la gestion de inventarios en las empresas
constructoras de la ciudad de Chiclayo.

- ldentificar los niveles de rentabilidad en las empresas constructoras de la ciudad
de Chiclayo.

- Establecer la importancia de la gestién de inventarios y su relacién en la reduccion

de costos en las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.

1.5. Teorias relacionadas al tema

Al investigar diferentes trabajos previos de facultades contables y financieras, se
han encontrado temas similares al presente estudio, los mismos que son de utilidad para

el desarrollo del marco teérico, siendo entre ellos:

1.5.1. Gestién de inventarios

Definicion

Es definida como la gestidon de la entrada y egreso de mercancias o articulos
almacenados por una empresa u organizacion para obtener informacién necesaria con la
finalidad de tener conocimiento sobre cuando es el momento para reabastecer el stock, y
también para facilitar el entendimiento de la situacion financiera que atraviesa la misma;
del mismo modo este tipo de gestiones forma parte de la contabilidad de los costes, la cual

es crucial para la optimizacién de las actividades empresariales (Espejo, 2022).

Tejada et al. (2022) sefialan que la gestidon de inventarios es la agrupacion de
normas, metodologias y procesos que son aplicados de manera sistematica al disefio y
control de productos utilizados en una determinada empresa, y se constituye ademas, un

sistema de naturaleza manual o automatico, que implica también el control de costos, que

23



es una parte importante del funcionamiento de cualquier negocio, existen sistemas para

estimar el costo de los bienes adquiridos y luego procesados o comercializados.

En tal sentido, la gestién de los inventarios no solo se identifica con las existencias
y stocks de mercaderias, sino por la influencia decisiva en la atencion a clientes al reducir
los momentos de espera; llegar a una posicion de negociacion con el proveedor,
conociendo los productos a ordenar y los periodos de pedido; la manera de estimar el nivel

de inventario, y estado de reabastecimiento.

Romero et al. (2021) sefalan que la gestion de inventario refiere a la disponibilidad
pertinente de inventario en adecuadas condiciones en términos de cantidad, calidad y
plazos para lograr los costos mas bajos posibles; ademas, se cimienta en la planeaciéon y
control de los mismos, funciona como una estrategia de apoyo para que la empresa
alcance sus metas sin ningln inconveniente; el control de inventario puede implementarse
como un recurso de apoyo, y para su funcionamiento requiere de medidas eficaces para
monitorear los productos demandados con la orden de pedidos, recibir y almacenar las

mercancias, preparar recibos de pago, realizar la contabilizacion y control correspondiente.

Gestion de almacenamiento

Flamarique (2022) sefiala que es aquella gestion que controla las actividades
diarias de un almacén, abarcando procesos como ingreso y egreso de existencias,
organizacion de productos, el embarque, gestion de inventarios entre otros. Asimismo,

recoge cierta informacion para poder proyectar la demanda de nuevos productos.

Arenal (2022) menciona que la gestién de almacenamiento es aquella actividad de

seguimiento de productos, informacién y finanzas en el transcurso del proceso, a partir del

ingreso de productos hasta la cesion al cliente final. La gestién de almacenamiento implica
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en otros términos, la coordinacion y composicion de los procesos de almacén, para la

correcta atencion de pedidos.

Figura 1 Sistema de gestién de almacén
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/ Reabastecimiento
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° Control de inventarios
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Nota: El presente sistema emplea diferentes herramientas para facilitar las
operaciones de almaceén.

Segun Arenal (2020) menciona que una adecuada logistica de almacenamiento se

llevara a cabo siempre que:

- Se superen las grandes limitaciones qué tienen los pequefios medianos

empresarios en materia logistica, ya que muchas veces no vienen aplicando

adecuadamente sus procesos logisticos, que les permita optimizar los indices de

su productividad, destacando que muchos de ellos tienen como principales

actividades, el brindar servicios y la venta al por mayor y menor de mercaderias.

- Se ha determinado que un mayor numero de empresas tienen grandes

limitaciones para sus procesos logisticos, en razén de que no se cuentan

asesorias en materia de control de abastecimiento, viéndose afectadas por el bajo

rendimiento de su logistica, basicamente por diversas causas.
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- La logistica de almacenamiento, permitirda que se tomen acciones adecuadas,

ademas de una gestion eficiente de los procesos de internamiento de los

productos, siendo necesario mayores esfuerzos en los procesos de la cadena

logistica.

- Lalogistica de almacenamiento, presentara en las empresas excelentes procesos

en la logistica de ingreso y salida, y de esta forma no se vea afectada por la poca

demanda de sus productos o porque no se tomaron las mejores acciones en

materia de despacho de las mercaderias, ademas de una gestion ineficiente de

los procesos de almacenamiento.

- Una eficiente logistica de almacenamiento, hard mas productivos los procesos

logisticos con la finalidad de que generen mayores resultados, a la empresa,

debiendo para tal efecto, disefiarse estrategias para implementar debidamente

estos procesos.

Figura 2

Logistica de entrada y salida
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Nota. Imagen elaborada por la Revista Calidad y ADR
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Tipos de inventario

Segun Tejada et al. (2022) precisa que los tipos de inventarios son aquellas formas
en las cuales se pueden recopilar o categorizar los productos con los que dispone una
empresa, de esta manera se establece su funcibn o destino, 0 se precisan sus

caracteristicas; en tal sentido, existen diferentes tipos, partiendo de:

(1) segun el momento en que se realiza el inventario, puede ser inicial, es decir a

la hora de iniciar un periodo contable, y final, cuando concluye dicho ejercicio contable;

(2) segun su frecuencia, el inventario es periddico, ya que se emplea de manera
recurrente, es decir de manera mensual, trimestral o anual, y no involucra un control de
inventario en periodo real; y el inventario permanente, ya que trata de registrar
contablemente en el momento oportuno, las variaciones de stock, en otras palabras,

implica un monitoreo constante;

(3) de acuerdo a su forma, se clasifican en materias primas, aquellas que se
contabilizan para ser procesadas en la produccion; productos en proceso, integran los

productos ubicados en el proceso de alteracién y todavia no estan listos para venderse;y

(4) segun la logistica, el inventario es de anticipacién, es decir, aquel inventario
adquirido para atender a un contingente incremento de la demanda, que es previsto de
forma razonable; inventario en lote, aquel que se pide por tamario significativo; inventario
en consignacion, abarca el producto entregado a otra compafiia para que lo venta en
nombre del consignador; de existencias obsoletas, aquellas existencias que, por casos
diversos, como dafio o expiracion, ya no deben ser vendidos al cliente; de seguridad, es

el inventario que se utiliza frente a un aumento de solicitudes de demanda.
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Figura 3

Clasificacion de inventarios
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Nota. Elaboracién del autor Gonzalez, A. (2019)

Alvarez (2020) precisa que dentro la fase de gestion se pueden diferenciar los
siguientes tipos de inventarios:

De acuerdo a logistica: bien sea de anticipacion, en lote o en entrega.

De acuerdo a la periodicidad: periddicos o perpetuos.

De acuerdo a la estructura: como las de materia prima, productos en curso o
acabados.

De acuerdo a su funcién: podra ser operativo o de seguridad.

De acuerdo a su localizacién: consiste en transito o de planta.

Importancia de la gestion de inventario

Arenal (2022) indica que una Optima gestion del inventario es clave para mantener
un adecuado movimiento de mercaderias, materiales, suministros o materias primas, que

con un modelo correcto asegurara la eficiencia de los sistemas productivos, cuyo
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funcionamiento adecuado incidira en la maximizacion de las utilidades, que es el propdésito

final de toda organizacion.

Tejada et al. (2022) sostienen que la importancia de la gestion de inventario reside
en los criterios como: se emplea para el célculo preciso de los costes de produccién de los
activos; es la base para minimizar los costos de inventarios; cuando menos inventarios se
encuentren paralizadas, menos tendra que gastar la empresa en almacenaje o en pérdidas

de mercancias perecederas;

Permite ademas, el calculo total de la produccion suficiente para cubrir la demanda
deseada por el consumidor, teniendo en cuenta el exceso de inventario para satisfacer los
pedidos imprevistos; con un monitoreo eficaz de los inventarios, la demanda de clientes
se puede pronosticar con mayor precision; a la vez, se pueden clasificar segun, area

geografica o cantidad de ingresos.

Romero et al. (2021) manifiestan que actualmente se ha venido analizado
necesariamente la relevancia de conservar rigurosamente el minimo nivel de inventarios
gue avale la continuacion de las actividades implicando esto una elevada rentabilidad
empresarial. A través de esta premisa, los directivos o gerentes de las empresas siempre
van a estar preocupados por una gestion eficiente de los inventarios y en tal aspecto,
deben establecer las mejores estrategias respecto a las politicas a acoger para el uso de

los distintos tipos de inventarios empelados en mantenimiento.

Romero et al. (2021) Indican que la aplicaciéon de la gestion del inventario aporta
de manera significativa a que las empresas cuenten con una adecuada estructuracion de
sus procedimientos, eficiencia en la gestion, y almacenamiento 6ptimo de informacion;
asimismo, es importante porque involucra la demanda de contar con una estructura que
pueda satisfacer los requerimientos del cliente, considerando elementos y variables
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relacionadas con las ventas, la demanda, la produccion, los tiempos, y las mermas o

desmedros.

1.5.2. Rentabilidad

Definicion

Aguirre et al. (2020) indican que la rentabilidad es una métrica integral de los
beneficios 0 ganancias en una determinada inversion, de forma que abarca el efecto entre
la inversion y la utilidad generada; partiendo de que la rentabilidad pronostica el resultado
del manejo de una inversidn, no se debe confundir con la utilidad, ya que son aspectos
distintos, en tanto que la utilidad es aquel valor de ganancia adquirida por la inversion en

determinado periodo, la rentabilidad se constituye por el indicador de gestion y eficacia de

la mencionada inversion.

Santiesteban et al. (2020) mencionan que la rentabilidad es el indicador que mide
la capacidad de la organizacion para producir beneficios mediante el uso de recursos de
particulares o de terceros y, ademas, estima la efectividad de su ejecucion en un plazo
establecido de los medios financieros y econdmicos de la compafiia, siendo de gran

importancia para los inversionistas.

Sefiala ademas que la rentabilidad es todo acto econémico en donde se manejan
un conjunto de recursos financieros, con la finalidad de arrojar una serie de resultados. Por
su lado se sefala asimismo que la rentabilidad es el rendimiento que genera el dinero en
un cierto lapso de tiempo o en base a ciertas condiciones, siendo un método de contrastar
los mecanismos que se han empleado para un determinado acto, y resaltando el beneficio

gue se obtiene inmediatamente.
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Al momento de diagnosticar una inversion, no es el beneficio sino basicamente la
rentabilidad, lo que significa que altos rendimientos, pero con baja rentabilidad, necesitan

una mayor inversion, mas esfuerzos y demasiados sacrificios.

Rentabilidad econémica

Rodriguez y Ospina (2023) indican que el rendimiento econémico se conoce como
rentabilidad de inversiones, consiste en la métrica del provecho de los bienes de una
entidad o empresa con independencia en su financiacion, empleado en un tiempo
concreto; de esta manera, se comprende un indice crucial para evaluar la eficacia
empresarial, dado que no disponer del manejo de financiacion es posible observar cuan
factible constituye en el escenario de la realizacion de la actividad econdmica 0 manejo

del negocio.

La rentabilidad econdmica es la utilidad promedio de las empresas por el conjunto
de inversiones asumidas. Es reflejada en porcentaje y se expresa: Si la rentabilidad en un
afio es del 10% quiere decir que ha obtenido diez soles por cada cien soles invertidos. En
el ROA se genera un resultado al que aun no se le ha descontado intereses, gastos ni los
impuestos, a esto se le denomina comunmente como EBITDA o las utilidades operativas

antes de impuestos.

Belloso, et al. (2021) por su lado, mencionan que es una métrica cuya finalidad es
conocer y evaluar la efectividad con que una institucion emplea sus recursos en obtener
ganancias; ademas, contribuye a realizar andlisis sobre como se viene llevando la

productividad de los activos totales.

Se enfatiza en los beneficios obtenidos de inversiones o en otros términos, en
rendimientos del activo total, el mismo que define la evaluacion de la eficacia con que los
gerentes se centran en obtener beneficios en base a los recursos utilizados en los registros
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de contabilidad. Mientras mas es el rendimiento de las inversiones se obtendra una mayor
utilidad.

Su férmula es:

Rentabilidad econémica (ROA) = Beneficio bruto / Total activos

Rentabilidad financiera

Segun Belloso, et al. (2021) indican que es aquella habilidad aproximada a los
socios o propietario; o también se conoce como aquella ratio empleada por profesionales
contables para evaluar las utilidades en base a sus propietarios; se basa en los resultados
gue emana la empresa sin que interfiera el apalancamiento forjado por los recursos de la
empresa.

Por otra parte, se conoce como el elemento que se obtiene de los accionistas
aportantes de capital, valorando sobe la base de la utilidad neta identificada; en otros
términos, comprende la utilidad neta en un especifico tiempo. Lo obtenido de este indicador
es calculado a medida que el patrimonio no es financiado o se involucra en la generacién
de utilidades.

Es importante agregar que, la rentabilidad financiera se encarga de determinar la
suficiencia necesaria de toda empresa para que logre compensar a Sus SOCiOS,
retribuyendo dividendos o deteniendo los beneficios generados para poder capitalizarlos
en el contiguo incremento de capital; a partir de la perspectiva del socio, se podran cotejar
resultados de las inversiones adicionales, en el cual se reconocen los aspectos de ajuste,

asi como los riesgos en sus diversas maneras Yy liquidez (Belloso, et al., 2021).

Chu (2020) menciona que la rentabilidad financiera es aquella que se denomina
rentabilidad del capital, o por su acrénimo inglés ROE (Return on Equity), que consiste en

las ganancias netas en una cierta actividad de inversién a través de propios recursos
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suficientes para generarlas; asimismo, se considera una medida para evaluar el beneficio
obtenido en base a los medios utilizados, y usualmente se representa en aspectos

porcentuales.

Jara (2021) sefiala que el nivel de rentabilidad financiera se puede generar a partir
de la relacion entre la utilidad neta obtenida por la organizacion y el total de inversion
afrontada por los propietarios 0 socios, es decir: Beneficio neto / fondos propios; para
obtener un buen resultado, es necesario maximizar la utilidad neta aplicable a la propiedad,
en otros términos, una vez de pagarse los intereses e impuestos respectivos, empero,
ademds es importante reducir las aportaciones de fondos que realizan los socios, para
poder mantener un equilibrio considerado, de modo tal que la solvencia de la empresa no

salga afectada como producto de una elevada palanca financiera.

Este ultimo término, hace alusion al efecto endeudamiento que puede poseer la
empresa en la rentabilidad del accionista, por un lado, mientras sea bajo el aporte del socio
en el financiamiento del total activo, el endeudamiento serd mayor y, por ende, la
rentabilidad financiera; sin embargo, mientras mayor sea el costo de el apalancamiento, el

beneficio antes de intereses sera menor.

Su formula es la siguiente:

Rentabilidad financiera (ROE) = Utilidad neta / Patrimonio x 100

Reduccién de costos

Trejo y Velandia (2023) mencionan que la reduccién de costos hace referencia al
procedimiento que realizan la mayoria de empresas con la finalidad de recortar sus gastos
y acrecentar sus utilidades; de esta manera, abarca el andlisis constante de todas las

operaciones de la empresa para la toma de decisiones pertinentes y desarrollar un plan
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de accién con el cual se alcance mejorar la competitividad a través de la optimizacion de

procesos, costos, producto y/o servicio.

La implementacién de técnicas para reducir los costos, se realiza con la intencion
de incrementar la rentabilidad de las empresas y, por consiguiente, el rendimiento
productivo; en un término mas sencillo, se requiere generar mas utilizando menos, producir
mayor cantidad con el presupuesto y los recursos disponibles o por tanto, producir el
mismo volumen con gastos pequefios; cualesquiera de los escenarios planteados tienen

el objetivo de minimizar costos (Trejo y Velandia, 2023).

Segun los productos o servicios que brinde la empresa, las técnicas de disminucion
de costos podrian modificar de acuerdo a las decisiones planificadas e implementadas
durante la elaboracion de un producto, que tienen como objetivo influir positivamente en

los costos del mismo.

Una practica usual en las organizaciones es ubicar un determinado bien o servicio
al mercado, sin considerar de manera pertinente a los costos, pese a que estos poseen
una funcion relevante. Por eso es importante incurrir en gastos e invertir de manera

adecuada para asi soslayar fugas en gastos de los que se podria excluir.
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ll. MATERIALES Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.2.1. Tipo de investigacion

Tomando en cuenta el tipo de investigacion, retine los aspectos metodoldgicos para
considerarse del tipo Béasica, Descriptiva, porque ha permitido describir de manera
sistemética los hechos del problema de estudio, asi como generar nuevos conocimientos
de acuerdo a las caracteristicas presentadas en las variables Gestion de Inventarios y

Rentabilidad en las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.

Segun Guevara (2020) menciona que: la investigacion descriptiva analiza e
identifica las particularidades que definen a una poblacién o fenémeno de estudio sin

necesidad de entrar a conocer su interrelacion.

Romero et al. (2020) Por su parte mencionan que la investigacién aplicada permite
revertir problemas reales en base a mejoras, lo cual requiere de modificaciones en la
estructura del desarrollo de campo, pues involucra la total adaptacion del esfuerzo

brindando por el investigador.

2.2.2. Disefio de investigacion

El disefio de estudio fue No experimental, descriptivo por motivo de que, para
analizar y las variables de estudio, no se manipularon ni se realiz6 algun tipo de control
sobre ellas; sino que se llevé a cabo la observacion directa sobre como interactian en su

estado natural; ademas porque son variables que ya existen en la realidad.

Ademas, el estudio reline las caracteristicas de un disefio metodoldgico de corte

transversal, ya que se analizaron los datos de dichas variables en un solo periodo de
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tiempo que es el afo 2023, y que fueron recopilados a través de las empresas

constructoras de la ciudad de Chiclayo.

2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variables

La variable Independiente: Gestion de inventarios; segun se definiciébn conceptual,
es definida como la gestidn de la entrada y egreso de articulos almacenados para obtener
informacion necesaria con la finalidad de tener conocimiento sobre cuando se debe
reabastecer el stock, asi como asegurar la provision adecuada de materiales en las
actividades y coadyuva a mantener un equilibrio entre demanda, inventarios y flujo de

recursos (Espejo, 2022).

Segun su definicién operacional: la Gestion de inventarios se ha medido mediante
las siguientes dimensiones: gestiébn de almacenamiento, clasificacion de inventarios e
importancia de la gestion de inventarios, mediante indicadores y aplicaciéon de una

encuesta.

La variable dependiente: Rentabilidad, segun su definicion conceptual: es el
indicador que mide la capacidad de la organizacién para producir beneficios mediante el
uso de recursos de particulares o de terceros y, ademas, estima la efectividad de su
ejecucion en un plazo establecido de los medios financieros y econémicos de la compafiia,
siendo de gran importancia para los inversionistas (Santiesteban et al., 2020).

Segun su definicion operacional: la Rentabilidad se ha medido mediante las
siguientes dimensiones: rentabilidad econdémica, rentabilidad financiera y reduccién de

costos, mediante indicadores y aplicacién de una encuesta.

2.2.2. Operacionalizacion
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Tabla 1 Operacionalizacién de variables

Variable Definicién Definicién : _ : . Valores Tipo de | Escalade
de . Dimensiones Indicadores Iltems Instrumento : . L
. conceptual operacional finales variable medicién
estudio
Gestion de | Es la gestion | La Gestion de Gestion de Estructura y (1-2) a)Nunca
inventarios | de la entrada | inventarios se almacenamiento | organizacién Numérica Ordinal
y egreso de | medird mediante de almacén b)Casi
articulos las siguientes Cuestionario | nunca
almacenados | dimensiones: Funciones del (3)
para obtener | gestion de area de C)A veces
informacién almacenamiento, almacén
necesaria clasificacion de Clasificacion de d)Casi
con la inventarios e inventarios Inventario de (4) siempre
finalidad de importancia de la suministros
tener gestion de (5) e)Siempre
conocimiento | inventarios, los Inventario en
sobre mismos que se existencia
cuando se mediran por
debe medio de Importancia de | Correcto flujo ©)
reabastecer |nd!cad9res y gestion de de materiales
el stock aplicacion de inventarios (7-8)
(Espejo, una encuesta Eficiencia en
2022). la gestion
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Variable Definicién Definicién . . . . Valores Tipode | Escalade
. . Dimensiones Indicadores ltems Instrumento : . L
de estudio conceptual operacional finales variable | medicion
Es una métrica | La Rentabilidad Beneficios (1-2) a)Nunca
integral de los Rentabilidad economica antes de Numérica Ordinal
beneficios o se medira impuestos e b)Casi
ganancias en mediante las intereses Cuestionario | nunca
Rentabilidad | una siguientes
determinada dimensiones: Margen sobre (3-4) C)A veces
inversion, de rentabilidad ventas
forma que econémica, d)Casi
abarca el efecto | rentabilidad Rentabilidad (5) siempre
entre la financieray Rentabilidad de capital
inversion y la reduccion de | financiera e)Siempre
utilidad costos, los Beneficios (6)
generada; mismos que retenidos
partiendo de se mediran
que la por medio de
rentabilidad indicadores y @)
pronostica el aplicacion de Optimizar
resultado del una encuesta. procesos
manejo de una (8)

inversién, no se
debe confundir
con la utilidad,
ya que son
aspectos
distintos
(Aguirre y
Barona, 2020)

Reduccion de
costos

Capacitacion
del personal
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2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

2.3.1. Poblacién

Se encuentra compuesta por 44 gerentes, contadores y personal administrativo de

las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo. La poblacion mencionada se

conforma por los siguientes:

Tabla 2

Poblacién de estudio especifica

N° EMPRESAS CONSTRUCTORAS POBLACION

1 Constructora Niyaro S.A.C. 5

2 Pedro Otoya Celis 7

3 Bardex Mineria & Construccion S.A.C. 6

4 Construcciones Generales Equimaq E.I.R.L. 8

5 CODARSCI PERU S.A.C. 9

6 Gama D Negocios E.I.LR.L. 4

7 Constructora Olfra S.A.C. 5
TOTAL 44

2.3.2. Muestra

Cabe indicar que la muestra es la parte representativa de poblacion, cuyas

caracteristicas son comunes. En tal sentido, se ha determinado mediante la férmula

probabilistica para una poblacién conocida:

Donde:

pgNz*
T e2(N —1) + pgz2

n

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de confianza.

P: Proporcion de gerentes, contadores y personal administrativo de las empresas

Constructoras de la Ciudad de Chiclayo. (P = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento

del verdadero valor P).
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Q: Proporcién de gerentes, contadores y personal administrativo de las empresas
Constructoras de la Ciudad de Chiclayo.

(Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento del Verdadero Valor Q).

E: Margen de error 5%

N: Poblacion

n: Tamafo 6ptimo de muestra.

Representando los valores se obtiene:

n=  (1.96)2(0.5) (0.5) (44)

(0.05) (44-1) + (1.96) 2(0.5) (0.5)

n= 42.2576

1.0679

n =40

El resultado de la muestra fue de 40 gerentes, contadores y personal administrativo

de las empresas constructoras.

2.3.3. Muestreo

Para determinar el tamafio de la muestra, se aplicé un muestreo probabilistico
aleatorio simple, en razén de que tiene mas facilidad que otros procedimientos de
muestreo probabilistico, y permite el uso de estadistica inferencial para el analisis de los

datos obtenidos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas
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Para el recojo de informacion, se aplicé la técnica de encuesta la cual esta dirigida
a los 40 gerentes, contadores y personal administrativo de las empresas constructoras de
la ciudad de Chiclayo, con el propésito de identificar con gran puntualidad la probleméatica

encontrada.

2.4.2. Instrumentos

Asimismo, se utilizé el instrumento de cuestionario, el cual estuvo conformado por
las variables de gestion de inventarios y de rentabilidad, cuyas 16 preguntas formuladas
estan previamente validadas vy fiabilizadas a través del Alfa de Cronbach, y, ademas,

considerando el cuadro de operacionalizacién de las variables.

2.4.3. Validez y confiabilidad de instrumentos

Para llevar a cabo la confiabilidad del instrumento, se realizé una prueba de piloto
con la finalidad de determinar si la encuesta de investigacién es adecuada para su
ejecucion. En este caso, se utilizé el programa Microsoft Excel para calcular el Alfa de
Cronbach el cual dio como resultado 0,85, indicando que la consistencia interna del

cuestionario es Aceptable, y cuyos datos se muestran a continuacion:

Grado de confiabilidad
Elevada >0.90
Aceptable >0.75
Media >0.50
Baja >0.25

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
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Tabla 3

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach 0.85
Numero de items del instrumento 16
Sumatoria de las varianzas de los items 4.79
Varianza total del instrumento 24.01

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Los datos fueron procesados e interpretados a través del programa Microsoft Excel,
en tanto el analisis estadistico descriptivo que es la base de datos, y que sera el resultado
de las encuestas, se cre6 en Excel y posteriormente fue llevado al software SPSS.

La informacion obtenida se mostré en una tabla simple absoluta y la frecuencia
porcentaje de distribucion, asi como las graficas segun las normas APA. Se utilizé la
estadistica inferencial la cual permiti6 analizar y comprobar la prueba de hipotesis
previamente formulada para asi llegar a conclusiones pertinentes, tomando en cuenta los

datos recolectados de la muestra.

2.6. Criterios éticos

La presente investigacion fue elaborada en base a los criterios éticos siguientes:
- Respeto por las personas: este criterio ético se utilizé para promover que los
participantes que en este caso forman parte los gerentes, contadores y personal
administrativo, puedan decidir libremente si estan en las condiciones de participar o

no en el estudio.

- Beneficencia: consiste en que se conservl el bienestar y total beneficio a los

participantes objeto de estudio durante todo el trayecto de la elaboracion del trabajo,

sin ocasionar ningln perjuicio a su persona.
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Justicia: en la investigacion, se ha seleccionado a los sujetos de estudio de manera
equitativa, es decir, sin tener el propésito de afectar a las personas que no tienen

acceso a ser parte de la muestra.

Consentimiento informado: se considera este criterio, ya que tanto gerentes,
contadores como el personal administrativo tuvieron la capacidad de dar su total
consentimiento para poder contribuir con el desarrollo de la investigacion, asi como

para el levantamiento de informacién necesaria.
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. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados
En el presente apartado, se muestran los resultados obtenidos en base a la
aplicacion de las encuestas, las cuales permitieron llegar a determinar la relacién entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad de las empresas constructoras de la ciudad de
Chiclayo, es decir que mientras apliguen una adecuada gestion de inventarios que permita
optimizar el manejo y administracion de las existencias de almacén, entonces va a

garantizar que las empresas reduzcan costos e incrementen sus margenes de rentabilidad.

En tal sentido, de acuerdo con el recojo de informacién de las variables de estudio,

teniendo en cuenta sus dimensiones e indicadores, se ha obtenido lo siguiente:

Variable Independiente: Gestion de inventarios

Dimensiéon 1: Gestion de almacenamiento

Indicador 1: Estructura y organizacién de almaceén

Tabla 4
Considera Ud. que esta debidamente organizada y estructurada el area de
almacén

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Siempre 0 0.0 0.0 0.0
Casi siempre 4 10.0 10.0 10.0
A veces 23 57.5 57.5 67.5
Casi nunca 13 325 325 100.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo. Elaboracion
propia
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Figura 4

Estructura y organizacion de almacén

0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Elaboracién propia
Anélisis:
El resultado de la pregunta N°.1, sefiala que el 57.5% de gerentes, contadores y personal
administrativo opinan que a veces se encuentra debidamente organizada y estructurada
el area de almacén; por otro lado, el 32.5% manifiesta que casi nunca es asi, y el 10%

manifiesta casi siempre.

Por lo tanto, nos indica que a una gran proporcion de empresas constructoras de Chiclayo
les falta establecer correctamente la organizacion y disefio de su almacén, y para ello es
necesario una adecuada y constante planificacion que le permita optimar el rendimiento

del centro de distribucion de materiales y/o insumos.
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Tabla 5

En su opinién, considera que la gestion de almacenamiento que realiza la

empresa constructora, sea totalmente eficiente

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Siempre 0 0.0 0.0 0.0
Casi siempre 3 7.5 7.5 7.5
A veces 28 70.0 70.0 77.5
Casi nunca 9 22.5 225 100.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo. Elaboracion
propia

Figura 5 Gestion de almacenamiento

0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Elaboracion propia
Andlisis:

El resultado de la pregunta N°.2, indica que el 70% de gerentes, contadores y personal
administrativo opinan que a veces la gestion de almacenamiento que realiza la empresa
constructora, es totalmente eficiente; por otra parte, el 22.5% manifiesta que casi nunca
es asi, y solo el 7.5% manifiesta casi siempre. Lo que conlleva a deducir que las empresas
objeto de estudio no estan manteniendo en su totalidad un adecuado sistema de gestidn
de almacenes partiendo de los criterios de ubicacion de materiales hasta el punto de

distribucion o entrega de los mismos para la respectiva ejecucion de obras.
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Dimensioén 1: Gestion de almacenamiento
Indicador 2: Funciones del area de almacén

Tabla 6

Las funciones y responsabilidades del &rea de almacén se cumplen en su totalidad

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Siempre 0 0.0 0.0 0.0
Casi siempre 3 7.5 7.5 7.5
A veces 26 65.0 65.0 72.5
Casi nunca 11 27.5 27.5 100.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.
Elaboracion propia

Figura 6

Funciones y responsabilidades del area de almacén

0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Elaboracion propia
Anélisis:
El resultado de la pregunta N°.3, sefiala que el 65% de gerentes, contadores y personal
administrativo opinan que a veces las funciones y responsabilidades del area de almacén
se cumplen en su totalidad; por otro lado, el 27.5% indica casi nunca, y solo el 7.5% opina
casi siempre. Por tanto, se evidencia que gran parte de estas empresas no brindan
demasiado interés por llevar o realizar los procesos eficaces que tienen lugar dentro del

funcionamiento de almacén los cuales les permitan aumentar su eficiencia y productividad.
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Dimension 2: Clasificaciéon de inventario

Indicador 1: Inventario de suministros

Tabla 7

Se realiza un adecuado proceso de control y supervision de los materiales que

ingresan y salen de almacén

Frecuencia % % Valido 9sAcumulado
Siempre 0 0.0 0.0 0.0
Casi siempre 5 12.5 12.5 12.5
A veces 24 60.0 60.0 72.5
Casi nunca 11 27.5 27.5 100.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.
Elaboracién propia

Figura 7

Proceso de control y supervision de los materiales

0%1 0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Elaboracion propia
Analisis:
El resultado de la pregunta N°.4, nos muestra que el 60% de gerentes, contadores y
personal administrativo opinan que a veces se realiza un adecuado proceso de control y
supervision de los materiales que ingresan y salen de almacén; por otro lado, el 27.5%
indica casi nunca, y solo el 12.5% manifiesta casi siempre. Dichos datos corroboran lo

mencionado lineas arriba en donde la mayoria de las empresas constructoras analizadas,
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no vienen aplicando una adecuada gestion de almacenamiento lo cual implica controlar y
supervisar constantemente los materiales que ingresan y salen del almacén, y permitir

soslayar cualquier aumento de costos en dicho control de productos.

Dimensién 2: Clasificacion de inventario

Indicador 2: Inventario en existencia

Tabla 8

Se lleva a cabo la clasificacion de los materiales de construccion que se

encuentran en mal estado

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Siempre 0 0.0 0.0 0.0
Casi siempre 3 7.5 7.5 7.5
A veces 15 37.5 37.5 45.0
Casi nunca 22 55.0 55.0 100.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.
Elaboracion propia

Figura 8

Clasificacion de los materiales de construccion

0%

0%

= Siempre
- 37.5% = Casi siempre
A veces
Casi nunca

= Nunca

Elaboracion propia
Andlisis:
El resultado de la pregunta N°.5, nos indica que el 55% de gerentes, contadores y personal

administrativo opinan que casi nunca se lleva a cabo la clasificacion de los materiales para
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construccion que se hallen en mal estado; por otro lado, el 37.5% menciona que a veces

se clasifican, y solo el 7.5% sefala casi siempre. Por lo tanto, se indica que las empresas

constructoras al no clasificar este tipo de inventario de existencias muertas u obsoletas por

cualquier circunstancia estan expuestas a generar pérdidas porque no aportan valor y

ocupan espacio que podria utilizarse para nuevos materiales que si aporten; sin dejar de

mencionar que dichos productos puedan afectar las obras.

Dimension 3: Importancia de gestion de inventarios

Indicador 1: Correcto flujo de materiales

Tabla 9

Considera que una oOptima gestién de inventarios es fundamental para mantener

un correcto flujo de materiales de construccion

Frecuencia % % Valido  %Acumulado
Siempre 30 75.0 75.0 75.0
Casi siempre 7 17.5 17.5 92.5
A veces 3 7.5 7.5 100.0
Casi nunca 0 0.0 0.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.

Elaboracién propia

Figura 9
Correcto flujo de materiales

Elaboracion propia

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca
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Analisis:

El resultado de la pregunta N°.6, sefiala el 92.5% de gerentes, contadores y personal
administrativo coinciden en que efectivamente una 6ptima gestibn de inventarios es
fundamental para mantener un correcto flujo de materiales de construccion; por otro lado,
el 7.5% opina a veces. Con estos datos se evidencia que las empresas analizadas
consideran que es crucial implementar una buena gestion del inventario la cual asegurara
llevar un 6ptimo movimiento de las entradas y salidas de los materiales segun las

necesidades del centro de obra.

Dimensién 3: Importancia de gestién de inventarios

Indicador 2: Eficiencia en la gestion

Tabla 10

La actual gestion de inventarios ha permitido cumplir con los plazos establecidos

en la ejecucion de obras

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Siempre 0 0.0 0.0 0.0
Casi siempre 5 125 12.5 12.5
A veces 27 67.5 67.5 80.0
Casi nunca 8 20.0 20.0 100.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.
Elaboracién propia
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Figura 10

Eficiencia en la gestion

0%-\ 0%

Elaboracion propia

Andlisis:

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

El resultado de la pregunta N°.7, sefala el 67.5% de gerentes, contadores y personal

administrativo opinan que a veces actual la gestion de inventarios implementada ha

permitido cumplir con los plazos establecidos en la ejecucién de obras; asimismo, un 20%

opina que casi nunca ha permitido llevar a cabo una construccion; y, solo un 12.5%

menciona que casi siempre ha ayudado a cumplir con los proyectos de obra programados.

Tabla 11

Cree Ud., que la adecuada implementacion de la gestion de inventarios va a

contribuir en gran medida en la eficiencia y eficacia de las empresas constructoras

Frecuencia % %Acumulado
Siempre 21 525 525
Casi siempre 19 47.5 100.0
A veces 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
Nunca 0 0.0
Total 40 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.

Elaboracion propia
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Figura 11

Eficiencia y eficacia

0%

= Siempre
= Casi siempre
= Aveces
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Elaboracion propia

Anélisis:

El resultado de la pregunta N°.8, nos indica que el 52.5% de gerentes, contadores y
personal administrativo afirman que siempre la adecuada implementacién de la gestion de
inventarios va a contribuir en gran medida en la eficiencia y eficacia de las empresas
constructoras; y, el 47.5 20% opina casi siempre. Por lo tanto, se sostiene que a través de
la mejora de la gestién del inventario en dichas empresas ayuda a optimizar su eficiencia
en cuanto a la calidad de sus proyectos de construccion por el manejo eficiente de los

materiales o herramientas en los procesos constructivos.

Variable dependiente: Rentabilidad

Dimensién 1: Rentabilidad econdmica

Indicador 1: Beneficios antes de impuestos e intereses
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Tabla 12

Considera usted que, hasta la fecha, la empresa constructora ha podido alcanzar
los indices de rentabilidad esperados

Frecuencia % % Vélido %Acumulado
Siempre 0 0.0 0.0 0.0
Casi siempre 6 15.0 15.0 15.0
A veces 24 60.0 60.0 75.0
Casi nunca 10 25.0 25.0 100.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.
Elaboracion propia

Figura 12

indices de rentabilidad esperados
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Elaboracion propia

Anélisis:

El resultado de la pregunta N°.9, sefiala que el 60% de gerentes, contadores y personal
administrativo opinan que a veces la empresa constructora ha podido alcanzar los indices
de rentabilidad esperados; ademas, el 25% manifiesta que casi nunca se han alcanzado
los niveles deseados vy, el 15 % opina casi siempre. Por lo tanto, se puede observar con
estos resultados que la gran mayoria estd enfrentando problemas de rentabilidad los
cuales estan directamente involucrados con la falta de una adecuada gestién de sus

inventarios.
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Tabla 13

Cree que es importante tomar como referencia los beneficios antes de impuestos

e intereses al momento de medir la rentabilidad econémica

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Siempre 7 17.5 17.5 17.5
Casi siempre 33 82.5 82.5 100.0
A veces 0 0.0 0.0
Casi nunca 0 0.0 0.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.
Elaboracion propia

Figura 13

Se toma de referencia los beneficios antes de impuestos e intereses

0%

= Siempre
= Casi siempre
= Aveces

Casi nunca

= Nunca

Elaboracion propia
Analisis:
El resultado de la pregunta N°.10, sefiala que el 82.5% de gerentes, contadores y personal
administrativo opinan que casi siempre es importante tomar como referencia los beneficios
antes de impuestos e intereses al momento de medir la rentabilidad econémica; en tanto
que, el 17.5% sefiala que siempre es crucial considerar este indicador contable para poder
calcular la rentabilidad obtenida y con ello evitar cualquier discrepancia que pueda surgir

en las diferentes tasas de impuesto que pagan las empresas constructoras.
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Dimension 1: Rentabilidad econdmica

Indicador 2: Margen sobre ventas

Tabla 14

Considera que, para aumentar el margen sobre ventas, se debe disminuir los
gastos innecesarios de la empresa

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Siempre 8 20.0 20.0 20.0
Casi siempre 27 67.5 67.5 87.5
A veces 5 12.5 12.5 100.0
Casi nunca 0 0.0 0.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.
Elaboracién propia

Figura 14

Margen sobre ventas

= Siempre
= Casi siempre
= Aveces

Casi nunca

= Nunca

Elaboracion propia
Anélisis:
El resultado de la pregunta N°.11, sefiala que el 87.5% de gerentes, contadores y personal
administrativo confirman que, para aumentar el margen sobre ventas, se debe disminuir
los gastos innecesarios de la empresa; en tanto que, el 12.5% indica a veces. Por lo tanto,
se deduce que para aumentar la rentabilidad de las ventas es importante tener que
minimizar aquellos gastos o tareas administrativas que no se encuentren implicados en la

generacion de costos.
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Tabla 15

Considera necesaria la implementacion de adecuadas politicas de ventas para

poder incrementar el margen sobre ventas

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Siempre 25 62.5 62.5 62.5
Casi siempre 15 37.5 37.5 100.0
A veces 0 0.0 0.0
Casi nunca 0 0.0 0.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.
Elaboracion propia

Figura 15

Implementacion de politicas de ventas

0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Elaboracion propia

Andlisis:

El resultado de la pregunta N°.12, muestra que el 62.5% de gerentes, contadores y
personal administrativo indican que siempre, es necesaria la implementacion de
adecuadas politicas de ventas para poder incrementar el margen sobre ventas; en tanto
que, el 37.5% indica casi siempre. Con estos datos, indica que la mayoria de empresas
constructoras coinciden en que la maximizacion del margen sobre ventas se puede
conseguir con una correcta gestion de las ventas en base a politicas eficaces que busque

lograr el objetivo trazado.
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Dimensién 2: Rentabilidad financiera

Indicador 1: Rentabilidad de capital

Tabla 16
Con qué periodicidad viene siendo evaluada la rentabilidad del capital por el area
de finanzas
Frecuencia % % Vélido %Acumulado
Siempre 0 0.0 0.0 0.0
Casi siempre 3 7.5 7.5 7.5
A veces 25 62.5 62.5 70.0
Casi nunca 12 30.0 30.0 100.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.
Elaboracion propia

Figura 16

Se evalla la rentabilidad del capital

0%

= Siempre
= Casi siempre
= Aveces

Casi nunca

= Nunca

Elaboracion propia
Anélisis:
El resultado de la pregunta N°.13, nos indica que el 62.5% de gerentes, contadores y
personal administrativo indican que a veces, la rentabilidad del capital viene siendo
evaluada por el area de finanzas; ademas, el 30% responde que casi nunca es evaluada
y, por otro lado, un 7.5% opina que casi siempre. Por lo que dichos datos demuestran que

la mayoria no miden con frecuencia la rentabilidad financiera para indicar los beneficios
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gue ha generado la empresa una vez de haber realizado sus inversiones con fondos

propios.

Dimensién 2: Rentabilidad financiera
Indicador 2: Beneficios retenidos

Tabla 17

Durante el cierre del ejercicio, se tiene como finalidad retener los beneficios

obtenidos para asumir nuevas inversiones

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Siempre 0 0.0 0.0 0.0
Casi siempre 4 10.0 10.0 10.0
A veces 8 20.0 20.0 30.0
Casi nunca 28 70.0 70.0 100.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.
Elaboracién propia

Figura 17

Se retienen los beneficios

0%

20% = Siempre

= Casi siempre
A veces

70%

Casi nunca

= Nunca

Elaboracion propia

Analisis:

El resultado de la pregunta N°.14, nos indica que el 70% de gerentes, contadores y

personal administrativo opinan que casi nunca, durante el cierre del ejercicio, se tiene

como finalidad retener los beneficios obtenidos para asumir nuevas inversiones; ademas,
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el 30% responde que a veces se retienen los beneficios y, por otro lado, solo el 10% opina
gue casi siempre se tiene como politica retener las ganancias obtenidas para aumentar

los recursos o el capital de trabajo o asumir nuevas inversiones.

Dimensién 3: Reduccién de costos

Indicador 1: Optimizar procesos

Tabla 18
Considera usted que la optimizacion de los procesos constructivos contribuye en
la reduccién de costos de las empresas constructoras

Frecuencia % % Valido %Acumulado
Siempre 12 30.0 30.0 30.0
Casi siempre 25 62.5 62.5 92.5
A veces 3 7.5 7.5 100.0
Casi nunca 0 0.0 0.0
Nunca 0 0.0 0.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.
Elaboracion propia

Figura 18

Optimizacion de los procesos constructivos

0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Elaboracion propia

Analisis:

El resultado de la pregunta N°.15, nos indica que el 92.5% de gerentes, contadores y

personal administrativo concuerdan en que, la optimizacion de los procesos constructivos
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contribuye en la reduccion de costos de las empresas constructoras; y solo el 7.5% opina

a veces. Estos datos dan a conocer que casi todo el personal encuestado coincide en que

todos los procesos de construccion pueden mejorarse a través de medidas correctivas

como aplicando una eficaz gestién de inventarios lo que significara la disminucion de sus

costos finales.

Dimension 3: Reduccién de costos
Indicador 2: Capacitacion del personal

Tabla 19

Es importante la capacitacion del personal para la reduccion de costos y el aumento

de la rentabilidad

Frecuencia % %Acumulado

Siempre 27 67.5 67.5

Casi siempre 13 325 100.0

A veces 0 0.0

Casi nunca 0 0.0

Nunca 0 0.0

Total 40 100.0
Nota: Encuesta dirigida a 40 gerentes, contadores y personal administrativo.
Elaboracion propia

Figura 19 Se realiza capacitacion de personal
0%
= Siempre

Elaboracion propia

Andlisis:

= Casi siempre
= A veces
Casi nunca

= Nunca

El resultado de la pregunta N°.16, nos indica que el 67.5% de gerentes, contadores y

personal administrativo concuerdan en que, es importante la capacitacién del personal
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para la reduccion de costos y el aumento de la rentabilidad; y el 32.5% opina que casi
siempre es necesaria la capacitacién constante de los colaboradores para evitar errores o
posibles pérdidas, sustracciones de materiales o herramientas de trabajo que en
consecuencia, afecten de manera significativa la rentabilidad de las empresas

constructoras.

3.2. Discusién

En la presente investigacion, se ha tenido como objetivo general determinar la
relacion entre la gestiéon de inventarios y la rentabilidad de las empresas constructoras de
la ciudad de Chiclayo, para ello se plantearon objetivos especificos como analizar la
situacion actual de la gestion de inventarios, como segundo objetivo identificar los niveles
de rentabilidad en las empresas constructoras y finalmente, establecer la importancia de
la gestion de inventarios y su relacién en la reduccion de costos, los mismos que han sido

debidamente contrastados con los antecedentes de estudio.

Antes de realizar la discusion de los datos encontrados, cabe indicar que existieron
limitaciones en cuanto al recojo de informacién ya que se tuvo dificultad para acceder a
datos importantes como estados financieros y registros o documentos de inventarios, por
ser informacion reservada segun los directivos; no obstante, se han obtenido datos que

han permitido cumplir con los siguientes objetivos:

De acuerdo con el objetivo general consistié en determinar la relacion entre la
gestiéon de inventarios y la rentabilidad de las empresas constructoras de la ciudad de
Chiclayo, del cual se obtuvo que el coeficiente de correlacion de Alfa de Cronbach mostro
un valor de 0.85, indicando un resultado aceptable, lo que demuestra que la gestién de
inventarios tiene relaciéon en la rentabilidad de las empresas de construccion. Dicho

resultado coincide con lo investigado por (Le6n y Maguifia, 2023) quienes se determinaron
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gue el control interno de inventarios impacta positivamente en la rentabilidad, de manera
gue, al implementarse controles operativos eficientes, va a garantizar una mejora en la
operatividad del sector, y, por ende, en los resultados de rentabilidad obteniendo mayores

utilidades para ayudar en su desarrollo y crecimiento.

De acuerdo al primer objetivo especifico, analizar la situacion actual de la gestién
de inventarios en las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, los resultados
demostraron que actualmente las empresas en cuestion poseen una gestion incipiente e
inadecuada en el manejo de sus materiales y suministros, es decir que la mayoria no
demuestra preocupacion por llevar un adecuado seguimiento y control del flujo de
materiales, lo cual se ve sustentado en la tabla 6, donde la mayoria de empresas no
brindan demasiado interés por llevar o realizar los procesos eficaces que tienen lugar
dentro del funcionamiento de almacén los cuales les permitan aumentar su eficiencia y
productividad. Este resultado es comparado con la investigacion de (Viacava et al., 2019)
gue indican que una de las principales debilidades de las empresas de Lima es que no
pueden definir con precisién el control de sus inventarios, porque lo hacen sin requisitos
técnicos minimos, por lo que la implementacion del sistema de inventarios es fundamental
para determinar correctamente los stocks, en ese aspecto, se debe indicar que, se
encuentran expuestas al cierre de sus operaciones, debido a la ineficiente planificacion de

sus procesos logisticos.

Del mismo modo, (Montalvo et al., 2019) sefialan que categorizar los articulos,
planear las reposiciones, dar de baja a los materiales, llevar el control del flujo y traspaso
de los mismos, generalmente, llevar una adecuada gestion de inventarios no podria ser
tan dificil en caso se apliquen los controles adecuados sobre los suministros, y eso es lo
gue muchas empresas del sector construccion no vienen realizando de manera adecuada

y eficiente, generandoles costos logisticos elevados y bajo nivel de servicio.
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Segun el segundo objetivo especifico, identificar los niveles de rentabilidad en las
empresas constructoras de Chiclayo, los resultados indicaron que la gran mayoria viene
enfrentando problemas de rentabilidad los cuales estan directamente relacionados con la
falta de una adecuada gestion de sus inventarios lo que no esta permitiendo optimizar la
rotacion de materiales para disminuir los costos logisticos y operativos, esto se ve
sustentado en la tabla 12 donde el 60% de gerentes, contadores y personal administrativo
opinaron que a veces la empresa constructora ha podido alcanzar los indices de
rentabilidad esperados. Este resultado es comparado con los autores (Caiza y Valencia,
2021) quienes sostuvieron que, de acuerdo a los indicadores de rentabilidad obtenidos en
los ultimos tres afios, se ha podido observar una tendencia baja de 14% al 11% indicando
que la rentabilidad sobre el patrimonio tiende a reducir, por motivo de diferentes aspectos
internos y externos del sector, como por ejemplo un bajo nivel de ventas o politicas

financieras ineficaces.

Asimismo, Chafloque (2022) encontré en sus resultados que, la rentabilidad
econdmica para el afio 2019 obtuvo un 0.13, en comparacion con el afio 2020 que obtuvo
0.24, demostré un ligero incremento, siendo que, la empresa constructora presenta un
gran descuido de su &rea de almacén, en el cual no se tienen implementados manuales
de procedimientos y de funciones. Por tanto, la empresa posee una deficiente gestion de
recursos financieros, lo cual se ve manifestado en los bajos indices de rentabilidad,

asimismo, las ratios de gestion demostraron la disminucion de rentabilidad bruta.

Segun el tercer objetivo especifico, establecer la importancia de la gestion de
inventarios y su relacién en la reduccién de costos en las empresas constructoras de
Chiclayo, de acuerdo con los resultados se pudo evidenciar que efectivamente las
empresas al contar con un adecuado manejo de sus inventarios, va a permitir reducir
costos y, por ende, garantizara buenos resultados econémicos, esto se ve sustentado en

la tabla 18 donde casi todo el personal encuestado coincide en que todos los procesos de
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construccion pueden mejorarse a través de medidas correctivas como aplicando una eficaz
gestion de inventarios lo que significara la disminucion de sus costos finales. Este resultado
es comparado con la investigacion de (Pérez y Romero, 2022) quienes sostienen que, en
el escenario de las empresas de servicios de construccion, uno de sus mayores desafios
gue afrontan es la gestion de inventarios, ya que se encuentran frecuentemente en la
basqueda de un punto éptimo en el que dispongan de la cantidad adecuada para que

puedan operar con competitividad.

De la misma manera, Gonzalez (2020) determind en su investigacion que es crucial
gue las empresas estén prevenidas para adecuarse a los cambios que ocurren a diario, y
en las preferencias del cliente; teniendo modelos de gestién de inventarios que permite

esta adaptacién y a optimizar el area de almacén.
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3.3. Aporte de la investigacién

PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS EN EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CHICLAYO

3.3.1. Fundamento

La presente propuesta se fundamenta en la problematica que atraviesan la mayoria
de empresas constructoras de Chiclayo que han sido objeto de estudio, con respecto a la
falta de una adecuada gestion de sus inventarios de materiales y suministros, ademas de
gue no vienen desempefiando una correcta organizacion y ordenamiento de los almacenes

viéndose afectada la distribucion de materiales requeridos para los procesos constructivos.

Del mismo modo, no vienen aplicando una adecuada gestion de almacenamiento
lo cual implica controlar y supervisar constantemente los productos que ingresan y salen
del almacén, y permitir soslayar cualquier aumento en los costos. Seguidamente, se llegé
a identificar que el 55% de esta de acuerdo en que casi hunca se lleva a cabo la

clasificacion de los materiales para construccion que se hallen en mal estado.

3.3.2. Objetivos
Objetivo general

Proponer un plan de mejora en la gestion de inventarios en empresas constructoras

de la ciudad de Chiclayo.

Objetivos especificos

- Establecer la clasificacion de inventarios de materiales de construccion.

- Establecer aspectos basicos para la organizacién de inventarios.

- Establecer medidas para conservar el almacén en 6ptimas condiciones.

- Implementar un formato de plan de acciones para la mejora de la gestion de

inventarios.
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3.3.3. Justificacion

La principal justificacion de la propuesta de estudio, es presentar a las empresas
constructoras analizadas un plan de mejora en la gestién y control de inventarios, que
permita a los directivos o gerentes tomar mejores decisiones con respecto a la gestion
actual de su almacenamiento y control de ingreso y salida de los materiales de
construccion, tomando en cuenta que las empresas en su mayoria aun se encuentran en
un nivel inicial o no cuentan con la implementacion eficaz del sistema de gestién del

inventario, lo cual dificulta el correcto flujo de materiales y suministros.

En ese sentido, es importante que las empresas constructoras de Chiclayo estén
preparadas para adaptarse y ejecutar de manera adecuada el plan de mejora de la gestion
de inventarios para no solamente mejorar sus operaciones de almacén, sino a que sean
mas resilientes ante las constantes exigencias o preferencias que tienen los clientes. De
este modo, las empresas podran obtener mayores beneficios como incremento en sus
ventas, reducir sus costos, asi como evitar el sobre stock de inventarios en materiales que

No son necesarios para los procesos de construccion.

Desarrollo de la propuesta

Actividad 1. Clasificacion de inventarios de materiales de construccién.

- La clasificacion de los inventarios consistira en identificar y dividir los materiales y
suministros necesarios de los que no aportan mucho valor. Esto con la finalidad de
disponer de un area del almacén en el cual solo estén ubicados los materiales y

herramientas de trabajo que mas son utilizados para los procesos de construccion.
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- Identificar todos los materiales e insumaos que no son necesarios en almacén. Para
realizar esta funcién se deberd utilizar etiguetas mediante tarjetas de color rojo los
productos que no sean utilizados, tales articulos deberan estar inventariados, los
mismos que seran separados del almacén y colocarse en un area diferente y ser

comunicado al Gerente para que definan la procedencia de los mismos.

- Al llevar a cabo estas acciones de clasificacion, se considera que se obtendran

ciertos beneficios como:

- Mejora la inspeccion visual del stock.
- Evita atrasos en el proceso de despacho.
- Libera espacio importante del almacén.
- Mayor seguridad en el area de almacén.
A continuacién, se disefia un flujograma para el proceso de clasificacién de materiales:

Figura 20

Flujograma para el proceso de clasificacion de materiales

Materiales necesarios F---—-——————————— ] > Organizarlos
Materiales daflados  —_—_____ >~ eSon N > Repararlos
Materiales obsoletos | _______ > Separarlos  |-—.— > Descartarlos

b 4

ssSon
realmente
necesarios

Materiales de mas . Vender

_____________ > Donar

Elaboracion propia.

Desechar
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Actividad 2. Aspectos béasicos para la organizacién de inventarios

Esta actividad consiste en ordenar y organizar los materiales depositados en
almacén, de modo que sean accesibles y ubicados de manera rapida cada vez que se
requieran. El objetivo de esta actividad es que haya un espacio para cada material o
herramienta de trabajo y que sea adecuado con su debida sefalizacién para el traslado

oportuno.

Para la tarea de organizacién se procedera a definir o formar grupos para el tipo de

materiales de manera ordenada, permitiendo con ello:

- Ordenar de manera racional segun objetos pesados, faciles de tomar o por su
proximidad.

- Establecer politicas de ordenamiento.

- Categorizar los materiales por orden de utilizacion.

- Facilita el control visual sobre la ubicaciéon y estado en que se encuentran los
materiales e insumos.

- Después de ubicar los materiales segun su frecuencia de manejo, se verifica que
el espacio de almacenamiento sea amplio para tomar y colocar el producto con

facilidad.

Actividad 3. Medidas para conservar el almacén en 6ptimas condiciones.

Después de haber ordenado y despejado el espacio de almacenamiento, se debe
proceder a la limpieza de almacén, cuya accion va a permitir observar y eliminar objetos
de suciedad, garantizando que todos los materiales estén siempre en adecuadas
condiciones para su futuro uso. Cabe indicar que la falta de cumplimiento de limpieza

generara inconvenientes o deficiencias en el manejo de los materiales e insumos.
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Por tanto, los beneficios de implementar medidas de limpieza son:

- Se minimizan la basqueda de los materiales.

- La limpieza siempre conducir4 a un incremento de la eficiencia en los procesos
operativos.

- Incrementard la vida Gtil de los materiales o herramientas de trabajo.

- El bienestar fisico y mental del personal mejorard por el adecuado ambiente de
trabajo.

- Permitird reducir riesgos de que ocurran accidentes.

En consecuencia, se han considerado medidas a implementar para adoptar buenos

habitos de limpieza en el area de almacenamiento de materiales de construccion:
- Convocar a una reunién al personal involucrado con el area de almacén y logistica
para tratar temas sobre seguridad y limpieza en pasillos, armarios y espacios de

almacenamiento.

- Preparar los elementos para la limpieza en zonas de facil acceso, para ello los
colaboradores deberan ser entrenados sobre el manejo de dichos elementos desde

la perspectiva de seguridad y conservaciéon de los mismos.

- Elaborar un manual de instruccién para la limpieza en el cual se incorporen graficos
sobre asignacion de areas, modo en que se utilizaran los elementos de limpieza,

asi como la periodicidad en que se ejecutara.

Después de haber implementado estas acciones, el jefe de almacén debera estar

atento e inspeccionar que estas actividades se cumplan cabalmente y promover con el

ejemplo el orden y la liquidez.
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Actividad 4. Implementar un formato de plan de acciones parala mejora de la

gestidon de inventarios.

Actividades Recursos Responsable Periodo
Clasificaciéon de - Etiquetas Jefe de almacén Permanente
inventarios de - Computadora Colaboradores
materiales de - Instructivos
construccion - Personal de

almacén
Implementar aspectos - Céamaras Gerente General Semanal
basicos para la - Etiquetas Jefe de almacén
organizacion de - Personal de Colaboradores
inventarios almacén
Medidas para - Charlas Gerente General Permanente
conservar el almacén - Manual de

Jefe de almacén

en 6ptimas instrucciones
- Colaboradores
condiciones. - Elementos de
limpieza (guantes,  Personal de
limpiador limpieza

multiusos, trapos,
esponjas, cepillo

escoba, etc.)

Elaboracién propia
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3.3.4. Resultados esperados

Con la aplicacion de la presente propuesta, la rentabilidad mejorara en un 15%.

RENTABILIDAD SIN LA PROPUESTA

Impuestos

PARTIDA ANO 2021 ANO 2022 | VARIACION %
Utilidad antes de 260,177.00 | 242,130.00 18,047.00 -6.94
Impuestos

RENTABILIDAD CON LA PROPUESTA

PARTIDA ANO 2022 ANO 2023 | VARIACION %

Utilidad antes de 242,130.00 | 287,206.20 -45,076.20 18.61
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4.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye segun los analisis de las encuestas que las empresas constructoras de
la ciudad de Chiclayo aun carecen de un adecuado sistema de gestion de inventarios,
no permitiendo el control permanente sobre el nivel de stocks en relacién a las
entradas y salidas de los materiales de construccion e insumos, de tal manera que en
determinadas ocasiones esto ha generado que se vean expuestas a no cumplir con

los plazos establecidos los proyectos de obra que se tienen programados.

Se ha identificado que la rentabilidad en la mayor parte de empresas constructoras de
Chiclayo no ha sido generada tal como se tenia previsto, por motivo de no contar con
adecuadas herramientas de gestion y control impidiendo medir la rentabilidad de
manera periddica y obtener informacién oportuna para la tomar medidas preventivas

de caracter financiero.

De manera concluyente, se ha llegado a establecer la importancia de la gestion de
inventarios y su relacion en la reduccion de costos en las empresas constructoras de
la ciudad de Chiclayo, ya que al contar con un manejo 6ptimo sobre los materiales e
insumos se evitardn costos y gastos innecesarios producto de los inadecuados

almacenamientos.
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4.2.

Recomendaciones

Los gerentes de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, deberan aplicar
un sistema de gestién de inventarios eficaz, que les procure tener un control
permanente sobre el nivel de stocks y de las entradas y salidas de los materiales de
construcciéon e insumos, para lo cual debera contener lo propuesto mediante el plan
de mejora de la gestion de inventarios, y asi evitar que las empresas se vean

expuestas a incumplimientos con la entrega de obras programadas.

Tanto el Contador como personal contable de las empresas constructoras de
Chiclayo, deberan medir la rentabilidad de manera peridédica empleando indicadores
clave de rendimiento o ratios financieros utiles que serviran para la toma de decisiones

estratégicas de caracter financiero.

Tomando en cuenta la importancia de la gestiéon de inventarios en la reduccién de
costos en las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, se recomienda a los
gerentes de dichas empresas, promover la capacitacion a todo el personal involucrado
con la parte logistica y almacén, para informar y entrenarlos sobre las mejoras que se
realizaran en el sistema de inventarios, para lo cual se deberéa reformular los manuales

y procedimientos del area de almacén y garantizar que se cumplan a cabalidad.
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ANEXOS
ANEXO 01: RESOLUCION DE APROBACION

Universidad
u Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0284-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 26 de junio de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0138-2023/FACEM-DC-USS, de fecha 13 de junio del 2023, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 26/06/2023, donde se solicita la aprobacion de
Proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, del X ciclo sec. B y eL-A, de la EP de
Contabilidad, a cargo de la Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo
de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segln Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivades a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
afos, a partir de su aprobacién.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los proyectos de Tesis de los estudiantes del Curso de Investigacion |,

comrespondiente al IX ciclo - Sec. B y eL-A, del ciclo académico 2023-1, de la EP de Contabilidad, a cargo de la
Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, segin se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

! GEILY STLVA GONZALES
Secretari YT
@ Faculgdd de Liencias Empresarioles [S it de Ciencios Empeesirioles
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

N° APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE LA TESIS LINEA DE INVESTIGACION

GESTION DE INVENTARIOS Y RENTABILIDAD DE
LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD
DE CHICLAYO, 2023

RAMIREZ MORALES
GUILLERMO ANDREE

GESTION EMPRESARIAL Y

14 EMPRENDIMIENTO




ANEXO 02. INSTRUMENTOS DE VALIDACION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclavo o1 de julio del 2023

Senor (a):
Mg. ANTONIO MENDO OTERO

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que el
suscrito, soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy
trabajando la Investigacion: “GESTION DE INVENTARIOS Y
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA
CIUDAD DE CHICLAYO, 2023".

Conociendo su experiencia profesional y meéritos académicos me permite solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman
el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la
investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaréala espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Ramirez Morales Guillermo Andree
DNI N°© 74170689
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

RICARDO FRANCISCO ANTONIO MENDO

OTERO
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD FINANZAS

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 40 ANOS

CARGO

DOCENTE DE LA ESCUELA DE

CONTABILIDAD DE UNIVERSIDAD SENOR DE
SIPAN

“Gestion De Inventarios y Rentabilidad De Las Empresas Constructoras De La

Ciudad De Chiclayo, 2023"

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Guillermo Andree Ramirez Morales
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL
Determinar la relacion entre la gestion de inventarios v la rentabilidad de las empresas
constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023.
ESPECIFICOS
- Analizar la relacion de la gestion de almacenamiento en la rentabilidad
OBJETIVOS econdémica de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.
DELA
INVESTIGACION

- [Establecer la clasificacion de inventarios y su relacion en la rentabilidad

financiera de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.

- Mencionar la importancia de la gestion de inventarios y su relacion en la

rentabilidad de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el enunciado que

indique lo que usted percibe del tema: Si(), No () y Parcialmente ().

El instrumento consta de 16 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del

DETALLE DE LOS ITEMS DEL juicio de expertos que determinara la validez de contenido

INSTRUMENTO

sera sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.
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Preguntas

(g) ayumampendaeg

(2) oN

(D18

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE
INVENTARIOS

DIMENSION: Gestion de almacenamiento

01

¢Considera Ud. que esta debidamente organizada vy
estructurada el area de almacén?

02

¢ En su opinion, considera que la gestion de almacenamiento
que realiza la empresa constructora, sea totalmente
eficiente?

03

¢ Las funciones y responsabilidades del area de almacén se
cumplen en su totalidad?

DIMENSION: Clasificacion de inventarios

04

¢, Se realiza un adecuado proceso de control y supervision de
los materiales que ingresan y salen de almacén?

05

iSe lleva a cabo la clasificacion de los materiales de
construccion que se encuentran en mal estado?

DIMENSION: Importancia de gestion de inventarios

06

¢Considera que una oOptima gestion de inventarios es
fundamental para mantener un correcto flujo de materiales
de construccion?

07

¢, Considera que la actual gestion de inventarios ha permitido
cumplir con los plazos establecidos en la ejecucion de obras?

08

¢,Cree Ud., que la adecuada implementacion de la gestion de
inventarios va a contribuir en gran medida en la eficiencia y
eficacia de las empresas constructoras?
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Preguntas

JJuampenag

ON

VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

DIMENSION: Rentabilidad economica

01

¢ Considera usted que hasta la fecha, la empresa
constructora ha podido alcanzar los indices de
rentabilidad esperados?

;Cree que es importante tomar como referencia los
beneficios antes de impuestos e intereses al momento de
medir la rentabilidad econémica?

03

¢ Considera que para aumentar el margen sobre ventas,
se debe disminuir los gastos innecesarios de la empresa?

¢ Considera necesaria la implementacion de adecuadas
politicas de ventas para poder incrementar el margen
sobre ventas?

DIMENSION: Rentabilidad financiera

;Con qué periodicidad viene siendo evaluada la
rentabilidad del capital por el area de finanzas?

¢ Durante el cierre del ejercicio, se tiene como finalidad
retener los beneficios obtenidos para asumir nuevas
inversiones?

DIMENSION Reduccion de costos

07

¢ Considera usted que la optimizacion de los procesos
constructivos contribuye en la reduccion de costos de las
empresas constructoras?

¢Es importante la capacitacion del personal para la
reduccion de costos y el aumento de la rentabilidad?

: 9

|

| 5
ANTONIO MENDO OTERO
DNI. 16589291
MAT. 1066
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Ricardo Francisco Antonio Mendo Otero, Magister en Docencia
Universitaria, Docente adscrito a |a Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion
de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Ramirez Morales Guillermo Andree,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién
titulada: “GESTION DE INVENTARIOS Y RENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2023".

CERTIFI1C O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 01 de Julio del 2023

T
|

ANTONIO MENDO OTERO
DNI. 16589291
MAT. 1066

86



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo o1 de julio del 2023

i ) (-\
Sefior (a): 6 leaaer \{\W g \M gﬂﬁé ‘“\

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que el
suscrito, soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Un1vers1dad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy
trabajando la Investigacién: “GESTION DE INVENTARIOS Y
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA
CIUDAD DE CHICLAYO, 2023”.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permite solicitar
su valiosa colaboracion en la validacién de contenido de los items que conforman
el instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida en la
investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Ramirez Morales Guillermo Andree
DNI N° 74170689
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ety  Dee \\ & Sdeaer | f N
PROFESION 0% Lw\ o Qa2
ESPECIALIDAD Te\nolecSn
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN ANOS) Ve NROS
CARGO Conedantote Daend €0 Coollplidad

“Gestion De Inventarios y Rentabilidad De Las Empresas Constructoras De La

Ciudad De Chiclayo, 2023”

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Guillermo Andree Ramirez Morales
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL
Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de las empresas
constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023.
ESPECIFICOS
- Analizar la relacion de la gestién de almacenamiento en la rentabilidad
OBJETIVOS econodmica de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.
DELA
Y EsRGACKIN - Establecer la clasificacion de inventarios y su relacion en la rentabilidad
financiera de las empresas consiructoras de la ciudad de Chiclayo.
- Mencionar la importancia de la gestion de inventarios y su relacion en la
rentabilidad de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.
Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el enunciado que

indique lo que usted percibe del tema: Si(), No () y Parciaimente ().

El instrumento consta de 16 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del

DETALLE DE LOS ITEMS DEL juicio de expertos que determinara la validez de contenido

INSTRUMENTO

serd sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.
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NO

Preguntas

(g) eI g

(z) oN

(1§

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE
INVENTARIOS

DIMENSION: Gestién de almacenamiento

¢(Considera Ud. que estd debidamente organizada vy
estructurada el area de almacén?

| 02

¢En su opinién, considera que la gestion de almacenamiento
que realiza la empresa constructora. sea totalmente
eficiente?

iy

¢Las funciones y responsabilidades del area de almacén se
cumplen en su totalidad?

b

DIMENSION: Clasificacion de inventarios

¢ Se realiza un adecuado proceso de control y supervision de

los materiales que ingresan y salen de almacén?

N

(Se lleva a cabo la clasificacion de los materiales de
construccion que se encuentran en mal estado?

DIMENSION: Importancia de gestion de inventarios

(Considera que una oOptima gestion de inventarios es
fundamental para mantener un correcto flujo de materiales
de construccion?

¢ Considera que la actual gestion de inventarios ha permitido
cumplir con los plazos establecidos en |a ejecucién de obras?

08

¢ Cree Ud., que la adecuada implementacion de la gestion de
inventarios va a contribuir en gran medida en la eficiencia y
eficacia de las empresas constructoras?

89



Preguntas

AualnEIL g

oN

VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

DIMENSION: Rentabilidad econémica

¢ Considera usted que hasta la fecha, la empresa
constructora ha podido alcanzar los indices de
rentabilidad esperados?

02

¢Cree que es importante tomar como referencia los
beneficios antes de impuestos e intereses al momento de
medir la rentabilidad econdémica?

¢ Considera que para aumentar el margen sobre ventas,
se debe disminuir los gastos innecesarios de la empresa?

04

¢ Considera necesaria la implementacién de adecuadas
politicas de ventas para poder incrementar el margen
sobre ventas?

DIMENSION: Rentabilidad financiera

05

(Con qué periodicidad viene siendo evaluada la
rentabilidad del capital por el area de finanzas?

06

¢ Durante el cierre del ejercicio, se tiene como finalidad
retener los beneficios obtenidos para asumir nuevas
inversiones?

DIMENSION Reduccién de costos

07

¢ Considera usted que la optimizacion de los procesos
constructivos contribuye en la reduccion de costos de las
empresas constructoras?

08

N

¢Es importante la capacitacién del personal para la
reduccion de costos y el aumento de |a rentabilidad?

X

Mg, € —_ A\ r\\ % -\”2‘\‘] /‘Dl"‘_‘_b“‘ \
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

—

I » \ ~

Yo, Mg, “=\eea Yousn Tuoliae \ gu 55 € L,\ , Magister en tributacion
Docente adscrito a la Escuela Profésional de Contablhdad de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(CUESTIONARIQ) elaborada por: Ramirez Morales Guillermo Andree,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
titulada: “GESTION DE INVENTARIOS Y RENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2023".

CERTIFIC O: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 01 de Julio del 2023

e x:)Q \)J

Mg. "%&\\g\c\( 1'-);\\\,(, &w \«\3

L\SQ“\?)*\S

gu 02 ‘ 9
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 01 de julio del 2023

Senor (a):

Rosario Grijalva Salazar

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que el
suscrito, soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy
trabajando la Investigacién: “GESTION DE INVENTARIOS Y
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE 1A
CIUDAD DE CHICLAYO, 2023".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permite solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman
el instrumento que se utilizara para recabar la informacién requerida en la
investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Ramirez Morales Guillermo Andree
DNI N° 74170689
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ROSARIO GRIJALVA SATAZAR
PROFESION CONTADORA
ESPECIALIDAD MAESTRIA TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN ANOS) 22 ANOS
CARGO DOCENTE

“Gestion De Inventarios y Rentabilidad De Las Empresas Constructoras De La
Ciudad De Chiclayo, 2023

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Guillermo Andree Ramirez Morales
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO

GENERAL

Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de las empresas
constructoras de la ciudad de Chiclayo, 2023.

ESPECIFICOS

- Analizar la relacion de la gestion de almacenamiento en la rentabilidad
OBJETIVOS econdmica de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.
DELA
INVESTIGACION

- [Establecer la clasificacion de inventarios y su relacion en la rentabilidad

financiera de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.

- Mencionar la importancia de la gestion de inventarios y su relacién en la

rentabilidad de las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el enunciado que

indique lo que usted percibe del tema: Si(), No () y Parcialmente ().

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del
DETALLE DE LOS ITEMS DEL juicio de expertos que determinara la validez de contenido
INSTRUMENTO serda sometido a prueba de piloto para el calculo de la
= confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.
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Preguntas

(g) yuampendaeg

(7) oN

(D18

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE
INVENTARIOS

DIMENSION: Gestion de almacenamiento

01

¢Considera Ud. que esta debidamente organizada y
estructurada el area de almacén?

02

¢En su opinion, considera que la gestion de almacenamiento
que realiza la empresa constructora, sea totalmente
eficiente?

03

¢ Las funciones y responsabilidades del area de almaceén se
cumplen en su totalidad?

DIMENSION: Clasificacion de inventarios

04

¢.Se realiza un adecuado proceso de control y supervision de
los materiales que ingresan y salen de almacén?

iSe lleva a cabo la clasificacion de los maternales de
construccion que se encuentran en mal estado?

DIMENSION: Importancia de gestion de inventarios

06

¢iConsidera que una Optima gestion de inventarios es
fundamental para mantener un correcto flujo de materiales
de construccion?

07

¢ La actual gestion de inventarios ha permitido cumplir con
los plazos establecidos en la ejecucion de obras?

08

¢, Cree Ud., que la adecuada implementacion de la gestion de
inventarios va a contribuir en gran medida en la eficiencia y
eficacia de las empresas constructoras?
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Preguntas

Juampenaeg

VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

DIMENSION: Rentabilidad economica

01 | ;Considera usted que hasta la fecha, la empresa X
constructora ha podido alcanzar los indices de
rentabilidad esperados?

02 | ;Cree que es importante tomar como referencia los X
beneficios antes de impuestos e intereses al momento de
medir la rentabilidad econémica?

03 | ;Considera que para aumentar el margen sobre ventas, X
se debe disminuir los gastos innecesarios de la empresa?

04 | ;Considera necesaria la implementacion de adecuadas X
politicas de ventas para poder incrementar el margen
sobre ventas?
DIMENSION: Rentabilidad financiera

05 | ;Con qué periodicidad viene siendo evaluada la X
rentabilidad del capital por el area de finanzas?

06 | ;Durante el cierre del ejercicio, se tiene como finalidad | X

retener los beneficios obtenidos para asumir nuevas
inversiones?

DIMENSION Reduccion de costos

07 | ;Considera usted que la optimizacion de los procesos X
constructivos contribuye en la reduccion de costos de las
empresas constructoras?

08 | ;Es importante la capacitacion del personal para la X

reduccion de costos y el aumento de la rentabilidad?

Dra Contabilidad
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Dra Rosario Grijalva Salazar , Dra en contabilidad, Docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido
y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada
por: Ramirez Morales Guillermo Andree, estudiante de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “GESTION DE
INVENTARIOS Y RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2023".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de los items.

Pimentel, 01 de Noviembre del 2023

Dra Contabilidad
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ANEXO 03: REPORTE DE TURNITIN

Reporte de similitud

® 18% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 16% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 9% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uss.edu.pe o
@ %
Internet
repositorio.usmp.edu.pe o
(2] 3%
Internet
hdl.handle.net
o 2%
Internet
repositorio.ucv.edu.pe
o ’ <%
Internet
o Universidad Cesar Vallejo on 2023-07-21 <1%
Submitted works ¢
o Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2022-11-08 <1%
Submitted works ?
o repositorioacademico.usmp.edu.pe <1%
Internet °
o Universidad Cesar Vallejo on 2022-12-13 <1%
Submitted works ¢

Descripcion general de fuentes
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ANEXO 04: CARTA DE AUTORIZACION

Chiclayo, 21 de et del 2023
\>U Mo\ O

Ing. German Mori Tuesta
Presidente de la Camara Peruana de la Construccién

Asunto: Permiso para recojo de informacion
pertinente en funcion del proyecto de
investigacion,

Distinguido Sefior:

Me place extenderle un cordial saludo y al mismo tiempo difigirnos a usted con el objetivo
de solicitarle la debida autorizacion para que yo: Guillermd Andree Ramirez Morales
estudiante del 10mo ciclo de la Escuela Académico Profesional de CONTABILIDAD de la
Universidad Sefior de Sipan, para poder tener el debido permiso de usted para realizar el
Proyecto de Tesis denominado GESTION DE INVENTARIOS Y RENTABILIDAD DE
LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2023,
Asimismo, poder tener el acceso alamisma con fines de obtener informacion que me permita
desarrollar mi proyecto de trabajo de grado.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencion a esta solicitud, aprovecho la
oportunidad para reiterarle mi saludo, mas alta consideracion y estima.

Atentamente,

Firma del estudiante
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ANEXO 05: DIAGRAMA DE GANTT

ACTIVIDADES

SEMANAS

9

10

11

12

13

14

15

16

Aprobacién del proyecto de investigacion /

proyecto de tesis

Elaboracion del Capitulo |

Capitulo Il Operacionalizacion

Presentacion, exposicion primer informe

Capitulo Il Instrumentos y validacion

Elaboracion del Capitulo il

Presentacion y exposicion del Proyecto

Presentacion del informe de investigacion/

informe de tesis
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ANEXO 06: INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS
CUESTIONARIO

Marcar con un (X) en los espacios que se encuentran enumerados del 1 al 5, de

acuerdo a las alternativas siguientes:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOS

N° | PREGUNTAS 1 2 3 4 5

DIMENSION: Gestion de almacenamiento

1. | ¢Considera Ud. que esta debidamente

organizada y estructurada el area de almacén?

2 | ¢En su opinion, considera que la gestion de
almacenamiento que realiza la empresa

constructora, sea totalmente eficiente?

3. | ¢Las funciones y responsabilidades del area de

almacén se cumplen en su totalidad?

DIMENSION: Clasificacion de inventarios

4 | ;Se realiza un adecuado proceso de control y
supervision de los materiales que ingresan y

salen de almacén?

5 | ¢ Se lleva a cabo la clasificacion de los materiales
de construccion que se encuentran en mal

estado?

DIMENSION: Importancia de gestion de

inventarios

6 | ¢Considera que una 6ptima gestion de
inventarios es fundamental para mantener un

correcto flujo de materiales de construccion?

100



¢ La actual gestidon de inventarios ha permitido
cumplir con los plazos establecidos en la

ejecucion de obras?

¢ Cree Ud., que la adecuada implementacién de
la gestion de inventarios va a contribuir en gran
medida en la eficiencia y eficacia de las empresas

constructoras?

VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

NO

PREGUNTAS

DIMENSION: Rentabilidad econémica

¢ Considera usted que hasta la fecha, la empresa
constructora ha podido alcanzar los indices de

rentabilidad esperados?

¢, Cree que es importante tomar como referencia
los beneficios antes de impuestos e intereses al

momento de medir la rentabilidad econémica?

¢ Considera que para aumentar el margen sobre
ventas, se debe disminuir los gastos

innecesarios de la empresa?

¢ Considera necesaria la implementacion de
adecuadas politicas de ventas para poder

incrementar el margen sobre ventas?

DIMENSION: Rentabilidad financiera

¢, Con qué periodicidad viene siendo evaluada la

rentabilidad del capital por el area de finanzas?

¢ Durante el cierre del ejercicio, se tiene como
finalidad retener los beneficios obtenidos para

asumir nuevas inversiones?
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DIMENSION: Reduccion de costos

¢, Considera usted que la optimizacion de los
procesos constructivos contribuye en la reduccion

de costos de las empresas constructoras?

¢ Es importante la capacitacion del personal para
la reduccion de costos y el aumento de la

rentabilidad?
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ANEXO 07: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO |OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION ES INDICADORES TECNICAE
GENERAL INSTRUMENTO
Determinar la Estructura y organizacion de
relacion entre Existe relacion Gestion de almaceén
la gestion de 1. Analizar la situacion | entre la gestion Almacena : -
¢Cualesla inventarios y la | actual de la gestién de | de inventarios y la miento ;l::;g;]es del &rea de
relacion entre | rentabilidad de | inventarios en las | rentabilidad de Gestién de Encuesta /
la gestion de las empresas constructoras de | |gs em . . Cuestionario
: : presas inventarios P . —
inventarios y | gmporesas la ciudad de Chiclayo. constructoras de CIaS|f|caC|9n de| Inventario de suministros
la rentabilidad i . Inventarios
constructoras 2. Identificar los | |a ciudad de . : :
de las . . o : Inventario en existencia
de la ciudad de | niveles de rentabilidad en | Chiclayo, 2023.
empresas Chiclayo, 2023. | las empresas Correcto flujo de materiales
constructora s .
de la ciudad constructoras de la ciudad I tancia d
. mportancia de — =
: de Chiclayo.
de Chiclayo, Y gestion de Eficiencia en la gestion
3. Establecer la ; :
20237 ) ) o, inventarios
importancia de la gestion
de inventarios y su relacion Beneficios antes de
en la reduccion de costos Rentabilidad | impuestos e intereses
en las empresas econdémica
constructoras de la ciudad Margen sobre ventas
de Chiclayo. Rentabilidad de capital
Rentabilidad — -
: . Beneficios retenidos
financiera
Rentabilidad Optimizar procesos

Reduccién de
costos

Capacitacion del personal
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Anexo 08: Acta de control de originalidad

Cadigo: F3.PP2-PR.02

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE  [Vermon: | a2
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION oo 5047209

Hoja: 1del

Yo, Edgard Chaponan Ramirez, coordinador de investigacion del Programa de Estudios de
contabilidad, he redlizado el segundo control de originalidad de la investigacion, el mismo que
estd dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de (Pregrado, posgrado) segun la Directiva
de similitud vigente en USS; ademds certifico que la versiSn que hace entrega es la versidn
final del informe ftitulado: Gestidn de inventarios y renfabiidad de las empresas constructoras de la ciudad

de Chiclayo, 2023 elaborado por el estudiante Guillermo Andree Ramirez Morales.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 18%, verificable

en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN,

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y

de investigacion vigente.,

Pimentel, 03 de mayo de 2024
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