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Resumen

En esta investigacion se hizo un estudio en base a la gestion de la cadena de
suministros en la imprenta Aguirre impresores, ubicada en la ciudad de Chiclayo,
esto con el fin de poder hacer una propuesta, la cual pueda mejorar su nivel de
productividad, entorno a ella se tom6 en poblacion, los procesos en base a la
cadena de suministros de la imprenta, también se aplico lo que es una entrevista y
se us6 herramientas de analisis para poder determinar los productos mas vendidos
y requeridos, y los cuales fueron de gran ayuda a determinar la propuesta hecha
en torno al tema. Gracias a la intervencion de herramientas de diagnostico como el
Ishikawa se dedujo el problema principal el cual era la baja productividad, en torno
a la propuesta se hace presente lo que es la homologacién de proveedores, esto
con el fin de mejorar la calidad de insumos que se adquieren, la herramienta 5s
enfocado en el area de almacén, también lo que es capacitacion de los empleados
con el fin de aumentar su eficiencia en sus respectivas areas de trabajo, logrando
asi que mejoren sus niveles de produccion. Para terminar, se compararon los
resultados entorno a la productividad que hay 0.192 y la que podria haber 0.365
Logrando asi unos resultados positivos, lo cual significa un gran incremento de
eficiencia en los trabajadores y una buena productividad en la imprenta, en lo que
respecta a la rentabilidad de esta propuesta se hizo lo que es un estudio de lo que
es beneficio/costo, el resultado de esto fue 1.90 por lo cual se concluye que es

rentable.

Palabras Clave: Cadena de suministros, productividad, proveedores,

abastecimiento.



Abstract

In this research, a study was made based on the management of the supply chain
in the Aguirre printers printing press, located in the city of Chiclayo, this in order to
be able to make a proposal, which can improve its level of productivity, environment
It was taken in population, the processes based on the supply chain of the printing
press, an interview was also applied and analysis tools were used to determine the
most sold and required products, and which were of great importance. It helps to
determine the proposal made around the topic. Thanks to the intervention of
diagnostic tools such as the Ishikawa, the main problem was deduced, which was
low productivity, around the proposal, what is the approval of suppliers is made
present, this in order to improve the quality of inputs that are acquired, the 5s tool
focused on the warehouse area, as well as employee training in order to increase
their efficiency in their respective work areas, thus improving their production levels.
To finish, the results were compared regarding the productivity that exists 0.192 and
the one that could have 0.365 Thus achieving positive results, which means a great
increase in efficiency in the workers and a good productivity in the printing press,
with regard to the profitability of this proposal, a study of what is benefit / cost was

made, the result of this was 1.90 for which it is concluded that it is profitable.

Keywords: Supply chain, productivity, suppliers, supply.
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l. INTRODUCCION

1.1.Realidad probleméatica

Segun [1] nos dice que a nivel mundial la gestibn de suministros es
demasiada dificultosa, esto se originé debido a la pandemia del covid-19 lo cual
trajo varios problemas a nivel mundial. Se tiene que identificar los medios de
transporte que actualmente se usan en el negocio a nivel logistico. En lo que es
mercaderia, se deben cumplir algunas condiciones los cuales son de indole
necesario dentro de una cadena de suministros de nivel internacional, en
comparacion de antes del covid, los procesos de hoy son muy deficientes y tienen
lentitud. A pesar de esto y el desastre que genero el covid-19, se registré que la
logistica incrementd una productividad 6ptima, se determiné un enorme retraso en
las entregas de indole internacional. Todo esto es debido a que se tiene que realizar
el cumplimiento de una serie de protocolos de bioseguridad, los colaboradores son

hoy en dia de gran importancia para cualquier organizacion.

[2] Nos dice que los problemas como lo son el almacenamiento a nivel
excesivo, las dificultades que se ven dentro de la productividad, errores de
inventario, problemas de distribucion y de transporte, también se encuentran déficit
en los aspectos relacionados con los sobrecostos en cualquier empresa, es
necesario analizar e identificar factores que puedan traer problemas, todo esto con
el fin de generar un 6ptimo desarrollo en cualquier empresa en la que quiere
implementar una gestion con estos métodos para que ayuden a mejorar y lograr la
eficiencia en areas dinamicas y faciles de manejar dentro de una empresa todo esto
con el fin de mejorar la produccion y distribucion y poder lograr obtener un desarrollo

econdémico optimo.

Actualmente en lo que se refiere a productividad, se manifiesta en ser el
objetivo prioritario de las empresas ya que es necesario para poder entrar en el
mercado a nivel competitivo. Ya que con esto podemos ver las variables para lograr
el éxito de las empresas enfocandose a nivel mundial. Se ha estado analizando

este tipo de enfoque a nivel mundial, viendo el punto del salario, se determina que
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puede ser una solucién y pueda generar un incremento en la productividad de una
empresa. puede variar y es por ello que se debe regularizar para que no haya
ningun problema o disconformidad ya que podria afectar a la eficiencia y
productividad. [3]

Encontramos algunos problemas de indole sanitarios en algunas marcas en
lo que es enlatados de indole alimenticio enfocado a importar, en la cual se resulta
necesaria una revision del manejo y seleccion de surtidores o proveedores, ya que
las empresas contratantes tienen responsabilidad y seguimiento, ya que todo esto
nos indica que no hay un buen control en las cadenas de suministros, de algunas
marcas, la cual va desde una buena seleccion de un buen proveedor hacia la

supervision de la calidad del producto a vender en el mercado. [4]

Los procesos de logistica y cadena de suministros son enfocados para
generar soluciones a problemas de empresas que estan ligadas a la fabricacion
hasta la entrega del producto o servicio, enfocado principalmente en la cadena
logistica desde los proveedores, transporte, y otras necesidades que se requieran
para la satisfacciéon del consumidor. Recientemente en el Peru se quiere realizar
una evaluacion en torno a la cadena de suministros y con ello poder determinar
aspectos que se deban mejorar para llegar a lograr un sistema de atencion efectiva
ante los requerimientos de las empresas, tomando en cuenta las dificultades que
haya. [5]

Una tarea de importancia de lo que es cadena de suministros y el manejo de
una empresa es evaluar y analizar el rendimiento del centro de distribucion
manejando y utilizando indicadores enfocado a la gestion. Segun [6] nos menciona
gue, para lograr una buena cadena de suministro en el actual periodo en el que nos
encontramos, se deberian priorizar los argumentos de flexibilidad y comunicacion
para poder lograr un enfoque 6ptimo y tener una respuesta de caracter exitosa,
partiendo desde un indice de valor, pasando por disefios de bines o servicios hasta
el disefio de nuevos productos que estén pensados en fabricar. Teniendo en cuenta

las restricciones para poder entrar de buena manera al mercado competitivo.
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[7] En su investigacion que ha realizado enfocandose en una empresa de
postres, determind que existian algunos problemas en torno a proveedores ya que
en el lugar de trabajo no se veia que haya realizado un seguimiento a lo que viene
hacer su seleccién y registro de productividad. Se enfocé en lo que viene hacer sus
proveedores de lacteos, el estado de su producto y si las condiciones son o no
aceptables, por ello el problema se reflej6 en las pérdidas en lo que se refiere a
tiempo muerto para revisar el producto y su vida util. También se determiné que sus
operarios tenian poco entendimiento de lo que viene hacer las practicas de
manufactura y es por eso que la cadena no era productiva por lo que se tuvo que
implementar una nueva gestion para mejorar ciertos factores para poder erradicar
estos defectos y que la organizacion logre una eficiencia 6ptima en su manejo de

distribucion.

Segun la [8] muchos negocios de la regién de Lambayeque son de indole
familiar, esto también apoyado a la economia de la region y muchas de ellas se han
ido consolidado en el mercado dando pie a nuevas formas de mercado en lo que
ellos producen, la cAmara de comercio mediante un diagndstico que realizo al
sector lambayecano objeto que el apoyo es fundamental para que haga una buena
productividad en esas empresas y puedan crecer para poder consolidarse mas,
dandole el apoyo como lo que es una buena cartera de proveedores y también se
sugiere que haiga una buena capacitacion de estas empresas para que puede tener

una distribucion optima.

La empresa que ha sido seleccionada para el presente trabajo de
investigacion esta situada en Calle 8 de octubre N° 142 - "B" Chiclayo, la cual tiene
como nombre Aguirre Impresores, que se desempefia en lo que es impresiones de
todo tipo, gigantografias, entre otros, la cual logra abastecer de su trabajo a sus
clientes entorno a la region Lambayecana y alrededores, en este lugar se requiere
una gestion en el ambito de la distribucién ya que la eficiencia esta un poco mal
optimizada, debido a que no hay personal muy capacitado para llevar a cabo un
trabajo de nivel éptimo lo cual perjudica gravemente en lo que es vender el producto
que ellos generan, como lo que es el correcto almacenamiento de este y tenerlo

listo para su debida distribucion de entrega, y con respecto al personal a estado
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siendo reducido debido a lo de la pandemia, lo cual ha originado que los recursos
no son debidamente utilizados y elaborados, también a veces escasean debido a
gue no hay un debido control o informe sobre estos. Pero debido a la baja de esta
enfermedad se estd por realizar un diagnéstico de la productividad de los
trabajadores actuales y evaluar a posibles candidatos, todo esto para lograr una

buena eficiencia dentro de la empresa.

1.2. Trabajos Previos

[9] en este se nos menciona que se elabor6 en Colombia un trabajo de grado,
en este se trabajé con el lean warehousing, el cual puede ofrecer una buena
mentalidad en las personas que se involucran en dicha operacion con el fin de lograr
detectar oportunidades de mejora y resaltar problemas de déficit de crecimiento,
dentro de esto las proposiciones que se generaron a cada uno optimizaron la
produccion en 30% Yy brindaron 70.000 USD en lo que es ahorros mensuales. En lo
gue se refirio a GAP fue de 42% lo que permitié dar la viabilidad de estudio que

permitié obtener un 12% luego de ser correctamente implementado.

[10] En su trabajo, tuvo como objetivo de investigacion la de realizar una
mejora enfocandose en Lo que es productividad y fabricacion de exhibidores y
también vitrinas en relacidén a la misma organizacion. También se trato lo que es
mejoramiento de la planta de procesos mediante unos indicadores los cuales
verificaban y que eran de mayor utilidad para un encargado en el andlisis de la
produccion. Aparte de ello se determiné el algoritmo enfocado en la distribucion de
la planta, logrando un resultado 6ptimo en lo que es la eficiencia de la productividad
y la distribucion dentro de la planta, en los resultados se vio la eficacia que tiene la
empresa, lo cual gener6 un ambiente agradable para los trabajadores.

Segun [11] menciona que con respecto logistica de lo referente al
inventariado es mejor manejarlos en la clasificacion de indole ABC, debido a que
se pueden enfocar en el tiempo y lo que es los recursos que necesitan ciertos
productos, a partir de ello que se enfocan en la disposicion de los costes, y en lo
gue es la ganancia y también el manejo de esta, logrando asi poder tener eficiente
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gestion, es necesario realizar lo que es un célculo de necesidad para el

planeamiento a nivel logistico para mejorar la productividad.

Segun [12] en su articulo concluyé que realizando un andlisis de los
procedimientos dentro de las areas en las que esta presente la gestion logistica, se
tiene que poder evaluar las areas de almacenamiento y también las de distribucion
para erradicar cualquier tipo de falla que genera costos innecesarios. Se debe
realizar una evaluacion en tiempos establecidos y también una evaluacién a los
proveedores con los que trabaja, todo esto con el fin de evitar retrasos o sorpresas
de mal gusto enfocado en el producto y el consumidor a surtir. Se ve el uso de Lean
Six Sigma Logistics, para poder lograr diagnosticar los problemas y el porqué de
estos, en la gestidn en la que se encuentra para poder eliminar tiempos perdidos y
agilizar lo que es productividad.

En el trabajo de [5] Tuvo como objetivo el poder implementar una mejora en
la gestion en lo que viene hacer la productividad en dicha empresa. Para ello se
uso las herramientas necesarias de ingenieria como: el estudio de tiempo y el
método del trabajo que se realizaba, enfocandose en lo que es mejorar la estacion
en la que esté enfocada el proceso productivo y obtener las mejoras continuas.
Luego de ello mejorar la distribucion dentro de las plantas para asi eliminar los

tiempos perdidos. Logrando asi optimizar la productividad a 90.68%.

Segun [13] en su tesis nos dice que la gestion enfocada en movimiento y
también en informacion es una parte importante para lo que viene hacer el almacén
ya que se debe cumplir varios procesos enfocados en las normas y leyes de
mercaderia, enfocandose en la recepcion de los productos, y en la identificacion de
cada uno de los productos que estan dentro o se dirigen a él, se origina también lo
gue es un sistema enfocado en el almacenamiento con ubicaciones establecidas
para cada producto realizado enfocado en las reglas que se plantean, lo que es
aplicacién de lo que es un sistema que gestione el almacén, género para la
organizacion un significativo aumento de su eficiencia en un 124%, logrando asi
disminuir los costes y tiempos perdidos lo que significa que se plante6 un buen

sistema de cadena de suministros.
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Segun [14] en su investigacidon nos indica que se aseguré una buena
aceptacion por parte de los proveedores y se mejoro el servicio hacia los clientes,
también se hizo uso de un marco de referencia, el progreso de este fue controlado,
sobre llevandolo con el tablero de control el cual se pudo lograr con las directrices
de Product Backlog. También se aplicé Kardex para poder visualizar lo que se ha
invertido en la produccién y analizar y verificar el tiempo de esto, con el fin de que
pueda optar todas las funcionalidades del almacén a nivel 6ptimo, logrando asi
reducir un 28% de jornada laboral, logrando una eficiencia la cual se ve en el
incremento de las ventas a un porcentaje de 15% y la manejabilidad de hacer

entregas de los productos a un aumento de 16%.

[15] nos indica en su investigacion que el fin de ofrecer un servicio de
packing debe de ser 6ptimo para generar calidad en su servicio, y que de ser posible
sobrepasar las expectativas de la planificacion, todo esto para tener resultados
beneficiosos, se visualizé el nimero de clientes repetitivos, los retrasos en los
pedidos y también se vio un mal uso de certificaciones, es por ello que se prefirid
hacer uso de la tecnologia logrando asi algo beneficioso para la empresa, en el afio

2019 se visualiz6é un incremento del 15% en los envios de los productos.

En el afio 2020 las autoras [16] Realizaron una investigacion en un Molino
en el que se objetd por realizar una investigacién enfocado en maquila y afiejado
de arroz de origen artesanal, se logré analizar la situacion y se objeto por solucionar
ciertos problemas como la falta de gestion de compra enfocado en la materia prima
o cualquier insumo, también se buscé la manera de maximizar la eficiencia en las
areas donde habia problemas de con tiempos muertos y se buscd mejorar lo que

es el inventariado de la produccion teniendo asi un mejor control de este.

1.3.Marco Teobrico

La cadena de suministros ha demostrado ser de gran importancia en
diversas empresas en torno a los Ultimos afios, realizandose como algo de nivel

integrador el cual nos facilita mucho lo que viene hacer el manejo y trabajo en
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diversas areas dentro de cualquier organizacién. Asimismo, el aumento y mejora
de la tecnologia ha beneficiado al crecimiento de la cadena, ya que esta constituida
por diversos puntos en los que estan los proveedores, distribuidores y el cliente,
todo esto con el fin de mejorar los procesos que tiene una empresa y disminuyendo
todo tipo de riesgo que afecten al agrado del cliente.

Generalmente las empresas estan enfocadas en disminuir sus costos y
poder optimizar su nivel inventariado. [17] Toda empresa busca tener una ventaja
competitiva Optima, utilizando estrategias con el fin de mejorar la satisfaccion de
sus consumidores. Por eso tiene una gran importancia, ya que al emplearla de

buena forma se lograra mejorar la cadena de valor.

e Proceso De Gestion De Cadena De Suministros

La gestion o manejo de una cadena de suministros dentro cualquier

organizacion se manifiestan en 3 puntos:

v" Proceso logistico inicio o entrada: aqui se tramitan y verifican los insumos
necesarios donde se ve su adquisicién y la necesidad de estos.

v Proceso logistico interno: se ve la gestién de la produccion en las diferentes
empresas que se tienen a disposicion.

v" Proceso logistico de salida: Se realiza un diagnéstico de los productos que
salen de la organizacién hacia el cliente.
Aparte de ello, estan otros procesos como lo son:

= Aprovisionamiento de materiales: se enfoca en lo que es los pedidos, el
transporte y almacenamiento de materia prima, todo esto para llevar a cabo
la produccién, organizacion y mejorando la distribucién del stock.

= Distribuciéon: cuando el producto ya esta listo para venderse, se ejecuta lo un
almacenamiento de entorno temporal, pasa al transporte dirigido al mercado
donde lo escogera el cliente.

= Fabricacion: aqui se ve lo que es la conversion de la materia prima a un

producto elaborado listo para el mercado.
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Aparte de ello se toma en cuenta el proceso, el cual se enfoca en la gestién

del sistema logistico a nivel general, en el cual se ve lo que es:

» Flujo De Materiales
Segun [18] el flujo de materiales se enfoca en el manejo de materiales que
se ha hecho mediante el proveedor con un cliente en si, entre esto se ve lo que es:
El almacenamiento de materiales y otros tipos de insumos para la debida
produccion, después se involucrardn en el proceso de produccién, pero se
enfocaran en lo que viene hacer los productos de mayor demanda. Los productos
culminados son almacenados y luego se los entregan a los clientes. Y en lo que
viene hacer el transporte de materia prima u otro material necesario desde un
proveedor, en lo que viene hacer el producto terminado desde la fabrica al mercado.
> Almacén
[5] menciona que el almacén es el lugar en donde se origina lo que es el
depodsito y ubicacidon de mercancias o mercaderia y luego de ello pasaria a la
expedicion pertinente, con el fin de efectuar los procedimientos eficientemente,
también se da lo que es el uso de metodologias de indole logistico los cuales
permiten recibir y mandar los productos al cliente.
» Inventario
En ella se ve lo que es el registro de productos o insumos que se almacenan
para que después se utilizaran en futuras demandas de productos en especifico.
En la teoria de Inventarios se centra en lo que es la planificacién del volumen y su
control, en lo que es el flujo de insumos en una empresa, iniciando desde un punto
de origen, hasta su realizacion del mismo. [5] nos dice que una parte de vital
importancia dentro de la economia, es el inventario ya que genera lo que es una
inversién, ya que, si se quiere lograr las condiciones Optimas, se requeriran de un
buen capital para su realizacién. El inventario da a entender que es todo lo
almacenado en un lugar por lo que, en manufactura, se conoce como (SKU)
Stockkeening Units y esto se clasifica en:
e Suministros.
e Producto terminado.
e Producto en proceso.

e Materias Primas.
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e Gestion de inventarios

= Costos De Inventarios

[6] indica que los costos dentro de los inventarios son:

» Costo variable: esto se produce en base a la cantidad que se logra producir.
Un producto es comprado y su costo equivale al cobro del mismo proveedor
por la unidad que se da, por otro lado, si el bien se produce, el costo maneja

lo que es la mano de obra, insumos y gastos por cada unidad fabricada.

» Costos De Mantenimiento: Originado en el periodo en que se realiza el
almacén o guardado de un producto. Se considera el costo de inversiones y
de almaceén, el sueldo que corresponde al personal que se encarga de ver la
gestion de los almacenes, entre otros costos ligados al personal y al
producto.

» Costo De Penalizaciéon: Se origina cuando un consumidor pide un producto
y no se le puede dar por que no se tiene, los costos relacionados a la
oportunidad se deben a no poder satisfacer la demanda, aqui se manejan
las pérdidas de ventas, por lo que se define como utilidades dejadas de
poder percibir.

» Costo Por Ordenar O por Fijo: Aparece en lo que es la produccién en base
a una orden. Esta no depende de lo pedido o que se vaya a fabricar, no se
relaciona del costo fijo contable que se produce, se origina si la orden se da,

el costo no se realiza ya que no hay ningun extra.

= Layout Del Almacén
Esto se realiza en lo que es distribucion del espacio que se dispone en base
a los criterios como lo que es la demanda, el valor monetario y recomienda utilizar
todo el espacio del lugar adquirido para lograr asi un almacenamiento eficiente. [19]
Por lo tanto, se tiene que tener en cuenta:
v' Aprovechar el espacio disponible.
v' Asegurar el maximo indice de rotacion en lo que es la mercaderia.

v" Proporcionar el acceso a un producto almacenado.
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v Facilitar el manejo de las cantidades que se almacenan.
v" Reducir la manipulacion de los materiales.

v" Mayor flexibilidad para ubicar estos productos.

*

Cliente interno

0

son entes que reciben algun producto o servicio de la empresa, son los
mismos colaboradores dentro de la misma, los cuales quieren tener recursos de

otra area. Lo que realmente quieren es apoyo para poder realizar una accion.

% Satisfaccion de la clientela interna
Se refleja en lo que es el comportamiento de sus areas de trabajo, se
considera la satisfaccién que tiene el consumidor y también el sentimiento que tiene

el cliente luego de obtener un producto en especifico.

% Factores de la satisfaccion:
En la norma ISO 9001: 2000, habla acerca de la satisfacciéon de un
consumidor, la cual se centra en las siguientes: la Fiabilidad, la Conformidad,

Rapidez, el buen trato, el manejo o descripcion de un producto ofrecido.

e Gestion de cadena de suministro y logistica

Se centra en encontrar en diferentes fuentes la ayuda necesaria para tener
la mejor optimizacion a la hora de la distribucion del todo tipo de producto, el SCM
es una herramienta que da paso a la integracion de los procesos enfocados en lo
gue es un negocio que parte con el usuario final y va por proveedores, ya que ellos
ofrecen servicios y también brindan informacion, lo cual ayuda a afiadir valor a otras
partes de interés. [1] La SCM gestiona en si o que es negocio y relaciones con
integrantes de la cadena, en esta se ve lo que es las funciones y requerimientos o
solicitudes del cliente” [20] SCM toma lo que es planificacion y ve todas las

actividades que se involucran como también lo que es gestion.
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Los elementos de la cadena de suministro se relacionan con manejar las

decisiones que se toman en las etapas que conforman la cadena de

abastecimiento. Mayormente esta enfocada en lo que es bajar la incertidumbre y

volver més eficiente entorno al rendimiento dentro de las empresas.

Los elementos claves son tres categorias, varian de acuerdo a la frecuencia,

e impacto que de su aplicacién entorno a la cadena de valor, estos son:

Estratégicos O De Disefio: En esta categoria, cualquier empresa ve cémo
disefiar lo que es su cadena de suministros. Se ve, la configuracion y
también el disefio de la cadena, los procesos que se haran en cada una de
las etapas que tengan, pueden incluir la ubicacion, productos que se fabrica
o distintos lugares de almacenamiento, la capacidad de produccion entre
otros. [5]

Tacticos O De Planificacion: se maneja dependiendo de los cambios que hay
en la demanda, se define las politicas y las decisiones que se toman
mientras esto salen por una configuracion ya establecida en fase de
estrategia. Las empresas comienzan con la planificacion en torno a la
prevision de cada afio que viene y que les pueda permitir proyectar una
demanda en cada mercado. Este tipo de decisiones que se plantean en esta
fase se involucran en planes de compra, en produccién, politicas entorno a

inventarios y transporte, subcontratacion, marketing, etc. [21]

Operativo: En esta fase las empresas aplican las decisiones, aplicando las
politicas que estan ya definidas para la planificacion, aqui las empresas
inician los sistemas de produccion, manejan excepciones de ciertos pedidos,

entrega de vehiculos, entre muchos.

1.4. Formulacién del Problema.

¢, Cudl es la gestion de la cadena de suministros que permite incrementar la

productividad en la empresa Aguirre Impresores?
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1.5. Justificacién e importancia del estudio.

Este trabajo de investigacion es de caracter necesario ya que la empresa en
estudio no se ha centrado con herramientas suficientes para detectar sus errores y
resolver sus problemas en lo que es la cadena de suministros. La metodologia que
tienen no les permite darse cuenta de los problemas que tienen, ya que no tienen
un plan de mejora 6ptimo. La manera de tomar la decision de hacer algo al respecto,
ya gue afectaria a la empresa teniendo en cuenta que esta en un mercado a nivel
competitivo, sin mencionar a los consumidores ya que no dudaron en optar por otra
empresa. Por esto una mejor gestion entorno a la cadena de suministros podra
lograr mejorar y satisfacer las areas en las que se encuentra la deficiencia logrando
asi, aprovechar mejor sus recursos, generar utilidades, obtener un mayor entorno
y posicionamiento en el mercado, logrando asi aumentar la productividad de la
imprenta. Los defectos en lo que se refiere a la productividad lo tienen varias
empresas, y estas lo utilizan como un factor comun, se tienen que tomar en
consideracion las Pymes ya que ellas son en gran parte organizaciones que existen
dentro de la region, es por ello que la investigacién podra servir como guia y un
referente para poder lidiar con futuros escenarios de este tipo que estén centrados
en el mejoramiento de empresas de otro indole o similares a las mencionadas en
este analisis, pudiendo lograr un rendimiento Optimo para desarrollar sus
actividades, aparte de ello se involucr6 en lo que es calidad de productos que se

desarrollan y también en torno a la satisfaccion de sus consumidores.

1.6.Hipotesis

La gestion de la cadena de suministros si puede incrementar la productividad

y eficiencia en la empresa Aguirre Impresores.

1.7.Objetivos

R/

% Objetivo general

e Plantear una propuesta de gestion de la cadena de suministros que permita

el incremento en la productividad de la empresa Aguirre Impresores.
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% Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la gestion de la cadena de suministros en la
empresa Aguirre Impresores, mediante instrumentos de medicidn para la
identificacién de la problematica.

e Determinar una gestibn adecuada en los procesos de la cadena de
suministro para incrementar la productividad en la empresa Aguirre
Impresores.

e Comparar la eficiencia de la gestion de la cadena de suministros en la
imprenta por medio de los resultados obtenidos con otros estudios para el

andlisis de la productividad en la empresa Aguirre Impresores.

Il. Material Y Método

2.1. Tipo y Disefo de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de origen aplicativa ya que se desarroll6 esta
gestion enfocandose en solucionar casos 0 situaciones reales en base a
investigaciones y conceptos previos, los cuales ya han sido realizados por autores
relacionados con el tema. También corresponde una investigacion de indole
descriptiva ya que se describid lo que son las caracteristicas encontradas en las

variables de esta investigacion a presentar.

2.1.2. Disefo de investigacion

En lo que se refiere al disefio de investigacion que se llevo a cabo es cuasi -
experimental ya que es una investigacion en la que se hizo una evaluacion en lo
gue se vio la variacion en lo que se refiere a datos de los obtenidos. también es de
origen longitudinal ya que se hizo una investigacion en la que se vio los fenomenos
como se originan naturalmente, en dos momentos, un antes y un después y se tuvo

un periodo determinado para luego de esto poder analizarlos y darles una
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apropiada solucién. También es de origen cuantitativa ya que se trabajé con datos

de indole numérico.

2.2. Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variables

Dependiente

La productividad en la empresa Aguirre Impresores.

Independiente

La Gestion de la Cadena de Suministro

2.2.2. Operacionalizacion
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Tabla 1. variable dependiente

Variable Dimension
Dependiente

Mano de
obra

Productividad .
Materia

prima

Maquinaria

Fuente: Elaboracion propia

Indicadores

Unidades
Producidas/Horas
hombre

Unidades
Producidas/ Costo
de materia prima

Unidades
Producidas/Horas
Mdquina

Técnicas

Analisis
documentario

Observacion

Analisis
documentario

Técnicas
de Recoleccidn
de Datos

Guia de analisis
documentario.

Guia de observacion.

Guia de analisis
documentario.

item



Tabla 2. variable independiente

Variable
Independiente

Gestion de la
cadena de
suministros

Dimension

Producciéon

Abastecimiento

Almacenamiento

Distribucion

Fuente: Elaboracion propia

Indicadores

Capacidad de
produccién/costo de
produccién
Capacidad de
abastecimiento/costo
de abastecimiento

Productos deteriorados/Total de
productos

Pedidos entregados perfectamente/Total
de pedidos

Técnicas

Observacion

Analisis
documentario

Analisis
documentario

Observacion

Técnicas
de Recoleccidn
de Datos

Guia de Observacion

Guia de analisis
documentario.

Guia de analisis
documentario.

Guia de observacién.

item
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2.3. Poblacion y muestra.

2.3.1. Poblacién

En la poblacion se ha tomado en cuenta a los trabajadores enfocados a la
cadena de suministros que maneja de la imprenta Aguirre Impresores, los

documentos, érdenes de entrada y de salida, numero de solicitudes y costos.

2.3.2. Muestra

La muestra se representa en torno a lo que son procesos entorno a las areas
de produccion y de almacenamiento de la imprenta Aguirre Impresores y realizé en

2 momentos, los cuales fueron antes y después de la gestion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad.

En este paso se utilizé la técnica de la observacion para poder registrar lo
gue es la informacién de los pasos o procesos, de igual forma también se vio el
funcionamiento de las maquinas, de las cuales se obtuvo datos de estudio, estos

fueron los que se registraron para poder elaborar un analisis de estos mismos.

Uno de los instrumentos que se us6 fue la ficha de observacién con la que

se pudo lograr identificar procesos que requieren de ciertas mejoras. ver anexo 3

Una de las técnicas que se utilizo fue la entrevista, esta fue aplicada al
propietario de la imprenta con el fin de entender la situacion por la que pasa la
imprenta, para ello, Se utilizo el instrumento conocido como guia de entrevista, la
cual estuvo compuesta por un nimero de preguntas relacionadas al requerimiento

de estudio. ver anexo 3



Aparte de esto se us6 lo que es un analisis documental, con el fin de procesar
lo que viene hacer la informacion de indole documentario de la imprenta. En esto,
se uso del instrumento conocido como ficha de revision documentaria, esta permitid
recolectar informacion de los documentos que la imprenta proporciono para el

desarrollo de esta investigacion.

En torno a la validez se dio a través de la evaluacion de personas expertas,
personas que hicieron una revision de los instrumentos que se elaboraron y que
brindaron aceptacion a lo que viene hacer la gestion en el transcurso del desarrollo

de la investigacion. Ver anexo 2

En lo que respecta a confiabilidad, esta se tendra en cuenta para analizar los
resultados consistentes. Ante ello se har4 uso de Bach Cron Alpha el cual es el
coeficiente con el cual se podra analizar y calcular la confiabilidad del rango de
medicion, esta herramienta también ha sido aprobada por los expertos que han

analizado estos instrumentos.

2.5. Procedimiento de anélisis de datos.

En los datos que se obtuvieron en la recoleccion se pudieron identificar en
dos momentos: el primero fue el de diagnostico ya que se realiz6 un analisis
descriptivo del estado en el que se encuentra la cadenay la productividad que hay
gracias a los datos que se obtuvieron de los instrumentos de recoleccion de
informacion, y en lo que respecta al segundo momento, este se vio después de
elaborar una gestion de cadena y que pudiera incrementar la productividad y para
esto también se volvi6 a utilizar los mismos instrumentos después de la gestion. Un
ejemplo de ello seran los proveedores donde se analizé su eficiencia y si son los
adecuados para el abastecimiento de la imprenta, después de esto se vio si son los
indicados para la empresa o se objeta por cambiarlos por otros mejores, la
informacion que se obtuvo fue registrada en el programa de Microsoft Excel 2019,
para hacer mas factible lo que es la organizacién de estos y estudiarlos, se hizo
uso de la estadistica inferencial para analizar el antes y después y luego de ello

plasmarlos en los resultados de la investigacion de estudio.
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2.6. Criterios éticos.

En la Investigacion se tuvo en consideracion los siguientes criterios éticos:

Confidencialidad, porque se ha optado por proteger identidad de personas
gue nos pudieron dar informacion, aparte, porque se ha tomado un grado de

proteccion a la informacién privada de la empresa.

También es el criterio de originalidad, porque se dio en el momento de
nombrar o citar a cada uno de los autores con sus aportes, aparte de ello también

se ha puesto los aportes del autor durante la investigacion.

Otro criterio es la veracidad, por esta informacidén que se ha puesto en las

diferentes partes del trabajo, esta informacion es verdadera.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

En la Investigacién se ha considerado los siguientes criterios de rigor

cientifico:

Lo que es la validez, porque se hizo uso de instrumentos validados para
poder recolectar informacion, Esta validez pudo medir lo que se necesito para la

investigacion.

La autenticidad, ya que el trabajo de investigacion es digno de crédito,

porque se formé en base a la manera de pensar del autor.
Y también la aplicabilidad, porque los resultados obtenidos se podrian poner

en practica en otras realidades de empresas que tengan las mismas caracteristicas,

al igual que los instrumentos que se han elaborado.
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1. Resultados

3.1. Diagnostico de la empresa

3.1.1. Informacién general

La imprenta Aguirre impresores es una empresa dedicada a los trabajos
graficos e impresion, la imprenta tiene 5 afios ya y cuenta con personal calificado
para poder desarrollar diversos trabajos que se le solicitan, la empresa brinda la
mejor calidad en sus productos elaborados por lo que ha venido agrandando su
cartera de clientes, y esta establecida en la ciudad de Chiclayo, calle 8 de octubre
142 — B.

Mision:

Brindar un buen servicio y también la calidad a sus clientes por medio de sus
productos graficos y un equipo muy comprometido, los cuales lograran satisfacer
Sus expectativas.

Visién:

Lograr ser una de las mejores imprentas en toda la region lambayecana,
destacandose en tecnologia, nuevas soluciones e ideas creativas para nuestros
clientes, logrando asi su fidelidad para con nosotros.

Ubicacién:

La empresa Aguirre impresores esta ubicada en la calle 8 de octubre 142 —

B- Chiclayo tal y como se ve:
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Figura 1. Ubicacion de la empresa Aguirre impresores calle 8 de octubre 142 — B-

Chiclayo
— v -
=  8de Octubre 142, Chiclayo 140 ¥4 Restaurantes ~ [eQ Hoteles (8] Actividades @ Estaciones de transp... P Estacionamientos I
LS Pedro Ruiz i
Pedro Ruiz Pedro
HOTEL KALU
Agente Inte|
= Exclusividades Mire
| 1Y
de Oct
b,
8 de Octubre 142 E
_FeriaBalta ' O
. e o 0
° (m) (@) (@) (<)
N N/ NS, L 8 € Octyp,,
Indicaciones  Guardar Cerca Enviara Compartir 9
teléfono @
©  8deOctubre 142, Chiclayo 14001 .eoncio Prado g oY
‘ Tai: Loy Leoncio Prado
@ Confirma o corrige esta ubicacion ‘| Y
La ubicacion mostrada no es precisa leatro o 8
]

Nota. Esta imagen muestra la ubicacion exacta de la empresa Industrias urteaga S.A.C. [22]

Organigrama

La imprenta Aguirre impresores esta conformada por el gerente y propietario
y tiene dos areas en las cuales esta el area de produccion donde vemos que estan
los operarios de produccién y el disefiador grafico y en administracién vemos que

estd el personal de ventas, logistica y recursos humanos.
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Figura 2. Organigrama de la Imprenta Aguirre impresores

Gerente general

Produccién Administracién

Disefiador grafico Operarios Logistica Recursos humanos
RR.HH

Atencion al cliente

Asistente

Fuente: Elaboracion propia.
Recursos humanos
La empresa Aguirre impresores tiene este personal:

Tabla 3. Personal de la imprenta Aguirre impresores

cargo N° de trabajadores
Gerente 1
Administrativos 4
Operarios 8
Disefiador grafico 1
Total 14

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

33



Productos

Para esto se consideré los pedidos mas solicitados en la imprenta Aguirre

impresores.

Tabla 4. Lista de productos de Aguirre impresores

Producto Presentacion venta Precio de venta
(unidad) (S/.)

Calendarios 10 unidades 125
Fotocheck 1 millar 28
Brochures 1 millar 250
Folders 1 millar 720
Volantes 100 unidades 65
Banners Venta por metro cuadrado 25
Papel 1 millar 160
membretado
Afiches Venta por metro cuadrado 28

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Materia prima

Segun la documentacion recibida por la empresa Aguirre impresores se hizo

un célculo de los insumos por producto, estos se muestran a continuacion:

Tabla 5. Costo de Materia prima e insumos por producto

Producto Materiales Costo S/. Total
Placas ozasol 2.5
Colgadores 1
Calendarios Tinta policrdmica 7.5 64
Tinta solucidn 23
Papel 30
Placas ozasol
Fotocheck Tinta policromica 12.1
Acrilico 2.5
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Base 2
PVC 2.6
Tinta policromica 18.2
Brochures Tinta solucién 31 121.2
Papel offset 72
Placas CTP 72
Plastico mate 124
Folders Tinta policrdmica 43.6 354.9
Tinta solucidn 53.3
Papel folcote 62
Placas CTP 22.5
Tinta policromica 3.9
Volantes - — 54.4
Tinta solucién 16.5
Papel couche 11.5
PVC 2.5
Pegamento 0.7
Banners Tinta policromica 3 17.3
Tinta solucidn 7.9
Plancha 3.2
Placas ozasol 1.5
Papel Tinta policromica 10.55
- . 74.15
membretado Tinta solucidn 25.2
Papel 36.9
PVC 2.5
Placas ozasol 2.3
. Pegamento 0.6
Afiche - — 21.8
Tinta policrémica 2.6
Tinta solucidn 8
Plancha 5.8

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Utilidad

Las utilidades se pudieron calcular gracias a los productos y en base a los

costos brindados por la empresa.

35



Tabla 6. Utilidad por producto en la empresa Aguirre impresores

Productos Utilidad (S/)
Calendarios 61
Fotocheck 15.9
Brochures 138.8
Folders 355.1
Volantes 10.6
Banners 7.7
Papel membretado 85.85
Afiches 6.2

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Clientes

Los clientes que son mas regulares en la imprenta Aguirre impresores se

encuentran en diferentes sectores como lo son:

Colegios privados y publicos
Universidades privadas
Academias

Consultorias

Restaurantes

Centros especializados en la salud

Empresas de maquinaria e industriales

AN NN N N U N N

Otros, personas que requieran de algun trabajo particular.
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Historial de utilidad

Se hizo un analisis de utilidades desde el mes de enero del 2022 al mes de septiembre del 2022.

Tabla 7. Utilidades de enero a septiembre del 2022 (Resumen)

Utilidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Productos e e e . e e o e - - - Total
(Sh Unid Utilidad Unid Utilidad Unid Utilidad Uni  Utilidad Unid Utilidad Unid Utilidad Unid Utilidad Uni Utilidad Unid Utilidad
Total Total Total d Total Total Total Total d Total Total
Calendarios 61.00 4 154.00 5 205.10 7 323.40 7 290.85 2 65.80 1 39.80 3 120.98 2 60.10 3 80.20 1,340.23
Fotocheck 15.90 18 235.00 16 210.50 14 196.90 22 298.63 12 180.90 20 296.50 15 199.93 18 260.80 19 275.20 2,154.36
Brochures 138.80 16 1,80091 17  1915.50 12 1506.00 17 1920.20 14  1812.81 18 2085.55 16 1,820.81 13 1,656.70 13 1,760.90 16,279.38
Folders 355.10 2 355.10 2 715.60 2 360.67 3 370.60 2 360.47 2 385.65 2 384.47 1 40.65 2 60.90 3,034.11
Volantes 10.60 10 115.40 9 99.90 5 61.00 5 46.90 5 59.80 12 139.95 12 160.20 6 70.20 7 80.20 833.55
Banners 7.70 13 420.60 18 386.94 23 420.50 19  390.50 13 429.90 18 490.85 20 430.60 21 380.52 22 390.62 3,741.03
Papel 85.85 4 246.40 2 81.60 3 171.85 3 88.96 1 35.60 2 89.35 4 260.60 2 88.70 2 92.90 1,155.96
membretado
Afiches 6.20 60 358.90 93 534.66 70 415.20 73 440.20 66 396.90 70 439.60 60 375.20 88 498.90 90 530.50 3,990.06
Total 127 3,686.31 162 4,149.80 136  3,455.52 149 3846.84 115 3,342.18 143 3,967.25 132 3,752.79 151  3,056.57 158 3,271.42 32,528.68

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se determino que los productos que superan los diez mil soles cada mes pueden elevar en ganancias cuando hay mucha
demanda en ciertos meses del afio.



Ya con estos datos historicos de las utilidades, se pudo determinar cuales
eran productos de mayor y mejor ganancia, y estos son los brochures, los afiches
y también banners, los cuales seran escogidos para la investigacion, por

considerarse productos de mayor ganancia en esta empresa.

Figura 3 Diagrama de Pareto por productos de la Imprenta Aguirre impresores.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2. Descripcion del proceso productivo o de servicio

El comienzo del proceso de produccion inicia desde que el cliente envia u
ordena un pedido a la misma imprenta, puede hacerlo de diferentes medios aparte
de apersonarse a la empresa, luego de concretar detalles se le da una fecha de
entrega, luego de esto preparan su debida produccion del pedido que solicito, si no
contara la imprenta con los insumos necesarios se realiza un pedido a los
proveedores para poder empezar producirlo, luego de ello se pasa a lo que es un
control de calidad para poder verificar que todo este conforme y no haiga errores
en el producto final, luego de ello va a la fase de empaque, confirmando que el

producto se elabord correctamente.



Si se presentara algun percance en los equipos que tienen que ser usados
para la elaboracion del pedido se optaria por tercerizar, para que una imprenta
ajena pueda lograr hacer el pedido dando un margen en lo que es ganancia, todo
esto con el fin de no quedar mal con el cliente y que le sea fiel a la imprenta, luego
de ello el pedido para por un control de calidad para observar su conformidad y
después ser empaquetado y dado al cliente.

Aqui se ve el proceso de produccién de la imprenta Aguirre impresores.
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Cliente:

Imprenta:

Proveedor: Q

Cliente recibe

pedido

Fin

Figura 4. Procesos de la empresa Aguirre impresores

Recibe OC y atiende
pedido

Recibe pedido y
realiza servicio

Recibe pedido y
realiza servicio

Fuente: Elaboracion propia.




PRODUCTO BROCHURE
e Disefio

En esta parte un encargado de profesion desarrolla en un disefio, en
este se tiene en cuenta lo requerido por el cliente necesite. Utiliza un programa
llamado Corel Draw.

e Verificacion

En esta parte el que elabora el disefio hace la correcta verificacion de
las medidas, y también lo que son los colores, las cuales cumplan con los
requisitos que quiere que tenga el cliente.

e Colocacion o puesta de placas

Con el disefio ya hecho se plasma en lo que es placas de la maquina y
después se proceda a hacer la impresion. La puesta de estas placas se hace en
la maquina de origen Offset, esta tiene dos placas por turno.

e La lmpresion.

En esta parte calibra lo que son colores con el fin de que todo salga
perfecto y correctamente hecho. aqui se manda dicha tarea de pc a la misma
impresora.

e Placas (cambio)

En esta parte vemos que las placas se cambian, ya que hay necesidad
de 4 tonos de matices diferentes para lograr una gran paleta entorno a colores
completa. En esta parte el que esté trabajando en eso retira estas placas, luego
las limpia y pone las tintas que se necesitan para esta debida impresion de
producto.

e La Impresion

En esta parte ponemos nuevamente lo que es la base Brochure, y luego
a la impresora, lo que terminara esta parte.

e El Cortado y empaquetado

Aqui se ve que la base ya impresa se envia a la maquina con el fin de
poder cortar con lo que son medidas especificas designadas y sugeridas por el
mismo cliente, aqui se calibra bien cuchillos que son los que son cortadores del
producto. Luego de ello se empaca el producto, se sellay se coloca en el
almacén.



Figura 5. Diagrama de operaciones de la elaboracion del producto Brochure

Ingreso de Tintay solucién

policromatica

]

5 min. 6

10 min.| 3

Ingreso de

Papel Offset

Eleccién de colores

de tintes 5 min.

Verificar existencia de
tintes y seleccionarlos 15 min. |

OPERACIONES | CANTIDAD | TIEMPO
13 122 min
1 5 min
M| 3 70 min
TOTAL 19 197 min

Ingreso de pedido
A5l 1 Recepcién de pedido
L, 30 min. 2 Realizar o Recibir disefio
Eleccién de placas
S min. 1 Verificacién
Verificar
medidas/Colocar
disefo 10 min. 4 Colocacién de placas Ozasol
Poner tinta solucién y policrémica y
15 min. [ 4 61
A verificar
10 min. 7 Colocacién del papel Offset
10 min. 8 Impresién
10 min. 9 Cambio de placas
16 i { 5 Poner tinta solucién y policrémica y
verificar
10 min. 10 Impresion
4 min. 11 Cortado
S min. 12 Empaquetado
3 min. 13 Sellado

2

Fuente: Elaboracion propia.
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PRODUCTO AFICHES
e Disefio

En esta parte un encargado de profesion desarrolla en un disefio, en
este se tiene en cuenta lo requerido por el cliente necesite. Utiliza un programa
llamado Corel Draw.

e Verificacion

En esta parte el que elabora el disefio hace la correcta verificacion de
las medidas, y también lo que son los colores, las cuales cumplan con los
requisitos que quiere que tenga el cliente.

e Colocacion o puesta de placas

Con el disefio ya hecho se plasma en lo que es placas de la maquina y
después se proceda a hacer la impresion. La puesta de estas placas se hace en
la maquina de origen Offset, esta tiene dos placas por turno.

e La lmpresion.

En esta parte calibra lo que son colores con el fin de que todo salga
perfecto y correctamente hecho. aqui se manda dicha tarea de pc a la misma
impresora.

e Placas (cambio)

En esta parte vemos que las placas se cambian, ya que hay necesidad
de 4 tonos de matices diferentes para lograr una gran paleta entorno a colores
completa. En esta parte el que esté trabajando en eso retira estas placas, luego
las limpia y pone las tintas que se necesitan para esta debida impresion de
producto.

e La Impresion

En esta parte ponemos nuevamente lo que es la base de afiches, y
luego a la impresora, lo que terminara esta parte.

e FEl Cortado

Aqui se ve que la base ya impresa se envia a la maquina con el fin de
poder cortar con lo que son medidas especificas designadas y sugeridas por el
mismo cliente, aqui se calibra bien cuchillos que son los que son cortadores del
producto.

e Pegado y empaquetado

En esta parte se ve que la base impresa se pega sobre PVC donde
tendra mas retencién en base misma. Luego de ello se empaca el producto, se
sella y se coloca en el almacén.
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Figura 6. Diagrama de operaciones de la elaboracién del producto Afiches

Preparacion de i
ingresciie iy Ingreso de p Ingreso de pedido
Ingreso de tinta y solucion lacas Ozasol 15 min. | i6 i
pegamento papel Offset P min. 1 Recepcion de pedido
_l policromética | I I
. : \ B Smin| 3 Eleccionde placas 35 i [ 2 Realizar o recibir disefio
Smin.[ 12 JEleccién de pegamento, . \ Eleccién de colores > ™\ 5 ) Fleccion de papel
L min, ! 4 I
1 de tintes | ” | Verificacién
’ -+ 1 g Verificar S min. 1
’ Verificar 15 min.; 1 | medidas/Colocar |
Smin{ 13 ) Eleccién de PVC - Verificar existencia de B 3 jreckusadar oy M
omn| 3 | . anchura 10 min. | 4 Colocacién de placas Ozasol
- A | tintes y seleccionarlos
/J« - o - .
Verificar |
15 min,{ 6 |medidas/Cuadrar 15 min. “ a ( Poner tinta solucién y policrémica y
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TOTAL 15 236 min )
5 min. 15 Empaquetado
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AFICHES
E—

Fuente: Elaboracion propia.
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PRODUCTO BANNERS
e Disefio

En esta parte un encargado de profesion desarrolla en un disefio, en
este se tiene en cuenta lo requerido por el cliente necesite. Utiliza un programa
llamado Corel Draw.

e Verificacidon y colocaciéon de planchas.

En esta parte el que elabora el disefio hace la correcta verificacion de
las medidas, y también lo que son los colores, las cuales cumplan con los
requisitos que quiere que tenga el cliente.

e Eleccion de material e Impresién

En esta parte ponemos del Banner su base, vemos el material que se
usara, si es que es poliéster o vinilo y luego pasara por la impresora de origen
digital y haremos que se imprima continuamente.

e El Cortado

Aqui se ve que la base ya impresa se envia a la maquina con el fin de
poder cortar con lo que son medidas especificas designadas y sugeridas por el
mismo cliente, aqui se calibra bien cuchillos que son los que son cortadores del
producto.

e Pegado y empaquetado

En esta parte se ve que la base impresa se pega sobre PVC donde
tendra mas retencién en base misma. Luego de ello se empaca el producto, se
sella y se coloca en el almacén.
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Figura 7. Diagrama de operaciones de la elaboracién del producto Banners
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30 min. | 8 Impresion
0min. [ g Cambio de planchas
. Poner tinta solucién y policrémica y
15 min. | 5 -
verificar
30 min. 10 Impresién
10 min. 11 Cortado
OPERACIONES CANTIDAD TIEMPO 15 min. [ 14 Colocacién de PVCy pegamento
) 16 198 min
[ ] 2 10 min
= " i 2 Verificacion
6 85 min 5 min.
TOTAL 15 293 min
Smin. [ 15 Empaquetado
3 min. 16 Sellado
BANNERS
Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.3. Anadlisis de la problemética

3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos (Observacion,
Encuesta, Entrevista, Analisis Documentario)

Entrevista

ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA AGUIRRE IMPRESORES.

Esta entrevista se hace con el fin de poder comprender la problematica por la que

pasa la empresa, de tal manera que se pueda encontrar soluciones.

Entrevistado: Nelida Aguirre Hurtado
Cargo: Gerente Propietario

e ¢ CoOmo podria describir el trabajo que realiza los colaborares o trabajadores
en diferentes areas de la imprenta?

Los trabajadores se desempefian en cada uno de sus puestos asignados y
se esmeran por hacer un trabajo eficiente, aparte de ello estos tienen la experiencia
necesaria para poder manejarlos.

e ¢ De qué manera se hace el abastecimiento de la imprenta?

Bueno, verificamos que materiales tenemos disponibles para poder
elaborar los productos que nos piden hacer y si nos faltan llamamos a nuestros
proveedores para que nos abastezcan.

e ¢desde su punto de vista que uso de insumos se usa de buena manera en
la imprenta Aguirre Impresores?
A veces hay descuidos por parte del personal, pero se trata de no hacer
eso.
e /Tiene un plan de mantenimiento de maquina en la imprenta para poder
evitar o lidiar con retrasos en la produccion durante el proceso?
Bueno si se presenta una falla se hace su debido mantenimiento, para las
maaquinas grandes en si se hace un mantenimiento de manera semestral.
e ¢ Qué capacidad hay entorno a produccion tiene por dia la imprenta Aguirre

Impresores en sus servicios diferentes?
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Varia dependiendo de los trabajos que nos soliciten, ya que algunos son un
poCco Mas exigentes que otros, pero los trabajadores siempre tratan de dar el 100%
por ciento en todo y las maquinas estan en 6ptimas condiciones.

e ¢Qué caracteristicas tiene la maquinaria con la que cuenta la imprenta

Aguirre Impresores?

Bueno tenemos la maquinaria de impresion, Plastificadoras de documentos,
Guillotinas de papel, Plegadoras de papel, entre otras, estas las tuve que traer de
estados unidos con garantia y todas sus certificaciones, lo que comprueba que son
de calidad.

e (Qué dificultades hay en el abastecimiento de la imprenta Aguirre

Impresores?

Algunas veces lo proveedores no se encuentran disponibles por lo que
tenemos que recurrir a otros o de paso pedir prestado entre imprentas vecinas.

e ¢ De donde son sus proveedores y como los califica usted?

Son de lima, pero como te digo a veces no se encuentran disponibles por lo
gue tenemos que optar por otros.

e ;COmMo se hace lo que es la capacitacion a los trabajadores con el fin de
mejorar sus destrezas en Aguirre Impresores?

A veces Antes de empezar con nuestras labores nos reunimos en un areay
nos especializamos en una maquinaria nueva o damos sugerencias para que
mejoren su productividad y que se eviten errores.

e ;COmMo se hace la distribucion de productos en la imprenta Aguirre

Impresores?

Bueno siempre se trata de colocar en el almacén para su debida entrega al
cliente, pero a veces se coloca en un lugar para poder hacerle la entrega mas rapida
al cliente que esta por venir.

e ¢La empresa Aguirre Impresores puede cumplir con su clientela en las
establecidas fechas?

Si ya que tenemos la maquinaria necesaria y trabajadores disponibles para
lograrlo, pero si hubiera un percance podemos apoyarnos con una imprenta vecina
para tener la orden lista.

e ¢ Qué herramientas usan para registrar lo que es la capacidad entorno a la

produccion de cada area en Aguirre Impresores?
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Bueno usamos el Excel para registrar la productividad que se hizo en el dia.

En la entrevista que nos brinda la sefiora Nelida Aguirre Hurtado nos indica
gue los trabajadores se capacitas a veces dependiendo de las situaciones que se
presenten, también que sus proveedores nos siempre los abastecen por lo que
tienen que ver otras maneras para poder tener lo necesario para hacer los pedidos,
tiene buena maquinaria por lo que sus trabajos son de calidad y los trabajadores se
desempefian bien en sus puestos pero hay errores a veces con insumos y la
colocacion de productos terminados, también se ve que no tienen herramientas
necesarias para medir el nivel de productividad, los mantenimientos a las maquinas
no se programan como deberia, y también tratan de cumplir con los pedidos de los
clientes pero a veces no lo logran pero tienden apoyarse de otros para lograrlo,
aparte de ello no se programa una debida capacitacién ya que surge de la nada y
se ha notado ciertas deficiencias en ella por lo que no es tan adecuada.

A continuacion, se muestra un check list que se hizo en la empresa Aguirre impresores

Tabla 8. Verificacion de los procesos (Lista)

N° ‘ ELEMENTOS ‘ S| NO A VECES COMENTARIOS
Procesos estratégicos
1 El drea de gerencia ve la X
satisfaccion del personal como una
estrategia.
2 El drea de gerencia aplica una X

debida gestion de calidad.

3 Hay una debida planificacién de los X
procesos en la imprenta.

4 Los trabajadores de gestién X
administrativa estdn satisfechos
entorno a recursos que da la
imprenta.

Procesos operativos

5 hay buenos formatos para ventas, X
donde se ve las especificaciones del
cliente.

6 El Cliente puede conversar con el X Depende de la
disefiador para ciertas disponibilidad.

especificaciones.
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7 Se hace una debida validacion del X
disefio del producto antes de
elaborarlo.

8 hay una buena comunicacién de X
ventas y de disefio.

9 hay una buena concordancia X
efectiva entre en lugar de disefio y
de produccion.

10 Los insumos que se utilizan en X
procesos que son adecuados

11 hay registros de produccion. X
12 Hubo retrasos en la produccidn. X
13 Hubo maquinas indisponibles X
14 Hubo quejas por productos no X

conformes con las especificaciones
que hizo el cliente.

15 Los productos estan debidamente X
identificados en la empresa.

Procesos de apoyo

16 Hay personal que haga X
mantenimiento.

17 Hay planificacién entorno a X
materiales para elaboracion de
productos.

18 RRHH tiene manejos necesarios X

para sus funciones debidas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que se ve no se tiene un plan contemplado para satisfacer a sus
clientes, tampoco hay procedimientos que puedan asegurar la calidad de productos
los cuales se hacen, a veces se ve una falta de apoyo entre el personal, no hay una
debida planificacion de sus procesos, aparte de ello sus formatos de venta no son
adecuados para detallar especificaciones, no hay mucha comunicacién entre areas
para lo que él las caracteristicas del producto, se vio que los insumos no siempre
estan disponibles, lo que puede ocasionar retrasos, la maquinaria carece de un
buen mantenimiento y se vio las areas de RR.HH. y logistica, las cuales no estan

satisfechas con los insumos o recursos que se les da.
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3.1.3.2. Herramientas de diagndstico (Ishikawa, Pareto, VSM, etc.)

Diagrama causa - efecto

Conforme a los problemas que se tienen, la imprenta Aguirre impresores
viene creciendo, pero los resultados que arroja no son buenos, la productividad se

afecta en:

En lo que es medio ambiente, se ve que hay una deficiente distribucién del
almaceén, ya que no hay una debida clasificacion del material y también el personal

no esta muy capacitado en el tema de almacenamiento de productos.

En el método, ya que no hay una guia de funciones, y el personal no tiene
un debido conocimiento sobre sus funciones. No hay un control debido en los

procesos y esto pasa por no hay procedimientos de control.

En lo que es mano de obra se ve no hay funciones y un control debido en

los procesos por lo cual es deficiente, se requiere una debida capacitacion.
En el aspecto de materiales, estan por todos lados ya que falta una debida

distribucion y control, falta una debida clasificacion de ellos y también se ve que no

hay politicas de almacenamiento.
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Figura 8. Diagrama causa — efecto

[ MEDIO AMBIENTE ] [ MANO DE OBRA ]
No se definen
responsabilidades Materiales Sin responsabilidades
desordenados definidas

\

No tiene espacio establecido
No hay control del personal

No hay clasificacion al ingreso Personal no es idéneo

No tienen definidas sus funciones
Falta de MOF

Personal inadecuado

Falta de capacitacién

BAJA
PRODUCTIVIDAD

Falta de control en
el almacén

Sin clasificacién

N\

.z

Sin codificacién

/

Materiales por
todos lados

\No hay distribucion

Falta de Procedimientos/
No hay control

Sin conocimientos
de sus funciones

Sin politicas de almacenamiento

Falta del MOF Falta de capacitacion

[ METODO ] [ MATERIALES

Fuente: Elaboracion propia.



Analisis FODA

Se hizo un cuadro FODA con fortalezas, también debilidades entorno a lo
parte interno de la empresa Aguirre impresores, y también un andlisis entorno a
oportunidades y también amenazas de la misma empresa Aguirre impresores. En
este caso las debilidades son el de no tener unas politicas en los procesos que
tiene, y también no hay planificacion de sus actividades que se deben hacer, el
personal es joven y carecen de capacitaciones. Aparte de esto la maquinaria no
tiene planificacion de prevencion en el debido mantenimiento algunas maquinas.
Hay molestias de parte de clientes entorno a la calidad producto que se da. La
investigacion se centra en mejorar la cadena de suministros para que el producto
no tenga errores y la empresa mejore su productividad, por eso se requiere una
capacitacion al personal y asi pueda lidiar con los problemas que se presenten y

sean mas eficientes.

Tabla 9. Andlisis FODA interno y externo de la empresa Aguirre impresores

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES

Equipos y maquinaria aptos
1 quiposy q P Y 1 Falta de politicas de control
suficientes

Capacidad de adecuarse a las ) .
2 . . 2 Falta de planificacién
exigencias del mercado.

3 Clima laboral favorable 3 Falta de capacitaciéon al personal
4 Experiencia en el negocio. 4 Carencia de mantenimiento preventivo.
5 Deficiencia en la calidad del producto

terminado.

ANALISIS EXTERNO
|  oportunibAbes ] AMENAZAS

Amplio y creciente sector y mercado L. :
1 1 Crecimiento de actuales competidores
para explotar

Negociacion con proveedores para
disminucién de costos. genera mayor captaciéon de clientes.

Mayor inversion de la competencia que

3 |Amplia cartera de clientes a explotar.

Amplia metodologia disponible para
optimizar procesos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



3.1.4. Situacién actual de la variable dependiente

Producto Brochure
Productividad (Mano de Obra)

Para poder determinar lo que es la productividad entorno a mano de obra
de este producto se tuvo en consideracion las horas hombre planificadas derivada
de las cantidades a producir, las horas hombre que fueron trabajadas, es el total de
lo que demoraron en trabajar, se debe a ciertos factores que no se contemplan
como falta de materiales.

Tabla 10. Registro de horas hombre trabajadas para el Brochure de enero a septiembre del 2022

DiAS N° HORAS HORAS

LABORADOS OPERARIOS PLANIFICADAS TRABAJADAS

| Enero | 11 6 702 802
11 6 600 786
12 6 620 795
11 6 624 720
10 6 642 762
11 6 706 764
12 6 658 806
10 6 642 792
11 6 656 782

TOTAL 99 5,850 7,009

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Si se resuelve la productividad de mano de obra de este producto, vemos que

se obtiene por cada hora hombre que se trabaja nos da 0.014 millares producidos.

100 millares producidos
7,009 horas hombre

productividad mano de obra =

millares producidos
= 0.014

horas hombre

54



Productividad (Maquinaria)

Se tuvo en consideracion el registro de horas maquina que se trabajo desde

enero a septiembre del 2022, dando un total de 4,363 horas

Tabla 11. Registro de horas maquina trabajadas para el Brochure de enero a septiembre del 2022

 Enero 11 5 512 512
 Febrero 11 5 500 500
~ Marzo 12 5 480 480
~ Abril 11 5 485 485
. Mayo 10 5 470 470
~ Junio 11 5 478 478
~ ulio 12 5 478 478
 Agosto 10 5 460 460
Septiembre 11 5 500 500
~ TOTAL 99 4,363 4,363

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se determina que se obtiene 0.023 millares producidos por cada hora

maquina trabajada.

100 millares producidos

productividad Maquinaria = 4,363 horas Maquina

millares producidos
= 0.023

horas Maquina

Productividad (Materiales)

En lo que es productividad de los materiales de este producto, se tuvo en

consideracion el registro del costo total de estos de enero a septiembre del 2022
dando un total de S/ 12,233.52
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Tabla 12. Registro de los costos totales de los materiales del Brochure de enero a septiembre del
2022

 Enero 11 S/ 1,429.19
 Febrero 11 S/ 1,446.82
~ Marzo 11 S/ 1,293.93
 Abril 11 S/ 1,346.42
~ Mayo 10 S/ 1,429.19
~ Junio 11 /1763 o 1 aeaas
o 13 S/ 1,229.19
 Agosto 11 S/ 1,298.53
Septiembre | 11 S/ 1,295.80
~ TOTAL 100 S/ 12,233.52

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Después de esto se ve que por cada sol que se invirtié se da 0.008 millares
producidos.

100 millares producidos
12,233.52 soles

productividad Materiales =

millares producidos

= 0.008
soles

Producto Afiches
Productividad (Mano de Obra)

Para poder determinar lo que es la productividad entorno a mano de obra
de este producto se tuvo en consideracion las horas hombre planificadas derivada
de las cantidades a producir, las horas hombre que fueron trabajadas, es el total de
lo que demoraron en trabajar, se debe a ciertos factores que no se contemplan
como falta de materiales.
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Tabla 13. Registro de horas hombre trabajadas para el Afiches de enero a septiembre del 2022

DiAS N° HORAS

w

()]

3 6 155
3 6 155
3 6 155
3 6 155
3 6 155
3 6 155
3 6 155
3 6 155

TOTAL 27 1,395

Nota. Fuente: Elaboracidn propia.

HORAS
LABORADOS OPERARIOS PLANIFICADAS TRABAJADAS

190
178
180
175
194
179
169
178

1,643

Si se resuelve lo que es productividad de mano de obra de este, vemos que

se da por cada hora hombre que trabaja nos da 0.30 unidades producidas.

500 unidades producidas

productividad mano de obra =

unidades producidas
= 0.30

horas hombre

Productividad (Maquinaria)

1,643 horas hombre

Se tuvo en consideracién el registro de horas maquina trabajadas desde

enero a septiembre del 2022, dando un total de 1,208 horas
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Tabla 14. Registro de horas maquina trabajadas para el Afiche de enero a septiembre del 2022

w w W w w w w w w

(62 IO, B, RO, BV, B O, BNV, B O BN, |

27 1,125 1,208
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se determina que se obtiene 0.41 unidades producidas por cada hora

maquina trabajada.

500 unidades producidas

ductividad Maquinaria =
productividad Maquinaria 1,208 horas Maquina

unidades producidas
=0.41

horas Maquina

Productividad (Materiales)
En lo que es productividad de los materiales de este producto, se tuvo en

consideracion el registro del costo total de estos de enero a septiembre del 2022
dando un total de S/ 10,572.75
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Tabla 15. Registro de los costos totales de los materiales del Afiche de enero a septiembre del
2022

 Enero 62 S/ 1,229.19
~ Febrero 54 S/ 1,206.82
.~ Marzo 56 S/ 1,162.93
 Abril 54 S/ 1,056.42
~ Mayo 62 S/ 1,129.19
5/19.05
 Junio 50 S/ 1,164.45
 lio 56 S/ 1,129.29
 Agosto 52 S/ 1,298.63
Septiembre 54 S/ 1,195.83
| TOTAL | 500 S/ 10,572.75

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Después de esto se obtiene que por cada sol invertido se obtiene 0.047
unidades producidas.

500 unidades producidas
10,572.75 soles

productividad Materiales =

unidades producidas
soles

= 0.047

Producto Banners

Productividad (Mano de Obra)

Para poder determinar lo que es la productividad entorno a mano de obra
de este producto se tuvo en consideracion las horas hombre planificadas derivada
de las cantidades a producir, las horas hombre que fueron trabajadas, es el total de
lo que demoraron en trabajar, se debe a ciertos factores que no se contemplan

como falta de materiales.
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Tabla 16. Registro de horas hombre trabajadas para Banners de enero a septiembre del 2022

w W w w w wwww

o O O OO OO OO0 OO O O

27 1395 1657
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Si se resuelve la productividad entorno a lo que es mano de obra de este
producto, vemos que se da por cada hora hombre que se trabaja nos da 0.362

metros cuadrados producidos.

600 m? producidos
1,657 horas hombre

productividad mano de obra =

m? producidos
= 0.362

horas hombre

Productividad (Maquinaria)

Se tuvo en consideracion el registro de horas maquina que se trabajo desde
enero a septiembre del 2022, dando un total de 1,210 horas
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Tabla 17. Registro de horas maquina trabajadas para Banners de enero a septiembre del 2022

w w W w w w w w w

B R S T T R~

27 882 1210
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se determina que se obtiene 0.496 metros cuadrados producidos por cada

hora maquina trabajada.

600 m? producidos
1,210 horas Maquina

productividad maquinaria =

m? producidos
= 0.496 -
horas Maquina

Productividad (Materiales)

En lo que es la productividad de materiales de este producto, se tuvo en
consideracion el registro de costo total de estos de enero a septiembre del 2022
dando un total de S/ 9,950.90
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Tabla 18. Registro de los costos totales de los materiales de Banners de enero a septiembre del
2022

 Enero 65 S/ 1,129.19
~ Febrero 62 S/ 1,106.82
.~ Marzo 61 S/ 1,100.93
 Abril 74 S/ 1,056.42
~ Mayo 72 S/ 1,129.19
5/15.10
~ Junio 68 S/ 1,112.45
o 66 s/ 1,111.29
 Agosto 68 S/ 1,098.73
Septiembre 64 S/ 1,105.88
| Totalidad | 600 S/ 9,950.90

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Después de esto se determina que por cada sol que se invirtié se dan 0.060
unidades producidas.

600 m? producidos
9,950.90 soles

productividad Materiales =

m? producidos
= 0.060

soles

Promedio de las productividades
A continuacion, se ve el promedio de la productividad de estos tres productos con

mas utilidades, en la cual el promedio es de la mano de obra es de 0.227, la de

maquinaria es de 0.311, y de materiales es de 0.038.
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Tabla 19. Productividad promedio de los productos ya mencionados

MANO DE
OBRA MAQUINARIA MATERIALES

| BROCHURE =~ 0.014 0.023 0.008

. AFICHES =~ 0.304 0.414 0.047

| BANNERS =~ 0.362 0.496 0.060

| PROMEDIO  0.227 0.311 0.038

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Propuesta de investigacion

3.2.1. Fundamentacioén

La fundamentacion se basa en la teoria de gestion en la cual se enfoca la
cadena concerniente a suministros, esta enfocada en concentrar la atencion en los
resultados de las tareas o actividades que integran dicho proceso. Esta mejora
entorno a la cadena de suministros se centra concerniente a una metodologia ya
comprobada y también con sus resultados muy positivos para las organizaciones

en cuanto a la productividad y la eficiencia.

3.2.2. Objetivos de la propuesta

El objetivo general de esta investigacion es la elaboracién de una gestién de
cadena de suministros que permita el incremento en la productividad de la empresa

Aguirre Impresores.
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3.2.3. Desarrollo de la propuesta

Produccioén:

Para empezar, se plantea lo que viene hacer una ficha del proceso de
produccion del producto en la empresa Aguirre impresores, la cual esta ligada al
area de produccion, esto con el fin de tener una supervision adecuada lo que lograra

un incremento de eficiencia y también entorno a la productividad.

Tabla 20. Ficha del proceso de elaboracién del producto

of\ 1 Nrem
O e LR =%
Area de produccién PAG 1 Versidn 1 Fecha: 1/1/2023
Proceso Propietario
Proceso de elaboracion del producto Supervison de produccién
Mision Documentacion
Asegurar el control y la eficacia de los procesos, Orden de Produccién
cumpliendo con el programa de las auditorias internas, _ _ _
o o . . Lista de materiales e insumos
capacitaciones y seguimiento de acciones correctivas,
enfocado a la satisfaccion del cliente Lista de proveedores
Empieza: Ejecucion del plan de produccion
Incluye: Requerimiento de materiales
Termina: Salida del Producto terminado

Entradas: Plan de produccion aprobado, personal requerido, acciones corrctivas requeridas, insumos, documentos, materia
prima conforme, resultados de analisis (calidad), requisitos de clientes y especificaciones, maquinaria, productos no
conformes, informe de imprevistos en produccidn.

Proveedores; Area de produccion, Recursos Humanos, Area de mantenimiento, Area de logistica, Area de Calidad

Salidas: Producto terminado y conforme a la calidad, entrega de lotes en el tiempo establecido, Ficha de lotes faltantes,
Formatos de indicadores de mermas y desperdicios, Mejora de resultados.

Clientes: Area de Produccién, Area de calidad, Area de ventas, clientes

INPECCIONES REGISTROS
Inspeccion de materia prima Formato de control de requerimientos de Materia prima (MRP)
Inspeccion de producto terminado Programa diario de produccion
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES
Materia prima Rendimiento de recursos
Producto terminado Eficiencia fisica
Control de inventario

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

64




A continuacién, se presenta lo que es una ficha del procedimiento de
planeacion y también sobre el control de la produccion, ademas de esto, detallan

los procedimientos que se quieren establecer en esa area.

Tabla 21. Ficha de procedimiento de planeacién y control de la produccidn.

AREA DE PRODUCCION
PROCEDIMIENTO DE PLANEACION Y

CONTROL DE LA PRODUCCION

Caédigo: AP-PCP_001 Pagina: 1de 5
Versién: 001 Fecha: 01/11/2022
CARGO NOMBRE FIRMA FECHA

ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

1. Objetivo. Poder describir como hacer un debido plan de produccion con el

fin de manejar lo concerniente al producto hecho.

2. Alcance. Que se pueda aplicar en todas las actividades del proceso que

involucre a la produccion en la imprenta Aguirre impresores.

3. Definiciones

= Planeacion. Aqui se ve las decisiones, para poder manejar los pasos y poder
lidiar con las consecuencias.

= Politicas. Estas son guias para poder hacer cualquier cosa en de lograr una

meta.

65



= Estrategia. Aqui se ve sobre la debida asignacion de lo que son recursos con
el fin de poder lograr metas trazadas.

= Programa. Aqui vemos el orden de los acontecimientos en su mismo tiempo
y espacio.

= Meta. El Objetivo que se traza en la planeacion, tipicamente es a corto plazo.

= |deal. Resultados que no se alcanzan, pero se pueden aproximar.

4. Responsables

v Gerente General

v" Supervisor de Produccién

5. Desarrollo del Procedimiento
Planeacion
Aqui define los objetivos que se quieren lograr. Se plantea un MRP para asi poder
hacer el aprovisionamiento de los insumos para la produccién, el supervisor a cargo
de la produccion es el responsable de esto.
Control
Este se ejecuta durante el proceso productivo e interviene en lo que es materias
primas para las ordenes de produccion e insumos. El supervisor que es de
produccion es responsable de esto.
Organizacién
Aqui el gue maneja esto se encarga organizar y hacer un equipo, el cual, de los

datos necesarios para la planeacion, lo pueden hacer los operarios de maquina y

también ventas. se responsabiliza de esto es el mismo supervisor de Produccion.
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Direccion

Esta funcion sera del gerente general, quien vera lo ver la autorizacion del proyecto
y ver la eficiencia vista correspondiente a productividad y utilidad que se obtiene. El
gque se responsabiliza de esto es el mismo Gerente.

6. Documentos

e Materiales e insumos (Lista)
e Proveedores (Lista)
e Orden de Produccion

e Procedimientos, instructivos, guias y formatos

7. Formato - registros

e Control de Requerimientos de Materia Prima (MRP).
e Hojas de Control.

e Registro de produccion y mermas.

Tabla 22. Control de requerimiento de materia prima.

9
CI\I nreed
i e d LI 2

IMPRESORES

CONTROL DE REQUERIMIENTOS DE
MATERIA PRIMA

Materia Prima Dias
1 2 3 4 5 6

Necesidades Brutas
Disponibilidad

Stock de Seguridad
Necesidades Netas

Emision de Orden Planificada

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23. Formato de control de la materia prima.

72)
1 |irro
NN S

IMPRESC

IRES

HOJA DE CONTROL DE
MATERIA PRIMA

Responsable:
Codigo de Materia Prima |Cantidad |Observacion
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24. Formato de control de produccién
o

'alllldde.

I\.J\JII 1

IMPRESC

YRES

FORMATO DE CONTROL DE

PRODUCCION

Operario:

Dia Produccion

Defectuosos

Disponible % Merma

O 00 N U h_ WIN|[=

10

Supervisor de produccion

Disenador grafico

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Procedimiento de abastecer

Durante el andlisis de los resultados que tuvieron se vio que no hay una
planificacion de lo que son compras, porque no estan programadas, solo lo hacen
cuando el personal menciona que faltan materiales para algun pedido, también se
ve que no hay un perfil de los proveedores y al no ser evaluados correctamente no
se saben si se retrasan lo que son envios logrando asi que algunos de ellos logren
cumplir con la entrega debida y el resto se retrase, es por ello que se recomienda
establecer un formato para saber que proveedores les conviene mas tanto por
calidad como precio, logrando asi una mejor gestién en el abastecimiento, es por
ello que se desarrolla en parte esta propuesta y para ello se estima emplear un
modelo de sistema donde se evalué y homologue proveedores para la empresa

Aguirre impresores, el cual contendra lo siguiente:

Homologacion de Proveedores

Figura 9. Formato de la homologacién de proveedores

&
of\l e
.y,‘-’.;. | \I-'
Formato de homologacion de proveedores
Razon Social Fecha
Direccion Fiscal Telefono
Direccion Almacen Distrito
Persona de Contacto Ciudad
Persona Responsable Email
Producto
Criterios % Proveedor 1|Proveedor 2|Proveedor 3|Proveedor 4
N® Criterios 1
1 Precio
2 Calidad
Nivel de

3 | cumplimiento en
el plazo de entrega

Sub total
N® Criterios 2
1 Garantia
2 Organizacion

Recomendacién en
el mercado

Sub total
N® Criterios 3
1 Experiencia
2 Credito
3 Ubicacion
Sub total
PUNTAJETOTAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Capacitacion

Por el incremento demandado que esta logrando tener la empresa, esta deja
poner atencion a ciertos pedidos en base a la minima rotacion y calificacion de
trabajadores en esa area, mayormente esto se debe a los trabajadores que no

tienen la experiencia suficiente en los puestos que se le asignan.

Se supo que hay un trabajador que tiene suficiente experiencia para poder
ensefar y capacitar al personal que lo necesite, cuando se realizé esto se vio una
mejora en ellos por lo que se vera reflejada en su trabajo, se tiene que tomar en
consideracion tener un supervisor de planta, es por esto que se propone la siguiente

capacitacion:
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Tabla 25. Propuesta de capacitacion en la empresa Aguirre impresores.

Nota. Fuente: Elaboracion

Encargado de
almacény
almaceneros

Encargado de
almacény
almaceneros

Encargado de
almacény
almaceneros

Almaceneros

y
Repartidores

Almaceneros

y
Repartidores

s/
450.00

s/
500.00

s/
550.00

S/
650.00

s/
650.00

S/ 2,800.00

Saber sobre
recepcién y hacer una
debida verificacion de

materiales

Saber sobre procesos de gestiona miento

de almacenes, desde la recepcién
hasta despacho.

Saber sobre inventariado y ver las
principales caracteristicas para
tenerlo y que sean parte de la

politica.

Saber cémo usar
los materiales de toda clase y ponerlo
en practica en el almacén.

Saber cémo hacer rotulo
y saber sobre las clases de
materiales que hay para poder
ver los materiales que
se encuentran en almacén.

5 horas

8 horas

10 horas

10 horas

10 horas



Programa 5s

Se determino por emplear lo que son las 5s lo que ayudara a poder mejorar
el espacio que se usa y también ayudara a evitar pérdidas en la empresa Aguirre

impresores.

1s. clasificacion:
En esta se podra ver los items que estdn mal colocados y poder ubicarlos
correctamente gracias a la aplicacion de tarjetas rojas, para ello se tiene que tener
en cuenta que estas tarjetas se deben aplicar correctamente en el almacén y que

el personal sepa como usar esto adecuadamente.

Para ello se debe establecer una ubicacion, para después indicar el lugar,
especificando lo que son maneras de orden y estableciendo las maneras de

almacenaje.

Figura 10. Clasificacion 5 S

¢Es ?

No

A 4

Media

Baja

Fuente: Elaboracidn propia.



Diagrama de flujo

a) Supervisor de almacén: el vera que todos los operarios cumplan con sus
respectivas tareas.

b) Almacenero 01: hara una lista de items los cuales se encuentren por
categoria.

c) Almacenero 02: Deberéa asignar con la lista hecha cada item a un lugar

d) Almacenero 03: esta vera que elementos se encuentran mal ubicados y les
pondrd su respectiva tarjeta roja para su debido orden.

Se hizo un modelado de tarjetas que se haran uso en el area de almacén
donde se vera la clase de item, su cantidad, el motivo o clase de este y su debida
ubicacion:

Figura 11. Tarjeta Roja

Fuente: Elaboracion propia.
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2s. Orden:

Aqui vemos lo que es una correcta ubicacion de los items, todo esto hara

para facilitar la ubicacién para un eficiente despacho.

Estos puntos se tomaron en cuenta:
e Revisar periddicamente el inventario.
e Establecer las normas entorno a almacenamiento.
¢ Clasificacidon de los items en base a sus caracteristicas.

e Observar items de mas rotacion.
3s. Limpieza:
Aqui vemos lo que es identificar y eliminar la suciedad en el area con el
propésito de que el almacén no tenga problema alguno por causa de estos hacia
los productos y no se tenga que generar perdidas, esto implicara al personal que

se encarga del almacén para que tome las medidas necesarias.

Figura 12. Cronograma de limpieza de los almaceneros en la empresa Aguirre impresores.

e

'l ddes
1IN W

IMPRESORES

Almacén Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Almacenero 1 X X
Almacenero 2 X X
Almacenero 3 X X

Fuente: Elaboracion propia.

La limpieza semanal
Horas: de 8:00 am a 8:30 am
Esto se creo con el fin de poder establecer quien limpie y mantenga esa area

correctamente limpia.
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4s. Estandarizar:

Aqui vemos que estan ligadas las 3s primeras logrando asi que el trabajador
cumpla las labores que le fueron asignadas de manera eficiente logrando asi un
almacén en perfecta condicion, en esta se ve la implementacion enfocada en la
responsabilidad del encargado para que verifique que se cumplan las 3s primeras.
Este encargado de almacén es el que tomara las decisiones de las medidas

correctivas.

5s. Disciplina:

Aqui vemos lo que es trabajar los parametros establecidos, se considera
control permanente ya que se tiene que trabajar eficientemente, de no cumplirse
perderia su eficiencia en el transcurso, se hace enfoque también al nivel de
compromiso, el encargado debe ver que haiga disciplina y orden en el area para

gue se logre la eficiencia que se requiere para aumentar la productividad.
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Tabla 26. Cheklist de cumplimiento de las 5S

Irfe  Almacén

Semana

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Semana

Semana

Mes

5s

7

OBSERVACIONES

Aplicacion de
Tarjeta Roja

Registros de productos con tarjetas rojas

Responsables de control de etiquetado por semana

Productos etiquetados

Retiro de productos no aptos para laventa

Ordenamiento

Inventarios ordenados

Pisos limpios

Evacuacion de cajas ordenadas

Accesorios de sefializacidn ordenados

Parihuelas ordenadas

Montacarga y traspallet de trabajo ordenados

Estandarizacion

El personal conoce el lugar de los productos

Sefializacion y rotulacion de los productos

Cumplimiento
de estandar de
limpieza

Cumplimiento de actividades del estandar

Limpieza general

Disponibilidad completa del kit de limpieza

Disponibilidad de sefializaciones

Actualizacion diaria del estandar de limpieza

Existe control del estandar de limpieza

Autodisciplina

Entendimiento de heneficios de cada S

Charlas diarias de las 55

Metas de Mejoras e innovaciones

Nota. Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 27. 55 Programa de capacitacion 5S

Nota. Fuente: Elaboracion

A

M

Encargado de
almacény
almaceneros

Encargado de
almacény
almaceneros

Encargado de
almacény
almaceneros

Encargado de
almacény
almaceneros

Encargado de
almacény
almaceneros

S/ 450.00
S/ 650.00
S/ 600.00
S/ 550.00
S/ 650.00
S/ 2,900.00

Saber como hacer una
recepcion y saber hacer una
verificacion de
materiales correctamente.

Saber el proceso de

almacenes, desde su debida recepcion

hasta su debido despacho.

Saber sobre la gestidn
de inventarios e identificar las
principales caracteristicas para
tenerlo y que forme parte de la
politica.

Saber sobre inventariado y saber las
principales caracteristicas

Saber cdmo hacer un debido rotulo
y cuales son las clases de
materiales que hay para poder
saber sobre los materiales que
hay en el almacén.

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas
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3.2.4. Situacién de la variable dependiente con la propuesta

Producto Brochure
Productividad (Mano de Obra)

Para poder tener la productividad de mano de obra de este producto con la
propuesta se tuvo en consideracion aplicacion de las 5 s lo cual mejoraria la

eficiencia y a la vez las horas hombre planificadas.

Tabla 28. Registro de horas hombre trabajadas del producto Brochure con la propuesta del 2022

° HORAS

MES OPEI:IARIOS PLA:ﬁ?::DAS HOMBRE

TOTALES
Septiembre 6 55 330
Octubre 6 60 360
Noviembre 6 60 360
Diciembre 6 60 360
Total 235 1410

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Si se resuelve la productividad de mano de obra de este producto, vemos
gue se obtiene por cada hora hombre que se trabaja nos da 0.033 millares
producidos.

46 millares producidos
1410 horas hombre

productividad mano de obra =

millares producidos
= 0.033

horas hombre



Productividad (Maquinaria)

Para esto se tomé en consideracion la intervencion de las 5s junto con el

registro de horas maquina trabajadas para la propuesta.

Tabla 29. Registro de horas Maquina trabajadas del producto Brochure con la propuesta del 2022

HORAS
MES N HORAS MAQUINA
MAQUINARIA PLANIFICADAS TOTALES

Septiembre 5 55 275
Octubre 5 60 300
Noviembre 5 60 300
Diciembre 5 60 300
Total 235 1175

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se determina que se obtiene 0.039 millares producidos por cada hora

maquina trabajada.

46 millares producidos

ductividad Maquinaria =
productiviaad Maquinaria 1175 horas Maquina

millares producidos
= 0.039

horas Maquina

Productividad (Materiales)
En lo que es productividad de los materiales de este producto, se tuvo en

consideracion el registro del costo total junto con lo propuesto para la mejora de su
productividad dando un total de S/ 5060.00
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Tabla 30. Registro de los costos totales de los materiales del Producto Brochure con las propuestas
del 2022

MES PRODUCCION COSTOS COSTO
(unid) (S/ /unid) TOTAL

Septiembre 10 110.00 1100.00
Octubre 12 110.00 1320.00
Noviembre 12 110.00 1320.00
Diciembre 12 110.00 1320.00
Total 46 440.00 5060.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Después de esto se ve que por cada sol que se invirtié se da 0.009 millares

producidos.

46 millares producidos
5060.00 soles

productividad Materiales =

millares producidos
= 0.009

soles

Producto Afiches
Productividad (Mano de Obra)

Para poder determinar la productividad de la mano de obra de este producto

con la propuesta se tomo en consideracion la aplicacion de las 5 s donde mejoraria

la eficiencia y a la vez las horas hombre planificadas.

Tabla 31. Registro de horas hombre trabajadas del producto Afiches con la propuesta del 2022

o HORAS HORAS HOMBRE
MES N" OPERARIOS PLANIFICADAS TOTALES
Septiembre 6 19 114
Octubre 6 18 108
Noviembre 6 19 114
Diciembre 6 18 108
Total 74 444

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Si se resuelve lo que es productividad de mano de obra de este, vemos que

se da por cada hora hombre que trabaja nos da 0.68 unidades producidas.

300 unidades producidas
444 horas hombre

productividad mano de obra =

unidades producidas

=068 horas hombre

Productividad (Maquinaria)

Para esto se tomé en consideracién la intervencion de las 5s junto con el

registro de horas maquina trabajadas para la propuesta.

Tabla 32. Registro de horas Maquina trabajadas del producto Afiches con la propuesta del 2022

HORAS
MES N* HORAS MAQUINA
MAQUINARIA PLANIFICADAS TOTALES
Septiembre 5 19 95
Octubre 5 18 90
Noviembre 5 19 95
Diciembre 5 18 90
Total 74 370

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se determina que se obtiene 0.81 unidades producidas por cada hora

maquina trabajada.

300 unidades producidas

ductividad Maquinaria =
productiviaaa Maquinaria 370 horas Maquina

unidades producidas
horas Maquina
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Productividad (Materiales)

En lo que es productividad de los materiales de este producto, se tuvo en
consideracion el registro del costo total junto con lo propuesto para la mejora de su
productividad dando un total de S/ 5060.00

Tabla 33. Registro de los costos totales de los materiales del Producto Afiches con las propuestas
del 2022

MES PRODUCCION COSTOS COSTO
(unid) (S/ /unid) TOTAL

Septiembre 74 17.00 1258.00
Octubre 74 17.00 1258.00
Noviembre 76 17.00 1292.00
Diciembre 76 17.00 1292.00
Total 300 68.00 5100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Después de esto se obtiene que por cada sol invertido se obtiene 0.059

unidades producidas.

300 unidades producidas
5100.00 soles

productividad Materiales =

unidades producidas

= 0.059
soles

Producto Banners
Productividad (Mano de Obra)
Para poder tener la productividad de mano de obra de este producto con la

propuesta se tuvo en consideracion aplicacion de las 5 s lo cual mejoraria la

eficiencia y a la vez las horas hombre planificadas.
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Tabla 34. Registro de horas hombre trabajadas del producto Banners con la propuesta del 2022

o HORAS HORAS HOMBRE
MES N* OPERARIOS PLANIFICADAS TOTALES
Septiembre 6 19 114
Octubre 6 19 114
Noviembre 6 18 108
Diciembre 6 18 108
Total 74 444

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Si se resuelve la productividad entorno a lo que es mano de obra de este
producto, vemos que se da por cada hora hombre que se trabaja nos da 0.631
metros cuadrados producidos.

280 m? producidos
444 horas hombre

productividad mano de obra =

m? producidos

= 0.631
horas hombre

Productividad (Maquinaria)

Para esto se tomo en consideracion la intervencion de las 5s junto con el

registro de horas maquina trabajadas para la propuesta.

Tabla 35. Registro de horas Maquina trabajadas del producto Banners con la propuesta del 2022

HORAS
MES N* HORAS MAQUINA

MAQUINARIA  PLANIFICADAS TOTALES
Septiembre 4 19 76
Octubre 4 18 72
Noviembre 4 19 76
Diciembre 4 18 72
Total 74 296

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

83



Se determina que se obtiene 0.946 metros cuadrados producidos por cada

hora maquina trabajada.

280 m? producidos

ductividad naria =
proauctiviaad maquinaria 296 horas Maquina

m? producidos

= 0.946
horas Maquina

Productividad (Materiales)
En lo que es la productividad de materiales de este producto, se tuvo en

consideracion el registro de costo total junto con lo propuesto para la mejora de su
productividad dando un total de S/ 3640.00

Tabla 36. Registro de los costos totales de los materiales del Producto Banners con las propuestas
del 2022

MES PRODUCCION COSTOS COSTO
(unid) (S/ /unid) TOTAL

Septiembre 70 13.00 910.00
Octubre 70 13.00 910.00
Noviembre 70 13.00 910.00
Diciembre 70 13.00 910.00
Total 280 52.00 3640.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Después de esto se determina que por cada sol que se invirti6 se dan 0.077
unidades producidas.

280 m? producidos
3640.00 soles

productividad Materiales =

m? producidos
= 0.077

soles
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Promedio de las productividades

A continuacion, se ve el promedio de la productividad de estos tres productos
con mas utilidades, en la cual el promedio es de la mano de obra es de 0.447, la de

maquinaria es de 0.599, y de materiales es de 0.048.

Tabla 37. Productividad promedio propuesta de los productos mencionados

PRODUCTIVIDAD

PRODUCTOS
MANO DE MAQUINARIA  MATERIALES

OBRA
BROCHURE 0.033 0.039 0.009
AFICHES 0.676 0.811 0.059
BANNERS 0.631 0.946 0.077
PROMEDIO 0.447 0.599 0.048

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Brochure + Afiches + banners
3

Productividad promedio =

Vemos en la tabla de comparacion las productividades, lo que es la situacién
actual y alado la propuesta, se ve también la productividad de la mano de obra la
cual incremento un 97%, en cuanto a la productividad de maquina esta logré un
aumento de 93%, la productividad entorno a materiales incremento un 27%, y con

esto se ve que la productividad en total incremento un 90%.

Tabla 38. Comparacion de la productividad promedio entre la situacion actual con las
propuestas hechas.

Indicadores
PRODUCTIVIDAD o
Actual Propuesto Variacion
Productividad mano de obra 0.227 0.447 97%
Productividad maquinaria 0.311 0.599 93%
Productividad materiales 0.038 0.048 27%
PROMEDIO 0.192 0.365 90%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Mano de obra + Maquinaria + Materiales
3

Propuesto — Actual

Productividad promedio =

Variacion =
Actual
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Cadena de suministros

En lo que refiere a la cadena vemos una mejora de eficiencia tanto en la
eleccién de sus proveedores como en la productividad de sus trabajadores gracias

a fichas de control, capacitaciones, el implemento de las 5 s.

Figura 13. Cadena de suministros de la empresa Aguirre impresores.

Materia prima > Produccion =
D
B

Distribucion y entrega < | Almacenamiento <r‘//

Fuente: Elaboracidn propia.

Materia prima: En la empresa Aguirre impresores, actualmente no tiene una buena
gestidén en cuanto a su abastecimiento, ya que no cuenta con una homologacion de
proveedores y no saben si serdn confiables, puntuales o si su material es de buena
calidad.

se considera una ficha de homologacién de proveedores para
evaluarlos y elegir los adecuados, un control de requerimiento de materia prima
saber exactamente lo que se necesita, lo cual mejorara su eficiencia y no

malgastara sus insumos.
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Produccién Dentro de la produccion se ha visto demasiados tiempos muertos, esto
debido a la mala ubicacién de insumos, la falta de capacitacion para ordenes de
gran volumen o no estan capacitados para operar debidamente las maquinas.

se considera tener una ficha de control para saber exactamente como
desarrollar el producto y sus requerimientos, lo cual eliminaria muchos tiempos

muertos.

Almacenamiento: No hay un debido orden, clasificacién o limpieza dentro del
almacén para colocar la materia prima para la elaboracion de un producto o
producto terminado, lo cual expone al deterioro y eso provoca una perdida en
cuanto a insumos, tiempo y dinero.

se considera el programa 5s el cual mejorara el ambiente tanto laboral
como la del mismo producto, también un plan de capacitacion para mejorar su

eficiencia

Distribucion y entrega: Dentro de la entrega y distribucion en la empresa Aguirre
impresores se observa que una pérdida de tiempo ocasionada por la mala ubicacion
del producto, también el estado del producto refleja el entorno en el que ha estado
almacenado y a veces hay deterioro por lo cual el cliente a veces lo rechaza.

se considera el programa 5s el cual mejorara el ambiente tanto laboral
como la del mismo producto, también un plan de capacitacion para mejorar su

eficiencia de entrega.
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Aplicacion de5s

Entorno a la aplicacién de las 5 s se pudo aplicar eficientemente en la
imprenta Aguirre impresores, lo cual beneficio a la empresa tanto en el orden como
en la autodisciplina del personal, evitando asi malgastes o perdidas tanto de

insumos como de productos ya terminados.

Se verifica que el 85% de los trabajadores han optado por un buen
ordenamiento de los productos, lo cual ayuda en localizacion de materiales e
insumos necesarios y también de productos terminados, un 10% lo hacen casi

siempre, y solo un 5% afade que a veces.

Figura 14. Ordenamiento de productos.

Ordenamiento de productos

Siempre M (Casi Siempre MAveces

Fuente: Elaboracion propia.
Se ha visto que hay una mejor clasificacion de materiales y productos
entorno al &rea de trabajo del 88% en la que estén los trabajadores tanto en el area
de produccién como en el almacén de productos terminados.

Figura 15. Clasificar los productos.

Clasificar los productos

Siempre M (Casi Siempre B A veces

Fuente: Elaboracion propia. 88



Se muestra que ahi un 90% de limpieza lo cual es un buen indicador ya que
eso se ve en las condiciones en las que se encuentra el area de trabajo de la
imprenta y el almacén, un 8% casi siempre y 2% en a veces, esto se enfoca en lo
gue son los desperdicios de un producto ya creado tanto en su creacién como en
su embalaje.

Figura 16. Limpieza general del almacén.

Limpieza general del
almacén

Siempre M Casi Siempre MA veces

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra un 82% en lo que se ve un orden bien establecido, un 13% casi
siempre y 5% a veces, esto debido a las responsabilidades que se generan durante
el trabajo.

Figura 17. Estandarizacion de procesos.

Estandarizacion de procesos

Siempre mCasi Siempre mA veces

Fuente: Elaboracion propia.
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Un 81% de trabajadores realiza acciones de autodisciplina y ya no necesitan
estar supervisandolos de manera estricta, lo cual es una buena mejora ya que hay
un buen orden y limpieza dentro de la empresa, el 14% y 5% estan siendo

encaminandose para mejorar su eficiencia en la imprenta.

Figura 18. Autodisciplina de los procesos.

Autodisciplina de los
procesos

5%

Siempre M (Casi Siempre MA veces

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra un grado de cumplimiento de 92 % de las 5s, lo cual es una gran
mejora, el 6% de casi siempre y el 2% de a veces se esta viendo la manera de

mejorar su eficiencia.

Figura 19. Grado de cumplimiento de las 5 S.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS 5 S

A veces

"

Casi Siempre
Siempre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20. Orden en la creacion del producto de la empresa Aguirre impresores.

Fuente: Foto de la Empresa.

Figura 21. Clasificacion y verificado del producto de la empresa Aguirre impresores.

Fuente: Foto de la Empresa.

Figura 22. Orden, Clasificacién y limpieza del almacén de la empresa Aguirre impresores.

Fuente: Foto de la Empresa
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3.2.5. Anadlisis beneficio/costo de la propuesta

En torno a la propuesta hecha para la implementacién de la gestion entorno
a la cadena de suministros en la imprenta Aguirre impresores, el analisis costo
beneficio de lo que vendria hacer la inversion de esto, se pudo concluir
comparandola con los costos, los cuales se podrian ahorrar con las mejoras que se

proponen.

Costo de la propuesta

La tabla siguiente muestra el resumen entorno a la inversion de los costos de
las propuestas que se han planteado detalladamente y los cuales son necesarios

para poder lograr la implementacion.

Tabla 39. Costo de la propuesta

PROPUESTA DE INVERSION COSTO TOTAL
Propuesta entorno a Produccion S/ 2,950.00
Homologacion de Proveedores S/ 2,750.00
Propuesta de capacitacion S/ 2,800.00
Programa 5S S/ 2,900.00
INVERSION TOTAL S/ 11,400.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Beneficios de las propuestas.

En cuanto a los beneficios que se pueden percibir de las propuestas se logra
ver una reduccion entorno a la productividad originado por los reclamos en cuanto
a demoras y el estado en el que esta el pedido, los ingresos no percibidos entorno
a esto se tomaron en relacion a la situacion actual de los meses de enero a

septiembre del 2022. (Detalle anexo 4)
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Tabla 40. Falta de Ingresos no percibidos por productos con demora o en mal estado.

FALTA DE INGRESO EN
FALTA DE INGRESOS EN
MESES BASE AL ESTADO DEL
BASE A LA DEMORA

PRODUCTO

ENERO S/ 3,456.00 S/ 1,524.00
FEBRERO S/ 4,251.00 S/ 2,102.00
MARZO S/ 4,523.00 S/ 1,400.00
ABRIL S/ 4,200.00 S/ 1,602.00
MAYO S/ 3,524.00 S/ 1,400.00
JUNIO S/ 3,422.00 S/ 1,525.00
JULIO S/ 2,954.00 S/ 2,520.00
AGOSTO S/ 2,522.00 S/ 2,450.00
SEPTIEMBRE S/ 3,025.00 S/ 2,441.00
TOTAL S/ 31,877.00 S/ 16,964.00
TOTAL DE FALTA DE INGRESOS S/ 48,841.00
MENSUAL (PROMEDIO) S/ 5,426.78
PROMEDIO (4 MESES ESCOJIDOS) S/ 21,707.11

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Para poder determinar si la propuesta es factible en base a lo econémico se

realiza el beneficio costo.

21,707.11

1140000 ~ 90

Beneficio — Costo =

Con esto se concluye que por cada sol que se pone se recupera s/. 0.90, esto

si se aplica la propuesta hecha.
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3.3. Discusién de resultados

Luego de obtener los resultados en base al estudio realizado, se hizo una
discusion de estos dando a conocer la problemética que presenta la empresa
Aguirre impresores, la cual atraviesa por una ineficiencia en la cadena entorno a

suministros en estos aspectos:

Abastecimiento de insumos por parte de los proveedores.

Personal carente de capacitacion en el tema de produccion y ubicacion.
Almacenamiento de los productos e insumos.

Despacho del producto terminado.

Inventario dentro del area del almacén.

Esto estd afectando a la empresa por lo cual le genera pérdidas y una
productividad y eficiencia minimas. Esto se ve reflejado en el inventario, el
ordenamiento de insumos y también en los productos que se entregan fuera de

plazo.

En el trabajo de [5] Tuvo como objetivo el poder implementar una mejora en
la gestion en lo que viene hacer la productividad en dicha empresa. Para ello se
uso el estudio de tiempo y el método del trabajo que se realizaba, enfocandose en
mejorar el proceso productivo y obtener mejoras continuas. Para esto se realizo un
plan entorno a la capacitacion, fichas de control entorno a produccion y también a
tener un control de insumos para productos, logrando asi optimizar la productividad
a 90.68%. en este trabajo se elabord un plan para capacitar y para mejorar lo que
es productividad de trabajadores de la imprenta, aparte de esto, fichas que
controlen lo que viene hacer la elaboracién del producto y un analisis sobre los
costos de los insumos que los conforman, de lograr una buena implementacién de
esta propuesta se concluyé que por cada sol gue se invierte se recupera 0.90 soles

y la productividad total aumenta un 90%.

También [23] en su investigacion sobre poder incrementar la productividad

en base a la gestion de la cadena en un molino donde se pudo concretar la
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problematica como lo es una seria deficiencia en lo que es las compras de los
insumos, la debida evaluacién y analisis de los proveedores, la falta de limpieza y
una ineficiente distribucion de los productos, Y es por ello que se realizé una
propuesta que sea un modelo de gestion la cual logre incrementar la eficiencia en
eso0s puntos, el resultado fue un aumento de la productividad de 6.79% y aparte de
ello se logro los objetivos de la produccién a un margen de 97.98%, concerniente a
eso, en este trabajo se logr6 aumentar lo que es productividad de la imprenta
realizando una homologacién de proveedores para los insumos necesarios y
también se aplicé el programa 5s para poder tener una supervision en la imprenta

para que mejore sus condiciones y sea mas ordenada y eficiente.

De igual manera [14] que analizo la gestion de la cadena entorno a
maximizar la productividad entorno a una dulceria, aqui ella aplico encuestas y
también entrevistas para poder determinar los puntos criticos, encontrando asi lo
gue fue una mala distribucion de productos e insumos, aparte de ello un personal
mal capacitado y también retrasos en los productos, es por eso que implementé un
programa de capacitacion donde los trabajadores aprenderian diversas técnicas
para mejorar su productividad alcanzado asi un aumento de 8.73% en su
productividad, eliminando tiempos perdidos y logrando una disminucién de errores.
En esta investigacion se aplico lo que es un plan entrono a capacitacion a los
trabajadores de Aguirre impresores para mejorar sus técnicas de distribucién
logrando una disminucién de errores, aparte de esto se ha visto a alguien que los
supervise para que se mantenga la buena eficiencia en el uso de los materiales,

permitiendo asi un aumento de la productividad de 27%.
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4.1.

4.2.

V. Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones

En la empresa Aguirre impresores se hizo un diagndstico sobre la gestion
actual y se realizé utilizando diversas herramientas las cuales ayudaron a
conocer la situacion en diversos aspectos lo que con llevo a realizar

propuestas de mejora dentro de la misma.

Se determin6é que el problema dentro de la cadena de suministros en la
imprenta Aguirre impresores se enfoca en lo que es el almacén, el proceso
de como se elabora el producto y los proveedores que abastecen a la

imprenta.

Esta investigacion en lo que es cadena de suministros esta enfocada en lo
gue aqueja a la empresa, como lo es en implementar el programa 5s para
lograr una mejora de la organizacion dentro del area de almacén, la
homologacion de los proveedores para poder analizarlos adecuadamente,
asi como también la capacitacion para el personal de la imprenta para
incrementar su eficiencia reduciendo errores que se puedan presentar por

falta de conocimientos.

Entorno al beneficio costo de la propuesta, se ve al detalle los costos vy el
beneficio que podria obtener la empresa Aguirre impresores si decide
implementarla, ya que tiene como resultado 1.90, con esto se concluye que
por cada sol invertido se recupera s/.0.90 soles, dando a entender que la

investigacién hecha es rentable y beneficiosa para la imprenta.

Recomendaciones

Hacer un estudio a profundidad sobre lo que es el reaprovisionamiento en la
imprenta para poder tener los pedidos en el tiempo establecido y tener los

insumos necesarios para su elaboracion.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DE INVESTIGACION

Enfoque metodolégico

Titulo

Gestion de la cadena de suministros para la mejora de la productividad en una imprenta, Chiclayo 2022.

Tipo de
investigacion

Problema

Variables

Indicadores

Poblacién

Muestra

Método de recolecciéon de
Datos

Técnicas de procesamiento
de datos

¢ Cual es la gestion de
la cadena de

Capacidad de
produccién/costo de
produccién
Capacidad de
abastecimiento/costo
de abastecimiento
Productos deteriorados/Total
de productos

Procesos enfocados

asi — VI: Gestion de la A L. . L. .
cuas suministros que permite Pedidos entregados e hLea s el Observacion, ficha de observacion, guia
experimental, . cadena de perfectamente/Total de pedidos . suministros,documento A - . .
o incrementar la . . ; Aguirre Impresores entrevista, analisis de entrevista, ficha de
Cuantitativa, roductividad en la suministros; Unidades s, ordenes de entrada 'y d ) sién d )
descriptiva p : VD : Productividad Producidas/Horas de salida, nimero de ocumentario revisién documentaria
empresa Aguirre hombre -
solicitudes y costos
Impresores? Unidades
Producidas/ Costo
de materia prima
Unidades
Producidas/Horas
Maquina
Disefio de T i Lo . 5 P
Hipoétesis Objetivo General Objetivos especificos Método propuesto y desarrollado Resultados preliminares

investigacion

cuasi -
experimental,
transversal,
cuantitativa.

La gestion de la cadena
de suministros si puede
incrementar la
productividad y
eficiencia en la empresa
Aguirre Impresores.

Plantear propuesta
de gestion de la
cadena de
suministros que
permita el
incremento en la
productividad de la
empresa Aguirre
impresores.

1) Realizar un diagnéstico de la
gestion de la cadena de
suministros en la empresa
Aguirre Impresores, mediante
instrumentos de medicién para
la identificacion de la
problematica.

2) Determinar una gestion
adecuada en los procesos de
la cadena de suministro para
incrementar la productividad en
la empresa Aguirre Impresores.
3) Comparar la eficiencia de la
gestion de la cadena de
suministros en la imprenta por
medio de los resultados
obtenidos con otros estudios
para el andlisis de la
productividad en la empresa
Aguirre Impresores.

El método que se emplea es deductivo, dado a que es
enfoque cuantitativo en el que se dispone de un
problema de investigacion, una pregunta, un objetivo,
todo esto con el fin de lograr algo preciso.

Se aplico una revisién por parte de tres expertos
para verificar la eficacia de los instrumentos con
los que se pretende recolectar la informacién
necesaria para poder lograr un trabajo investigativo

correcto.

Aparte de ello se calculo el presupuesto que se
refiere hasta ahora el cual es de s/. 110.00




Anexo 2 Ficha de opinién de expertos

Universidad Senor de Sipan

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion

Indicadores Criterios 1 2 3 4
Claridad Los items estan formulados con lenguaje

apropiado y comprensible X
Organizacion | Existe una organizacion légica en la

redaccion de los items X
Suficiencia Los items son suficientes para medir los

indicadores de las variables X
Validez El instrumento es capaz de medir lo que X

se requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion

Puntaje parcial 1 2 3 8
Puntaje total 18

Valoracion

5a 11: No valido (rechazar)  []

12 a 14: No valido (reformular) []
15 a 17: Vélido (mejorar) |
18 a 20: Valido (aplicar)
Observaciones

Fecha: 02/07/2022

Firma: /

) | RATISTAL JACIVE EIRL
n
[ L S T
T ity ) o




Pimentel, 2 de Julio de 2022
Mg. Garcia Rodriguez Ever Miro

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, co
conocimiento del tema para solicitarle que,
gentileza de validar el cuestionario adjunto,
trabajo de investigacion titulado-
de_la_productividad _en_una_im
Universidad Sefior de Sipan para

nsiderando su experiencia y amplio
en su condicién de experto, tenga la

que sera aplicado en la realizacion del
“Gestidn de la cadena de suministros para la mejora
prenta, Chiclayo 20227, que se presentara en |a
optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:

Objetivo General

________________________________ el incremento en la
productividad de la em

Objetivos Especificos

Realizar_un_diagnéstico de Ia gestion_de Ia
empresa_Aguirre Impresores, medi
identificacion de la problematica.

cadena_de suministros en Ia
ante instrumentos de medicion para la

Determinar una gestion adecuada en los procesos de la cadena_de suministro

para incrementar la productividad en la empresa Aguirre Impresores.

Comparar la eficiencia de la gestion de la cadena de suministros en la imprenta
por. medio de los resultados obtenidos con ofros estudios para el analisis de la
productividad en la empresa Aguirre Impresores.

El autor:
Mestanza Hoyos Elvis Jonatan

Firma:

it
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Universidad Serior de Sipan

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Cargo e Institucion: Ingeniero Supervisor

Nombre del instrumento a validar: Guia de Observacion

productividad en una imprenta, Chiclayo 2022.

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion
Indicadores Criterios 1 2 3 4
Claridad Los items estan formulados con lenguaje
apropiado y comprensible X
Organizacién | Existe una organizacion légica en la
redaccion de los items X

Suficiencia Los items son suficientes para medir los

indicadores de las variables X
Validez El instrumento es capaz de medir lo que X
se requiere
Viabilidad Es viable su aplicacién X
Puntaje parcial 1 2 3 8
Puntaje total 18
Valoracion

5a 11: No valido (rechazar) [

12 a 14: No valido (reformular) []
15 a 17: Valido (mejorar)

18 a 20: Valido (aplicar)
Observaciones

Fecha: 02/07/2022

Firma: AL e
LA™ \,}-‘uﬂu .
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Pimentel, 2 de Julio de 2022
ING. Otero Becerra Dalai Alfredo

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando

icion de experto, tenga la
gentileza de validar el cuestionario adjunto

! » Que sera aplicado en Ia realizacion del
trabajo de investigacion titulado: “Gesti

________ 6n_de la cadena de suministros para la mejora
de_la_productividad en una imprenta

______________ ...Chiclayo_2022", que se presentara en la
Universidad Sefior de Sipan para optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Los objetivos de Ia investigacion son:

Objetivo General

a_de_suministros que permita el incremento en la
Impresores.

Objetivos Especificos

Realizar_un_diagnodstico de Ia gestion_de la_cadena de suministros_en la
empresa_Aguirre Impresores, mediante ins

identificacion de la problematica, e

Comparar |a eficiencia de la gestion de la cadena de suministros en la imprenta

por medio de los resultados obtenidos con otros estudios para el

productividad en la empresa Aquirre Impresores.

El autor:

Mestanza Hoyos Elvis Jonatan

Firma:

Wﬁw

104




Universidad Sefior de Sipan

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

productividad en una imprenta, Chiclayo 2022.

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion
Indicadores Criterios 1 2 3 4
Claridad Los items estan formulados con lenguaje X
apropiado y comprensible
Organizacién | Existe una organizacion logica en la
redaccion de los items X
Suficiencia Los items son suficientes para medir los X
indicadores de las variables
Validez El instrumento es capaz de medir lo que X
se requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion X
Puntaje parcial 1 2 3 8
Puntaje total 18
Valoracion

5a 11: No valido (rechazar) []

12 a 14: No valido (reformular) []
15 a 17: Valido (mejorar) O
18 a 20: Valido (aplicar)

Observaciones

Fecha: 04/07/2022

Firma: 5

A

%POC\&Q
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Pimentel, 4 de Julio de 2022

Presente
o de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio
conocimiento del tema para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la

gentileza de validar el cuestionario adjunto, que sera aplicado en la realizacién.del
trabajo de investigacion titulado: “Gestion de la_cadena de suministros para_la mejora
de la_productividad_en_una_imprenta, Chiclayo 2022", que se presentara en la

Universidad Sefior de Sipan para optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Tengo el agrad

Los objetivos de la investigacion son:

Objetivo General

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico de la_gestion_de_la_cadena de suministros_en _la
empresa_Aguirre _Impresores, _mediante _instrumentos de medicidén_para_la

identificacion de la problematica.

Determinar una_gestion adecuada en los procesos de la cadena de_suministro
para incrementar la productividad en la empresa Aguirre Impresores.

Comparar la eficiencia de la gestion de la cadena de suministros en la imprenta
por medio de los resultados obtenidos con otros estudios para_el andlisis de la
productividad en la empresa Aguirre Impresores.

El autor:

Mestanza Hoyos Elvis Jonatan

b é oy

Firma:

106



Anexo 3 Instrumentos

Instrumento 1: Entrevista a la gerente de la empresa Aguirre Impresores.

Instrucciones: esta entrevista se hace con el fin de poder comprender la problematica por
la que pasa la empresa, de tal manera que se pueda encontrar soluciones.

e ¢ CoOmo podria describir el trabajo que realiza los colaborares o trabajadores en
diferentes areas de la imprenta?

e ¢De qué manera se hace el abastecimiento de la imprenta?

e ¢desde su punto de vista que uso de materia prima se usa de buena manera en la
imprenta Aguirre Impresores?

e ¢ Tiene un plan de mantenimiento de maquina en la imprenta para poder evitar o
lidiar con retrasos en la produccion durante el proceso?

e ¢ Qué capacidad de produccion tiene por dia la imprenta Aguirre Impresores en
sus servicios diferentes?

e ¢ Qué caracteristicas tiene la maquinaria con la que cuenta la imprenta Aguirre
Impresores?

e ¢ Qué dificultades hay en el abastecimiento de la imprenta Aguirre Impresores?

e ¢ De donde son sus proveedores y como los califica usted?

e ¢ COmo se hace lo que es la capacitacion a los trabajadores con el fin de mejorar
sus destrezas en Aguirre Impresores?

e ¢ COmo se hace la distribucién de productos en la imprenta Aguirre Impresores?

e ¢;Laempresa Aguirre Impresores puede cumplir con su clientela en las
establecidas fechas?

e (Qué herramientas usan para registrar lo que es la capacidad entorno a la
produccién de cada area en Aguirre Impresores?

Instrumento 2: Guia de observacion del Abastecimiento

N° ITEMS Sl NO OBSERVACION

1 La imprenta cuenta con un trabajador
encargado de las compras

2 Las compras se realizan de manera
planificada

3 Se realiza un registro de los costos de las
compras de insumos

4 Se hace un registro de los costos que genera
el inventario en almacén

5 Se produce un registro de un control de
faltantes de materia prima o insumos
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6 Se realiza una seleccion de proveedores
mediante un procedimiento definido

7 Se produce un registro de la cantidad de
materia prima e insumos existentes

8 La imprenta tiene una modalidad de pago de
proveedores

9 La imprenta esta fidelizada con sus
proveedores

10 Se tiene un programa de capacitacion en la

imprenta

Instrumento 3: Guia de observacién de la Produccion

N° ITEMS Sl NO OBSERVACION

1 Existe una buena distribucion de planta

2 Es apropiado el area de almacenamiento de
materia prima e insumos en la empresa

3 Las areas de trabajo de la empresa son
limpias y ordenadas.

4 Las sefalizaciones son visibles en todas las
areas de la empresa

5 Es apropiado el area de almacén del
producto terminado de la imprenta.

6 Hay una inspeccion de materiales e
insumos que se hace desde el ingreso a la
empresa

7 Se realiza un control constante del proceso
productivo

8 En la empresa se hace un control de
mermas

9 Hay una adecuada ventilacion e
iluminacion.

10 Hay un respeto con la orden de produccion

11 El registro de altercados o incidentes se
hace con mucha precision.

12 La imprenta tiene herramientas y elementos
gue ya no se usan

13 Los materiales y los equipos estan ubicados
de una manera perfecta en el area de
trabajo

14 Se realiza un control de calidad de los
insumos que son utilizados para lo que son
los servicios de imprenta

15 Se realiza un control de calidad del
producto elaborado

16 Se produce paradas de maquinas de una
manera inesperada

17 Los materiales que no se usan estan

desordenados
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Instrumento 4: Guia de observacién de la Distribucion

N° ITEMS Sl NO OBSERVACION
1 El manejo de la distribucion de los
productos terminados es apropiado
2 Se ve el orden y limpieza en todas las areas
de la imprenta
3 Se realiza un inventariado de los productos
terminados frecuentemente
4 Hay productos que muestran algin
deterioro
5 El personal es capacitado frecuentemente
Instrumento 5: Guia de andlisis Documentario
N° ITEMS Sl NO OBSERVACION
1 Plano de la Empresa.
2 El proceso productivo (Trabajos de
Impresiones)
3 Lista de proveedores
4 Reporte de produccion-ventas
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Anexo 4 Informacion por parte de la empresa Aguirre impresores sobre reclamos de

productos.

MESES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
TOTAL

RECLAMOS
ENTORNO A
DEMORAS DEL
PRODUCTO

14
13
16
17
15
14
16
12
17
134

FALTA DE
INGRESOS EN
BASE A LA
DEMORA

S/ 3,456.00
S/ 4,251.00
S/ 4,523.00
S/ 4,200.00
S/ 3,524.00
S/ 3,422.00
S/ 2,954.00
S/ 2,522.00
S/ 3,025.00
S/ 31,877.00

RECLAMOS DE
ESTADO DEL
PRODUCTO

10
12
11
10
10
13
15
14
12
107

EN BASE AL
ESTADO DEL
PRODUCTO

S/ 1,524.00
S/ 2,102.00
S/ 1,400.00
S/ 1,602.00
S/ 1,400.00
S/1,525.00
S/ 2,520.00
S/ 2,450.00
S/ 2,441.00
S/ 16,964.00

FALTA DE INGRESO
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Anexo 5 Carta de Autorizacién para la Investigacion.

M D>
Quirre
I R

MPRESORES

Aguirre Impresiones
Calle 8 de octubre N° 142 —“B"

aguirreimpresores.f@gmail.com

Autorizacién para el recojo de informacién

Chiclayo 05 de Julio 2022

Autoriza: permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto de investigacion,

denominado ‘GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA LA MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD EN UNA IMPRENTA, CHICLAYO 2022".

Por la presente, el que suscribe AGUIRRE HURTADO NELIDA .M., representante legal de la
empresa: Aguirre Impresores, Autorizo al alumno: Elvis Jonatan Mestanza Hoyos con DNI:
72095717, estudiante de la escuela profesional de ingenieria industrial, y autor del trabajo de
investigacion denominado: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD EN UNA IMPRENTA, CHICLAYO 2022, al uso de dicha informacion
que conforma el expediente técnico asi como hojas de memoria, calculos entre otros planos para
efecto exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis enunciada lineas arriba.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente
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Anexo 6. Acta de revision de similitud

Universidad
u Sefior de Sipan
| W

ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo ALVIZ MEZA ANIBAL docente del curso de INVESTIGACION Il del Programa de Estudios de
INGENIERIA INDUSTRIAL y revisor de la investigacién del (los) estudiante(s), MESTANZA HOYOS
ELVIS JONATAN, titulada:

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
IMPRENTA, CHICLAYO 2022.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 19%,
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos
académicos y de investigacion en la Universidad Sefior de Sipan S.A.C., aprobada mediante
Resolucién de Directorio N° 145-2022/PD-USS

Pimentel, 15 de diciembre de 2022.

sflof

Dr. ALVIZ MEZA ANIBAL

CE N° 003974953
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Anexo 7. Informe de similitud

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO

TURNITIN-TESIS FINAL-MESTANZA HOY
0S ELVIS JONATAN.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14965 Words 74922 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

85 Pages 3.4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 19, 2024 12:32 AM GMT-5 Jun 19, 2024 12:33 AM GMT-5

® 13% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

- 13% Base de datos de Internet - 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

= 4% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliogréafico = Material citado

= Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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