Universidad
u Sefior de Sipan
| g N

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

TESIS

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES DE
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE ENFERMERIA
EN CHICLAYO, 2022

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA
EN ENFERMERIA

Autora

Bach. Espinoza de la Cruz Diana Fabiola
https://orcid.org/0000-0003-0401-7582

Asesora

Dra. Galvez Diaz Norma del Carmen
https://orcid.org/0000-0002-6975-0972

Linea de investigacion

Calidad de vida, promocion de la salud del individuo y la
comunidad para el desarrollo de la sociedad

Sublinea de investigacion

Nuevas alternativas de prevencion y el manejo de enfermedades cronicas
y/o no transmisibles

Pimentel — Peru
2024


https://orcid.org/0000-0003-0401-7582
https://orcid.org/0000-0002-6975-0972

Universidad
Sefior de Sipan

e

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe la DECLARACION JURADA soy Espinoza de la Cruz Diana
Fabiola con DNI: 73204733 del Programa de Estudios de la ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaro

bajo juramento que soy autora del trabajo titulado:

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES DE ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS DE ENFERMERIA EN CHICLAYO, 2022

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el Codigo
de Etica del Comité Institucional de Etica en investigacion de la Universidad Sefior de
Sipan, conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en
relacion a la citas y referencias bibliogréaficas, respetando al derecho de propiedad
intelectual, por lo cual informo que la investigacién cumple con ser inédito, original y

autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

R

Espinoza de la Cruz ' ')
Diana Fabiola DNI: 73204733 "-.=i‘./“1~2‘?\"‘_—

Pimentel, 31 de mayo del 2024



REPORTE DE SIMILITUD TURNITIN

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAIO
FABIOLA espinoza.docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
6924 Words 36307 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
19 Pages 71.3KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
May 31, 2024 6:07 PM GMT-5 May 31, 2024 6:07 PM GMT-5

® 25% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 22% Base de datos de Internet « 5% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 19% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliogréfico « Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen



ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES DE
UNIVERSITARIOS DE ENFERMERIA EN CHICLAYO, 2022

Aprobacién del jurado

Dra. Rivera Castafieda Patricia Rivera

Presidente del Jurado de Tesis

Mg. Palomino Malca Jimena

Secretario del Jurado de Tesis

Dra. Galvez Diaz Norma del Carmen

Vocal del Jurado de Tesis

ESTUDIANTES



Resumen

Objetivo: Comparar los estilos de afrontamiento al estrés de estudiantes universitarios de
enfermeria al inicio y final de la formacion en la USS de Chiclayo, 2022. Métodos: Estudio
de corte transversal, con la participacion de 422 estudiantes de enfermeria del | y I1X ciclo, a
quienes se les aplico la encuesta estructurada. Resultados: De manera general el estudiante
enfermeria al inicio y al final de su formacion emplea en mayor porcentaje el estilo de
afrontamiento enfocado en el problema; al inicio con un 57,4% especificamente con el 16,3%
la postergacion del afrontamiento y al final de la formacion académica con un 2,6%
especificamente con el 0,8% la busqueda de apoyo social. Conclusiones: Los estudiantes
al iniciar y finalizar su formacién académica optan por buscar diversos estilos de afrontar el
estrés, sin embargo, en la encuesta realizada a los estudiantes de la escuela profesional de
enfermeria se observa que el estilo utilizado por ambos ciclos académicos es el estilo
enfocado en el problema, en la que el estudiante busca actuar directamente desde el

problema logrando disminuir sus niveles de estrés.

Palabras Clave: Afrontamiento, estrés académico, Covid-19.



Abstract

Objective: To compare the styles of coping with stress of university nursing students
at the beginning and end of their training at USS Chiclayo, 2022. Methods: Cut-off
study cross-sectional, with the participation of 422 nursing students from the | and IX
cycle, to whom the structured survey was applied. Results: In general, nursing
students at the beginning and at the end of their training use the coping style focused
on the problem in a higher percentage; at the beginning with 57.4% specifically with
16.3% the postponement of coping and at the end of the academic training with 2.6%
specifically with 0.8% the search for social support. Conclusions: Students at the
beginning and end of their academic training choose to look for different styles of
coping with stress, however, in the survey carried out on students of the professional
school of nursing, it is observed that the style used by both academic cycles is the
style focused on the problem, in which the student seeks to act directly from the

problem, managing to reduce their stress levels.

Keywords: Coping, academic stress, Covid-19.



INTRODUCCION

A nivel mundial la formacién académica de los estudiantes universitarios se ha
visto afectada durante los Ultimos afos, debido a la pandemia ocasionada por la
COVID-19, periodo en que los universitarios se enfrentaron a una serie de eventos y
factores causantes de estrés originados por la adaptacién a nuevos entornos y
demandas académicas?.

Desde el principio, la humanidad soporté cambios drasticos y repentinos que la
obligaron a repensar su forma de vida. La situacion que se presenté marcada por la
existencia de una nueva pandemia global, ha cambiado en muchos aspectos la vida
cotidiana de los seres humanos en el siglo XXI. Uno de los sectores mas afectados es
sin duda la educacion superior. Como resultado, la pandemia de Covid-19 oblig6 a las
universidades a posponer las clases presenciales y reemplazarlas por semestres
puramente virtuales, 2 todo este cambio generado resulté en un aumento del estrés
académico en los estudiantes universitarios.

Los resultados del analisis de la Escala de Afrontamiento del Estrés Académico
(A-CEA) y del Cuestionario de Percepcién del Estrés Académico en estudiantes
universitarios asociado al Covid-19, muestra una disminucion de la motivacién y del
rendimiento académico con un aumento del estrés con ansiedad y dificultades
familiares.?

En el informe emitido por las Naciones Unidas “COVID-19 and the Need for
Action on Mental Health” se profundiza el panorama de la salud mental de la poblacién
universitaria en la pandemia, con resultados que indican que la depresion afecta a 264
millones de universitarios a nivel global, el suicidio es la segunda causa de muerte
entre jévenes de 15 a 29 afos, la ansiedad y la depresion cuestan a la economia global
mas de un billén de délares. En este informe se emite la alerta de un probable aumento
de sufrimiento por estrés en la poblacion universitaria a causa de las clases virtuales

por el contexto de la pandemia.*



El Impacto psicolégico en estudiantes universitarios mexicanos por
confinamiento durante las fases 2 y 3 en la pandemia de Covid-19 se vio matizado por
la presencia de altos indicadores de sintomas (moderados a severos): estrés
(31.92%), problemas para dormir (36.3%) y ansiedad (40.3%).°

Mucho se ha escrito sobre el crecimiento de la educacion virtual y sus
beneficios en la educacion superior. Sin embargo, la mayoria de las universidades
peruanas no estan preparadas para afrontar los desafios de la ensefianza presencial,
especialmente cuando es el resultado de una adaptacion forzada; esto no sélo nos
recuerda las falencias del sistema de educacién superior, sino que también permite un
replanteamiento oportuno de la calidad de la salud mental en el contexto universitario
y los nuevos desafios que la situacion actual plantea en esta materia.

En una investigacion realizada en el Pert con una muestra de 1264 estudiantes
universitarios, mas de la mitad de ellos, presentan entre 3 y 6 de 6 indicadores de
estrés a causa de la realizacion de clases virtuales por el contexto de la pandemia por
el COVID-19, y este mismo numero de indicadores de depresion lo presenta el 45%
de la muestra. El 30 % de la muestra presenta entre 3 y 6 indicadores de evitacion
experimental.®

En el 2019 en Arequipa se realiz6 un estudio sobre el nivel de estrés en
estudiantes de enfermeria, en la que se evidencié que el 44,4% de los estudiantes
tuvieron un nivel de estrés medio, el 31% fue alto y el 24,6% fue bajo; en los resultados
obtenidos se reflejan las situaciones de tension, presion y cargas académicas a la cual
se someten los estudiantes a lo largo de su formacién académica’. Evidencias
cientificas en Per0 demuestran que en el 2021 los estudiantes universitarios
padecieron altos niveles de estrés, el estudio realizado fue divido en dos dimensiones,
en la dimensién distrés general, predominé el nivel medio con 56,5%, luego nivel alto
enun 26,1%y bajo 17,4%; segun la dimension capacidad de afrontamiento, predominé
el nivel medio con 71%, luego el nivel bajo en un 24,6% y finalmente el nivel alto con

4,3%?*.



Entre las carreras universitarias fue enfermeria una profesiébn que tuvo que
modificar su metodologia a distancia usando las plataformas virtuales, esto debido a
gue los estudiantes acuden a los centros hospitalarios y comunitarios desde el
segundo ciclo de estudios®. Estas situaciones de cambio en el &mbito académico,
genero en estudiantes y docentes incertidumbre sobre la formacion clinica ya que es
lo que permite que el estudiante de enfermeria desarrolle habilidades y actitudes para
el correcto cuidado humano?®, en el campo de la enfermeria se ensefian procedimientos
que implican que se realicen técnicas y se adquieran habilidades que conllevan a que
se evidencien errores durante las practicas, al seguir en la modalidad virtual impide
que puedan ejecutar sus conocimientos a la practica para asi lograr las competencias
que requieren para ser un buen profesional en enfermerial® .

En la actualidad, el estrés en la vida universitaria especificamente en estudiantes
de enfermeria es causada por las nuevas modalidades de ensefianza a las que el
estudiante tiene que adaptarse, es asi como un estudiante de enfermeria llega a
desarrollar el estrés en niveles elevados debido a que enfermeria se basa en la
practica y en procedimientos especificos?!.

En general el impacto que ha generado el confinamiento en los estudiantes
universitarios de enfermeria ha causado gran preocupacion debido a la suspension de
practicas clinicas, por lo que se cuestiona la experiencia para el desenvolvimiento
laboral'!. Es fundamental para la buena practica de ensefianza y de aprendizaje?!?
contar con el apoyo de las nuevas tecnologias, sin embargo, existen algunos
estudiantes que han visto la virtualidad como un obstaculo debido a que no tienen el
acceso a recursos tecnolégicos®?; inclusive investigaciones sobre la satisfaccion de la
ensefianza virtual en enfermeria resultaron que el 61% percibe una ensefianza virtual
positiva y 81,8% percibe una satisfaccion media*.

Durante el 2020 muchos de los estudiantes de la carrera profesional de
enfermeria se han visto perjudicados por el confinamiento por COVID-19, enfermeria

al ser una carrera con asignaturas teérico-practica, se vio paralizado por los riesgos a



contagios, evitando asi las clases presenciales lo que gener6 gran preocupacion en
los estudiantes. La adaptacién a un nuevo formato de ensefianza y aprendizaje
permitié a los estudiantes de enfermeria experimentar altos niveles de estrés, pero
muchos de ellos enfrentaron este problema adoptando buenos estilos de
afrontamiento basados en el problema y en las emociones, identificar los estilos de
afrontamiento al estrés son mecanismos que los estudiantes adquirieron para evitar el
desarrollo de problemas en su salud mental®®.

La presente investigacion da a conocer los estilos o0 modos de afrontamiento al
estrés en los estudiantes de enfermeria durante la pandemia por Covid-19 y la
adaptacion a las nuevas modalidades de ensefianza, por lo que permitira que nuevos
estudiantes busquen mejores alternativas para afrontar el estrés y evitar
consecuencias que pueden dafar tanto su salud fisica como mental.

Diversas investigaciones relacionadas al tema han sido consideradas como base
para el desarrollo de la investigacion, asi tenemos a:

Huan Ma, Jin-mei Zou, Ying Zhong, Jia Li, Ji-qun He en el afio 2022, en China,
realizaron su investigacion cuyo obijetivo fue examinar los niveles de estrés, el estilo
de afrontamiento y el agotamiento entre los estudiantes de enfermeria chinos en el
gue se obtuvo como resultado que el 36,1% de estudiantes de enfermeria
experimentan agotamiento emocional y el 85,3% de estudiantes se perciben con
niveles de estrés moderados y altos, los autores concluyen que la reduccion de los
niveles de estrés y el uso de afrontamiento positivos puede ser de gran ayuda durante
las préacticas ya que ayudara a moderar el agotamiento y evitara el abandono de la
carrera profesional de enfermeria®®.

Lépez, Patrén, Correa, et. al en el afio 2021, en México, realizaron su
investigacion en la que su objetivo fue determinar la relacion entre estrés y estrategias
donde se obtuvieron resultados que el 74.4% de la muestra fueron mujeres y el 25.6%
fueron hombres, ambos obtuvieron niveles de estrés moderado en un 78% vy la

estrategia de afrontamiento utilizada con mayor frecuencia fue el afrontamiento activo



emocional, por otro lado, sugieren un mejor manejo para afrontar el estrés en
estudiantes con niveles altos de estrés'’.

Piergiovanni y Depaula en el afio 2018, en Argentina, realizaron un estudio en la
gue se obtuvieron resultados que indican quienes presentan un mayor nivel de
autoeficacia utilizan estilos de afrontamiento enfocado en la solucién de problemas y
quienes presentan menor nivel de autoeficacia utilizan el estilo de afrontamiento de
autofocalizacion negativa, los autores indican que ante las manifestaciones que
conlleve al estudiante a dudar de sus capacidades se debe aplicar estilos de
afrontamiento que impliquen tener sentimientos de culpa, dependencia y visualizacion
de situaciones de manera negativa sin la bisqueda de soluciones®®.

Muvdi Y, Malvaceda E, Barreto M, Madero K, Mendoza X, Bohérquez C, et al.
en el afio 2021, en Colombia, realizaron una investigacion cuyo objetivo fue determinar
el nivel de estrés en el confinamiento en la que se obtuvieron como resultados que el
promedio de estrés fue de 18,83 y se muestra un nivel de estrés leve. Por otro lado,
se sefiala que se realizaran investigaciones con la finalidad de conocer el estrés que
causo el confinamiento en los estudiantes de enfermeria y asi crear estrategias que
permitan la reduccion de los niveles de estrés y a la contribucion a la formacion de
calidad de los futuros profesionales de enfermeria®®.

Carreon, De los Reyes, Vazquez en el afio 2022, en México, desarrollaron su
estudio en la que evalluan el estrés académico en estudiantes de enfermeria durante
la pandemia por COVID-19, se obtuvieron como resultados que el 23.3% de
estudiantes muestran un nivel de estrés severo e incide en un mayor nimero en las
mujeres, los principales estresores son el tiempo limitado para realizar sus actividades
académicas y la sobrecarga de actividades, los autores afirman que los estudiantes
de enfermeria se encuentran expuestos a cualquier situacién que propicie estrés, por
ello es esencial el reconocimiento de la situacién para identificar los sintomas con las

que se manifiesta y desarrollar estrategias que sean utilizadas para el afrontamiento?°.



Pefia, Bernal, Pérez, etal. en el afio 2018, en Espafia, realizaron su investigacion
cuyo objetivo fue evaluar la frecuencia e intensidad del estrés y estrategias que utilizan
para afrontarlo, se obtuvieron como resultados que la incidencia del estrés fue del
88.6%, el 43.7% fue de intensidad regular y el factor estresante fue en 77.8% la
sobrecarga de tareas. Las estrategias que se utilizaron fueron la habilidad asertiva en
un 13.3%, la busqueda de apoyo social en un 41.4% y la no utilizada fue la expresion
emocional abierta en un 56.3%?2.

Guillen, Aguado, Aguilar y Ccaico en el afio 2022, en Lima-Peru, realizaron una
investigacion cuyo objetivo fue determinar el estrés de los estudiantes de enfermeria
en las préacticas clinicas en tiempos de pandemia, en la que se evidencian que los
estudiantes de enfermeria desarrollan el estrés debido al miedo al contagio de la
enfermedad y el contagio a sus familiares, también la falta de competencias e
incertidumbre. Se concluyé que los factores estresantes provocan reacciones en el
estudiante de enfermeria lo que conlleva a desarrollar niveles altos de estrés
dificultando asi el buen rendimiento académico??.

Achic y Amante en el afio 2018, en Huanuco-Per(; realizaron una investigacion
en la que se obtuvieron como resultados que un 53.5% de estudiantes con nivel de
estrés medio, segln la muestra de estudiantes del 3er y 4to afio de enfermeria
presentaron 78.9% de estrés cognitivo, 62.3% de estrés fisioldgico y 51.8% de estrés
emocional, en cuanto a las estrategias de afrontamiento se obtuvo que un 79.8% fue
de manera conductual, 82.5% afectivo y 73.7% cognitivo, segun los autores se
concluye que la investigacion realizada es relevante ya que permitira saber los niveles
de estrés y las estrategias que contrarrestan el estrés academico?.

Asenjo, Linares y Diaz en el afio 2021, en Cajamarca-Peru, se realizé una
investigacion en la que se obtuvieron como resultados que los niveles de estrés en la
dimensién estresores fue severo en mayor proporcion por los varones con 77.2%, en
la dimensién estrategias de afrontamiento las utilizadas fueron en un 54,9% escuchar

masica o ver televisibn y 53.3% fue navegar en internet, se reafirma que los



estudiantes al estar frente a situaciones de estrés tienen diferentes respuestas de
afrontamiento, por lo que es importante el acompafamiento favoreciendo un manejo
adecuado de las reacciones que tiene el estudiante?*.

Ricra y Palomino en el afio 2021, en Huancavelica-Perq, realizaron un estudio
en la que se determina la relacién entre el impacto de la COVID-19 y la salud mental
de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria, Universidad Nacional de
Huancavelica y se obtuvieron como resultados que el 37,8% experimentd un impacto
moderado; 71,2% nivel de estrés leve, 60,3% nivel de ansiedad leve; 54,5% nivel de
depresion leve. Los autores exponen que es de importancia tomar medidas o acciones
que favorezcan al bienestar de los estudiantes de enfermeria®.

Teque, Galvez y Salazar en el afio 2020, en Lambayeque-Per(, realizaron su
investigacion en la que se obtuvo que los estudiantes de enfermeria tienen un nivel de
estrés moderado e indican que la manera en la que los estudiantes de enfermeria
afrontan el estrés son con el 45.3% buscar lo positivo de la situacion, con el 44.5% se
concentran en resolver la situacion, se concluye que el estudiante al tener un tutor de
acompafamiento podria ayudar a mantener su bienestar general y a la capacidad de
afrontar situaciones estresantes?®.

Olano A. en el afio 2021, en Chiclayo-Peru; realiz6 su investigacion cuyos
resultados fueron que dentro del total de estudiantes un 16% presento estrés leve, un
22% presentd estrés moderado y un 62% presenté estrés severo. El afrontamiento al
estrés debe ser guiado con el fin de brindar comodidad al estudiante de enfermeria
dentro de su formacién, al no aplicar alguna estrategia de afrontamiento puede afectar
al rendimiento académico del estudiante?’.

La problemética descrita anteriormente y confrontada con la base cientifica y
teorias relacionadas al tema como el modelo de Adaptacién elaborado por Callista
Roy, permiti6 plantear la siguiente interrogante: ¢Cudles son los estilos de
afrontamiento al estrés de los estudiantes universitarios de enfermeria en la USS de

Chiclayo, 20227: investigaciéon que tuvo como hipoétesis principal H1: El estilo de



afrontamiento al estrés enfocado en el problema es el que predomina en los
estudiantes universitarios al inicio y al final de su formacion académica de enfermeria
en la USS de Chiclayo.

El objetivo de la investigacion fue comparar los estilos de afrontamiento al estrés
de estudiantes universitarios de enfermeria al inicio y final de la formacion en la USS
de Chiclayo, 2022, lograndose con los resultados obtenidos corroborar la hipétesis
concluyendo que al inicio y al final de la formacién académica de los estudiantes
universitarios de la escuela profesional de enfermeria de la USS, el estilo enfocado en
el problema es el mas utilizado, especificamente la postergacion del afrontamiento y
la busqueda de apoyo social.

Il. MATERIALES Y METODO

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo porque se orienta en mediciones
numéricas. Este enfoque utiliza el analisis estadistico, observado durante la
recoleccién de datos, lo que ayudo en el andlisis de cada pregunta planteada en el
estudio, también se observa la medicion de parametros y frecuencias?®. De tipo
descriptivo ya que permitié describir las propiedades o caracteristicas fundamentales
de un grupo de personas que fueron analizadas con el fin de conocer el
comportamiento del objeto de estudio?®.

El disefio fue no experimental debido a que no se manipulé deliberadamente la
variable a estudiar, los sujetos de estudio fueron observados tal cual se dan en su
contexto natural para luego ser analizados. Fue un estudio de corte transversal pues
se recolectaron y analizaron los datos en un tiempo especifico, con el fin de describir
las variables?®.

Se realizdé la operacionalizacion de variables, (Anexo 5), teniendo como
variable de estudio los Estilos de Afrontamiento al estrés, y considerando tres

dimensiones: Estilos de afrontamiento enfocados en el problema, Estilos de



afrontamiento enfocado en la emocién y Otros estilos adicionales de afrontamiento,
cada una con sus respectivos indicadores.

La poblacion total segun el registro académico de la escuela de enfermeria
estuvo conformada por 640 estudiantes del | ciclo y 22 estudiantes del IX ciclo.

La muestra la constituyé 400 estudiantes del | ciclo y 22 estudiantes del IX ciclo.
Se utilizé la férmula de célculo para la muestra finita, teniendo como criterios de
inclusion a los estudiantes de enfermeria del | y IX ciclo que firmen el consentimiento
informado (Anexo 4), cuenten con red de internet estable y no tengan dificultad para
el llenado del cuestionario y como criterios de exclusion a estudiantes de enfermeria
del 1 y IX ciclo que no firmen el consentimiento informado, no cuenten con red de
internet estable y tengan dificultad para el llenado del cuestionario.

Para la recoleccion de datos la técnica que se emple6 es la encuesta y el
instrumento que se utiliz6 es el cuestionario COPE (cuestionario de modos de
afrontamiento del stress) que consté de 52 items (Anexo 1), los cuales permitieron una
recopilacién de datos de los estudiantes de enfermeria del | y IX ciclo de la Universidad
Sefior de Sipan. El cuestionario COPE presenta 3 estilos diferentes correspondiendo
a las dimensiones: Enfocados en el problema, en las emociones y en otros estilos de
afrontamiento. Se aplicé individualmente, para ello procedié a leer las instrucciones
donde se explica claramente en que consiste el cuestionario y las alternativas que
corresponden, dentro de ellas tuvimos el NUNCA (NO) y el SIEMPRE (SI), luego
fueron divididas por dimensiones y en 13 modos de como afrontar al estrés. Para la
calificacion se sumaron los puntajes obtenidos en cada una de las 13 &reas. Al puntaje
obtenido se le multiplicé por la constante 0.25, luego se multiplico el puntaje obtenido
por 10. Se clasificaron segun las frecuencias de empleo de los estilos de afrontamiento
considerando aquellas que tuvieron mayor puntaje: Muy pocas veces emplea esta
forma 25 puntos, depende de las circunstancias 50-75 puntos, forma frecuente de

afrontar el estrés 100 puntos?.



Respecto a la confiabilidad se usé el alfa de Cronbach?® obteniendo un valor
de 0.86 que esta dentro de una confiabilidad aceptable, para la validacién se realizé
una prueba con 30 alumnos con problemas de aprendizaje.

Después de utilizar el instrumento COPE, se obtuvieron resultados los cuales
fueron incorporados en una hoja de calculo del programa SPSS V24, interpretandose
los resultados en tablas y barras estadisticas.

El proyecto aprobado por el comité de investigacion mediante la resolucion
N°0299-2022/FCS-USS de la Direccion de Escuela profesional de Enfermeria con
fecha 12 de julio del 2022, se inici6 el mes de agosto solicitando la autorizacion
mediante la carta de presentacion, la cual fue dirigida a la directora de la Escuela
profesional de Enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo. La recoleccién
de datos se ejecut6 en el mes de mayo con el envio del cuestionario a los correos de
los estudiantes de enfermeria a través de un link de acceso, habilitado durante todo el
dia por un mes.

En esta investigacion se usaron los principios éticos planteados por Belmont:
Respeto, beneficencia y justicia®.En el primer principio se buscé respetar las
decisiones de los estudiantes de participar de la investigacion esto a través de un
consentimiento informado que permiti6 la obtencion de datos. El principio de
beneficencia considerd no perjudicar a los estudiantes que fueron parte del proyecto
de investigacion, buscando un beneficio que permitié una mejor eleccion en los estilos
de afrontamiento al estrés. En el principio de justicia se procuré tratar con respeto y

sin desigualdad a cada miembro de la muestra.



[I. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Tabla 1. Comparar los estilos de afrontamiento al estrés de estudiantes de enfermeria de

la USS de Chiclayo.

Ao académico

I ciclo IX ciclo Total %
Si No Si No Si No
Dimensién Indicadores N % N % N % N %
Afrontamiento activo 110 5,2% 295 14% 4 0,19% 12 0,6% 5,4% 15%
Planificacion 72 3,4% 333 15,8% 5 0,24% 11 05% 3, 7% 16%
La supresion de otras
actividades 343 16,3% 62 2,9% 15 0,7% 1 0,05% 17% 3%
La postergacion del
afrontamiento 344 16,3% 61 29% 15 0,7% 1 0,05% 17%  2,9%
La basqueda de apoyo
Enfocado  social 339 16,1% 66 3,1% 16 0,8% 0 0% 16,9% 3%
en el
problema  Total 1208 57,4% 817 38,8% 55 2,6% 25 1,2% 100%
La busqueda de soporte
emocional 93 4,4% 312 14,8% 8 0,38% 8 038% 4,8% 152%
Reinterpretacién positiva
y desarrollo personal 94 4,5% 311 14,8% 4 0,19% 12 057% 4,7% 15,3%
La aceptacion 84 4% 321 15,2% 0,29% 10 0,48% 4,3% 15,7%
Acudir a la religiéon 74 3,5% 331 15,7% 5 0,24% 11 052% 3,8% 16,2%
E“fO?adO Andlisis de las emociones 81 3,8% 324  154% 3 0,1% 13 0,62% 4,0%  16%
en las
emociones Total 426 20,2% 1599 76% 26 1,24% 54 257% 100%
Negacion 85 6,7% 320 25,3% 4 0,3% 12 1% 7% 26,3%
Conductas inadecuadas 81 6,4% 324 25, 7% 2 0,2% 14 1,1% 6,6% 26,8%
. Distraccion 95 7,5% 310 24.,5% 6 0,5% 10 0,79% 8% 25,3%
Otros estilos
adicionales Total 261 20,7% 954 75,5% 12 1% 36 2.85% 100%

En la tabla 1 se evidencia que el estilo de afrontamiento en ambos niveles de formacion

académica es el mismo, al inicio con un 57.4% y al final con un 2.6%, por lo que se

concluye que el estilo de afrontamiento mas frecuente es el estilo enfocado en el problema.



Tabla 2. Caracterizar a los estudiantes universitarios de enfermeria de la USS de Chiclayo.

Informacion de los Total
participantes %

Total 422 100%

Sexo

Femenino 387 91.7%

Masculino 28 6.6%

Prefiero no decirlo 7 1.7%

Ciclo académico

| (2022-1) 406  96.2%

IX (2018-1) 16 3.8%

En la tabla 2 segun los resultados de la encuesta realizada se observa que 91.7% de

participantes son de sexo femenino, el 6,6% es de sexo masculino y el 1.7% prefiere no

especificar su sexo; al especificar su ciclo académico se observa que el 96.2% es del | ciclo

comprendido en el 2022-1 y el 3.8% es del IX ciclo comprendido desde 2018-I

Tabla 3. Estilo de afrontamiento mas frecuente segun la dimensién afrontamiento enfocados

en el problema de estudiantes de enfermeria de la USS de Chiclayo.

Afo académico

I ciclo IX ciclo Total %
Si No Si No

Dimension Indicadores N % N % N % N % Si No
Afrontamiento activo 110 52% 295 14% 4 0,19% 12 0,6% 54% 15%
Planificacion 72 34% 333 158% 5 024% 11 05% 3,7% 16%
La supresién de otras
actividades 343 162% 62 29% 15 0,7% 1 0,05% 17% 3%
La postergacion del
afrontamiento 344 16,3% 61 2,9% 15 0,7% 1 0,05% 17% 2,9%
La busqueda de apoyo

Enfocaldo social 339 16,1% 66 3,1% 16 0,8% 0 0% 16,9% 3%

ene
problema Total 1208 57,4% 817 38,8% 55 26% 25 12% 100%

En la tabla 3 se observa que al inicio de la formacién académica de los estudiantes de

enfermeria los estilos de afrontamiento mas frecuentes en la dimension afrontamiento

enfocado en el problema es con 16,3% la postergacion del afrontamiento; al final de la



formacion académica el estilo de afrontamiento mas frecuente es con 0,8% la busqueda de

apoyo social.

Tabla 4. Estilo de afrontamiento mas frecuente segun la dimension afrontamiento enfocado

en la emocion de los estudiantes de enfermeria de la USS de Chiclayo.

Afo académico

| ciclo IX ciclo Total %
Si No Si No
Dimension Indicadores N % N % N % N % Si No
La busqueda de soporte
emocional 93 44% 312 14,8% 8 0,38% 8 0,38% 4,8% 15,2%
Reinterpretacion positiva
y desarrollo personal 94 45% 311 148% 4 0,19% 12 0,57% 4,7%  15,3%
La aceptacion 84 4% 321 152% 6 0,29% 10 0,48% 4,3% 15,7%
Acudir a la religién 74 35% 331 157% 5 0,24% 11 0,52% 3,8% 16,2%
EnfOTadO Andlisis de las emociones 81 3,8% 324 154% 3  0,1% 13 0,62% 4,0% 16%
en las
emociones Total 426 20,2% 1599 76% 26 1,24% 54 2,57% 100%

En la tabla 4 se observa que al inicio de la formacién académica de los estudiantes de
enfermeria el estilo de afrontamiento mas frecuente en la dimensién afrontamiento enfocado
en la emocién es con 4.5% la reinterpretacion positiva y desarrollo personal; al final de la
formacion académica el estilo de afrontamiento mas frecuente es con 0.38% la basqueda de

soporte emocional.

Tabla 5. Estilo de afrontamiento mas frecuente segun la dimensién de maneras

adicionales de afrontamiento de los estudiantes de enfermeria de la USS de Chiclayo.

Ao académico

I ciclo IX ciclo Total %
Si No Si No
Dimension Indicadores N % N % N % N % Si No
Negacion 85 6,7% 320 25,3% 4 0,32% 12 1% 7% 26,3%

Conductas inadecuadas 81 6,4% 324 25, 7% 2 0,16% 14 1,1% 6,6% 26,8%

OUIOS Distraccion 95 75% 310 245% 6 05% 10 0,79% 8% 25,3%
estilos
adicionales Total 261 20,7% 954 75,5% 12 1% 36 2,85% 100%




En la tabla 5 se observa que al inicio y al final de la formacion académica de los estudiantes
de enfermeria el estilo de afrontamiento mas frecuente en la dimension de maneras

adicionales de afrontamiento es con 7.5% y con 0.5% la distraccion.

3.2. Discusién

En la investigacion realizada sobre los estilos de afrontamiento al estrés de
estudiantes universitarios de enfermeria se tuvo como primer objetivo comparar los
estilos de afrontamiento al estrés de estudiantes universitarios de enfermeria al inicio
y final de la formacion en la USS de Chiclayo, 2022. Al comparar los estilos de
afrontamiento al inicio y al final de la formacién académica, se observa que los
estudiantes utilizan el estilo de afrontamiento enfocado en el problema, los estudiantes
del primer ciclo con un 57,4% y los estudiantes del noveno ciclo con el 2,6%., al
contrarrestar la informacion obtenida con otras investigaciones se menciona que el
estilo de afrontamiento enfocado en el problema de cierta manera puede adaptarse
mejor a la persona, consiguiendo asi que los estudiantes obtengan mayor éxito en lo
académicoy en lo laboral®?, aungue hay literatura que menciona gue en esta estrategia
de afrontamiento de estrés el estudiante aunque reconocen claramente el problema,
lo distorsionan, lo cambian, lo evitanylo suprimen, lo que significa que nolo
enfrentan y lo evitan.

La carrera de enfermeria para algunos estudiantes puede llegar a ser muy
compleja, esto debido a las capacidades de aprendizaje que se deben lograr, ya que,
al ser una carrera de salud requiere de muchas capacidades para llegar a ser un
profesional completo, es por ello que los estudiantes padecen de estrés académico y
aprender o buscar un estilo de afrontamiento que ayude a minorar el estrés suele ser
parte de las decisiones que cada uno de ellos debe tomar. El estilo de afrontamiento
enfocado en el problema puede llegar a ser muy factible ya que el estudiante al

enfocarse solo en el problema que genera el estrés, puede abordar la situacion



realizando acciones que mejoren el desarrollo de sus actividades generadoras de
estrés.

Existen también otras investigaciones realizadas respecto al objetivo principal,
en la que se encuestaron a 158 estudiantes universitarios de los cuales el 49.4% de
los participantes encuestados optaron por utilizar la estrategia focalizada en la solucion
de problemas®3, al igual que en la presente investigacion en la que los dos niveles de
formacién académica se muestra el estilo de afrontamiento mas utilizado, enfocado en
el problema. Segun Piergiovanni y Depaula en su investigacion refieren que las
personas que utilizan el estilo de afrontamiento focalizado en la solucion de problemas
llevan a cabo un procesamiento cognitivo en la que la propia persona se reconoce
como responsable de sus propios actos, haciendo que los estudiantes afronten el
estrés desde el problema?s,

En el primer objetivo especifico en donde se muestra la caracterizacion de los
estudiantes de enfermeria se muestra que la mayoria de participantes son del sexo
femenino, es por ello que en la tabla 2 se evidencia que el 91,7% de las estudiantes
son mujeres, es decir la gran parte de la poblacion que padece de estrés y busca la
manera de afrontarlos es del sexo femenino, seguido del sexo masculino con el 6.6%,
al obtener los resultados se tuvo en cuenta que la mayor poblacion de estudiantes que
ingresan a la carrera de enfermeria en su mayoria son mujeres, es por ello que la
mayor poblacién encuestada fue del sexo femenino. Carredn, De los Reyes y Vasquez
en su investigacion en el 2022, en sus resultados evidenciaron que el 24.4% de las
mujeres perciben un estrés severo y el 22.3% de los hombres mostraron no tener
estrés académico®.

Al identificar el estilo de afrontamiento segun la dimensiéon enfocado en el
problema se observé que al inicio de la formacion académica el 16.3% de los
estudiantes utilizan el estilo de afrontamiento postergacion del afrontamiento,
evadiendo asi una interaccién directa con el problema para evitar un empeoramiento

del que al final no se logre manejar de la manera apropiada, dejando que el problema



continte sin afrontar la situacién; al final de la formacion académica el 0.8% de
estudiantes utiliza el estilo de afrontamiento busqueda de apoyo social, en otras
investigaciones asociadas al estrés y a las estrategias de afrontamiento se evidencia
que el 1.3% de personal utilizan como estrategia la postergacion del afrontamiento y
el 3.8% la blsqueda de apoyo social por razones emocionales*°.

En el cuarto objetivo especifico se buscé el estilo de afrontamiento mas
frecuente segun la dimensién afrontamiento enfocado en la emocién, en la que se
observo que al inicio de la formacién académica el 4.5% de los estudiantes utilizaron
la reinterpretacion positiva y desarrollo personal y al final de la formacién el 0.38%
utiiza la busqueda de soporte emocional; segin Pefia, Bernal, et.al. en su
investigacion evidenciaron que el 31,6% utilizan la respuesta positiva y el 8,8% la
expresion emocional abierta??.

La tabla 5 se refiere al estilo de afrontamiento mas frecuente segin la
dimensién de maneras adicionales de afrontamiento en la que al inicio y al final de la
formacién académica utilizan la distraccion como estilo de afrontamiento al estrés,
segun Asenjo, Linares y Diaz en su investigacion evidencian que el 54,9% escuchar
masica y ver tv y el 53,3% fue navegar en internet, centrando su atencién en
distracciones que disminuyan sus niveles de estrés?.

La limitacién de la investigacion fue el tamafio de la muestra debido que, al ser
dos poblaciones la muestra crece, por tanto, genera una demora para la recoleccion
de datos ya que no se completaba la cantidad requerida para el andlisis de los

resultados debido a que la encuesta fue de manera virtual.



4.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Al comparar los estilos de afrontamiento al estrés podemos concluir que al
inicio y al final de la formacién académica el estilo enfocado en el problema es el mas
utilizado, especificamente la postergacién del afrontamiento y la basqueda de apoyo
social.

- Segun las dimensiones, en el primer estilo de afrontamiento enfocado en el
problema podemos concluir que los estudiantes al inicio de su formacién académica
buscan postergar su afrontamiento y al final de la formacién académica el estudiante
busca apoyo social.

- En el segundo estilo de afrontamiento enfocado en las emociones, los
estudiantes al inicio de su formacion académica buscan la reinterpretacion positiva y
desarrollo personal y al final de la formacién académica buscan un soporte emaocional
dentro de su entorno.

- Finalmente, en los estilos de afrontamiento adicionales concluimos que ambos
niveles académicos, es decir, inicio y final de la formacién universitaria, el estilo de
afrontamiento que utilizan es la distraccion, los estudiantes centran su atencién en

actividades que permiten disminuir el estrés.

4.2. Recomendaciones

- Se recomienda realizar un articulo de investigacion en el que se dé a conocer
a la comunidad universitaria los estilos de afrontamiento al estrés, que permitan al
estudiante universitario tener mecanismos de contrarresto que contribuyan a mejorar

su desempefio en las aulas.

De igual manera es recomendable que el personal de enfermeria esté

capacitado en la problematica del estrés, con el fin de disefiar planes y acciones que



permitan adquirir habilidades que contribuyan a reducir el estrés a través de la mejora
de habitos cotidianos y técnicas de relajacion.

- Como parte de la formacion de pregrado, se recomienda realizar talleres de
formacion o cursos que permitan aprender las habilidades necesarias para afrontar
diferentes situaciones de estrés y que éstas no influyan negativamente en el proceso
de aprendizaje.

- Finalmente se recomienda crear instrumentos que permitan ampliar la
informacion y recolectar datos actualizados acerca de los estilos de afrontamiento

frente al estrés.
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ANEXOS
ANEXO 1: FORMATO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Instrucciones

Nuestro interés es conocer como las personas responden cuando enfrentan a
situaciones dificiles o estresantes. Con este propdsito en el presente cuestionario se
pide indicar qué cosas hace o siente con mas frecuencia cuando se encuentra en tal
situacion. Seguro que diversas situaciones requieren respuestas diferentes, pero
piense en aquellos QUE MAS USA. No olvide responder todas las preguntas teniendo
en cuenta las siguientes alternativas:

NUNCA (NO)
SIEMPRE (Sh)
Indicadores Si NO

1. Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema

2. Elaboro un plan de accién para deshacerme del problema

B. Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el
problema

4. Me esfuerzo esperando el momento apropiado para enfrentar
el problema.

5. Pregunto a personas que han tenido experiencias similares
sobre lo que hicieron

6. Hablo con alguien sobre mis sentimientos

7. Busco algo bueno de lo que esta pasando.

8. Aprendo a convivir con el problema.

5. Busco la ayuda de Dios.




10.

Emocionalmente me perturbo y libero mis emociones

11.

Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido.

12.

Dejo de lado mis metas

13.

14.

Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el
problema de mi mente

Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema

15.

Elaboro un plan de accién

16.

Me dedico a enfrentar el problema, y si es necesario dejo de
lado otras actividades

17.

Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que
la situacion lo permita

18.

Trato de obtener el consejo de otros para saber qué hacer con
el problema

19.

Busco el apoyo emocional de amigos o familiares

0.

Trato de ver el problema en forma positiva

21.

Acepto que el problema ha ocurrido y no podra ser cambiado

R2.

Deposito mi confianza en Dios

23.

Libero mis emociones

R4.

Actuo como si el problema no hubiera sucedido realmente.

25.

Dejo de perseguir mis metas

6.

Voy al cine o miro la TV, para pensar menos en el problema

R7.

Hago paso a paso lo que tiene que hacerse

28.

Me pongo a pensar mas en los pasos a seguir para solucionar
el problema

29.

Me alejo de otras actividades para concentrarme en el
problema

B0.

Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy
pronto.

B1.

Hablo con alguien para averiguar mas sobre el problema.




B2.

Converso con alguien sobre lo que me esta sucediendo.

B3.

Aprendo algo de la experiencia

34.

Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido

B5.

B36.

Trato de encontrar consuelo en mi religion

Siento mucha perturbacién emocional y expreso esos
sentimientos a otros

B7.

Me comporto como si no hubiese ocurrido el problema

B8.

Acepto que puedo enfrentar al problema y lo dejo de lado

39.

Suefio despierto con otras cosas que no se relacionen al
problema

A40.

Actuo directamente para controlar el problema

Al.

Pienso en la mejor manera de controlar el problema

A2.

Trato que otras cosas no interfieran en los esfuerzos que pongo
para enfrentar el problema

A3.

Me abstengo de hacer algo demasiado pronto

44.

Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre el
problema

AS.

Busco la simpatia y la comprensién de alguien.

A6.

Trato de desarrollarme como una persona a consecuencia de
la experiencia

a7.

Acepto que el problema ha sucedido

A8.

Rezo mas de lo usual

A9.

Me perturbo emocionalmente y estoy atento al problema

50.

Me digo a mi mismo: “Esto no es real”

51.

Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el
problema

52.

Duermo mas de lo usual.




ANEXO 2: AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS



Universidad
Sefior de Sipan

“Ano del Fortalecimiento de la Saberania Nacional”

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Pimentel, julio del2022

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Mediante |la presente le expreso un cordial saludo institucional, siendo ESPINOZA DE LA CRUZ
DIANA FABIOLA estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria de |a Universidad Sefior de
Sipan, que esta realizando el proyecto de investigacion denominado: “ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE ENFERMERIA EN
CHICLAYO, 2022", autorizo la ejecucién del mismo, ya que es requisito fundamental en la
asignaturade Investigacion I,

Motivo por elcual, le concedo el permiso para ejecutar el proyecto de investigacién en la Escuela

Profesional de Enfermeria a |a cual usted pertenece,

Atentamente,

7 .

174 £

f A
{w”

Mg Cindy Dllraseth Vivgas Caboera

Diwrtors de A Sacoeks Arufo ol de

Enfacmens

UNTVERSEIAD SESOR DS SITAN

ANEXO 3: CONFORMIDAD DEL ASESOR DE TESIS



Universidad
Sedor de Sipan

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
CONFORMIDAD DEL ASESOR DE TESIS

Mg Cindy Vargas Cabrera, director de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Facultad
de Ciencias de la salud de la Universilad Sefior de Sipan; mediante el presente se informa:
Apelidos y Nombres del Estudiante;

BACH. ESPINOZA DE LA CRUZ DIANA FABIOLA
Tiuk del TESIS: ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE ENFERMERIA EN CHICLAYO, 2022

Considero los siguientes rubros para sefialar la conformidad de este (x):

Tiulo ( X ) Conforme
Planteamiento del prablema ( X ) Conforme
Marco tedrico ( X ) Conforme
Metodologla ( X ) Conforme
Fuentes de informacian (estio ( X ) Conforme
Vancouver Gltima edicion)

Otros rubros (detaltar) ( X ) Conforme

Comentario general:

Pimentel, 31 de Mayo del 2024

FIRMA/DE ASESORA
Dra, Gaivez Diaz Norma del
Carmmen

ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO



ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE ENFERMERIA EN CHICLAYO, 2022

Chiclayo, 2022

Fecha:
Por medio de la presente, Yo identificado(a) con
DNI de la cuidad de , permito que

realicen uso de mis datos con fin académico en el trabajo de Espinoza de la Cruz
Diana Fabiola estudiante de la escuela profesional de enfermeria de la Universidad
Sefior de Sipan.

Por ende, accedo a participar y me comprometo a responder las preguntas que se me
hagan de la manera mas honesta. Finalmente, autorizo que los datos que se
recolectan en la encuesta sean utilizados y sean reflejados en el resultado de la

investigacion.

Firma del participante Firma de la investigadora



ANEXO 5: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de  Definicion  Definicion ) Instrumento Valores Tipo de Escala
estudio conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items finales variables de
medicidn
Estilos de Eslaactitud La variable Estilos de Afrontamiento 1, 14, 27, Cuestionario Muy  pocas Cualitativa  Nominal
de fue afrontamiento activo 40 veces emplea
Afrontamiento gestionar evalyada a enfocados en “panificacion 2 15, 28,41 de modos de esta forma 25
nuestras través de un el problema — puntos,
al estrés propias cuestionario La supresion de  3,16,2942  apontamiento depende  de
emociones  de 52 otras actividades las
y el estrés preguntas. La postergacion 4,17,30,43 del stress-  circunstancias
que nos del afrontamiento 50-75 puntos,
pueda La busqueda de 5,18,31,44 COPE  forma
llegar e a apoyo social fr;acu?nte de;
enerar . v afrontar e
9 Estilos de La basqueda de 6,19,32,45 estrés 100
afrontamiento _soporte emocional puntos
enfocado en Reinterpretacion 7,20,33,46 '
la emocion positiva y
desarrollo
personal
La aceptacion 8,21,34,47
Acudir alareligion  9,22,35,48
Analisis de las 10, 23,
emociones 36,49
Otros estilos Negacion 11,24,37,50
adicionales
de _ Conductas 12,25,38,51
afrontamiento  ihadecuadas
Distraccion 13,26,39,52







