Universidad
Sefor de Sipan
el

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE ARTES & DISENO
GRAFICO EMPRESARIAL

TESIS
Relacion del marketing de contenido con el
posicionamiento de marca en los estudiantes ingresantes
del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado
“Peruano Canadiense” Chiclayo

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ARTES & DISENO GRAFICO
EMPRESARIAL

Autor

Bach. Cordova Guevara Miguel Angel
ORCID: https://orcid.org/0009-0001-1885-4675

Asesor

Dr. Otero Gonzales Carlos Alberto
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6335-9083

Linea de Investigacion
Desarrollo Humano, Comunicacion Y Ciencias Juridicas Para
Enfrentar Los Desafios Globales

Sublinea de Investigacion
Bienestar Y Desarrollo De Habilidades Para La Vida

Pimentel — Peru
2024



Universidad
Sefor de Sipan

e B D |

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe la DECLARACION JURADA, soy Egresado. del Programa de Estudios de Artes &
Disefio Grafico Empresarial de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaro bajo juramento que soy
autor del trabajo titulado:

RELACION DEL MARKETING DE CONTENIDO CON EL POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LOS
ESTUDIANTES INGRESANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO
“PERUANO CANADIENSE” CHICLAYO

El texto de mi trabajo de investigacidn responde y respeta lo indicado en el Cédigo de Etica de la
Universidad Sefior de Sipadn, conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho
documento, en relacién a las citas y referencias bibliograficas, respetando al derecho de propiedad
intelectual, por lo cual informo que la investigacion cumple con ser inédito, original y auténtico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

CORDOVA GUEVARA MIGUEL ANGEL DNI: 72222382

Pimentel, 08 de mayo de 2024.



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PASAR TURNITIN CORDOVA GUEVARA.p MIGUEL ANGEL CORDOVA GUEVARA
df

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

12131 Words 66027 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

52 Pages 936.9KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 21, 2024 2:38 PM GMT-5 May 21, 2024 2:39 PM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 15% Base de datos de Internet + 4% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 14% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliogréfico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)



RELACION DEL MARKETING DE CONTENIDO CON EL POSICIONAMIENTO
DE MARCA EN LOS ESTUDIANTES INGRESANTES DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO “PERUANO
CANADIENSE” CHICLAYO

Aprobacion del jurado

DRA. PELAEZ CAVERO JULIA BEATRIZ
Presidente del Jurado de Tesis

MG. BRAVO ADANAQUE CINTHYA
Secretario del Jurado de Tesis

" DR. OTERO GONZALES CARLOS ALBERTO
Vocal del Jurado de Tesis



RELACION DEL MARKETING DE CONTENIDO CON EL POSICIONAMIENTO
DE MARCA EN LOS ESTUDIANTES INGRESANTES DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO “PERUANO
CANADIENSE” CHICLAYO

Resumen
La reciente investigacion sostiene en alcanzar el grado de relacion de marketing de
contenido y posicionamiento de marca en los estudiantes ingresantes del IESPP
"Peruano Canadiense” en la ciudad de la amistad, realizdndose con un enfoque
cuantitativo, aplicada, no experimental, transversal, correlacional. Asi mismo, se
encuesto a 58 estudiantes ingresantes, utilizando el cuestionario, aplicando una
escala de likert. De esta manera, se lleg6 a un resultado, indicando que presenta
una correlacion fuerte y considerablemente entre las variables. Por consiguiente,
se determind que no ocupaba una tactica de contenidos, que le permitiera optimizar
la notoriedad de imagen de la compaifiia, en seleccion de ingreso durante su etapa,
utilizando plataformas, desarrollando una propuesta de contenidos, de acuerdo al
altimo objetivo especifico del estudio, en él se observa la comprobacion del
negocio. Los objetivos que se plantea para el desarrollo del insight y big idea de la
campanfa, basandose en el proceso de marca, finalizando con contenidos que le

permitan avanzar.

Palabras Clave: Téactica de Contenido, Notoriedad de imagen, Plataformas

digitales, plan de contenido y Camparia Grafica.



Abstract

The recent research aims to determine the degree of relationship between content
marketing and brand positioning in the incoming students of the IESPP "Peruvian-
Canadian” in the city of La Amistad, using a quantitative, applied, non-experimental,
cross-sectional, correlational approach. Likewise, 58 incoming students were
surveyed, using the questionnaire, applying a likert scale. In this way, a result was
reached, indicating that there is a strong and considerable correlation between the
variables. Consequently, it was determined that it did not occupy a content tactic,
which would allow it to optimize the image notoriety of the company, in entry
selection during its stage, using platforms, developing a content proposal, according
to the last specific objective of the study, in it is observed the verification of the
business. The objectives set out for the development of insight and big idea of the
campaign, based on the branding process, ending with content that allows you to

move forward.

Keywords: Content tactics, image awareness, digital platforms, content plan and

graphic campaign.



l. INTRODUCCION

Se inici6é indagando la realidad problematica a nivel internacional.
Cortés (2017), Estados Unidos Mexicanos, indica existencia de compafiias
que tienen problemas a la hora de tomar acciones individuales como
estrategias publicas, marketing, publicidad y marca personal, ya que, no
logran concretar un posicionamiento entre sus clientes. Por ello muchas
empresas han optado por los servicios de especialistas en comunicacion
publicitaria y corporativa.

Las nuevas estrategias de marketing y publicidad han incluido el
término Inbound marketing o mercadotecnia de atraccion. Esta trata de
combinar técnicas y herramientas orientadas a crear contenidos atractivos
con la meta de fidelizar. El inbound marketing consiste en diferentes técnicas
como publicidad en los exploradores, Técnicas de mejoramiento de
bldsqueda, Las acciones para fortalecer la imagen por medio de una pequefia
inversidbn de las diferentes aplicaciones, el analisis que favorece para
alcanzar a un nuevo usuario, plan de contenidos y relaciones publicas por
internet.

Cueva, Sumba y Duarte (2021), Ecuador, En pleno siglo XXI, donde
la tecnologia ha dominado y producto de ello, es que las nuevas compafiias
han observado un nuevo sector de mercado, donde el publico lleva consigo
la mayor parte un dispositivo movil. Permitiéndoles informarse, entretenerse.
Generando cambios positivos en la relacion y la interaccion de las empresas
con el usuario, convirtiéendose en un canal muy importante utilizando los
medios sociales. Ejerciendo en las empresas la utilizacion de estrategias
digitales para generar contenidos permanentes para acercar mas y mantener
al cliente.

De esta manera, es necesario ejecutar un plan de contenidos,
analizando los servicios o bien que la empresa oferta. Atrapando el interés
de los nuevos usuarios por los medios sociales. Fortaleciendo la imagen y
aumentando las ventas de una compainia.

Cabe destacar que el ejecutar dicho plan de contenidos, estaria

impulsando y acompafiando en la toma de decision de un cliente, con
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propésito de transformar un potencial cliente en un usuario, motivando al
compromiso con la marca, beneficiando la notoriedad de la imagen.

De la misma forma se identific6 en el plano nacional. Paan (2016),
menciona que el perfil del consumidor en Peru ha cambiado, en el campo de
la comunicacién. Los consumidores nuevos ya no se limitan a recibir
informacion, sino que participan activamente, exponiendo sus demandas
con el fin de satisfacer sus necesidades. Siguiendo esta linea, la informacion
es importante para el futuro cliente, ya que antes de realizar una compra
puede conocer todas sus opciones potenciales. El cliente investiga, analiza
y compra la oferta que hay en el mercado. ¢Y como las marcas responden
ante las nuevas exigencias? Los expertos realizaron un estudio donde
algunas firmas utilizan el marketing de contenidos como téctica que ayuda a
establecer y repartir contenidos valiosos con propésito de atraccion y
retencion del publico objetivo. En ese estudio un gran numero de
encuestados recurren a ciertas herramientas como redes sociales para
distribuir los contenidos. En cuanto a ciertas plataformas se llevan una buena
parte de la inversion. Estos canales, en mayores medidas de redes sociales.
Los expertos acotan que la estrategia de contenido es mas utilizada en
organizaciones. Llegando a ser la Ultima estrategia con el fin de lograr atraer
ciertos clientes potenciales. Estas acciones no estan directamente
vinculadas con ganancias a corto plazo, sino con lograr una fidelizacion y
recordacion de la marca con el pasar del tiempo.

Ramos y Neri (2022), mencionan los autores que, Durante el
catastréfico evento ocurrido por el COVID-19, dejé muchos estragos en
diferentes sectores como en la economia de diferentes empresas, donde uno
de estos sectores era de los restaurantes presentando una baja presencia
para sus clientes y las nuevas exigencias del consumidor. Buscando la
manera de lograr a nivelar las ventas, cubrir las necesidades, recuperar el
estatus de la compaiia de cada ellas o realizar un medio de ingreso. Por
medio de técnicas y canales publicitarios mas eficientes.

Por medio del andlisis, aplicando 4ces de la publicidad (producto,
precio plaza y promocion), aplicadas en el sector de restaurante, que fueron

piezas claves para realizar contenidos con la meta de lograr un
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posicionamiento o reposicionar un bien o servicio por los medios sociales.

Ademas, para tener resultados positivos durante la captacion de
potenciales clientes, es imprescindible examinar requisitos de una
compafia, con el propdsito de realizar contenidos publicitarios para
diferentes aplicaciones, logrando una fuerte conexion sobre un excelente
posicionamiento de marca.

Carpio, Hancco y Cutipa (2019), Perl, Se identific6 que el sector
turismo, esta teniendo problemas para captar, atraer y mejorar su economia,
por escasos planes estratégicos publicitarios para realizar contenidos de
valor para incrementar la notoriedad sobre una compafia por medios
aplicativos. Se debe, por exigencias propias del consumidor, eligiendo un
tipo de aviso mas comunicativo por fuentes conocidas del mismo entorno.

Por esta razbn es necesario aplicar estrategia de contenido, que
permita influenciar mejor el reconocimiento de una compafia, a través de
aplicativos. Con propoésito de mejorar las ventas y lograr visibilidad de
bldsqueda.

Esto también se logr6 a localizar de manera local. Cortés (2017), la
autora comenta que, muchas de las empresas se preocupan por el estatus
gue han logrado obtener con el pasar del tiempo, y muchos se cuestionan
porque la baja presencia de nuevos potenciales clientes esta perjudicando a
la percepcion de una compafiia. Esto sucedié en una compaiiia, de un sector
Educativo, donde con el pasar el tiempo lograron extender sus servicios
formando a alumnos en los niveles Inicial y Primaria en la ciudad de Chiclayo.
Que a pesar de tener presencia promocionando con el tipo de publicidad
(Volanteo) y de contar con una red social, no tenian un resultado positivo, a
pesar que los padres compartian las participaciones de sus hijos en
actividades realizadas mediante un centro de estudios o recomendaban
porque sus nifios estudiaban ahi.

Por esta razon decidieron aplicar un nuevo analisis para aplicar una
estrategia de marketing de promocién para generar nuevo plan de
contenidos, permitiendo captar nuevos estudiantes y mejorar su
posicionamiento, utilizando aplicaciones segun la necesidad de la compafia.

Evidenciando que, si realiza un nuevo plan de contenidos les
9



permitirian mejorar la presencia de marca, que, al mismo tiempo, dejaria un
beneficio en los ingresos por un bien o servicio a ofertar, distinguiéndose de
la competencia.

En la localidad de Chiclayo en Peru, existe un instituto de educacién
superior, que tiene una gran trayectoria formando a profesionales
especializados en la docencia para el nivel basico de educacion.
Actualmente, informa sobre sus Profesiones Educativas Educacion Inicial
(E.l.), Educacion Primaria (E.P.) y Educacién Secundaria (E.S.) en los
diferentes estudios pedagdgicos, en las siguientes: Ciudadania y Ciencias
Sociales (C.C.S.S) y Matematica (M) se encuentra ubicada cerca al cercado
de Chiclayo, en la calle Francisco Cabrera N° 1288.

Cada afio el Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Privado
"Peruano Canadiense"(IESPP “Peruano Canadiense”), se prepara sus dos
temporadas, en el proceso de admision, durante los meses de abril y
septiembre. Durante estas fases, el centro de estudios, utiliza las redes
sociales (Facebook, WhatsApp y TikTok) y los medios tradicionales (volantes
y gigantografia), para lograr un posicionamiento de marca.

Durante este periodo, donde la tecnologia abunda, y los medios
sociales, se convierten en instrumentos muy valiosos para apoyar en
aumentar el nivel de recordacion de la compafia. Con lo antes mencionado,
llegaron a posicionarse en el mercado con sus propios esfuerzos. Sin
embargo, en un nuevo periodo de digitalizacion, se ha necesitado reforzar la
administracion de sus medios sociales para mantener su posicionamiento de
imagen dentro de sus medios virtuales. En esto se debe reforzar la
administracion de aplicativos para mantener la notoriedad de la compaiiia,
reflejada en sus usuarios. Por lo tanto, se ha creido necesario reformular las
tacticas digitales de Posicionamiento De Marca (P.M.) a través de sus
medios digitales, siendo relevante incluir acciones vinculadas al Marketing

De Contenido (M.C.) y sus derivados.

Para ello se basé en diferentes investigaciones, encontrando con
diferentes investigaciones a un nivel internacional. Alava (2019), publicé un

proyecto de exploracion. Trabajo de titulacion para obtener. En él se analizé
10



el uso sobre el marketing de contenido para maniobra digital aplicado a un
sector automotriz en la ciudad de Ambato. Usando un procedimiento de tipo
no experimental, descriptivo se buscd medir el impacto en que genera la
estrategia digital, realizando una encuesta a 30 empresas. Permitiendo
recolectar informacion y demostrando que el marketing de contenidos
permite abordar a un grupo de individuos y el costo es menor que
promocionar por medios tradicionales. El marketing de contenido, se puede
adaptar a cualquier plataforma, permitiendo seleccionar al publico, retribuir
los servicios para promocionar los anuncios digitales, agregar
establecimientos virtuales o fisicas, ocuparse de las dudas y reclamaciones
al instante, y entre otros motivos.

Renteria (2014), publicé un proyecto de investigacién, para su
nombramiento. En él se analiz6 la administracion del marketing de contenido
empleado para una maniobra digital para el sector de asesoria contable,
tributaria y legal en la localidad de Canton de Ambato. Valiéndose de un
procedimiento exploratorio, correlacional y descriptivo se buscé medir la
influencia que genera la estrategia digital, realizando una encuesta a 300
clientes que tiene registrado la empresa. Permitiendo recolectar informacién
y demostrando sobre Marketing de Contenido, aumentando la retencion del
publico, ayuda a mejorar la rentabilidad por clientes, y ayuda a obtener
nuevos usuarios. El Marketing de contenido y Fidelizacion pueden lograr
potencializar la interaccion de los clientes potenciando las ventas en
cualquier red social.

Bravo (2016), public6 un proyecto de investigacion, para su
nombramiento. En él analizo la administracion del Marketing de Contenido
empleando para una maniobra digital para el sector de operador maovil “Virgin
Mobile Chile”. utilizando un procedimiento descriptivo, propositivo y de
planteamiento cualitativo. Se buscé mejorar la imagen de la compaifiia,
realizando una observacion sobre piezas graficas que muestran en su
pagina web con el propésito de mejorar la imagen y atraer mas clientes.
Demostrando, que el Marketing de Contenido puede lograr un cambio
positivo en cualquier tipo de plataformas, potenciando la imagen de

comparfia, por medio de piezas graficas que ayuden a informar a los
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usuarios.

Por otra parte, se ubicaron con trabajos a nivel nacional. Sanchez y
Kressy (2017), publicaron un proyecto de exploracion. Trabajo de titulacidon
para obtener. En él se analizd la aplicacion del Contenido digital como
estrategia para un sector de la academia de Lima. Usando una metodologia
de tipo descriptiva se buscé medir el impacto que genera el contenido digital,
realizando una encuesta a 50 jévenes. Permitiendo recolectar informacién y
demostrando acerca de contenido digital permitiendo atraer usuarios. El
contenido digital se adapta a diferentes redes sociales permitiendo
segmentar a su publico, informar y motivar.

Mendoza y Mercedes (2018), publicaron un proyecto de exploracion,
Trabajo de titulacion para obtencion de titulacion de Cajamarca. En él se
analizo la realidad de la tactica de sus contenidos, resaltando el indicador de
objetivo de sus acciones digitales para el sector de taxi en Cajamarca.
Usando metodologia correlacional, se busco medir el impacto que genera la
estrategia digital, realizando una observacion de cuarenta y siete anuncios
lanzados en el Octavo, Noveno y Décimo mes del afio 2017. Permitiendo
recolectar informacion y demostrando acerca de que el plan de contenido
guarda conexion muy alta en la efectividad durante la aplicacion en las redes
sociales, como en facebook. Ademds, al no contratar los servicios de la
aplicacién para promocional, se puede alcanzar un nivel aceptable.

Diaz Solsol y Lopez Curi (2018), publicaron una buasqueda. Trabajo
para la denominaciéon dentro de Pimentel. En €l se analiz6 la aplicacion
actual del Marketing de Contenido de forma tactica digital en un sector de
transportes en la ciudad de Chachapoyas. Usando procedimientos
descriptivos, no experimental-transversales de manera cuantificable, se
busco analizar la estrategia digital, realizando una encuesta a 265 clientes.
Permitiendo recolectar informacion y demostrando que el Marketing de
Contenido puede lograr retener a consumidores, utilizando aplicaciones, con
contenidos de tipo oferta o promociones que ayuden a subir la notoriedad en
aplicaciones. ElI Marketing de Contenido demuestra poder adaptarse a

cualquier plataforma digital, permitiendo mejorar la segmentacion de sus
12



usuarios para ganar confiabilidad en los medios digitales.

Paredes (2021), publico un proyecto de investigacion. Trabajo de
titulacion para la denominacién dentro de Pimentel. En él analizé la
aplicacion del Marketing de Contenido de manera téctica digital en un sector
de salud médica en Bagua. Usando un procedimiento descriptivo,
propositivo, mixto, no experimental, transversal se buscé medir el impacto
gue genera la estrategia digital, realizando una encuesta a 109 clientes.
Permitio recolectar informacion y demostré que el M.C. admite posicionarse
en el subconsciente de los usuarios y utilizando piezas que atraen a los
consumidores con descuentos, promociones, vales de consumo, cubriendo
asi la necesidad de la empresa

Bances y Diaz (2018), Publicaron un proyecto de investigacion,
trabajo de titulacion para obtencion de la denominacion dentro de Pimentel,
en él se analizo la efectividad de plan publicitario como estrategia dentro del
sector bienes agropecuarios “la providencia” en la poblacion de Jaén,
usando metodologias descriptivas, no experimental se buscé medir el
impacto que genera una estrategia de comunicacién publicitaria, realizando
una encuesta a 173 clientes. Permitiendo recolectar informacién y
demostrando que la tactica de comunicacién publicitaria permite atrapar la
atencion de clientes utilizando medios tradicionales como digitales.

Mena (2019), Publicé un proyecto de investigacion, trabajo para
obtenciéon de una denominacion dentro de Piura, en él se analiz6 la
aplicacion de una téactica digital para un sector privado de Salud de
Guayaquil, usando metodologias descriptivas, no experimental, cuantitativa
se buscé medir el impacto que genera una estrategia de contenidos,
realizando una encuesta a 55 trabajadores de la empresa y a 65 clientes de
la compafiia. Permitiendo recolectar informacion y demostrando que la
estrategia de contenido permite aumentar la presencia de una compaiiia por
diferentes plataformas, para poder aumentar visualizaciones y subir las

ventas de los servicios que ofrece.

Por ultimo, se encontraron con trabajos enfocados de manera local.

Mezarina y Paredes (2014), publicaron un proyecto de investigacion, trabajo
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de titulacion para obtencion de la denominacion dentro de Pimentel, en él se
analizé la aplicacion del marketing de 2.0 como estrategia digital para el
sector de restaurante “El Boom” localidad Chiclayo, usando un
procedimiento descriptivo, no experimental buscando medir el impacto en
gue genera la estrategia digital, realizando una encuesta a 188 clientes.
Permitiendo recolectar informacion y demostrando que marketing 2.0
permite llegar a gran numero de personas y potenciar las ventas. El
marketing de contenidos permite segmentar el mercado, siempre y cuando
tenga contenidos relacionados con el interés de los usuarios por los medios
sociales.

Arcila (2019), public6 un proyecto de investigacion. Trabajo de
titulacion para obtencion de la denominacion en Pimentel. Se analiz6 la
aplicacion del Marketing de Contenido como tactica digital en un sector de
venta minorista de productos de almacén dentro de Chiclayo. Usando una
metodologia de tipo descriptiva, correlacional se buscé medir el impacto en
que genera la estrategia digital, realizando una encuesta a 136 clientes.
Permitiendo recolectar informacion y demostrando que el Marketing de
Contenido posibilita entender a personas en plataformas digitales, utilizando
contenidos promocionales que permite al usuario interactuar. El plan de
contenido se puede adaptar a la necesidad de compafias para captar y
fidelizar a los clientes.

Bravo (2019), public6 un proyecto de investigacion. Trabajo de
titulacién para obtencion de la denominacion en Pimentel. Se analiz6 la
aplicacion del Marketing de Contenido como tactica digital en un sector de
organizacion de eventos profesionales de Chiclayo. Usando una
metodologia correlacional, cuantitativa y no experimental transversal se
buscé medir el impacto en que genera tactica digital, realizando una
encuesta a 246 personas. Permitiendo recolectar informacion y demostrando
gue el Marketing de Contenido posibilita aumentar el interés de las personas,
interaccién y buscando la recomendacion de las personas. El marketing de
contenido se puede ajustar a las necesidades que tenga una compafia
mejorando el posicionamiento y lograr fidelizar a los usuarios, aumentando

la posibilidad de atraer a nuevos usuarios.
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De esta forma, se empezé utilizando teorias con relacion a la
investigaciéon. Como dice Ramos (2016), el autor comenta que el marketing
de contenido, identificado como téctica, permite elaborar y planificar ciertos
elementos con un propésito determinado, y su principal funcion es lograr
captar la atencion de los usuarios. Que al mismo tiempo permite diferenciar
la compafiia con el mercado.

Segun Sanagustin (2013), la autora comenta que, la aplicacién de
contenidos busca la reaccion de los usuarios por métodos propios y de forma
natural. Al comprobar la reaccion en los clientes, significa que, el contenido
es valioso para ellos, convirtiéndo se en seguidores de la empresa y de sus
redes sociales. Para ello, el tipo de contenidos debe ser mas agresivo a la
hora publicarse.

Segun Nieto (2014), expresa que hay diferentes tipos de contenidos
que se utilizan a la hora de crear un contenido, por ejemplo, el contenido
curado, es la eleccion de cualquier tipo de pieza grafica mas relevante del
momento, que se puede utilizar para el beneficio de uno mismo. Por otro
lado, el contenido reciclado, es la reutilizacion de formatos realizados con
anterioridad que tuvieron éxitos, que pueden ser Utiles a la hora de
replicarlos en nuevos formatos en las redes sociales. Por ultimo, el contenido
anico, son piezas gréficas con nuevos propésitos que funcionaran en
diferentes canales que tenga la compaifiia.

Segun Wilcock (2022), El autor comenta que, para lograr un buen
impacto y conectar con los clientes de la empresa, el encargado tiene que
programar una tactica sobre marketing de contenido, en la que se basa en
estructurar un calendario editorial que permita llevar un control sobre los
contenidos que fomentara el crecimiento de la compafia. Primero, el creador
de contenidos tiene que identificar el proposito que quiere tener la casa que
ofrece los servicios por plataformas sociales. Asi mismo, permite lograr idear
un objetivo para realizar los elementos que utilizaran, asi mismo, pretende
llamar la atencion de beneficiario por encargos / productos que ofrezca la
entidad. Segundo, Luego de recibir comunicacion sobre lo que ofrece, y el

objetivo que tiene la compafia en plataformas digitales. Se examinan los
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potenciales usuarios que puede lograr a tener, utilizando las redes sociales,
para ello, se debe de examinar el comportamiento de los usuarios como el
lugar, edad, intereses, comportamiento, grado académico, profesion,
frecuencia de compra, curiosidad, si la busqueda es por celular o
computadora, si son conocedores de servicio / producto que quieren.
Tercero, finalmente determinar el objetivo y analizar al usuario. Se crea una
tactica de contenido, la eleccion del tema se basa en la necesidad o deseo
que tenga el usuario, esto permite seleccionar el tipo de red social que se
publicara el contenido, para fortalecer los contenidos y aclarar las dudas o la
curiosidad, se utilizaran a personales internos de la empresa para facilitar la
interaccibn de los encargados con los usuarios para responder las
preguntas. seguido a ello, el ritmo de las publicaciones determinara si se
tiene que subir las piezas graficas serd con frecuencia o no, de acuerdo a
las reacciones que genere el contenido el resultado puede ser de utilidad
para replantearse el tema.

Segun Sanagustin  (2013), explica que, para desarrollar
satisfactoriamente la creacion de contenidos, debe seguir ciertos criterios
como:

Contenido segun su género, se habla de 3 formas que las empresas
utilizan para expresarse, utilizando el copy, que busca persuadir la mente del
consumidor con texto publicitarios motivando al visitante a convertirse en
comprador. La nota de prensa, en la que buscan llamar la atencién de los
compradores de una forma sutil porque se pretende facilitar el trabajo del
encargado agrupado por fecha, lugar y descripcién de la empresa. Por
altimo, se tiene el Contenido, promediando el tipo de aviso pensando en el
perfil del usuario.

Contenido segun su canal de distribucion, durante las nuevas
tendencias, las comunicaciones sociales han podido facilitar el invento de
contenido en diferentes canales. Esto se produjo por los precios excesivos
por publicidad impresa, es por ello que se optan por digitalizar contenidos y
las paginas web aumentan las visualizaciones con rapidez como si fueran
escaparates. En realidad, las vitrinas solo tienen ciertas visualizaciones

cuando pasa por delante, es por ello que, los medios sociales pueden tener
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mayor cercania con los usuarios, porque se pretende vender. Eso hace que
las agencias puedan vender paquetes de presencia en los medios sociales.
En la que el autor clasifica los resultados en diferentes redes, por ejemplo,
las paginas de Facebook permiten conseguir fans, Twitter conseguir
seguidores, cuenta de Google+ para unirse a un grupo, blogs corporativos
para realizar articulos, como diferentes soportes permitiendo grabar
presentaciones, colocar fotografias, hacer archivos audiovisuales,
imagenes. Entre otro sentido, requiriendo de aparatos digitales facilitando el
intercambio en diferentes canales, sin perder los accesos.

Contenido segun sus objetivos, antes de elaborar las estrategias para
crear los contenidos, se debe de marcar una meta para la elaboracion. Esto
puede llevar a informar, educar y entretener. En la primera parte de anunciar
o cautivar en plataformas, el principal objetivo es hacer visibles los productos
0 servicios se debe conseguir movimiento digital. En el segundo punto de
ensefiar o convencer en la adquisicion, llamando la atencién de los usuarios
deben demostrar que pueden tener beneficios al usar el producto, en la que,
la primera meta de las empresas es vender, si es posible de manera
desapercibida como se consigue usando el marketing de contenidos. Por
altimo, entretener o retener a clientes, aqui se tiene doble funcion ya que, al
utilizar contenidos divertidos se puede aumentar la visibilidad y en la que
permite fidelizar, porque asi puede la empresa compartir la personalidad y
seducir a sus visitantes para quedarse.

Contenido segun su destinatario, de acuerdo al periodo de compra y
los objetivos de visibilidad, ventas y fidelizacion se clasifican a los usuarios
como, El desconocido, es el visitante que llega por efecto del rastreo que
entrega los examinadores, es el usuario que no sabe nada de la empresa,
pero se pretende con los contenidos despertar la curiosidad y convertirlos
usuarios fieles. Los Clientes, son los usuarios que ya conocen la trayectoria
de la empresa sobre sus productos/servicios, este tipo de usuarios necesitan
otro tipo de contenidos para solucionar sus necesidades, si se cuida a estos
usuarios, se tiene la posibilidad de convertirse en seguidores de la empresa.
Finalmente, los fans, son los tipos de usuarios que recomiendan a sus

grupos de conocidos, son los primeros en saber las publicaciones o noticias.
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Kotler y Keller (2012), los creadores comentan que, el
posicionamiento de marca, es la conversion de las ideas que ayudan
aumentar los beneficios de la compafiia, logrando asi obtener respuestas
positivas de los consumidores hacia la imagen de una compafiia por un bien
gue ofrecen, llegando a manejar la toma de decision del usuario.

Naranjo y Barrie (2016), los autores comentan que, el
posicionamiento de marca, es una estrategia que permite examinar una
compafiia, para poder encontrar la meta que quiere lograr en el
posicionamiento, pero, para poder conseguir dicho objetivo, se debe de
examinar primero el tipo de audiencia, canales de distribucion y medios de
comunicacién. Para tener correcto posicionamiento, deberan cumplirse
ciertos criterios, y estos tienen que ser:

Relevante, se describe como, la veracidad de los bienes que otorga
la compafia, para lograr resultados veridicos, con la finalidad de cubrir los
requisitos de una persona.

Unico (Diferenciacion), busca diferenciarse de la competencia,
brindando promesas diferentes de los productos / servicios exclusivos para
los usuarios, para asi lograr destacar de las otras empresas.

Creible, se refiere a que, la compafia utilice sus medios y canales
para lograr convencer a sus usuarios, con estrategias que provoquen un
efecto positivo en los usuarios de los productos / servicios, y que estos no
provoguen una contradiccién a un futuro.

Compromiso, se busca proteger la promesa de la marca dirigida a sus
consumidores, respetando la misién de la empresa; durante tacticas de
posicionamiento, con el fin de resaltar los valores de la compaiiia.

Coherencia, se refiere que, la promesa que comparten a los usuarios,
debe estar reflejada en el mismo mensaje, en todos los canales que presenta
una compania.

Creatividad, se busca llegar a los usuarios, utilizando elementos
creativos, con el propdésito de transformar la marca y respetar el mensaje que
proponen.

De la misma forma, Isaza (2014), el autor comenta que, dentro del

posicionamientos de marca se busca como el mercado logra percibir a la
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empresa, y como los clientes responden ante sus mensajes que
promocionan. Para ello, recomienda tener encuentras 3 criterios clave para
lograr un posicionamiento

Diferenciacién, se basa en el tipo de promesa que hace una empresa
le permite destacar con su competencia utilizando herramientas de
comunicacién, segun el tipo de segmentacion se dirige, con la finalidad de
ser apreciado por el pablico.

Coherencia, se basa en el grado de veracidad de lo que se anuncia
con las acciones que realiza, provocando seguridad en los consumidores,
ampliando la seguridad en medios publicitarios que se emplean para
comunicar.

Consistencia, se basa en el grado seguir contribuyendo
periodicamente al crecimiento, y del seguimiento continuo para aumentar la
confianza en la marca, creando una imagen favorable para la empresa,
basandose en lo que se anuncie por los medios adecuados para la diferentes
segmentaciones y las acciones que toma para cumplir con la promesa,

impulsando el grado de aceptacion en el mercado.

Por lo tanto, se manifest6 la siguiente interrogante ¢De qué manera
el marketing de contenido se relaciona con el posicionamiento de marca en
los estudiantes ingresantes del instituto de educacion superior pedagogico

privado “Peruano Canadiense” - Chiclayo?

Es necesario recalcar que, la orientacion que tendra la investigaciéon
y el grado de estudio, donde se pretende encontrar el vinculo al utilizar el
marketing de contenido para poder ver si hay un efecto positivo en el
posicionamiento de marca, de esta forma permitir4 decretar si el marketing
de contenido es primordial para mejorar la imagen del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Privado "Peruano Canadiense" por las redes sociales,
para mejorar el nimero de estudiantes ingresantes, dentro del proceso de
admisiéon de cada afio. Como menciona Weber (2010), para que las
empresas mejoren su presencia y la fluidez en la comunicacién con sus

usuarios en medios sociales, lo ideal es aplicar una estrategia de marketing.
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En el aspecto practico, la busqueda trata de contribuir a la compafiia,
utilizando el marketing de contenidos para mejorar el posicionamiento de
marca a traves de los medios sociales.

Dentro el aspecto metodologico se pretende utilizar la encuesta,
donde permitira observar si existe relacion entre las variables, y también, nos
permitira observar como se encuentra el marketing de contenidos y el

posicionamiento de la empresa.

Para ello, se plantearon las siguientes hipotesis que tendréa el estudio.
H1: El marketing de contenidos se relaciona fuerte y significativamente con
el posicionamiento de marca en los estudiantes ingresantes del instituto de
educacion superior pedagdgico privado “Peruano Canadiense” Chiclayo. Ha:
El marketing de contenidos se relaciona moderada y significativamente con
el posicionamiento de marca en los estudiantes ingresantes del instituto de
educacién superior pedagogico privado “Peruano Canadiense” Chiclayo. Ho:
El marketing de contenidos no se relaciona con el posicionamiento de marca
en los estudiantes ingresantes del instituto de educacién superior

pedagdgico privado “Peruano Canadiense” Chiclayo.

A continuacion, en la investigacion se planteo6 el objetivo principal que
tendra el estudio. Determinar la manera en que el marketing de contenido se
relaciona con el posicionamiento de la marca en los estudiantes ingresantes
del instituto de educacién superior pedagdgico privado “Peruano
Canadiense” - Chiclayo. Asi mismo, con el mismo propadsito se definieron los
objetivos especificos. Reconocer la manera en que el marketing de
contenido se relaciona con él diferenciacion de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacion superior pedagoégico privado “Peruano
Canadiense” — Chiclayo. Identificar la manera en que el marketing de
contenido se relaciona con la coherencia de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacion superior pedagoégico privado “Peruano
Canadiense” — Chiclayo. Establecer la manera en que el marketing de
contenido se relaciona con la consistencia de marca en los estudiantes

ingresantes del instituto de educacion superior pedagdgico privado “Peruano
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Canadiense” — Chiclayo. Proponer un plan de marketing de contenidos
asociado con el posicionamiento de marca en los estudiantes ingresantes
del instituto de educacion superior pedagogico privado “Peruano

Canadiense” — Chiclayo.

MATERIALES Y METODO

En esta exploracion, emplea un enfoque cuantitativo, por medio de
datos estadisticos, proveniente de la técnica de encuesta, y los programas
de conversion de informacién, como el SPSS y el Microsoft Excel. Permitira
realizar la conversién de los datos para llegar a un resultado. Como lo
mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los autores expresan
que, dentro del método cuantificable, se busca la veracidad de las
predicciones que tiene una investigacion, utilizando la informacién numérica
y el proceso analitico y estadisticos. que permitir4 ver qué direccion tomara
el estudio y comprobar sus teorias propuestas.

Asi mismo, sera una busqueda de tipo aplicada, trata de entregar
resultados a las dificultades practicas. Como lo confirma Nifio Rojas (2011),
es un tipo de investigacién que usara sabiduria estructurada, cuya funcién
principal es solucionar las dificultades que se presenten en una sociedad.

Dentro de la investigacién, el proyecto aplicara a la busqueda, sera
no experimental, porque no habra ninguna alteracion de testimonio de datos.
Como lo explican Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el analisis no
experimental, sélo refleja el comportamiento que tiene el fenédmeno en el
ambiente natural, dentro de un analisis, sin manipular la variante imparcial
donde se observa los resultados que tiene en distintas variantes.

El alcance que tendra este estudio, sera de tipo transversal, debido a
la necesidad que tiene el estudio, para encontrar vinculo en las variables
“marketing de contenidos” con el “posicionamiento de marca” en los Alumnos
ingresantes del Instituto de Educacion Superior Pedagégico Privado
“Peruano Canadiense”. Como lo explica Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), que nos habla que, de acuerdo al propésito que tiene una

investigacion, permitird obtener y analizar los datos, permitiendo reconocer
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la situacion que se encuentra las variables.

El tipo de disefo sera correlacional, porque busca el propésito sobre
el vinculo de variable independiente “marketing de contenido” con la variable
dependiente “posicionamiento de marca” en nuevos alumnos ingresantes del
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Privado “Peruano Canadiense”.
Como lo describen Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), dentro de la
observacion correlacional, se busca el vinculo o el nivel de alianza que
existen en las 2 variables, criterios y clase, dentro del grupo determinado.

Asi mismo, variable independiente: Marketing de contenidos, Ramos
(2016), el autor comenta que es una técnica, que permite elaborar y planificar
ciertos elementos con un propdsito determinado, y su principal funcion es
lograr captar la atencion de los usuarios. Que al mismo tiempo permite
diferenciar la compafiia con el mercado. Por consiguiente, la Variable
dependiente: Posicionamiento de marca, Kotler y Keller (2012), los autores
comentan que, el posicionamiento de marca, es la conversion de las ideas
que ayudan aumentar los beneficios de la compafia, logrando asi obtener
respuestas positivas de los consumidores hacia la notoriedad de una
sociedad por los bienes promocionados, llegando manejar la toma de

decision del usuario.
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Tabla 01: Operacionalizacion de la variable Marketing De Contenidos

de distribucion

¢ Los contenidos en formato imagen en la red social facebook del
Instituto de Educacién Superior Pedagégico Privado "Peruano

Canadiense"son de su agrado?

Técnicae
Variable . instrumento de
_ Dimensiones Indicadores Iltems _
Independiente recoleccion de
datos
¢,Cree usted que los contenidos publicados en la red social del
Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Privado "Peruano
Canadiense", son las adecuadas segun el tipo de servicio que
Contenido brindan?
segun su Contenido
género ¢ Considera que los contenidos publicados en la red social del
Instituto de Educacion Superior Pedagégico Privado "Peruano Técnica:
MARKETING DE Canadiense” cumplen con una funcién ldica, informativa o | ENCUesta
CONTENIDOS persuasiva?
Instrumento:
¢Los contenidos publicados en la red social facebook del Cuestionario
Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Privado "Peruano
Contenido Canadiense" son de su agrado?
segun su canal | Facebook
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¢ Los contenidos en formato texto en la red social de facebook
del Instituto de Educacién Superior Pedagogico Privado

"Peruano Canadiense" son de su agrado?

¢ Recomendaria usted que la aplicacion facebook del Instituto de
Educacion Superior Pedagoégico Privado "Peruano Canadiense",

pueda usarse para compartir directos de los eventos que realice?

WhatsApp

¢,Cree usted que el Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Privado "Peruano Canadiense" esta utilizando correctamente el

whatsapp para comunicar sus actividades?

¢,Cree que los contenidos publicados a manera de publicidad

grafica por whatsapp son de su agrado?

¢,Cree que los contenidos del estado de whatsapp son de su

agrado?

Tiktok

¢,Cree usted que la aplicacion de tiktok sea un canal efectivo para

compartir contenidos audiovisuales del instituto?

¢ Esta de acuerdo con que los eventos importantes del instituto
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sean grabados y compartidos por TikTok?

¢Considera usted que la aplicacion TikTok también podria

usarse para compartir directos de los eventos?

¢,Cree que la atencion brindada por las redes sociales del
Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Privado "Peruano

Canadiense”, pudo resolver tus dudas?

Contenido
segun sus

objetivos

Informar o
atraer trafico

para la web

¢,Cree usted que los contenidos publicados en las redes del
Instituto de Educacion Superior Pedagégico Privado "Peruano
Canadiense" le ayudaron a recabar informacion valiosa sobre los

servicios que brinda el instituto?

Educar o
persuadir a la

compra

¢Cree usted que los contenidos publicados en las redes del
Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Privado "Peruano
Canadiense", lograron captar su atencién para asi tomar una

decision de contactar al instituto?

Entretener o
retener a

clientes

¢Cree usted que los contenidos publicados en las redes del
Instituto de Educacion Superior Pedagégico Privado "Peruano
Canadiense" le motivaron a recomendar la pagina con sus

amigos o familiares?
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Contenido
segun su

destinatario

Estudiantes

¢,Cree usted que la atencion en las diferentes redes sociales del
Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Privado "Peruano
Canadiense” fue la adecuada para continuar con la solicitud

requerida?

Postulantes

¢,Cree usted que los contenidos publicados en la red social del
Instituto de Educacién Superior Pedagégico Privado "Peruano

Canadiense", le motivaron a matricularse?

Nota. Adaptado de “Marketing de contenidos y la fidelizacion de los clientes del Chifa Kam Lu, Piura-2019” de Danizza Yenifer Martinez Jiménez y Yosy

Stefany, Morales Palacios, p. 79, (https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/98541/Mart%c3%adnez_JDY-Morales PYS-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y)
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Tabla 02: Operacionalizacion de la variable Posicionamiento De Marca

personalidad de marca?

Técnicae
Variable Dimensiones | Indicadores items instrumento
Independiente de recoleccion
de datos
¢Usted puede identificar la marca del Instituto de Educacién
Percepcion Superior Pedagogico Privado "Peruano Canadiense” en el mercado
chiclayano?
¢ Considera que la marca del Instituto de Educacion Superior
Valor Agregado | Pedagégico Privado "Peruano Canadiense" aporta un valor
agregado a su oferta en el sector educativo chiclayano?
Diferenciacion ¢ Considera que la marca del Instituto de Educacion Superior ;ecmci.
POSICIONAMIENTO y Pedagodgico Privado "Peruano Canadiense" se asume como neuesia
DE MARCA Innovacion innovadora en el marco de la oferta en el sector educativo
chiclayano? Instrumento:
Cuestionario
¢ Considera que la marca del Instituto de Educacion Superior
Competencia Pedagdgico Privado "Peruano Canadiense" se distingue
positivamente de otros institutos en la ciudad de Chiclayo?
¢,Considera que el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Coherencia Atributos Privado "Peruano Canadiense" posee atributos que resaltan su
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Satisfaccion

¢Le agrada la imagen proyectada por la marca del Instituto de

Educacion Superior Pedagdgico Privado "Peruano Canadiense"?

Recordacioén

Al momento de revisar la oferta educativa en la ciudad de Chiclayo
¢Recuerdas de manera espontanea la marca del Instituto de

Educacion Superior Pedagogico Privado "Peruano Canadiense"?

Reputacion

¢,Cree que la marca del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Privado "Peruano Canadiense" cuenta con prestigio y reputacion en

el mercado chiclayano?

Consistencia | Frecuencia

¢ Considera que la mayor parte del tiempo la marca del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Privado "Peruano Canadiense"

tiene una valoracion positiva en el mercado chiclayano?

Recomendacion

¢Recomendaria la marca del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Privado "Peruano Canadiense"” entre su familia, amigos

y conocidos?

Nota. Adaptado de “Las redes sociales y el posicionamiento de marca en los clientes de la clinica veterinaria san miguel —peru, 2018”, Evelyn Elisabeth

Pala Calderdn, p. 90 (https://repositorio.cientifica.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12805/746/TL-Pal%C3%A1%20E.pdf?sequence=1&isAllowed=y)
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De esta forma, el estudio selecciona a una poblacion de tipo finita,
como menciona Bernal (2010), informa que se adopta este término
“Poblacién finita”, porque se puede lograr contar la poblacién total de un
publico. En la que, el total de ingresantes que puede llegar a alcanzar el
IESPP "Peruano Canadiense", establecido por todos los ingresantes de
todas las carreras pedagogicas. Para ello, se tomara como referencia el
resultado anterior del proceso de admisién 2023-I, con un total de 109
ingresantes, de ambos sexos, entre los 18 a 45 afos, que viven en Chiclayo,
en los alrededores de la zona, como también los de otras ciudades.

Para la muestra sera no probabilistica, porque no depende de hacer
calculos matematicos para encontrarlo, para esta exploracion se elegira a 58
personas de la poblacién principal, como lo menciona Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), los autores comentan que, puede agilizar la
investigacion seleccionando de manera aleatoria, permitiendo encontrar a
un grupo determinado que acomparfaran en el desarrollo de la investigacion
por medio de una seleccion aleatoria o por criterio de un investigador.
Obedeciendo a otras pautas de investigacion.

Sobre todo, cuando se aplicd, la encuesta permitié recolectar
informacion, para los diferentes items, como menciona los autores, Lopez y
Fachelli (2015), la encuesta utilizada para aplicarse dentro de un estudio,
porque permite a la sociedad participar, en la finalidad de poder recopilar
datos en que sera Uutil, permitiendo conocer sobre situacion y llegar a
determinar qué instrumento seria util en la investigacion.

Para ello, el cuestionario formara parte de apoyo permitiendo informar
sobre la situacion, debido a los puntos establecidos, que tiene acerca de la
variable establecidas dentro una revision. Como menciona Arias (2012),
sobre el instrumento es una herramienta que tiene el instrumento, en la que
describe como un medio para atraer de grupos de personas, relacionados a
tema especifico, con la finalidad de procesar, analizar e interpretar
posteriormente, y que puede ser aplicada de manera fisica o digital.

Se aplico, el instrumento con: 28 items, dividiéndose en dos fases, la
primera variable de marketing de contenido con 18 preguntas y segunda

variable de posicionamiento de marca que tuvo 10 preguntas de acuerdo al
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procedimiento de escala de likert, con el fin de evaluar opiniones y actitudes:
Sobre el propdsito en encontrar vinculacion en marketing de contenido y el
posicionamiento de marca en los estudiantes ingresantes del Instituto de
Educacién Superior Pedagogico Privado “Peruano Canadiense” - Chiclayo.

verificando su alcance de confiabilidad, se evaluara utilizando Alfa de
Cronbach, teniendo en cuenta a George y Mallery (2003), como se citd en

Andrade (2013). Donde comparte los siguientes niveles.

Tabla 03: Niveles de Alfa de Cronbach para evaluar la

confiabilidad

Nivel de valoracién Resultado

Coeficiente alfa > 0.9  Excelente
Coeficiente alfa> 0.8  Bueno
Coeficiente alfa > 0.7  Aceptable
Coeficiente alfa> 0.6  Cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5  Pobre

Coeficiente alfa< 0.5  Inaceptable

Para la verificacion del nivel de confiabilidad de todo el instrumento
para la investigacion, basandose en los niveles que George y Mallery
(2003), como se cité en Andrade (2013). Arrojé como resultado 0.974,
comparado con la tabla, presentando un Nivel Excelente en todo el

Instrumento como se muestra en la Tabla 03.

Tabla 04: Resultado del SPSS, de todos los elementos

Alfa de Cronbach N de elementos

0.974 28

Por esta razon, el procedimiento de analisis de informacién que se
abarcé para la indagacion de los datos, se utilizaron softwares estadisticos,

como el Microsoft Excel 2021 y Statistical Package for the Social Sciences

30



(SPSS) version 25. Donde el software ayudaria a seriar la informacion,
para luego ser tabulados por separado por cada instrumento, y posterior a
ello, se elaboraran tablas de frecuencias, concluyendo con gréaficos para la
presentacion.

Para ello, se mantuvo con cierto criterio ético. Soto (2014), comenta
el autor que, existen ciertos puntos. los cuales forman parte de cualquier
tipo de investigacion, hablamos de la confidencialidad y anonimato. En este
caso, donde sera uso de un instrumento para la obtencion de informacion,
se debe tener el respeto al encuestado, sin perjudicar a su imagen y de
gué grupos fueron tomados, para no dificultar por su participacion,

respetando asi su puntuacién brindada por su punto de vista.
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Il RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados
El cuestionario lleg6 alcanzar un puntaje de Cronbach de
0.974, un coeficiente Excelente, demostrando asi su grado de
confiabilidad Alta.

TABLAS

Tabla 05: Nivel de Marketing de Contenido

Niveles Frecuencia Porcentaje Po\r/gﬁgtoaje aPé)urﬁ]eunltaagg
Medio 8 13.8 13.8 13.8

Alto 50 86.2 86.2 100.0
Total 58 100.0 100.0

A través de los alumnos ingresantes del IESPP “Peruano
Canadiense”, se observa que en la Tabla 05, el 86.2% de la muestra
califican como Alto, considerando que si tiene mucha importancia para
aplicar el uso del marketing de contenido para motivar a los usuarios en
registrarse para el proceso de admision, y para el otro grupo del 13.8% de
la muestra califican como Medio, considerando un punto intermedio que el
marketing de contenido no ha tenido mucha fuerza en el proceso de

admision.
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Tabla 06: Nivel de Posicionamiento de Marca

Niveles Frecuencia Porcentaje Po\r/cgﬁggaje aP:urﬁ]eur};a(\jjg
Medio 3 52 52 52
Alto 55 94.8 94.8 100.0
Total 58 100.0 100.0

Dentro del mismo grupo, en la Tabla 06, el 94.8% califican con un
nivel Alto, demostrando que el contenido ha sido aceptable, potenciando el
posicionamiento manejado por las redes sociales y que beneficiaria al
usuario. Por otro lado, el 5.2% califican con un nivel Medio, que han
reaccionado que no han encontrado mucho beneficio al usuario, dificultado

el posicionamiento de marca, utilizando contenidos por las redes sociales.

Tabla 07: Nivel de Contenido Segun su Género

Niveles Frecuencia Porcentaje Po\r/;ﬁggaje g(?l;ﬁqeur};ﬂg
Medio 9 155 155 15.5

Alto 49 84.5 84.5 100.0
Total 58 100.0 100.0

A través del analisis, se observa que en la Tabla 07, el 84.5%
califican con un nivel Alto, demuestran que los elementos que contiene los
contenidos publicados en sus redes sociales, han logrado cautivar de
manera casual al usuario. Por otro lado, el 15.5% lo han calificado con un
nivel Medio, demostrando que no han sido muy atrayentes los elementos
gue publican en sus redes sociales, pero que si logré captar su atencién a

los usuarios.
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Tabla 08: Nivel de Contenido Segun su Canal de Distribucién

Niveles Frecuencia Porcentaje Po\r/cgﬁggaje aP:urﬁ]eur};a(\jjg
Medio 8 13.8 13.8 13.8
Alto 50 86.2 86.2 100.0
Total 58 100.0 100.0

El analisis, se observa que en la Tabla 08, el 86.2% califican con un
nivel Alto demostrando que ha tenido un gran alcance e impresiones los
contenidos realizados para sus redes sociales, presentando una alternativa
amplia para continuar publicando. Por otro lado, el 13.8% calificandolo con
un nivel Medio, en la que solo han logrado observar algo de los contenidos,
pero no ha sido muy atrayente para ellos, pero si fue posible continuar con

Su proceso.
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Tabla 09: Nivel de Contenido Segun Sus Objetivos

Niveles Frecuencia Porcentaje Po\r/cgﬁggaje aP:urﬁ]eur};a(\jjg
Medio 5 8.6 8.6 8.6
Alto 53 91.4 91.4 100.0
Total 58 100.0 100.0

El analisis permitié observar que en la Tabla 09, el 91.4% califican
con un nivel Alto que los contenidos realizados en sus redes sociales, han
logrado atraer e informar sobre los servicios que brindan, ampliando la
posibilidad de adquirir de ellos. Por otro lado, el 8.6% califican con nivel
Medio, en la que no ha sido muy clara la informacién brindada de sus
contenidos en sus redes sociales, para poder aclarar sus dudas, tomando

otro método para llegar a finalizar el proceso.
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Tabla 10: Nivel de Contenido segun su Destinatario

Niveles Frecuencia Porcentaje Po\r/cgﬁggaje aP:urﬁ]eur};a(\jjg
Bajo 1 1.7 1.7 1.7
Medio 8 13.8 13.8 15.5
Alto 49 84.5 84.5 100.0
Total 58 100.0 100.0

El andlisis muestra que en la Tabla 10, el 84.5% califican con un nivel
Alto, que, si llegaron visualizar los contenidos por sus redes sociales, y esto
les permitié aclarar sus dudas, demostrando que si lograron a desigualar de
la competencia. El otro grupo conformado por 13.8% calificaron con un nivel
Medio, en la que, no del todo pudieron destacar de la competencia, pero si
llegaron a continuar con su toma de decision. Por ultimo, el 1.7% califican
con un nivel Bajo en el que el contenido no pudo demostrar la diferencia con
la competencia por sus redes sociales, pero continuaron buscando otras

fuentes para continuar.
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Tabla 11: Nivel de Diferenciacion

Niveles Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁgtoaje aPSaneur}ﬂg
Medio 2 3.4 3.4 3.4
Alto 56 96.6 96.6 100.0
Total 58 100.0 100.0

De acuerdo al andlisis de la Tabla 11, el 96.6% califican con un nivel
Alto, sefialando que el contenido en sus redes sociales ha logrado transmitir,
destacar y quedar grabado en la mente de sus usuarios. El otro 3.4%
califican con Medio, sefialando que no han logrado cambiar su punto de
vista de la compafia disminuyendo el poder de destacar con sus contenidos

en sus redes sociales.

Tabla 12: Nivel de Coherencia

Niveles Frecuencia Porcentaje Po\r/gﬁggaje g:J%euq;ﬂg

Medio 3 5.2 5.2 5.2
Alto 55 94.8 94.8 100.0
Total 58 100.0 100.0

De acuerdo con el andlisis de la Tabla 12, el 94.8% califican con un
nivel Alto, destacando que los contenidos lanzados en los medios digitales
han provocado que exista seguridad para continuar con su proceso. el otro
5.2% lo han calificado con un nivel Medio, sefialando que no en toda su

totalidad logran cambiar su decisién de continuar.
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Tabla 13: Nivel de Consistencia

Niveles Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁgtoaje aPSaneur}ﬂg

Medio 3 5.2 5.2 5.2
Alto 55 94.8 94.8 100.0
Total 58 100.0 100.0

De acuerdo con el andlisis de la Tabla 13, el 94.8% califican con un

nivel Alto, demostrando el grado de consistencia y evaluacion de los

contenidos dentro de las redes sociales, asegurando una mejor aceptacion

por parte de los usuarios. Por otro lado, el 5.2% califican con un nivel Medio,

donde no lograron alcanzar un grado de aceptaciéon completo de los

usuarios por los contenidos empleados en sus redes sociales.
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Tabla 14: Relaciéon del marketing de contenido con el

posicionamiento de marca.

CORRELACIONES

Prueba de Correlacion de Pearson Marketing de Posicionamiento de

contenido marca
Correlacion de Pearson 1 877**
Marketing de . .
Contenido Sig. (bilateral) 0.000
N 58 58
Correlacion de Pearson ,877** 1
Posicionamiento . .
de marca Sig. (bilateral) 0.000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo que se percibe en el andlisis de la Tabla 14. El
valor del estatico r de Pearson es de 0.877, ademas esta correlacion es muy
significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en
el ambito de estudio hay una “correlacion positiva muy alta” entre la variable
Marketing de contenido y Posicionamiento de marca, porque el valor del Sig.

(bilateral) es de 0.000, que se encuentra debajo del 0.01 requerido.
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Tabla 15: Relacion del marketing de contenido con la

diferenciacion de marca.

CORRELACIONES

Prueba de Correlacion de Pearson Marketing de Diferenciacion de

contenido marca
Correlacion de Pearson 1 ,817**
Marketing de . .
Contenido Sig. (bilateral) 0.000
N 58 58
Correlacion de Pearson ,817** 1
Diferenciacion
de marca Sig. (bilateral) 0.000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo que se percibe en el andlisis de la Tabla 15. El
valor del estatico r de Pearson es de 0.817, ademas esta correlacion es muy
significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en
el ambito de estudio hay una “correlacion positiva muy alta” entre la variable
Marketing de contenido y dimension Diferenciacion de marca, porque el
valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra debajo del 0.01

requerido.
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Tabla 16: Relacion del marketing de contenido con la coherencia

de marca.

CORRELACIONES

Prueba de Correlacién de Pearson Marketing de Coherencia de

contenido marca
Correlacion de Pearson 1 ,822%*
Marketing de . .
Contenido Sig. (bilateral) 0.000
N 58 58
Correlacion de Pearson ,822** 1
Coherencia de
marca Sig. (bilateral) 0.000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo que se percibe en el andlisis de la Tabla 16. El
valor del estético r de Pearson es de 0.822, ademas esta correlacion es muy
significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en
el ambito de estudio hay una “correlacion positiva muy alta” entre la variable
Marketing de contenido y dimension Coherencia de marca, porque el valor

del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra debajo del 0.01 requerido.
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Tabla 17: Relaciéon del marketing de contenido con la

consistencia de marca.

CORRELACIONES

Prueba de Correlacién de Pearson Marketing de Consistencia de

contenido marca
Correlacion de Pearson 1 ,840**
Marketing de . .
Contenido Sig. (bilateral) 0.000
N 58 58
Correlacion de Pearson ,840** 1
Consistencia de
marca Sig. (bilateral) 0.000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo que se percibe en el andlisis de la Tabla 17. El
valor del estético r de Pearson es de 0.840, ademas esta correlacion es muy
significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en
el ambito de estudio hay una “correlacion positiva muy alta” entre la variable
Marketing de contenido y dimensién Consistencia de marca, porque el valor

del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra debajo del 0.01 requerido.
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3.2. Discusion

Desde los analisis obtenidos solo se ha llegado a comprobar la
hipotesis Alternativa: El marketing de contenidos se relaciona fuerte y
significativamente con el posicionamiento de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacidn superior privado “Peruano
Canadiense” Chiclayo.

En la Tabla 05, A través de los alumnos ingresantes del IESPP
“Peruano Canadiense”, se observa que el 86.2% de la muestra califican
como Alto, considerando que si tiene mucha importancia para aplicar el uso
del marketing de contenido para motivar a los usuarios en registrarse para
el proceso de admision, y para el otro grupo del 13.8% de la muestra califican
como Medio, considerando un punto intermedio que el marketing de
contenido no ha tenido mucha fuerza en el proceso de admision. Siguiendo
con el andlisis, se puede observar también, que en la Tabla 06, el 94.8%
califican con un nivel Alto, demostrando que el contenido ha sido aceptable,
potenciando el posicionamiento manejado por las redes sociales y que
beneficiaria al usuario. Por otro lado, el 5.2% califican con un nivel Medio,
gue han reaccionado que no han encontrado mucho beneficio al usuario,
dificultado el posicionamiento de marca, utilizando contenidos por las redes
sociales. Por consiguiente, esto se puede complementar con la investigacion
de Sanchez y Kressy (2017), quienes consideran que el uso de contenido
digital, facilita la comunicacién con los usuarios en diferentes plataformas
sociales, permitiendo captar la atencién de los usuarios mejorando asi el
posicionamiento.

Dentro de la investigacion de Arcila (2019), se comparte que para
obtener resultados positivos dentro de la aplicacién de los contenidos, se
debe de tener en cuenta el grado de segmentaciéon de los clientes de una
compafia, para poder planificar contenidos adecuados que permitan
retener, provocando efectos positivos dentro de las redes sociales,
percibiendo un grado de alcance del publico, Y se asemeja mucho en el
analisis de la Tabla 07, el 84.5% califican con un nivel Alto, demuestran que
los elementos que contiene los contenidos publicados en su redes sociales,

han logrado cautivar de manera casual al usuario. Por otro lado, el 15.5% lo
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han calificado con un nivel Medio, demostrando que no han sido muy
atrayentes los elementos que publican en sus redes sociales, pero que si
logré captar su atencién a los usuarios. Del mismo modo. En la Tabla 08, el
86.2% califican con un nivel Alto demostrando que ha tenido un gran alcance
e impresiones los contenidos realizados para sus redes sociales,
presentando una alternativa amplia para continuar publicando. Por otro lado,
el 13.8% calificAndolo con un nivel Medio, en la que solo han logrado
observar algo de los contenidos, pero no ha sido muy atrayente para ellos,
pero si fue posible continuar con su proceso.

Siguiendo la investigacion de Bravo (2016), donde existen
pensamiento errados sobre el poder que tiene los contenidos en diferentes
plataformas virtuales, evidenciando que no existia un control de contenidos
qgue permitiera captar la atencion de los usuarios para poder adquirir una
linea mévil, disminuyendo la posibilidad de diferenciarse de la competencia.
Esto tiene coincidencia con la Tabla 09, el 91.4% califican con un nivel Alto
que los contenidos realizados en sus redes sociales, han logrado atraer e
informar sobre los servicios que brindan, ampliando la posibilidad de adquirir
de ellos. Por otro lado, el 8.6% califican con nivel Medio, en la que no ha sido
muy clara la informacion brindada de sus contenidos en sus redes sociales,
para poder aclarar sus dudas, tomando otro método para llegar a finalizar el
proceso. Donde también se evidencia en la Tabla 10, el 84.5% califican con
un nivel Alto, que, si llegaron visualizar los contenidos por sus redes sociales,
y esto les permitid aclarar sus dudas, demostrando que si lograron a
desigualar de la competencia. El otro grupo conformado por 13.8%
calificaron con un nivel Medio, en la que, no del todo pudieron destacar de
la competencia, pero si llegaron a continuar con su toma de decision. Por
altimo, el 1.7% califican con un nivel Bajo en el que el contenido no pudo
demostrar la diferencia con la competencia por sus redes sociales, pero
continuaron buscando otras fuentes para continuar.

En el aporte de Mena (2019), considera que, por medio de una tactica
de contenido por los medios social, aumentaria la posibilidad de que la
empresa pueda reflejar y obtener una solida imagen en el mercado,

provocando que los consumidores puedan lograr identificar a la marca, y a
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su vez aumentar las ventas de los servicios que brinda. De esta forma se
puede evidenciar en la Tabla 11, el 96.6% califican con un nivel Alto,
seflalando que el contenido en sus redes sociales ha logrado transmitir,
destacar y quedar grabado en la mente de sus usuarios. El otro 3.4%
califican con Medio, sefialando que no han logrado cambiar su punto de vista
de la compaiiia disminuyendo el poder de destacar con sus contenidos en
sus redes sociales. Del mismo modo se comprueba que en la Tabla 12, el
94.8% califican con un nivel Alto, destacando que los contenidos lanzados
en los medios digitales han provocado que exista seguridad para continuar
con su proceso. el otro 5.2% lo han calificado con un nivel Medio, sefialando
que no en toda su talidad logran cambiar su decision de continuar.
Finalizando con la Tabla 13, el 94.8% califican con un nivel Alto,
demostrando el grado de consistencia y evaluacion de los contenidos dentro
de las redes sociales, asegurando una mejor aceptacion por parte de los
usuarios. Por otro lado, el 5.2% califican con un nivel Medio, donde no
lograron alcanzar un grado de aceptacion completo de los usuarios por los
contenidos empleados en sus redes sociales.

En el aporte de Bravo (2019), Considera que, por medio del Marketing
de contenido aplicado como una tactica digital, existe una relacién con el
posicionamiento de marca. Permitiendo ser reconocida por los usuarios o
nuevos clientes, separandose de la competencia. Donde el uso correcto de
contenido permite facilitar mejor el mensaje. Siempre y cuando exista un
seguimiento de contenidos de cada servicio que ofrezca una compaifiia. Del
mismo modo se observa en la Tabla 14. El valor del estatico r de Pearson es
de 0.877, ademas esta correlacion es muy significativa. Por lo que se puede
afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de estudio hay una
“correlacion positiva muy alta” entre la variable Marketing de contenido y
Posicionamiento de marca, porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000,
que se encuentra debajo del 0.01 requerido. coincidiendo también, con la
Tabla 15. El valor del estatico r de Pearson es de 0.817, ademas esta
correlacion es muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de
confianza, que en el ambito de estudio hay una “correlacién positiva muy

alta” entre la variable Marketing de contenido y dimensién Diferenciacién de
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marca, porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra
debajo del 0.01 requerido. Del mismo modo, en la Tabla 16. El valor del
estatico r de Pearson es de 0.822, ademas esta correlacidon es muy
significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en
el ambito de estudio hay una “correlacion positiva muy alta” entre la variable
Marketing de contenido y dimensién Coherencia de marca, porque el valor
del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra debajo del 0.01 requerido.
Finalizando asi con la Tabla 17. El valor del estatico r de Pearson es de
0.840, ademas esta correlacion es muy significativa. Por lo que se puede
afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de estudio hay una
“correlacion positiva muy alta” entre la variable Marketing de contenido y
dimension Consistencia de marca, porque el valor del Sig. (bilateral) es de

0.000, que se encuentra debajo del 0.01 requerido.

3.3. Propuesta de Plan de Contenidos
PROPUESTA DE MEJORA DE IMAGEN DURANTE LA
CAPTACION DE POSTULANTE

l.  INTRODUCCION

Con la proposicion del Marketing de contenido, busca dar
solucién a su problematica que actualmente cruza la compainiia, en la
gue presenta niveles bajo de posicionamiento en sus redes sociales
durante su proceso de Admisién, ocasionando una disminucion de
nuevos alumnos. Ademas, la inexistencia de plan de contenidos,
impidiéndoles continuar.

De esta manera, el marketing de contenido, es pieza clave para
poder fortalecer las dificultades que presentan, mejorando asi su
posicionamiento de marca en las redes sociales. Favoreciendo a la
empresa, en que dispondra de un plan de contenidos, permitiendo
aumentar sus posibilidades, beneficiando la gestién de la empresa,
de la misma forma, los potenciales clientes podran presenciar mejor
la imagen de la empresa. Finalizando asi, dejando como resultado la

mejoria de la economia de la empresa.
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

2.1.

Rubro

El instituto superior esta ubicado en la calle Francisco Cabrera Nro.

1288 Chiclayo su principal actividad es la ensefianza superior para

ser profesor en los niveles basicos de la educacion.

2.2.

Razon social

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION IPEC EIRL

2.3.

Nombre comercial

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO
‘“PERUANO CANADIENSE” (IESPP “Peruano Canadiense”)

2.4. RUC
20606550937
2.5. Giro de negocio

ENSENANZA SUPERIOR

Anédlisis del contexto

3.1.

3.2.

Resefia Historica.

El Instituto de Educacion Superior Pedagoégico Privado
“Peruano Canadiense”, se cred un 11 de enero de 1995, por el
decreto supremo N° 04-95, creado por el promotor Mg. William
José Ballena Diaz y encaminado por la Lic. Lupe Ballena Diaz.
Sus primeros inicios del IESPP "Peruano Canadiense”, se
desarrollaron en la ciudad de Monsefd, con una convocatoria
para el examen de admision, un 13 de marzo de 1995, con la
presencia de las autoridades de la localidad. Posterior a ello se
traslado a la ciudad de Chiclayo, con el permiso de la Direccién
Regional de Educacién, pudo aumentar su poblacién
académica, asi se pudo satisfacer la demanda educativa de la
comunidad; su primera labor es la ensefianza superior para ser
profesor en los niveles basicos de la educacion.

Mision
El IESPP “PERUANO CANADIENSE” basa su proceso

docente educativo en el perfil de formacidn de profesionales de
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la educacion de calidad, lideres con identidad regional,
fundamento tecnolégico y practica de valores cristianos en su
quehacer educativo que aporta a través de la investigacion y
promocion social, el desarrollo sustentable de la region vy el

pais.

3.3.  Vision
Al 2024 el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado
‘PERUANO CANADIENSE” es una Escuela Superior
Pedagogico Privado con excelencia educativa que ejerce
liderazgo en la formacion de profesionales de la educacion con
calidad, identidad, con base cientifica tecnolégica y
compromiso ético cristiano que aporta al desarrollo sostenible

de laregion y el pais.

IV. Objetivos
Objetivo General
Proponer un plan de marketing de contenidos asociado
con el posicionamiento de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacion superior privado
“Peruano Canadiense” — Chiclayo.
Objetivo Especificos
e Determinar los factores internos y externos en el
desarrollo del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Privado “Peruano Canadiense” en sus
medios sociales.
e Establecer la tactica de contenidos para mejorar la
captacion de potenciales postulantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagoégico Privado “Peruano
Canadiense”.
e Definir el presupuesto acorde al plan de Contenidos

empleado en la red social Facebook.
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Actividades

Andlisis de los factores Internos y externos del desarrollo del

Instituto de Educacién Superior Pedagégico Privado “Peruano

Canadiense” en sus medios sociales.

Siguiendo la problematica identificada de la empresa, se

comenz6 con el andlisis de factores internos y externos.

Estructurando distintas tacticas de acuerdo a las dimensiones

e indicadores, establecidos para las variables Marketing de

Contenido y Posicionamiento de marca. Con el propdsito de

mejorar la

imagen durante su proceso captar

nuevos

estudiantes y finalmente con el presupuesto que tendria para

su aplicacion.

Tabla 18: Analisis de los Factores.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Debilidades

Mejorar los tiempos para obtener
mejores resultados.

Mejorar su estrategia de contenidos
para lograr un buen posicionamiento
durante el proceso de admision.

La segmentacién geografica es
reducida.

Aprovechar mejor el porcentaje de
inversion para promocionar en redes
sociales.

Aprovechar las redes sociales.
Mejorar la atencion por redes sociales.

Amenaza

e No llegar a la meta establecida para
abrir el grupo de la carrera,
perdiendo el interés de los
registrados, perjudicando el ingreso
y posicionamiento de la marca.

e No tener permiso y el control de las
fechas para abordar los examenes.

e La competencia brinda los mismos
servicios, con ofertas y mejor manejo
de sus redes.

Fortaleza

Tiene un buen registro de comunidad en
sus redes sociales.

Capital para invertir en promocionar una
campafa en redes sociales.

Capital para realizar publicidad con
medios tradicionales. (flyer)

Precios accesibles para sus servicios
Posicion en el mercado

Buena ubicacién

Oportunidades

e Aprovechar los medios tradicionales
para poder captar la atencion de los
usuarios.

e Aprovechar el posicionamiento que
tienen las redes sociales.

e Aprovechar los materiales
audiovisuales para captar la atencion
de los potenciales clientes.
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VI. Tacticas

Se definid

la tactica de contenidos basandose en

las

situaciones que se identificaron. Todo eso con el propédsito de

incentivar las ventas para mejorar la captacion de nuevos postulantes

durante sus dos procesos admision del 2024, Alcanzando inscribir a

250 postulantes durante los dos procesos del afio del Instituto de

Educacién Superior Pedagdgico Privado “Peruano Canadiense”.

Tabla 19: Matriz de Factores.

Amenaza

1. No llegar a la meta establecida para
abrir el grupo de la carrera,
perdiendo el interés de los
registrados, perjudicando el ingreso
y posicionamiento de la marca.

2. No tener permiso y el control de las
fechas para abordar los examenes.

3. La competencia brinda los mismos
servicios, con ofertas y mejor manejo
de sus redes.

Oportunidades

1. Aprovechar los medios
tradicionales para poder captar la
atencion de los usuarios

2. Aprovechar el posicionamiento
que tiene las redes sociales

3. Aprovechar los materiales
audiovisuales para captar la
atencion de los potenciales
clientes

Debilidades

Mejorar los tiempos para obtener
mejores resultados.

. Mejorar su estrategia de contenidos

para lograr un buen posicionamiento
durante el proceso de admision.

La segmentacion geografica es
reducida.

Aprovechar mejor el porcentaje de
inversion para promocionar en redes
sociales.

Aprovechar las redes sociales.
Mejorar la atencion por redes sociales

Estrategia DA

Monitorizar el total de suscripciones que
se va generando por semana de los
contenidos promocionados en las redes
sociales, hasta llegar al minimo
requerido para abrir un grupo, en la
fecha establecida por Minedu

(D1,D2, D4, D5, A1, A2, A3)

Estrategia DO

Mejorar su plan de contenidos en sus
redes sociales para captar nuevos
postulantes para abrir todos los
grupos.
(D1,D2,D3,D4,D5,06,01,02,03)

Fortaleza

1.

2.

o gk

Tiene un buen registro de comunidad
en sus redes sociales.

Capital para invertir en promocionar
una campaifa en redes sociales.
Capital para realizar publicidad con
medios tradicionales. (flyer)

Precios accesibles para sus servicios
Posicion en el mercado

Buena ubicacion

Estrategia FA

Observar a la competencia para
entregar diferentes ofertas que anuncian
en sus contenidos, en las diferentes
redes sociales.
(F4, A3)
Utilizar los materiales tradicionales, para
promocionar el proceso de admision, a
una nueva segmentacion

(F3, F4, Al)

Estrategia FO

Promocionar los contenidos en las
diferentes plataformas que tiene la
institucion.

(F2,02)

Identificar qué tipo de ofertas la
empresa puede brindar para atraer a
los potenciales postulantes a través
de los contenidos en las diferentes
plataformas
(F4, 02,03)
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Tabla 20: Tacticas de contenidos para sus redes sociales.

Estrategias

Tacticas

Responsables

Planificar las
ofertas para ser
difundidas por sus
redes sociales para
tener un buen
resultado de
posicionamiento,

durante su proceso
de captacion en

sus redes sociales.

1. Examinar la red social que tiene mayor
alcance y mejor dominio que tenga la
empresa.

2. Examinar la competencia que tipo de
ofertas emplean en las diferentes redes
sociales.

3. Definir el perfil del cliente potencial de
la empresa.

4. Planificar y ejecutar una campafa
grafica de marketing de contenidos,
con el propdsito de mejorar la captacion
de potenciales estudiantes, mejorando
el posicionamiento por sus redes

sociales.

e Gerente
general.

e Encargado de

Imagen.

e Disefiador

Grafico.

Desarrollo de Insight y BIG IDEA de Campafia.

Se baso la campafa bajo la situacién de la empresa, el perfil

del potencial estudiante y el propdsito de la empresa. Todo eso con

el fin de incentivar las ventas para mejorar la captacion de nuevos

postulantes durante sus dos procesos de admision del 2024,

mejorando asi la imagen.

Proceso creativo.

e Proposito de marca.

Brindamos los conocimientos de calidad, que te

ayudarian a impulsar tu futuro. Mejorando la posibilidad de

poder manejar una empresa o un proyecto, donde podras

contribuir con tus conocimientos para mejorar la calidad de

estudio de los pequefios futuros, desde cualquier parte de la

region, como del pais.

Aprovechando nuestros precios, super accesibles.
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Para convertirte en el profesional que deseas ser,
aprendiendo con los mejores docentes y el mejor horario de
estudio, sin interferir en tu trabajo.

Estudiando una carrera pedagdgica, con la posibilidad
de titularse como profesor. Enfocandose Unicamente en
cursos netamente de la carrera y practicando mientras vas

estudiando.

Big Ideay Insight.

BIG IDEA

“EL CAMBIO ES AHORA”
INSIGHT

Especializate en lo que te apasiona y entra en
un mundo donde las oportunidades si existen.
HALLAZGO

Multiplica tus opciones escogiendo la carrera
gue definira tu futuro.
INFORMACION

Potencia tu motivacion para salir adelante,
escogiendo la carrera de tus suefios.
DATO

La satisfaccién de encontrar las mejores
oportunidades, estudiando una carrera que te
apasiona, con el propésito de mejorar tu futuro para

salir adelante con los mejores precios.

52



Figuras 1. Tacticas de Campafia Grafica de Contenidos de

prestacion de servicio.
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Figuras 2: Tacticas de Campafia Grafica de Contenidos de

prestacion de servicio.
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Figuras 3: Tacticas de Campafia Grafica de Contenidos de

prestacion de servicio.
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Figuras 4: Tacticas de Campafia Gréafica de Contenidos de

prestacion de servicio.
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Figuras 5: Tacticas de Campafia Gréafica de promocion para

captar potenciales estudiantes.
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Figuras 6: Téacticas de Campafia Grafica de promocién para
aprovechar la audiencia y lograr captar potenciales estudiantes.
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Figuras 7: Tacticas de Camparia Grafica de promocionar eventos

para aumentar posicionamiento en redes sociales.
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VIl.  Presupuesto
Presupuesto total para la distribucion de contenidos por las
herramientas de Facebook S/200 durante los 2 meses (enero y
febrero), en que el mismo monto se replicara para los 2 meses (Julio
y agosto), de los cuales los 50 soles seran utlizados para
promocionar los dias miércoles, jueves y viernes. por semana dentro

del mes.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se constatd la relacion de la variable Marketing de Contenido y El
Posicionamiento de Marca en los estudiantes ingresantes del instituto de educacion
superior privado “Peruano Canadiense” - Chiclayo. Siendo una relacion positiva
muy alta, por lo tanto, si una variable aumenta la otra replicara lo mismo, conforme
como lo establece la correlacion r de Pearson (0.877). Esto indicaria que existe una
relacion positiva muy alta por ambas variables, El Marketing de Contenido y El
Posicionamiento de Marca por medio de las redes sociales, y esto favorece la
comunicacién para obtener nuevos estudiantes ingresantes.

Por consiguiente, también se encontré que existe una relacion entre la
variable Marketing de Contenido y La dimension Diferenciacion de Marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion superior privado “Peruano
Canadiense” - Chiclayo. Siendo una relacion positiva muy alta, por lo tanto, si una
aumenta la otra replicara lo mismo, conforme como lo establece la correlacién r de
Pearson (0.817). Esto indicaria que existe una relacion positiva muy alta por la
variable Marketing de Contenido y la dimension Diferenciaciéon de Marca aplicado
en las redes sociales, y esto favorece en distinguirse de la competencia.

Ademas, también se evidencia que existe una relacion entre la variable Marketing
de Contenido y la dimension Coherencia de Marca en los estudiantes ingresantes
del instituto de educacién superior privado “Peruano Canadiense” - Chiclayo.
Siendo una relacion positiva muy alta, por lo tanto, si una aumenta la otra replica lo
mismo, conforme como lo establece la correlacion r de Pearson (0.822). Esto

indicaria que existe una relacion positiva muy alta por la variable Marketing de
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Contenido, y la dimension Coherencia de Marca aplicado en las redes sociales y
esto favorece en preparar mejor los contenidos con lo que se ofrece.

Finalmente, se encontr6 que existe relacion entre la variable Marketing de
Contenido y la dimension Consistencia de Marca en los estudiantes ingresantes del
instituto de educacion superior privado “Peruano Canadiense” - Chiclayo. Siendo
una relacién positiva muy alta, por lo tanto, si una aumenta la otra replica los mismo,
conforme como lo establece la correlacion r de Pearson (0.840). Esto indicaria que
existe una relacion positiva muy alta por la variable Marketing de Contenido, y la
dimensién Consistencia de Marca aplicado en las redes sociales y esto favorece en
tener una solida aceptacion por parte de los usuarios sobre los contenidos que

mejor atraen a los clientes.

4.2. Recomendaciones

Para los centros de estudios superiores que brindan diferentes carreras,
como también para diferentes Compafiias que brindan servicios / productos por los
medios sociales, pueden considerar la creciente relacion que existe entre el
Marketing de Contenido y Posicionamiento de Marca. Teniendo en cuenta que no
son herramientas definitivas a corto plazo, sino que tiene que tener una
planificacion que ayude seleccionar su contenido de acuerdo al cliente para poder
mejorar su posicionamiento de marca por los medios sociales, llegando asi a tener
resultados positivos para la compafia.

En cuanto a la empresa, se recomienda continuar y mejorar los contenidos,
segun al publico objetivo, con la finalidad de tener presencia en las redes sociales,
como también lograr la efectividad que espera la Institucion de Educacion Superior
Pedagdgico Privado “PERUANO CANADIENSE”.

Se recomienda trabajar sus contenidos con tiempo anticipado, compartir
contenidos con mensajes que motiven a los clientes a continuar su proceso,
compartiendo sus eventos en formato imagen o video, ofertas que motiven a los
nuevos como a los que son clientes. Eventos especiales que ayuden a los usuarios.
con la finalidad de lograr distinguirse de la competencia, demostrando seguridad
para continuar con su proceso y continuidad de seguimiento de contenidos para

lograr buenos resultados para la empresa.
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ANEXOS

Codigo: F2.PP2-PR.02
, Version: 02
ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION 575275032
Hoja: 66 de 106

Yo, DIEGO ALONSO BACA CACERES, docente del curso del Programa de estudios de Artes & Diseho
Grdfico Empresarial y revisor de la investigacion aprobada mediante Resolucién N° 1357-2023/FADHU-
USS del (los) estudiante(s), fitulada RELACION DEL MARKETING DE CONTENIDO CON EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LOS ESTUDIANTES INGRESANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION

SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO “PERUANO CANADIENSE” CHICLAYO.

Se deja constancia que lainvestigacién antes indicada tiene un indice de similitud del 16% verificable

en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias defectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y
de investigacién en la Universidad Senor de Sipdn S.A.C, aprobada mediante Resolucién de

Directorio N° 221-2019/PD-USS.

Pimentel 03 de mayo de2024

(W%

Mg. Baca Cdceres Diego Alonso

DNI N° 44223682
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Universidad
Seiior de Sipan

el

ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Yo Carlos Alberto Otero Gonzales, quien suscribe como asesor designado mediante Resolucién de
Facultad N° 1358-2023, del proyecto de investigacion titulado "RELACION DEL MARKETING DE
CONTENIDO CON EL POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LOS ESTUDIANTES INGRESANTES DEL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO “PERUANO CANADIENSE” CHICLAYO", desarrollado
por el(los) estudiante(s): Cérdova Guevara Miguel Angel, del programa de estudios de Artes & Disefio
Grafico Empresarial, acredito haber revisado, y declaro expedito para que contintGe con el tramite

pertinentes.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Otero Gonzales Carlos Alberto (Asesor) DNI: 41082927

Pimentel, 03 de mayo de 2024
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Anexo 03 - Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: Relacion del marketing de contenido con el posicionamiento de marca en los estudiantes ingresantes del instituto de educacion superior
pedagégico privado “peruano canadiense” chiclayo.

[ MARCO ; ’ TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION TEGRICO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA [ |\ STRUMENTOS
Objetivo Para esta H1: El marketing e Contenido
General: investigacion, se de contenidos e Facebook
pretende se relaciona e WhatsApp
Determinar  la enco_qtrar la Ramos (2016) fgert_e_ _ y o Tiktok
: De ué manera en que rel_amon que significativamen e Informar o
¢ q el marketing de | existe al utilizar . te con el atraer tréfico
manera el i ; Sanagustin . .
contenido se | el marketing de posicionamiento . para la web
marketin de i X (2013) Marketing de
! g relaciona con el | contenidos para de marca en los contenidos e Educar o]
contenido  se | posicionamiento | poder ver si hay Nieto (2014) estudiantes persuadir a la
relaciona con | de la marca en | un efecto ingresantes del compra
el N _ !os estudiantes pos!tlyo en el Wilcock (2022) |nst|tuto_, de e Entretener o | Cuantitativa Técnica:
posicionamien | ingresantes del [ posicionamiento educacion retener a Encuesta
to de marca en | instituto de | de marca, de superior privado clientes Bésica
| . educacion esta forma “Peruano e Estudiantes .
os estudiantes . -y X y . Instrumento:
. superior permitira Canadiense e Postulantes No exploratoria - ;
Ingresantes s : : : Cuestionario
o pedagogico determinar si el Chiclayo.
del Instituto de | privado marketing  de Transversal Escala:
edUCfi_Clon “Peruano contenidos es Ha: El marketing e Percepcion likert
superior Canadiense” - | de vital | Kotler y Keller [ de contenidos e Valor Correlacional
pedagdgico Chiclayo importancia (2012) se relaciona Agregado
privado para mejorar la moderada y e Innovaciéon
“Peruano Objetivo imagen del | Naranjo y Barrie | significativamen - , e Competencia
Canadiense” - | Especificos: Instituto de | (2016) te con el ggsr:]c:r)gsmlento e Atributos
Chiclayo? e Reconocer la | Educacion posicionamiento e Satisfaccion
) manera en | Superior Isaza (2014) de marca en los e Recordacion
que el | Pedagdgico estudiantes e Reputacion
marketing de | Privado ingresantes del e Frecuencia
contenido se | "Peruano instituto de Recomendacion
relaciona con | Canadiense" por educacion
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él
diferenciaciéon
de marca en
los
estudiantes
ingresantes
del instituto de
educacion
superior
pedagdgico
privado
“Peruano
Canadiense” —
Chiclayo.
Identificar la
manera en
que el
marketing de
contenido se
relaciona con
la coherencia
de marca en
los
estudiantes
ingresantes
del instituto de
educacioén
superior
pedagdgico
privado
“Peruano
Canadiense” —
Chiclayo.
Establecer la
manera en
que el
marketing de
contenido se
relaciona con
la consistencia

las redes
sociales, para

mejorar el
ndmero de
estudiantes
ingresantes,
dentro del
proceso de

admisién de
cada afio. Como
menciona
Weber (2010),
para que las
empresas
mejoren su
presencia y la
fluidez en la
comunicacion
con sus
usuarios en las
redes sociales,
lo ideal es

aplicar una
estrategia de
marketing.

En el aspecto
practico, la
investigacion

busca beneficiar
a la empresa,
utilizando el
marketing de
contenidos para
mejorar el
posicionamiento
de marca a
través de las
redes sociales.
Dentro el
aspecto

superior privado
“Peruano
Canadiense”
Chiclayo.

Ho: El marketing
de contenidos
no se relaciona
con el
posicionamiento
de marca en los
estudiantes
ingresantes del
instituto de
educacioén
superior privado
“Peruano
Canadiense”
Chiclayo.
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de marca en
los
estudiantes
ingresantes
del instituto de
educacion
superior
pedagdgico
privado
“Peruano
Canadiense” —
Chiclayo.
Proponer un
plan de
marketing de
contenidos
asociado con
el
posicionamien
to de marca en
los
estudiantes
ingresantes
del instituto de
educacioén
superior
pedagdgico
privado
“Peruano
Canadiense” —
Chiclayo.

metodoldgico se
pretende utilizar

la encuesta,
donde permitira
observar Si
existe relacién
entre las
variables, y
también, nos
permitira

observar cémo
se encuentra el
marketing de
contenidos y el
posicionamiento
de la empresa.
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Anexo 04 - Validador 01 - Mg. Lezzy Minerva Esparza Castillo Caceres

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

I$ UNIVERSIDAD Guia _ Codigo: | F-PC-USS
SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS |versién:|2
DE LOS CURSOS DE
INVESTIGACION Hoja: [1de 60

5. VALIDACION DELINSTRUMENTO

5.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ [Lezzy Minerva Esparza Castillo Caceres
PROFESION Ciencias de la Comunicacidn
ESPECIALIDAD Marketing
2. GRADO ACADEMICO Magister
EXPERIENCIA PROFESIONAL {ANOS) L0 afios
CARGOD Docente universitario / Consultora de marca
personal

TITULO DE LA INVESTIGACION:

3. DATOS DEL TESISTA
3.1 NOMBRES Y AFELLIDOS IMiguel Angel Cordova Guevara

3.2 PROGRAMA DE POSTGRADO Pregrado

Gufa de Entrevista { ) Cuestionario { X J Listade
Cotejo { ) Ficha de resumen { )

GENERAL
[Determinar 1a manera en que el marketing de contenido se
relaciona con ¢l posicionamiento de la marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacién superior
edagdgico privade “Peruano Canadiense” - Chiclayo
ESPECIFICOS
® Reconocer lamanera en que ¢l marketing de contenido se
relaciona con ¢l diferenciacién de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacién superior pedagégico
privade “Peruano Canadiense” — Chiclayo.

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO ® Identificar la manera en que el marketing de contenido se
relaciona con la coherencia de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacién superior pedagégico
privado “Peruano Canadiense” — Chiclayo.

e Establecer la manera en que el marketing de contenido se
relaciona con la consistencia de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacién superior pedagdgico
privado “Peruano Canadiense” — Chiclayo.

e Proponer un plan de marketing de contenidos asociado con
el posicionamiento de marca en los estudiantes ingresantes
del institute de ed ién superior pedagdgico privado
“Peruano Canadiense” — Chiclayo.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los

evalle marcando con un aspa (%) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA

EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

4. INSTRUMENTC EVALUADC

No DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

éCree usted que los contenidos publicados
en la red social del Instituto de Educacion AX)

01 Superior Pedagégico Privado "Peruano SUGERENCIAS: D J
Canadiense”, son las adecuadas segln el tipo
de servicio que brindan?

¢Considera que los contenidos publicados en
la red social del Instituto de Educacion AX)

02 Superior Pedagégico Privado "Peruano SUGERENCIAS: D J
Canadiense” cumplen con una funcion ludica,
informativa o persuasiva?

¢Los contenidos publicados en |a red social A(X) D )

03 facebook del Instituto de Educacion Superior SUGERENCIAS:




®

SISTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD - USS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

GUIA Cédigo: | F-PC-USS
DE PRODUCTOS ACADEMICOS  |versién:| 2
DE LOS CURSOS DE _
INVESTIGACION Hoja: [1de &0

Pedagogico Privacdo "Peruano Canadiense”
son de su agrado?
ZLos contenidos en formato imagenen la red

g | social facebook cel Instituta de Educacion A{X) D )
Superior Pedagogico Privado "Peruano SUGERENCIAS:
Canadiense"son de su agrado?
¢Los contenidos en formato texto en la red

05 social de facebook del Instituto de Educacion | A { X} D )
Superior Pedagdgico Privado "Peruano SUGERENCIAS:
Canadiense” son de su agrado?
{Recomendaria usted que la aplicacion
facebook del Instituto de Educacion Superior [ 4 (%)

06 Pedagogico Privado "Peruano Canadiense”, | syGERENCIAS: D )
pueda usarse para compartir directos de los
eventos gue realice?
éCree usted que el Instituto de Educacion

o7 Superior Pedagogico Privado "Peruano A{X) D{ )
Canadiense” esta utilizando correctamente || SUGERENCIAS:
whatsapp para comunicar sus actividades?
éCree gue los contenidos publicados a A(X)

08 manera de publicidad grafica por whatsapp | syGrrRENCIAS: D J
son de su agrado?

09 éCree gue los contenidos del estado de A(X) D{ )
whatsapp son de su agrado? SUGERENCIAS:
¢Cree usted que la aplicacion detik tok sea | 4 (%)

10 un canal efectivo para compartir contenidos | qyGERENCIAS: D J
audiovisuales del instituto?
ZEsta de acuerdo con que los eventos A(X)

11 [ importantes del instituto sean grabados y SUGERENCIAS: Dy )
compartidos por Tik Tok?
iConsidera usted que |a aplicacién Tik Tok A(X)

12 también podria usarse para compartir SUGERENCIAS: D{ )
directos de |os eventos?
éCree que la atencién brindada por las redes

13 sociales del Instituto de Educacién Superior A{X) D )
Pedagogico Privado "Peruano Canadiense”, SUGERENCIAS:
pudo resolver tus dudas?
éCree usted que los contenidos publicados
en |as redes del Instituto de Educacién

14 Superior Pedagogico Privado "Peruano A{X) D )
Canadiense" le ayudaron a recabar SUGERENCIAS:
informacion valiosa sobre los servicios que
brinda el instituto?
¢Cree usted que los contenidos publicados
en las redes del Instituto de Educacion

15 Superior Pedagdgico Privado "Peruano A{X) D )
Canadiense”, lograron captar su atencion SUGERENCIAS:
para asf tomar una decision de contactar al
instituto?
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SISTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA Cédigo: | F-PC-USS

DE PRODUCTOS ACADEMICOS
DE LOS CURSOS DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

®

Version:| 2

Hoja: 1de &0

¢Cree usted que los contenidos publicados
en las redes del Instituto de Educacion

16 Superior Pedagdgico Privado "Peruano
Canadiense” le motivaron a recomendar la
pégina con sus amigos o familiares?

A(X)
SUGERENCIAS:

éCree usted que |a atencion en las diferentes
redes sociales del Instituto de Educacion

17 Superior Pedagdgico Privado "Peruano
Canadiense” fue la adecuada para continuar
con lasolicitud requerida?

ALX)
SUGERENCIAS:

éCree usted que los contenidos publicados
en |a red social del Instituto de Educacién
Superior Pedagdgico Privado "Peruano
Canadiense", le motivaron a matricularse?
PROMEDIC OBTENIDG:

6. COMENTARIOS GENERALES

A(X)

18 SUGERENCIAS:

A(X) D¢ ):

7. OBSERVACICNES
Las recomendacicnes dadas antes de la firma del documente fueren consideradas.

o

ESPARZA CASTILLO LEZZY MINERVA
DNIN= 43296647

Juez Experto

6. Ficha de validacidén segtin AIKEN

1. Datos generales

. T Nombre del
Apellidos y nombres Cargo o Institucion . Autor del
. instrumento de
del informante donde labora ) Instrumento
evaluacion

Andmimod Se trata de
ocumentos

Pin cargo a precisar

|Cuesticnario

nstrumento de elaboracidn
ropia

chiclayo

Titulo de la Investigacién:
Relacion del marketing de contenido con el posicionamiento de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacién superior pedagogico privado “peruano canadiense”

Aspectos de validacién de cada item

Estimada Lezzy Minerva Esparza Castillo Céceres complete la siguiente tabla después de haber observado

y evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o {D) desacuerdo en la segunda columna.

Asimismo, sitiene alguna opcidon o propuesta de modificacion, escriba en la columna correspondiente.

ITEMS ACUERDO © DESACUERDO MODIFICACION Y OFINIGN
1 A Ninguna
2 A Ninguna
3 A Ninguna
4 A Ninguna

73



®

SISTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD - USS

UNIVERSIDAD GUIA ’ Cédigo: | F-PCUSS
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> a Ninguna
° a Ninguna
4 A Ninguna
e a Ninguna
> o Ninguna
- A Ninguna
= a Ninguna
2 A Ninguna
= & Ninguna
- - Ninguna
> a Ninguna
o o Ninguna
ol a Ninguna
18 a Ninguna

Opinidn de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido del instrumente

Dimensicnes/items

Claridad

Contexto

Congruencia

Dominio del
constructo

1

pénero

Contenido segin su

Si

No Si No

Si

No

Si No

i Cree usted que los [
contenidos publicados
en lared social del
[mstituto de Educacion
Superior Pedagégico
[Privado "Peruano
Canadiense", son las
adecuadas segin el tipo
de servicio que
brindan?

| Considera que los [
contenidos publicados
en lared social del
[mstituto de Educacién
Superior Pedagégico
[Privado "Peruano
Canadiense" cumplen
con una funcién lidica,
informativa o
ersuasiva?

Contenido segin su
canal de distribucidn

Si

Si

Si No

| Los contenidos [
lpublicados en lared
social facebook del
[mstituto de Educacion
Superior Pedagégico
[Privado "Peruano
Canadiense” son de su
agrado?

| Los contenidos en [
ormato imagen en la
d social facebook del
stituto de Educacion
Superior Pedagégico
rivado "Peruano
Canadiense"son de su
agrado?
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Cédigo:
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INVESTIGACION

Versién

(2

Hoja:

Lde B0

5

7

los eventos que realice?

;Los contenidos en [
ormato texto en lared

social de facebook del
stituto de Educacion

Superior Pedagogico
rivado "Peruano

Canadiense” son de su
rado?

X

L Recomendaria usted [<
que la aplicacion
tacebook del Instituto
de Educacién Superior
[Pedagdgico Privado
"Peruano Canadiense",
[pueda usarse para
compartir directos de

| Cree usted que el [
[mstituto de Educacion
Superior Pedagégico
[Privado "Peruano
Canadiensze” esta
utilizando
correctamente el
lwhatsapp para
comunicar sus
actividades?

lerafica por whatsapp

| Cree que los [
contenidos publicados a
Imanera de publicidad

son de su agrado?

| Cree que los [
contenidos del estado
de whatsapp son de su
agrado?

10

k Cree usted que la [
aplicacién de tik tok seq
n canal efectivo para
compartir contenidos

audiovisuales del
instituto?

1

=y

| Estd de acuerdo con  [X
que los eventos
importantes del
instituto sean grabados
Iy compartidos por Tik
[Tok?

12

| Considera usted que la[<
aplicacién Tik Tok
también podria usarse
Ipara compartir directos
de los eventos?

13

| Cree que la atencién [
brindada por las redes
sociales del Instituto de
[Educacion Superior
[Pedagégico Privado
"Peruano Canadiense",
Ipudo resolvertus
dudas?

Contenido segan sus

objetivos

Si

Si No Si

Si
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SISTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA

Cédigo:

F-PC-USS

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DE PRODUCTOS ACADEMICOS

DE LOS CURSOS DE

INVESTIGACION

Versién

(2

Hoja:

Lde B0

14 |; Cree usted que los [
contenidos publicados
en las redes del
[nstituto de Educacion
Superior Pedagogico
[Privado "Peruano
Canadiense” le
ayudaron a recabar
informacién valiosa
sobre los servicios que
brinda el instituto?

s s

=

15 |; Cree usted que los
contenidos publicados
en las redes del
mstituto de Educacién
Superior Pedagégico
[Privado "Peruano
Canadiense”, lograron
captar su atencién para
asi tomar una decisién
de contactar al
instituto?

16 |; Cree usted que los [
contenidos publicados
en las redes del
stituto de Educacién
Superior Pedagégico
[Privado "Peruano
Canadiense” le
Imotivaron a
recomendar la pagina
con sus amigos o
[tamiliares?

Contenido segin su Si
destinatario

Si

Si

17 [éCree usted gue la X
atencion en las
diferentes redes
sociales del Instituto de|
Educacién Superior
Pedagdgico Privado
"Peruano Canadiense"
[fue [a adecuada para
continuar con l2
solicitud requerida?

18 [éCree usted que los X
contenidos publicados
en |a red social del
Instituto de Educacion
Superior Pedagogico
Privado "Peruano
Canadiense”, le
imotivaron a
matricularse?

Ohservaciones {precisar s hay suficiencia):
El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable { X) Aplicable después de corregir{ ) Noaplicable{ }

Apellidos y nombres del juez validador: Esparza Castillo, Lezzy Minerva.
Especialidad: Ciencias de la Comunicacién con especializacion en Marketing.
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GUIA Cédigo: | F-PC-USS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
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Version:| 2

DE LOS CURSOS DE
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5. VALIDACIGN DELINSTRUMENTO
5.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos
1. NOMBRE DEL JUEZ [Lezzy Minerva Esparza Castillo Caceres
PROFESION Ciencias de la Comunicacidn
ESPECIALIDAD Marketing
2. GRADO ACADEMICO Magister
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) L0 afios
CARGOD Docente universitario / Consultora de marca
personal
TITULO DE LA INVESTIGACION:
3. DATOS DEL TESISTA
31 NOMBRES Y APELLIDOS IMiguel Angel Cordova Guevara
3.2 | PROGRAMA DE POSTGRADO Pregrado
4. INSTRUMENTG EVALUADO Gu|a.de En?rewsta { ) Cuestionario { X } Listade
Cotejo { ) Ficha de resumen { )
GENERAL
[Determinar la manera en que el marketing de contenido se
relaciona con el posicionamiento de la marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educaci on superior
edagogico privado “Peruano Canadiense” - Chiclayo.
ESPECIFICOS
® Reconocer lamanera en que el marketing de contenido se
relaciona con €l diferenciacién de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacién superior pedagégico
privado “Peruano Canadiense”™ — Chiclayo.
5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO e Identificar la manera en que el marketing de contenido se

relaciona con la coherencia de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacién superior pedagdgico
privade “Peruano Canadiense” — Chiclayo.

o Establecer la manera en que el marketing de contenido se
relaciona con la consistencia de marea en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacién superior pedagégico
privade “Peruano Canadiense” — Chiclayo.

e Proponer un plan de marketing de contenidos asociado con
el posicionamiento de marea en los estudiantes ingresantes
del instituto de educacién superior pedagégico prvado
“Peruanc Canadiense” — Chiclayo.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evalle marcando con un aspa () en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTOC
éUsted puede identificar la marca del

01 Instituto de Educacion Superior Pedagogico | A{(X) D )
Privado "Peruano Canadiense” en el mercado| SUGERENCIAS:
chiclayano?
dConsidera que la marca del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Privado AX)

02 "Peruano Canadiense” aporta un valor SUGERFENCIAS: D J
agregado a su oferta en el sector educativo
chiclayano?
éConsidera que la marca del Instituto de A(X)

03 Educacion Superior Pedagdgico Privado SUGERENCIAS: D{ J
"Peruano Canadiense™ se asume como
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innovacora en el marco de la oferta en el
sector educativo chiclayano?
{Considera que la marca del Instituto de
Educaciéon Superior Pedagbgico Privado AX)

04 "Peruano Canadiense” se distingue SUGERENCIAS: D )
positivamente de otros institutos en la
ciudad de Chiclayo?
Considera que el Instituto de Educacion

05 Superior Pedagbgico Privado "Peruano A(X) Dy )
Canadiense” posee atributos que resaltan su SUGERENCIAS:
personalidad de marca?
iLe agrada la imagen proyectada por la AX)

06 marca del Instituto de Educacion Superior SUGERENCIAS: D )
Pedagdgico Privado "Peruano Canadiense"?
Al momento de revisar la oferta educativa en
la ciudad de Chiclayo ¢Recuerdas de manera | p (x)

07 espontanea la marca del Instituto de SUGERENCIAS: D{ )
Educacion Superior Pedagbgico Privado
"Peruano Canadiense"?
éCree gue la marca del Instituto de

08 Educaciéon Superior Pedagbgico Privado A{X) D{ )
"Peruano Canadiense" cuenta con prestigio y SUGERENCIAS:
reputacion en el mercado chiclayano?
{Considera que la mayor parte del tiempo la
marca del Instituto de Educacion Superior A(X)

0% Pedagoégico Privado "Peruano Canadiense” SUGERENCIAS: D )
tiene una valoracion positiva en el mercado
chiclayano?
{Recomendaria la marca del Instituto de

10 Educaciéon Superior Pedagbgico Privado A{X) D{ )
"Peruano Canadiense" entre su familia, SUGERENCIAS:
amigos y conocidos?

PROMEDIO OBTENIDQ: A{X) D{ ):

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
Las recomendacicnes dadas antes de la firma del documente fueren consideradas.

ESPARZA CASTILLO LEZZY MINERVA
DNINe 43296647

Juez Experto

Ficha de validacidén segtin AIKEN
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GUIA sdligo: | F-PC-
UNIVERSIDAD i Cddigo: | F-PC-USS
SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS | versisn:|2
DE LOS CURSOS DE

INVESTIGACION Hoja: | 1 60
Datos generales
. S Nombre del
Apellidos y nombres Cargo o Institucion . Autor del
) instrumento de
del informante donde labora ) Instrumento
evaluacion
Andnimod Se trata de [in cargo a precisar [Cuesticnario nstrumento de elaboracién
acurmnentos Topia

Titulo de la Investigacién:

Relacidn del marketing de contenido con el posicionamiento de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacién superior pedagogico privado “peruano canadiense”
chiclayo

Aspectos de validacién de cada item

Estimada Lezzy Minerva Esparza Castillo Caceres complete |a siguiente tabla después de haber observado
y evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o {D) desacuerdo en la segunda columna.
Asimismo, sitiene alguna opcidon o propuesta de modificacion, escriba en la columna correspondiente.

ITEMS ACUERDO O DESACUERDO MODIFICACION Y OPINIGN
1 A Ninguna
2 A Ninguna
3 A Ninguna
4 A Ninguna
5 A Ninguna
& A Ninguna
7 A Ninguna
8 A Ninguna
9 A Ninguna
10 Y Ninguna

Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido del instrumento

Dominio del

Dimensiones/items Claridad Contexto Congruencia
constructo
Diferenciacion Si No Si No Si No Si No
1 [ Usted puede identificar [ [ [ [

lla marca del Instituto de
[Educacion Superior
[Pedagdgico Privado
"Peruano Canadiense” enl
el mercado chiclayano?
2 [ Considera que la marca [X [ [ [
del Instituto de
[Educacion Superior
[Pedagogico Privado
"Peruano Canadiense”
aporta un valor agregado
a su oferta en el sector
educativo chiclayano?

3 | Considera que la marca [ [ [ [
del Instituto de
[Educacion Superior
[Pedagogico Privado
"Pernano Canadiense” se
asume como innovadora
er1 el marco de la oferta
en el sector educativo
chiclayano?

4 LConsidera que la marca [X P P <
del Instituto de
[Educacién Superior
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SENOR DE SIPAN

SISTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA

Cédigo:

F-PC-USS

DE PRODUCTOS ACADEMICOS

DE LOS CURSOS DE

INVESTIGACION

Versién

(2

Hoja:

Lde B0

[Pedagogico Privado
"Pernano Canadiense” se
distingue positivamente
de otros institutos en la
ciudad de Chiclayo?

Coherencia

Si

Si No Si

Si

I Considera que el [
[nstituto de Educacion
Superior Pedagogico
[Privado "Peruano
Canadiense” posee
atributos que resaltan su
ersonalidad de marca?

bLeagrada la imagen [
Iproyectada por la marca
del Instituto de
[Educacidn Superior
[Pedagdgico Privado
"Peruano Canadiense'?

lAl momento de revisar laf:
oferta educativa en la
ciudad de Chiclayo
Recuerdas de manera
esponténea la marca del
[stituto de Educacion
Superior Pedagogico
[Privado "Peruano
Canadiense"?

Consistencia

Si

Si No Si

Si

iCree que la marca <
del Instituto de
Educacion Superior
Pedagogico Privado
"Peruano Canadiense'|
cuenta con prestigioy
reputacionen el
mercado chiclayano?

| Considera cque la mayor [
parte del tiempo la marca)
del Instituto de
[Educacion Superior
[Pedagogico Privado
"Peruano Canadiense”
[tiene una valoracién
[positiva en el mercado
chiclayano?

10

:Recomendaria la [
marca del Instituto de
Educacién Superior
Pedagogico Privado
"Peruano Canadiense"|
entre su familia,
amigos y conocidos?

Obhservaciones {precisar s hay suficiencia):
El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable { X) Aplicable después de corregir{ ) No aplicable{ )

Apellidos y nombres del juez validador: Esparza Castillo, Lezzy Minerva.

Especialidad: Ciencias de la Comunicacion con especializacion en Marketing.
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Anexo 05 - Validador 02 - Mg. Mirko Solis Napanga

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA 6digo: | F-PC-
UNIVERSIDAD Cédigo: | F-PC-USS
SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS | versién:| 2
DE LOS CURSOS DE .
INVESTIGACION Hoja: |1de60

5.

5.1.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

e Saud Nnla vy

PROFESION Cornwe o Socal
ESPECIALIDAD Yoto aan b

GRADO ACADEMICO et sS

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) fLe e %

CARGO D otnte

TITULO DE LA INVESTIGACION:

3. DATOS DEL TESISTA

3.1
3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

Miguel Angel Cordova Guevara

PROGRAMA DE POSTGRADO

Pregrado

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Cot:

Guia de Entrevista ( ) Cuestionario ( X ) Lista de

ejo () Ficha de resumen ()

ENERAL
Determinar la manera en que el marketing de contenido se
'elaClona con el posicionamiento de la marca en los

A

ingr del instituto de i6n superior

rivado “Peruano Canadiense” - Chiclayo

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO e

ESPECIFICOS

Reconocer la manera en que ¢l marketing de contenido
se relaciona con ¢l diferenciacion de marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion
superior privado ““Peruano Canadiense” — Chiclayo.
Identificar la manera en que el marketing de contenido
se relaciona con la coherencia de marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion
superior privado “Peruano Canadiense™ — Chiclayo.
Establecer la manera en que el marketing de contenido
se relaciona con la consistencia de marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion
superior privado “Peruano Canadiense” — Chiclayo.
Proponer un plan de marketing de contenidos asociado
con ¢l posicionamiento de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacion superior privado
“Peruano Canadiense” — Chiclayo..

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evalle marcando con un aspa (x) en “A” si estéd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, Sl ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

01

¢Cree usted que los contenidos publicados
en la red social del Instituto de Educacién
Superior Pedagégico Privado "Peruano
Canadiense", son las adecuadas segln el tipo
de servicio que brindan?

ALY )

SUGERENCIAS: 20 )

02

¢Considera que los contenidos publicados en
la red social del Instituto de Educacién
Superior Pedagégico Privado "Peruano

informativa o persuasiva?

Canadiense" cumplen con una funcién ludica,

A( X))
SUG?E:ENCIAS: D )

03

éLos contenidos publicados en la red social
facebook del Instituto de Educacién Superior
Pedagdégico Privado "Peruano Canadiense”

A(

SUGERENCIAS: )
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GUIA codigo: | F-PC-USS
UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS | versi¢n:| 2
DE LOS CURSOS DE E
INVESTIGACION Holac i Boe S0
son de su agrado? 2
éLos contenidos en formato imagen en la red
04 social facebook del Instituto de Educacién A( ) D( )
Superior Pedagégico Privado "Peruano SUGERENCIAS:
Canadiense"son de su agrado?
¢éLos contenidos en formato texto en la red
05 social de facebook del Instituto de Educacién | A ( ) D( )
Superior Pedagdgico Privado "Peruano SUGERENCIAS:
Canadiense" son de su agrado?
{Recomendaria usted que la aplicacién
facebook del Instituto de Educacion Superior | o ( )
06 | Pedagdgico Privado "Peruano Canadiense", | SUGERENCIAS: D )
pueda usarse para compartir directos de los
eventos que realice?
¢Cree usted que el Instituto de Educacién
o7 Superior Pedagégico Privado "Peruano A (GY ) D( )
Canadiense" est utilizando correctamente el| SUGERENCIAS:
whatsapp para comunicar sus actividades?
¢Cree que los contenidos publicados a Al 7{ )
08 manera de publicidad gréfica por whatsapp | SUGERENCIAS: D( )
son de su agrado? 3
09 (Cree que los contenidos del estado de Al ) D( )
whatsapp son de su agrado? SUGERENCIAS:
¢éCree usted que la aplicacién de tik tok sea | 5 ( )
10 un canal efectivo para compartir contenidos | SUGERENCIAS: D( )
audiovisuales del instituto? ;
(Esta de acuerdo con que los eventos A
11 | importantes del instituto sean grabados y SUGERENCIAS: D ( )\)
compartidos por Tik Tok?
¢Considera usted que la aplicacién Tik Tok Al x )
12 | también podria usarse para compartir SUGé&ENCIAS: D{ )
directos de los eventos?
éCree que la atencién brindada por las redes
13 sociales del Instituto de Educacién Superior A( D( 7,\)
Pedagdgico Privado "Peruano Canadiense”, SUGERENCIAS:
pudo resolver tus dudas?
¢Cree usted que los contenidos publicados
en las redes del Instituto de Educacién
14 Superior Pedagégico Privado "Peruano Al ) D( )
Canadiense" le ayudaron a recabar SUGERENCIAS:
informacién valiosa sobre los servicios que
brinda el instituto?
¢Cree usted que los contenidos publicados
en las redes del Instituto de Educacién
15 Superior Pedagégico Privado "Peruano A (g/ ) D( )
Canadiense", lograron captar su atencién SUGERENCIAS:
para asi tomar una decisién de contactar al
instituto?
s R A ( ) D (
16 | ¢Cree usted que los contenidos publicados | sUGERENCIAS: )
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DE LOS CURSOS DE :
INVESTIGACION Hoja: | 1de60
en las redes del Instituto de Educacién 2

Superior Pedagégico Privado "Peruano
Canadiense" le motivaron a recomendar la
pagina con sus amigos o familiares?

¢Cree usted que la atencién en las diferentes
redes sociales del Instituto de Educacién Al

17 | Superior Pedagdgico Privado "Peruano SUGERENCIAS: o( X
Canadiense" fue la adecuada para continuar
con la solicitud requerida?

¢Cree usted que los contenidos publicados

18 en la red social del Instituto de Educacién A( D )
Superior Pedagégico Privado "Peruano SUGERENCIAS: 2<
Canadiense", le motivaron a matricularse?

PROMEDIO OBTENIDO: Al ) D ( )
6. COMENTARIOS GENERALES
—

7. OBSERVACIONES

-/ AuezExperto

6. Ficha de validacién segin AIKEN

I Datos generales
3 S s Nombre del
Apellidos y nombres Cargo o Institucién : Autor del
del informante donde labora Ipsteumento da Instrumento
evaluacién
Anénimo/ Se trata de Fin cargo a precisar Cuestionario Instrumento de elaboracion
d ropia

Titulo de la Investigacién:

Relacién del marketing de contenido con el posicionamiento de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacién superior pedagdgico privado “peruano canadiense”
chiclayo

Il Aspectos de validacién de cada ftem
Estimado complete la siguiente tabla después de haber observado y
evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda columna.
Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de modificacién, escriba en la columna correspondiente.

ITEMS ACUERDO O DESACUERDO MODIFICACION Y OPINION
a A
2 A
3 A
4 [\
5 (AN
6 AN
7 [A
8 A
9 A

10 A
11 D
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UNIVERSIDAD GUIA cédigo: | F-PC-USS
SENOR DE SIPAN | DE PRODUCTOS ACADEMICOS |version:| 2
DE LOS CURSOS DE
INVESTIGACION Hoja: [1de60
12 “ .
13 -b
14 A
15 [AY
16 A
17, D
18 D

Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido del instrumento

en la red social del
Instituto de Educacion
Superior Pedagogico
Privado "Peruano
(Canadiense", son las
adecuadas segun el tipo
de servicio que
brindan?

X < <

0 A Dominio del
Dimensiones/ltems|  Claridad Contexto Congruencia e
Contenido segun su Si No Si No Si No Si No
énero
¢Cree usted que los
contenidos publicados

¢ Considera que los
contenidos publicados
en la red social del
Instituto de Educacion
Supen’or Pedagogico
PPrivado "Peruano
Canadiense" cumplen
con una funcion ludica,
informativa o
rsuasiva?

Contenido segun su
canal de distribucién

Si No Si No Si No

Si

No

Los contenidos
publicados en la red
social facebook del
Instituto de Educacion
Superior Pedagogico
IPrivado "Peruano
Canadiense" son de su
agrado?

¢ Los contenidos en
formato imagen en la
red social facebook del
Instituto de Educacion
Superior Pedagogico
PPrivado "Peruano
Canadiense"son de su
agrado?

¢Los contenidos en
formato texto en la red
social de facebook del

tituto de Educacion
uperior Pedaggico
IPrivado "Peruano
Canadiense" son de su
lagrado?

\,Recomendaria usted

ique la aplicacion

Sl G
o
=
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facebook del Instituto
de Educacién Superior
IPedagogico Privado
"Peruano Canadiense",
pueda usarse para
compartir directos de
los eventos que realice?

i,Cree usted que el
tituto de Educacion
uperior Pedagdgico
Privado "Peruano
(Canadiense" esta
utilizando
correctamente el
whatsapp para
comunicar sus
actividades?

¢ Cree que los
contenidos publicados al
manera de publicidad
\grafica por whatsapp
son de su agrado?

¢ Cree que los
contenidos del estado
de whatsapp son de su
lagrado?

1

o

;Cree usted que la
aplicacion de tik tok seal
un canal efectivo para
compartir contenidos
audiovisuales del
instituto?

11

¢ Esta de acuerdo con
que los eventos
importantes del
linstituto sean grabados
i compartidos por Tik
[Tok?

12

¢ Considera usted que la
aplicacion Tik Tok
también podria usarse
para compartir directos
de los eventos?

13

¢ Cree que la atencion
brindada por las redes
sociales del Instituto de
IEducacion Superior
Pedagbgico Privado
"Peruano Canadiense",
pudo resolver tus
dudas?

Contenido segun sus
objetivos

Si

No Si

No

Si

No

Si

No

1

¢Cree usted que los
contenidos publicados
en las redes del
Instituto de Educacion
[Superior Pedagdgico
Privado "Peruano
Canadiense" le
ayudaron a recabar
linformacion valiosa

sobre los servicios que
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UNIVERSIDAD GUIA Cédigo: | F-PC-USS
SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS | version:| 2

DE LOS CURSOS DE :
INVESTIGACION Hoja: |1des0

brinda el instituto?

15 |;Cree usted que los
contenidos publicados
en las redes del
Instituto de Educacion
Superior Pedagogico
IPrivado "Peruano
Canadiense”, lograron X Ve
captar su atencion para F f\
lasi tomar una decision
de contactar al
linstituto?

16 ¢ Cree usted que los
contenidos publicados
en las redes del
Instituto de Educacion
Superior Pedagégico
Privado "Peruano
Canadiense" le a5 < K S
motivaron a
recomendar la pagina
con sus amigos o
familiares?
Contenido segtin su Si No Si No Si No Si No
\destinatario

¢Cree usted que la
atencion en las
diferentes redes
sociales del Instituto de
Educacién Superior
Pedagdgico Privado 3 :
'Peruano Canadiense” | < x (( X
fue la adecuada para
continuar con la_
solicitud requerida?
18 ¢ Cree usted que los
contenidos publicados
en la red social del
Instituto de Educacién
Superior Pedagégico /<
Privado "Peruano /( /( /(

Canadiense", le [

motivaron a
matricularse?

1

~N

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ?() Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador:
Especialidad:
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA Cédigo: | F-PC-USS
UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS | version:| 2
DE LOS CURSOS DE :
INVESTIGACION Hoja: | 1de&0

5.

5.1.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

~ ~ ~

PROFESION ML B S ol
ESPECIALIDAD taleoananting
2: GRADO ACADEMICO MG IS AN\
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) (€ Ao
CARGO A

TITULO DE LA INVESTIGACION:

3. DATOS DEL TESISTA

3.1
3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

Miguel Angel Cordova Guevara

PROGRAMA DE POSTGRADO Pregrado

4.

INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de Entrevista ( ) Cuestionario ( X ) Lista de
Cotejo () Ficha de resumen ()

GENERAL

Determinar la manera en que el marketing de contenido se
relaciona con el posicionamiento de la marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion superior
rivado “Peruano Canadiense” - Chiclayo

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO e

ESPECIFICOS

Reconocer la manera en que el marketing de contenido
se relaciona con ¢l diferenciacion de marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion
superior privado “Peruano Canadiense™ — Chiclayo.
Identificar la manera en que el marketing de contenido
se relaciona con la coherencia de marca en los

udi ingr del instituto de educacion
superior privado “Peruano Canadiense” — Chiclayo.
Establecer la manera en que el marketing de contenido
se relaciona con la consistencia de marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion
superior privado “Peruano Canadiense™ — Chiclayo.
Proponer un plan de marketing de contenidos asociado
con ¢l posicionamiento de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacion superior privado
“Peruano Canadiense” — Chiclayo.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evaltie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, Sl ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

"Peruano Canadiense" se asume como
innovadora en el marco de la oferta en el

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
¢Usted puede identificar la marca del

01 Instituto de Educacién Superior Pedagégico A( ) D)
Privado "Peruano Canadiense” en el mercado| SUGERENCIAS: i
chiclayano?
¢Considera que la marca del Instituto de
Educacién Superior Pedagdgico Privado Al X )

02 | "Peruano Canadiense™ aporta un valor SUGERENCIAS: D( )
agregado a su oferta en el sector educativo
chiclayano?
¢Considera que la marca del Instituto de \i.)
Educacién Superior Pedagégico Privado A( /

03 b e SUGERENCIAS: By )
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INVESTIGACION

Hoja: 1de60

sector educativo chiclayano?

04

¢Considera que la marca del Instituto de
Educacién Superior Pedagédgico Privado
"Peruano Canadiense" se distingue
positivamente de otros institutos en la
ciudad de Chiclayo?

I3,
SUGERENCIAS:

D( )

05

¢Considera que el Instituto de Educacién
Superior Pedagégico Privado "Peruano
Canadiense" posee atributos que resaltan su
personalidad de marca?

Al <)
sue@?mcms:

DI(Es )

06

¢Le agrada la imagen proyectada por la
marca del Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Privado "Peruano Canadiense"?

A(X )
SUGERENCIAS:

D)

07

Al momento de revisar la oferta educativa en
la ciudad de Chiclayo ¢Recuerdas de manera
espontdnea la marca del Instituto de
Educacién Superior Pedagégico Privado
"Peruano Canadiense"?

Al )
SUGERENCIAS:

D))

08

¢Cree que la marca del Instituto de
Educacién Superior Pedagégico Privado
"Peruano Canadiense" cuenta con prestigio y
reputacién en el mercado chiclayano?

Al
SUGERENCIAS:

D )

09

¢Considera que la mayor parte del tiempo la
marca del Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Privado "Peruano Canadiense”
tiene una valoracién positiva en el mercado
chiclayano?

Al <)
SUGERENCIAS:

D( )

10

{Recomendaria la marca del Instituto de
Educacién Superior Pedagégico Privado
"Peruano Canadiense" entre su familia,
amigos y conocidos?

Al )
SUGERENCIAS:

D )

PROMEDIO OBTENIDO:

A(1O )

D( o )

6. COMENTARIOS GENERALES

—
N

7. OBSERVACIONES

/" Juez Experto

Ficha de validacién segin AIKEN

Datos generales

Apellidos y nombres Cargo o Institucién
del informante donde labora

Nombre del
instrumento de
evaluacién

Autor del
Instrumento

Anénimo/ Se trata de |Sin cargo a precisar
1

Cuestionario

[Instrumento de elaboracion

ropia
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS
GUIA Ccédigo: | F-PC-USS
UNIVERSIDAD B T
SENOR DE SIPAN | DE PRODUCTOS ACADEMICOS | version:|2
DE LOS CURSOS DE .
INVESTIGACION Hoja: | 1de60
Titulo de la Investigacion: 2

Relacién del marketing de contenido con el posicionamiento de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacién superior pedagégico privado “peruano canadiense”
chiclayo

Il Aspectos de validacién de cada ftem
Estimado complete la siguiente tabla después de haber observado y
evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda columna.
Asimismo, si tiene alguna opcidn o propuesta de modificacién, escriba en la columna correspondiente.

ITEMS ACUERDO O DESACUERDO MODIFICACION Y OPINION
1

Vi N lwlN
R P2y p=p i b

=
o

. Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido del instrumento

A Dominio del
Dimensiones/ftems|  Claridad Contexto Congruencia constiticto
Diferenciacién Si No Si No Si No Si No

1 | Usted puede identificar
a marca del Instituto de
[Educacion Superior

IPedagogico Privado X %\ X
""Peruano Canadiense” en| )< %
el mercado chiclayano?
2 | Considera que la marca
del Instituto de
Educacion Superior
Pedagogico Privado

"Peruano Canadiense” ?( }( é< }(
aporta un valor agregado

a su oferta en el sector
educativo chiclayano?

3 |;Considera que la marca
del Instituto de
[Educacién Superior
IPedagdgico Privado

"Peruano Canadiense” se 2(
lasume como innovadora >[

en el marco de la oferta
en el sector educativo
chiclayano?

4 |;Considera que la marca
del Instituto de
[Educacion Superior
IPedagogico Privado
"Peruano Canadiense” se }/ ?(
distingue positivamente )( /<

de otros institutos en la

ciudad de Chiclayo? .

Coherancia Si No Si No Si No Si No
5 |;Considera que ¢l

Instituto de Educacién X )C & /‘
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Superior Pedagogico
Privado "Peruano
Canadiense" posee
atributos que resaltan su
rsonalidad de marca?

;Le agrada la imagen
proyectada por la marca
del Instituto de =
[Educacién Superior >(
Pedagogico Privado
"Peruano Canadiense"?

Al momento de revisar lal
oferta educativa en la
ciudad de Chiclayo
(Recuerdas de manera
espontanea la marca del 4
[nstituto de Educacion /
Superior Pedagogico
Privado "Peruano
Canadiense"?

Consistencia Si

No

Si No Si

No

Si

No

Cree que la marca
del Instituto de
Educacién Superior
Pedagdgico Privado
"Peruano Canadiense"
cuenta con prestigio y
reputacién en el

mercado chiclayano?

;Considera que la mayor
parte del tiempo la marca
del Instituto de
[Educacion Superior
IPedagogico Privado Y
"Peruano Canadiense”
tiene una valoracion
positiva en el mercado
chiclayano?

10

¢Recomendaria la
marca del Instituto de
Educacién Superior /k
Pedagégico Privado
"Peruano Canadiense”
entre su familia,

lamigos y conocidos?

Al

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable Q() Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador:
Especialidad:
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Anexo 06 - Validador 03 - Mg. Max Gerberth Calderon Cosavalente

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA Cédigo: | F-PC-USS
UNIVERSIDAD - 6digo us
SENOR DE SIPAN | DE PRODUCTOS ACADEMICOS |version:| 2
DE LOS CURSOS DE ‘
INVESTIGACION Hoja: |1de60

5. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ MAX GERBERTH CALDECON COSVALAVTE
PROFESION COMUV ichor  RudIOVISVY L
ESPECIALIDAD COMOUNICADOR TRIDIM ESjoval
2. | GRADO ACADEMICO MAGISTER
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) io ANGS
CARGO bocenYE

TITULO DE LA INVESTIGACION:

3. DATOS DEL TESISTA
3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Miguel Angel Cordova Guevara
3.2 | PROGRAMA DE POSTGRADO Pregrado

Guia de Entrevista ( ) Cuestionario ( X ) Lista de
Cotejo () Ficha de resumen ()

GENERAL

Determinar la manera en que el marketing de contenido se

relaciona con el posicionamiento de la marca en los

estudiantes ingresantes del instituto de educacion superior
rivado “Peruano Canadiense” - Chiclayo

ESPECIFICOS

e Reconocer la manera en que el marketing de contenido
se relaciona con ¢l diferenciacion de marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion
superior privado “Peruano Canadiense™ — Chiclayo.

5. OBIETIVOS DEL INSTRUMENTO e Identificar la manera en que el marketing de contenido
se relaciona con la coherencia de marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion
superior privado “Peruano Canadiense™ — Chiclayo.

e Establecer la manera en que el marketing de contenido
se relaciona con la consistencia de marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion
superior privado “Peruano Canadiense™ — Chiclayo.

e Proponer un plan de marketing de contenidos asociado
con ¢l posicionamiento de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacion superior privado
“Peruano Canadiense” — Chiclayo..

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los

evallie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA

EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

4. INSTRUMENTO EVALUADO

éCree usted que los contenidos publicados
en la red social del Instituto de Educacién A(¥)

01 | Superior Pedagégico Privado "Peruano SUGERENCIAS: D ( )
Canadiense", son las adecuadas segun el tipo
de servicio que brindan?

éConsidera que los contenidos publicados en
la red social del Instituto de Educacién Al )C )

02 | Superior Pedagégico Privado "Peruano SUGERENCIAS: D( )
Canadiense" cumplen con una funcién ludica,
informativa o persuasiva?

¢Los contenidos publicados en la red social A( )
03 | facebook del Instituto de Educacién Superior SUG\ERENQ AS: D( )
Pedagégico Privado "Peruano Canadiense”




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA Cédigo: | F-PC-USS
UNIVERSIDAD
I$ SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS | versisn:| 2
DE LOS CURSOS DE
INVESTIGACION Hola: 8 iL.de 50
son de su agrado? *
¢Los contenidos en formato imagen en la red
04 social facebook del Instituto de Educacién Alx) D )
Superior Pedagégico Privado "Peruano SUGERENCIAS:
Canadiense"son de su agrado?
¢éLos contenidos en formato texto en la red
05 social de facebook del Instituto de Educacién | A{ ¥ ) D( )
Superior Pedagégico Privado "Peruano SUGERENCIAS:
Canadiense" son de su agrado?
éRecomendaria usted que la aplicacién
facebook del Instituto de Educacién Superior | 5 ( )
06 | Pedagdgico Privado "Peruano Canadiense", | SUGERENCIAS: D{ )
pueda usarse para compartir directos de los
eventos que realice?
¢Cree usted que el Instituto de Educacién
07 Superior Pedagégico Privado "Peruano Al )c ) D( )
Canadiense” est4 utilizando correctamente el| SUGERENCIAS:
whatsapp para comunicar sus actividades?
éCree que los contenidos publicados a Al }o )
08 | manera de publicidad grafica por whatsapp | SUGERENCIAS: D ( § )
son de su agrado?
09 éCree que los contenidos del estado de A( ) D( )
whatsapp son de su agrado? SUGERENCIAS:
éCree usted que la aplicacién de tik tok sea Al )
10 | uncanal efectivo para compartir contenidos SUGEORENCIAS: D ( )
audiovisuales del instituto?
¢Estd de acuerdo con que los eventos Al )0 )
11 | importantes del instituto sean grabados y SUGERENCIAS: D( )
compartidos por Tik Tok?
¢Considera usted que la aplicacién Tik Tok Al )g )
12 | también podria usarse para compartir SUGERENCIAS: D( )
directos de los eventos?
¢Cree que la atencién brindada por las redes 5 |
13 | sociales del Instituto de Educacién Superior A(X ) () i
Pedagdgico Privado "Peruano Canadiense", SUGERENCIAS: [
pudo resolver tus dudas?
éCree usted que los contenidos publicados
en las redes del Instituto de Educacién (y)
Superior Pedagégico Privado "Peruano A D( )
% Canadiense" le ayudaron a recabar SUGERENCIAS:
informacién valiosa sobre los servicios que
brinda el instituto?
¢Cree usted que los contenidos publicados
en las redes del Instituto de Educacién
15 Superior Pedagégico Privado "Peruano A( )C ) D( )
Canadiense", lograron captar su atencién SUGERENCIAS:
para asi tomar una decisién de contactar al
instituto?
Al Yy )
16 | (Cree usted que los contenidos publicados SUG?RENCIAS: D ( )
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en las redes del Instituto de Educacién Y
Superior Pedagégico Privado "Peruano
Canadiense" le motivaron a recomendar la
pégina con sus amigos o familiares?

¢Cree usted que la atencién en las diferentes
redes sociales del Instituto de Educacién Al )

17 | Superior Pedagégico Privado "Peruano SUGERENCIAS: D( )
Canadiense" fue la adecuada para continuar
con la solicitud requerida?

éCree usted que los contenidos publicados

18 en la red social del Instituto de Educacién AlSEY D )
Superior Pedagégico Privado "Peruano SUGERENCIAS:
Canadiense”, le motivaron a matricularse?
PROMEDIO OBTENIDO: AL A) D( ):

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES:

Camdiae ¥ Propomee ven , glom e Mml&eﬁrw'mq‘¥
o)

o dr)

Juez Experto

6. Ficha de validacién segin AIKEN

I Datos generales
> SOS Nombre del
Apellidos y nombres Cargo o Institucion 5 Autor del
del informante donde labora hstaimante e Instrumento
evaluacién
Anénimo/ Se trata de in cargo a precisar Cuestionario Instrumento de elaboracion
d ropia

Titulo de la Investigacién:

Relacién del marketing de contenido con el posicionamiento de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacién superior pedagégico privado “peruano canadiense”
chiclayo

1. Aspectos de validacién de cada ftem
Estimado complete la siguiente tabla después de haber
observado y evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda

columna. Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de modificacién, escriba en la columna
correspondiente.

ITEMS ACUERDO O DESACUERDO MODIFICACION Y OPINION
1 A
2 A
3 A
4 A
5 A
6 A
7 A
8 A
o A
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

> DB | M2

Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido del instrumento

Dimensiones/items

Claridad

Contexto

Congruencia

Dominio del
constructo

\Contenido segtin su
género

Si

No

Si No Si

No

Si

No

¢ Cree usted que los
contenidos publicados
en la red social del
Instituto de Educacion
Euperior Pedagogico
Privado "Peruano
Canadiense", son las
adecuadas segun el tipo
de servicio que
brindan?

X g

¢ Considera que los
contenidos publicados
en la red social del
Instituto de Educacion
Superior Pedagogico
Privado "Peruano
Canadiense" cumplen
con una funcién ludica,
informativa o
ersuasiva?

Contenido seguin su
canal de distribucién

Si

No

Si No Si

No

Si

No

¢ Los contenidos
publicados en la red
social facebook del
Instituto de Educacion
Superior Pedagogico
Privado "Peruano
Canadiense" son de su
agrado?

¢Los contenidos en
fformato imagen en la
red social facebook del
Instituto de Educacion
Superior Pedagogico
Privado "Peruano
Canadiense"son de su
agrado?

Los contenidos en
formato texto en la red
social de facebook del

uperior Pedagdgico

E\sﬁtuto de Educaciéon

rivado "Peruano
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Canadiense" son de su
agrado?

¢ Recomendaria usted
que la aplicacion
facebook del Instituto
de Educacion Superior
IPedagogico Privado
"Peruano Canadiense",
pueda usarse para
compartir directos de
os eventos que realice?

¢ Cree usted que el
Instituto de Educacién
Superior Pedagogico
PPrivado "Peruano
(Canadiense" esta
utilizando
correctamente el
whatsapp para
comunicar sus
actividades?

¢ Cree que los
contenidos publicados a|
manera de publicidad
igrafica por whatsapp
son de su agrado?

Cree que los
contenidos del estado
de whatsapp son de su
agrado?

10

¢ Cree usted que la
aplicacion de tik tok sea
un canal efectivo para
compartir contenidos
audiovisuales del
instituto?

11

¢ Esta de acuerdo con
que los eventos
importantes del
instituto sean grabados
y compartidos por Tik
Tok?

12

¢ Considera usted que la/
aplicacion Tik Tok
también podria usarse
para compartir directos
de los eventos?

13

¢Cree que la atencion
brindada por las redes
sociales del Instituto de
[Educacion Superior
Pedagogico Privado
"Peruano Canadiense",
pudo resolver tus
dudas?

Contenido segun sus
objetivos

Si

No

Si No Si

No

Si

No

14

¢ Cree usted que los
contenidos publicados
en las redes del
Instituto de Educacion
Superior Pedagogico
IPrivado "Peruano
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Versién

)12

Hoja:

1de60

Canadiense" le
ayudaron a recabar
informacion valiosa

sobre los servicios que
brinda el instituto?

X

r

X

15 {;Cree usted que los
contenidos publicados
en las redes del
Instituto de Educacion
Superior Pedagogico

Privado "Peruano
Canadiense", lograron
captar su atencion para
asi tomar una decision
de contactar al
instituto?

16 | Cree usted que los
icontenidos publicados
en las redes del
IInstituto de Educacion
|Superior Pedagogico
Privado "Peruano
Canadiense" le
imotivaron a
recomendar la pagina
con sus amigos o

fet e

Contenido segun su Si
\destinatario

No Si No

Si

No

Si

No

1

~N

¢ Cree usted que la
atencion en las
diferentes redes
sociales del Instituto de
Educacion Superior
Pedagégico Privado
"Peruano Canadiense”
fue la adecuada para
continuar con la
solicitud requerida?

1

0

¢Cree usted que los
contenidos publicados
en la red social del
Instituto de Educacién
Superior Pedagégico x
Privado "Peruano
(Canadiense", le

motivaron a
matricularse?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir M No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador:
Especialidad:
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

GUIA codigo: | F-PC-USS
UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN | DE PRODUCTOS ACADEMICOS |version:| 2
DE LOS CURSOS DE :
INVESTIGACION Hoja: 8 dice 50
5. VALIDACION DEL INSTRUMENTO £
5.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos
1. NOMBRE DEL JUEZ uaX GreRERTH CALDERON COSAVALEME
PROFESION ONONKAYR  AUDWOVISLAL
ESPECIALIDAD COMUNIAAODR T OINIMENSIONA)
2. | GRADO ACADEMICO MAGISTEQ %
EXPERIENCIA PROFESIONAL {ANOS) 10 ANS)
CARGO YEnTE
TITULO DE LA INVESTIGACION:
3. DATOS DEL TESISTA
31 NOMBRES Y APELLIDOS IMiguel Angel Cordova Guevara
3.2 | PROGRAMA DE POSTGRADO Pregrado
4. INSTRUMENTO EVALUADO Guia .de En!frevista () Cuestionario ( X ) Lista de
Cotejo ( ) Ficha de resumen ()
GENERAL
IDeterminar la manera en que el marketing de contenido se
relaciona con el posicionamiento de la marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion superior
rivado “Peruano Canadiense” - Chiclayo
ESPECIFICOS
® Reconocer la manera en que el marketing de contenido
se relaciona con €l diferenciacion de marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion
superior privado “Peruano Canadiense™ — Chiclayo.
5. OBIJETIVOS DEL INSTRUMENTO e Identificar la manera en que el marketing de contenido

se relaciona con la coherencia de marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion
superior privado “Peruano Canadiense™ — Chiclayo.

se relaciona con la consistencia de marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacion
superior privado “Peruano Canadiense™ — Chiclayo.

con ¢l posicionamiento de marca en los estudiantes

“Peruano Canadiense” — Chiclayo.

e Establecer la manera en que el marketing de contenido

e Proponer un plan de marketing de contenidos asociado

ingresantes del instituto de educacion superior privado

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evaliie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, Sl ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

"Peruano Canadiense" se asume como
innovadora en el marco de la oferta en el

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
¢Usted puede identificar la marca del
o1 Instituto de Educacién Superior Pedagégico A( {) D( )
Privado "Peruano Canadiense” en el mercado| SUGERENCIAS:
chiclayano?
¢Considera que la marca del Instituto de
Educacién Superior Pedagdgico Privado Al )C, )
02 | "Peruano Canadiense" aporta un valor SUGERENCIAS: D( )
agregado a su oferta en el sector educativo
chiclayano?
¢Considera que la marca del Instituto de
Educacién Superior Pedagégico Privado Al )
03 5 e SUGERENCIAS: B )
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sector educativo chiclayano? ¢
¢Considera que la marca del Instituto de
Educacién Superior Pedagégico Privado A( )
04 "Peruano Canadiense" se distingue SUGERENCIAS: D( )
positivamente de otros institutos en la
ciudad de Chiclayo?
¢Considera que el Instituto de Educacién
Superior Pedagégico Privado "Peruano A D( )
0 Canadiense" posee atributos que resaltan su SUGERENCIAS:
personalidad de marca?
¢éLe agrada la imagen proyectada por la A( f )
06 | marca del Instituto de Educacién Superior SUGERENCIAS: D ( )
Pedagdgico Privado "Peruano Canadiense"?
Al momento de revisar la oferta educativa en
la ciudad de Chiclayo ¢Recuerdas de manera Al )
07 | espontanea la marca del Instituto de SUGK!ENCIAS: D( )
Educacién Superior Pedagédgico Privado
"Peruano Canadiense"?
¢Cree que la marca del Instituto de
08 Educacién Superior Pedagdgico Privado A( 7‘ ) D )
"Peruano Canadiense" cuenta con prestigio y SUGERENCIAS: ¥
reputacién en el mercado chiclayano?
¢Considera que la mayor parte del tiempo la
marca del Instituto de Educacién Superior Al K )
09 | Pedagégico Privado "Peruano Canadiense” | SUGERENCIAS: D )
tiene una valoracién positiva en el mercado .
chiclayano?
¢Recomendaria la marca del Instituto de _
10 Educacién Superior Pedagégico Privado A( x ) D( )
"Peruano Canadiense™ entre su familia, SUGERENCIAS:
amigos y conocidos?
PROMEDIO OBTENIDO: A(¥ ) D( ):

6. COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES:

CAMBIAQ ” PROJONGR. 0N PLAN BE MaodETivg

%‘ﬂﬁé lola f@'[h

Juez Experto

Ficha de validacién segin AIKEN

Datos generales

Nombre del

3

Apellidos y nombres Cargo o Institucién , Autor del
: instrumento de
del informante donde labora " Instrumento
evaluacién
Anénimo/ Se trata de Sin cargo a precisar Cuestionario [nstrumento de elaboracion

ropia
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS
GUIA Cédigo: | F-PC-USS
UNIVERSIDAD S
SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACADEMICOS | version:| 2
DE LOS CURSOS DE ;
INVESTIGACION Hoja: |1de60
Titulo de la Investigacién: 3

Relacién del marketing de contenido con el posicionamiento de marca en los estudiantes
ingresantes del instituto de educacién superior pedagdgico privado “peruano canadiense”
chiclayo

. Aspectos de validacién de cada ftem
Estimado complete la siguiente tabla después de haber observado y
evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda columna.
Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de modificacién, escriba en la columna correspondiente.

ITEMS ACUERDO O DESACUERDO MODIFICACION Y OPINION

1 A

D) ~

3 A

4 A

5 A

6 A

7 A

8 _

2 A

10 A

. Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido del instrumento

Dir iones/! Claridad Contexto Congruencia 2‘;:::::;:'

Diferenciacién Si No Si No Si No Si No

1 [ Usted puede identificar
a marca del Instituto de 3

Educacion Superior

Pedagégico Privado N )0 ZQ p
"Peruano Canadiense™ en

el mercado chiclayano?
2 |.Considera que la marca
del Instituto de
Educacion Superior
Pedagogico Privado
"Peruano Canadiense"

aporta un valor agregado ﬁ ?O ?0 p
ia su oferta en el sector

d i VO hicl J?

3 |;Considera que la marca
del Instituto de
[Educacién Superior
IPedagogico Privado
"Peruano Canadiense" se

asume como innovadora )0 p ! Y) p
en el marco de la oferta

en el sector educativo
chiclayano?

4 |;Considera que la marca
del Instituto de
Educacion Superior
IPedagogico Privado ﬂ p

"Peruano Canadiense" se p 20
distingue positivamente
de otros institutos en la
ciudad de Chiclayo?
Coherencia Si No Si No Si No Si No
5 |;Considera que el
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Instituto de Educacion
Superior Pedagogico
Privado "Peruano
Canadiense" posee
atributos que resaltan su
crsonalidad de marca?

S

zc

;Le agrada la imagen
proyectada por la marca
del Instituto de
[Educacion Superior
IPedagogico Privado
"Peruano Canadiense"?

Al momento de revisar la
oferta educativa en la
ciudad de Chiclayo
(Recuerdas de manera
espontanca la marca del
Instituto de Educacion
Superior Pedagogico
PPrivado "Peruano
Canadiense"?

Consistencia

Si

No Si No

Si

No

No

éCree que la marca
del Instituto de
Educacién Superior
Pedagdgico Privado
'Peruano Canadiense”,
cuenta con prestigio y
reputacién en el
mercado chiclayano?

;Considera que la mayor
parte del tiempo la marca
del Instituto de
[Educacién Superior
Pedagogico Privado
"Peruano Canadiense”
tiene una valoracion
positiva en el mercado
chiclayano?

10

¢Recomendaria la
marca del Instituto de
Educacién Superior
Pedagdgico Privado
"Peruano Canadiense"
entre su familia,

amigos y conocidos?

¢

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir (X) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador:
Especialidad:
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Anexo 07 - Autorizacion pararecoleccion de datos

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO

PERUANO CANADIENSE

CHICLAYO

D.S.N°04-95-ED
938146 082 9 (074) 239644 Q @ispperuanocanadiense Q https://pcanadiense.edu.pe/

3

5:
CHICLAYO
3 &

< N
W0 cant®

C

RUMBO AL
di h il.com . CALLE FRANCISCO CABRERA N° 1288 - CHICLAYO LICENCIAMIENTO

PP

INSTITUCION REVALIDADA SEGUN R.D. N° 00078-2020-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DIFOID

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 19 de octubre de 2023
Quien suscribe:
Sr. William José Ballena Diaz

Representante Legal — Empresa Instituto de Educacion Superior Pedagégico Privado “Peruano
Canadiense”

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del proyecto de investigacién,
denominado: Relacién del marketing de c ido con el posici i de marca en los
estudiantes ingresantes del instituto de educacién superior pedagégico privado “peruano
canadiense” Chiclayo

Por el presente, el que suscribe, sefior, William José Ballena Diaz representante legal de la
empresa: Instituto de Educaciéon Superior Pedagégico Privado “Peruano Canadiense”,
AUTORIZO al estudiante: Miguel Angel Cordova Guevara, identificado con DNI N°
72222382, estudiante de la Escuela Profesional de Artes & Disefio Grafico Empresarial, y autor
del trabajo de investigacion denominado Relacion del marketing de contenido con el
posicionamiento de marca en los estudiantes ingresantes del Instituto de Educacién Superior
Pedagégico Privado “Peruano Canadiense” Chiclayo, al uso de dicha informacién que conforma el
expediente técnico asi como hojas de memorias, célculos entre otros como planos para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis de Miguel Angel Cordova Guevara,
enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la
informacidn solicitada.

Atentamente.

g. William José Ballena Diaz
DNI N°® 17925249 - Gerente

» EDUCACION INICIAL » EDUCACION SECUNDARIA:
* Ciudadania y Ciencias Sociales

» EDUCACION PRIMARIA . yatematica
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Anexo 08 - Encuesta

O o ¢

@isppenianacanadiense +51 938 146082 @iespp.peruano.can

ENCUESTA PARA MEDIR LAS EXPECTATIVAS QUE TIENES SOBRE LA PUBLICIDAD
EMPLEADA EN LAS REDES SOCIALES DEL IESPP "PERUANO CANADIENSE" DURANTE
EL PROCESO DE ADMISION

Un cordial saludo colaborador(a), el presente cuestionario estd destinado a recopilar informacién que sera
necesaria como sustento de la investigacion “Relacion del marketing de contenido con el posicionamiento de
marca en los estudiantes ingresantes del instituto de educacién superior pedagégico privado “peruanc
canadiense” Chiclayo”,

Esta encuesta se desarrollara de manera andénima, con la finalidad de recolectar datos para fines
estadisticos.

DATOS GENERALES
Marca con una “X”

¢En qué rango de edad te encuentras?

a) Menor de 18 afios
b} 18- 29 afios
¢} 30-41afios
d} 42-53afios
e) 54-65 afios
f)  Mayor de 66 afios

¢Cuadl es tu sexo?

a) Masculino
b} Femenino
¢} Prefiero no decirlo

¢Cual es tu residencia?

a) Lambayeque

b} Chiclayo
¢} Ferrefiafe
d} Jaén

e} Bagua Grande
f)  Bagua Capital
=4 O] (o TR

¢Cudl es la especialidad que escogiste para postular?

a) Educacion Inicial

b} Educacion Primaria

¢} Educacion Secundaria, especialidad matematica

d} Educacion Secundaria, especialidad Ciudadania y Ciencias Sociales

¢éUsted trabaja?

a) S, trabajo y estudio
b} No, sélo estudio
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INSTRUCCIONES

Lea atentamente cada una de las siguientes preguntas y escriba una “X” dentro del recuadro

segun la calificacion. Tomé en cuenta la siguiente escala de acuerdo al valor mostrado.

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
413121

C.S.G.

CS.CD.

C.S.0.

1. ¢Cree usted que los contenidos publicados en la red social del Instituto de Educacion
Superior Pedagégico Privado "éPeruano Canadiense”, son las adecuadas seglin el tipo de
servicio que brindan?

2. ¢Considera que los contenidos publicados en |a red social del Instituto de Educacion
Superior Pedagégico Privado "Peruano Canadiense", cumplen con una funcién ludica,
informativa o persuasiva?

3. ¢Los contenidos publicados en la red social Facebook del Instituto de Educacion
Superior Pedagégico Privado "Peruano Canadiense”, son de su agrado?

4. ¢ Los contenidos en formato imagen en la red social Faceboaok del Instituto de Educacién
Superior Pedagogico Privado "Peruana Canadiense”, son de su agrado?

5. ;Los contenidos en formato texto en la red social de Facebook del Instituto
de Educacion Superior Pedagodgico Privado "Peruano Canadiense”, son de su
agrado?

6. (Recomendaria usted que la aplicacién Facebook del Instituto de Educacién Superior
Pedagagico Privado "Peruano Canadiense”, pueda usarse para compartir directos de las
eventos que realice?

7. ¢Cree usted que el Instituto de Educacidn Superior Pedagoégico Privado "Peruano
Canadiense" esta utilizando correctamente el WhatsApp para comunicar sus actividades?

8. ¢Cree que los contenidos publicados a manera de publicidad gréfica por WhatsApp son
de su agrado?

9. ¢Cree que los contenidos del estado de WhatsApp son de su agrado?

10. ¢Cree usted que la aplicacion de Tik Tok sea un canal efectivo para compartir
contenidos audiovisuales del instituto?

11. ¢Esta de acuerdo con que los eventos importantes del instituto sean grabados y
compartidos por Tik Tok?

12. ;Considera usted que la aplicacion Tik Tok también podria usarse para
compartir directos de los eventos?

13. é¢Cree que |a atencidn brindada por las redes sociales del Instituto de Educacién
Superior Pedagégico Privado "Peruanc Canadiense", pudo resolver tus dudas?

14. ¢ Cree usted que los contenidos publicados en las redes del Instituto de Educacion
Superior Pedagégico Privado "Peruana Canadiense”, le ayudaron a recabar informacion
valiosa sobre las servicios que brinda el instituto?

15. ¢Cree usted que los contenidos publicados en las redes del Instituto de Educacidn
Superior Pedagégico Privado "Peruano Canadiense", lograron captar su atencion para asi
tomar una decision de contactar al instituto?

16. ¢Cree usted que los contenidos publicados en las redes del Instituto de Educacién
Superior Pedagégico Privado "Peruano Canadiense", le motivaron a recomendar la pdgina
con sus amigos o familiares?

C.s.D.

17. éCree usted que la atencion en las diferentes redes sociales del Instituto de Educacion
Superior Pedagégico Privado "Peruano Canadiense", fue la adecuada para continuar con
la solicitud requerida?

18. {Cree usted que los contenidos publicados en la red social del Instituto de Educacidn
Superior Pedagégico Privado "Peruano Canadiense', le motivaron a matricularse?

C.8.G. — Contenido segun su género/ C.S.C.D. — Contenido seguin su canal de distribucion /

C.5.0. — Contenido seguin sus objetivos / C.S.D. — Contenido segun su destinatario
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INSTRUCCIONES

Lea atentamente cada una de las siguientes preguntas y escriba una “X” dentro del recuadro

segun la calificacion. Tomé en cuenta la siguiente escala de acuerdo al valor mostrado.

Diferenciacion

Coherencia

5 4 3 2 1
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
413121

1. ¢Usted puede identificar la marca del Instituto de Educacién Superior Pedagogico
Privado "Peruano Canadiense” en el mercado chiclayano?

2. {Considera que la marca del Instituto de Educacion Superior Pedagégico Privado
"Peruano Canadiense" aporta un valor agregado a su oferta en el sector educativo
chiclayano?

3. éConsidera que la marca del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Privado
"Peruano Canadiense" se asume coma innovadora en el marco de |a oferta en el sector
educativo chiclayano?

4. ¢Considera que la marca del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado
"Peruano Canadiense" se distingue positivamente de otros institutos en la ciudad de
Chiclayo?

5. ¢Considera que el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado "Peruano
Canadiense" posee atributos que resaltan su personalidad de marca?

6. ¢Le agrada la imagen proyectada por la marca del Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Privado "Peruano Canadiense"?

7. Al momento de revisar la oferta educativa en la ciudad de Chiclayo ¢Recuerdas de
manera espontdnea la marca del Instituto de Educacién Superior Pedagégico Privado
"Peruano Canadiense"?

8. (Cree que la marca del Instituto de Educacién Superior Pedagégico Privado "Peruano
Canadiense" cuenta con prestigio y reputacion en el mercado chiclayano?

9. ¢{Considera que |a mayor parte del tiempo |la marca del Instituto de Educacién Superior
Pedagagico Privado "Peruano Canadiense" tiene una valoracion positiva en el mercado
chiclayano?

Consistencia

10. {Recomendaria la marca del Instituto de Educacién Superior Pedagogico Privado
"Peruana Canadiense" entre su familia, amigos y conocidos?

104



Anexo 09 - Evidencia de Encuestados
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