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Resumen 

 

La presente investigación lleva por título “PLAN INTEGRAL PARA LA 

IMPLEMENTACION DE SEÑALIZACION TURISTICA PARA EL AREA DE CONSERVACION 

PRIVADA CHAPARRI 2022”, su objetivo general fue proponer un Plan integral para la 

correcta señalización turística en el Área de Conservación Privada Chaparrí 2022. 

Metodológicamente, el estudio fue de tipo descriptivo y de diseño no experimental; 

considerando como población a los 2 guardabosques del área de conservación en estudio y 

a 50 visitantes de dicho lugar, siendo estos últimos seleccionados mediante muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Se aplicó como instrumento de toma de datos la guía de 

entrevista para los guardabosques y el cuestionario para los visitantes. Como hallazgo 

principal se obtuvo que, el 60% que las rutas que se encuentran establecidas en el ACP 

Chaparrí no cuentan con la señalización turística necesaria para poder ser recorridas, 

originando experiencias poco positivas de visita e insatisfacción de los visitantes. Se concluyó 

que, el diseño de un plan integral de señalización turística mejorará significativamente la 

satisfacción y experiencia del visitante, obteniendo un aumento de afluencia turística. 

 

Palabras Clave: Señalización turística, señalética, visitantes 
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 Abstract  

 

The present research is titled "INTEGRAL PLAN FOR THE IMPLEMENTATION OF 

TOURIST SIGNAGE FOR THE CHAPARRI 2022 PRIVATE CONSERVATION AREA", its 

general objective was to propose a comprehensive Plan for the correct tourist signage in the 

Chaparrí 2022 Private Conservation Area. Methodologically, the The study was descriptive 

and non-experimental in design; considering as the population the 2 rangers of the 

conservation area under study and 50 visitors to said place, the latter being selected through 

non-probabilistic sampling for convenience. The interview guide for rangers and the 

questionnaire for visitors were applied as a data collection instrument. The main finding was 

that 60% of the routes that are established in the ACP Chaparrí do not have the necessary 

tourist signage to be able to be traveled, causing less than positive visiting experiences and 

dissatisfaction among visitors. It was concluded that the design of a comprehensive tourist 

signage plan will significantly improve visitor satisfaction and experience, obtaining an 

increase in tourist influx. 

 

Keywords: Tourist signage, comprehensive plan, signane, visitors 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Realidad problemática. 

Difundir la buena señalización turística para promover la actividad turística, es una 

responsabilidad que se debe asumir por todos los implicados del rubro en turismo; siendo una 

herramienta crucial y funcional que dará información precisa y orientará al visitante, volviendo 

más placentera su experiencia. Un visitante satisfecho tiende a regresar al lugar y a 

recomendarlo, de modo que, una mayor afluencia turística dará oportunidad de crecimiento a 

la comunidad y más trabajo a las empresas involucradas en el rubro. 

INTERNACIONAL 

Morán (2018) resalta la carencia evidente de señalización turística en diversos 

destinos turísticos, por lo que el gobierno ecuatoriano está enfocado en aumentar la afluencia 

de visitantes y, para lograr este objetivo, busca fomentar el turismo mediante la 

implementación de una señalización informativa adecuada; de modo que es importante que 

las zonas turísticas del país se adhieran al Manual de Señalización Turística proporcionado 

por el Ministerio de Turismo en Ecuador. 

Castelo (2018) resalta la importancia de la señalización para el progreso y desarrollo 

óptimo de cada nación. En el contexto de Atacamas, los habitantes experimentan los efectos 

adversos de una señalización inadecuada, lo que resulta en un impacto desfavorable notable. 

Esto se traduce en dificultades para localizar servicios, lo que a su vez resulta en experiencias 

insatisfactorias para los visitantes, quienes, al marcharse descontentos, pueden difundir una 

imagen negativa del lugar entre sus familiares y amigos, lo que a su vez repercute en una 

disminución de ingresos económicos para la región visitada. 

 

Chiriboga (2017) sostiene que la implementación de un sólido plan de señalización 

turística informativa puede aumentar significativamente la afluencia de visitantes a un lugar y 
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promover un desarrollo económico más próspero. Este enfoque resalta los recursos 

distintivos del sitio en el que se implementa. Además, señala que la ciudad de Latacunga 

adolece de una señalización turística adecuada, proponiendo la adopción de un plan de 

señalización que cumpla con los estándares establecidos en el manual correspondiente. 

Se puede afirmar que, a nivel mundial, un aspecto fundamental en la industria turística 

es la adecuada señalización en los destinos. Esta práctica puede generar un impacto positivo, 

beneficiando tanto a la provincia como al país que se visite. Sin embargo, en muchas 

ocasiones, esta señalización es insuficiente debido a una implementación incorrecta. 

NACIONAL 

Farfán y Arazábal (2020), en su tesis sobre las condiciones de infraestructura turística 

del Centro Arqueológico Moray, Cusco, subrayan la importancia crucial de la señalización 

turística. Destacan que la ausencia de una señalética adecuada puede llevar a consecuencias 

negativas, como la improvisación por parte de los visitantes y el depósito de residuos en áreas 

no designadas, situación que se está manifestando actualmente. 

En su investigación, Gómez (2020) indica que la señalización puede tener un impacto 

significativo en nivel de agrado del visitante de Barranco. Destaca que las ciudades con un 

mayor desarrollo turístico suelen contar con una señalización eficaz, lo que permite a los 

visitantes ubicarse y obtener información precisa sobre el lugar que están explorando. 

Además, señala que la señalización también contribuye a promover una comprensión más 

profunda de los atractivos turísticos y, en algunos casos, a crear una identidad patrimonial 

distintiva 

 

En la investigación realizada por Torres y Alarcón (2019), se destaca la necesidad de 

evaluar la importancia de contar con una señalización turística efectiva. Esto se traduce en 

proporcionar a los turistas una mayor información y orientación durante su visita, al mismo 
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tiempo que se promueve la difusión de la imagen institucional de los diversos destinos 

turísticos de una región. De esta manera, se busca garantizar una experiencia de calidad en 

todo el recorrido. 

LOCAL 

En su investigación, Fernández y Sandoval (2021) describen su propósito de examinar 

si Cúsupe - Monsefú cuenta con las condiciones turísticas adecuadas para fomentar el 

turismo rural comunitario. Su estudio busca comparar favorablemente este destino con otros 

centros poblados de Monsefú. Identifican que aspectos como la infraestructura básica, la 

señalización turística y la disponibilidad de servicios son cruciales para el desarrollo turístico 

y la satisfacción del visitante. Sin embargo, señalan que la zona carece de una señalización 

turística adecuada según los estándares del Manual de Señalización Turística de 

MINCETUR. 

Moncada y Mayanga (2020), señalan que en el complejo Arqueologico Chotuna 

Chornancap, carece de un buen acondicionamiento turístico. Teniendo como objetivo estudiar 

la actividad turística en el complejo Arqueologico para mejorar el acondicionamiento turístico 

ya que se encuentran con problemas de poca afluencia turística, encontrándolo no visible ni 

acto para la visita de los turistas. 

En su tesis, Samillán y Odar (2019) señalan que en Olmos se han identificado cuatro 

recursos turísticos, entre los cuales se encuentra el Área Protegida de la Reserva Natural de 

Huacrupe la Calera. Observaron que el fenómeno del Niño en 2017 tuvo un gran impacto 

negativo, causando daños significativos y revelando una falta de señalización, junto con 

deficiencias en la infraestructura. Además, indican que estos recursos tienen características 

distintivas, pero carecen de señalización y accesibilidad. 

El propósito fundamental de la señalización turística es cumplir con las expectativas 

de los visitantes al ofrecerles información precisa y guiarlos para que puedan identificar 
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claramente su ruta. En concordancia con esto, el MINCETUR establece directrices que 

aseguran una señalización turística apropiada. En el área de estudio se encuentra con la 

problemática de no contar con una correcta señalización turística, ya que se ve como los 

paneles informativos y señalización por el tiempo se ha ido deteriorando y ya no se ha hecho 

mejoras, por ende podemos apreciar en el recorrido que se desarrolla en toda el área de 

conservación privada Chaparri que no se llega a notar las señalizaciones adecuadas.   

1.2 Antecedentes de estudio 

Internacionales 

Aguirre y Núñez (2018) en su trabajo de investigación titulado "Plan de marketing 

turístico para la promoción de la ruta de Downhill Mama Rumi en el cantón Chimbo", exploran 

la antigua ruta conocida como Mama Rumi, que en el pasado constituía los caminos utilizados 

por los incas para el transporte de alimentos. El objetivo principal de su investigación consistió 

en desarrollar un plan de marketing destinado a incrementar los ingresos en la población del 

cantón Chimbo. Para lograrlo, proponen mejorar la señalización turística para que la ruta sea 

accesible para cualquier visitante. Esta investigación es de tipo descriptivo correlacional tiene 

como diseño no experimental ya que es un caso práctico, concluyen que si implementan el 

plan de marketing y estrategias se lograra posicionar como una de las rutas más importantes 

de Ecuador.  

Calderón y Pérez (2017) titularon a su indagación "Diseño de lineamientos de 

señalización turística para el sistema integrado de transporte masivo Metro vía", y abordan la 

situación actual del Sistema Integrado de Transporte Masivo Metro vía, con el objetivo de 

elaborar una propuesta destinada a mejorar la señalización turística en los buses y 

estaciones. Esto implica establecer lineamientos específicos para dicha señalización. En esta 

investigación se usó distintos métodos de investigación explicativa y descriptiva con ello 

pudieron obtener como resultados que carecen de información adecuada en el transporte 

para los turistas 
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Arboleda (2017) en su proyecto de investigación titulado "Las señales turísticas y su 

importancia en el desarrollo de los atractivos turísticos del cantón Mera, provincia de 

Pastaza", investiga el papel esencial que cumplen las señalizaciones turísticas en el fomento 

de los destinos turísticos. En Ecuador, el crecimiento constante del turismo ha consolidado 

esta industria como un pilar fundamental para el país, por lo que, al detectar deficiencias en 

la señalización turística, se plantea la necesidad de mejorar este sistema para garantizar el 

adecuado desarrollo de los atractivos turísticos. Teniendo como tipo de investigación 

explorativa – descriptiva obteniendo como resultado la identificación del problema. Con esta 

investigación se pudo concluir que con una correcta implementación de señalización se va a 

incrementar la afluencia turística.  

Se llega a la conclusión que en ámbito internacional consideran que el correcto uso 

de la señalización turística es de suma importancia, debido a que gracias a ello garantiza un 

correcto y adecuado desarrollo de los recursos turísticos para que el visitante tenga una grata 

experiencia. 

Nacionales 

Abad y Carrasco (2021) en su tesis titulada "Condiciones turísticas para el desarrollo 

del turismo de sol y playa en Los Órganos dirigido a visitantes senior, Piura – 2021", se 

proponen identificar las condiciones en las que se encuentra este atractivo turístico. Se 

empleó una metodología cualitativa con diseño fenomenológico aplicando entrevistas. Se 

concluye que Los Órganos cuenta con atractivos en excelentes condiciones, pero detectan 

deficiencias en la señalización turística y la infraestructura en general debido al escaso interés 

por parte de las autoridades; deficiencias que generan incomodidades para los turistas. 

Morey (2021) en su tesis titulada "Condiciones Turísticas para la Práctica del Turismo 

de Aventura en el Caserío de Caracucho, Provincia de Morropón, Piura – 2021", analizó el 

recurso turístico de las cataratas de Caracucho, de gran valor como atractivo turístico. A pesar 

de ello, su potencial no se está aprovechando completamente debido a su nulo monitoreo por 
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las autoridades. Por ende, el fin fue evaluar las condiciones de señalización turística en la 

zona, infraestructura y planta turística, ya que son elementos esenciales para el desarrollo 

adecuado de este recurso. Usando un enfoque de investigación cualitativa, de tipo y diseño 

fenomenológico teniendo como resultado que la infraestructura con la que cuenta es óptima 

ya que tiene buena accesibilidad y cuenta con turística que al menos les ayuda a guiarse.  

García (2018) en su tesis titulada "Condiciones Turísticas en la Provincia de 

Cajabamba para el Desarrollo del Turismo Espeleológico como Producto Turístico de 

Naturaleza-Aventura, Año 2018", se propone caracterizar a Cajabamba, para fomentar el 

turismo espeleológico. Para lograr este propósito, destaca la importancia de establecer una 

adecuada señalización turística, así como mejorar la infraestructura y la oferta de servicios 

turísticos en la región. Empleando un diseño de investigación no experimental y de tipo 

descriptivo teniendo un enfoque mixto. Teniendo como resultados que Cajabamba cuenta con 

las condiciones para el desarrollo de un turismo espeleológico ya que al 98% de los turistas 

si es interesa ese tipo de turismo ya que engloba tanto naturaleza y aventura. 

En el ámbito nacional encontramos que la carencia de señalización turística y paneles 

de interpretación son abundantes, para ello crean planes de mejora donde tienen como 

objetivo afianzar las condiciones turísticas actuando de la mano con las autoridades 

encargadas. 

Locales 

Larrea (2021) en su trabajo de investigación titulado "Optimización de los servicios 

turísticos públicos para la visita de la Santísima Cruz de Chalpón de Motupe, Lambayeque", 

aborda la significativa demanda de visitantes que experimenta La Santísima Cruz de Chalpón, 

de gran valor tradicional para el visitante que práctica el turismo religioso. Sin embargo, 

debido a varios eventos naturales, este lugar ha sufrido graves afectaciones. Por ello, el 

objetivo de esta investigación es dirigir el enfoque hacia la optimización de los servicios 

turísticos, como la señalización y la infraestructura, ya que constituyen los cimientos de un 
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turismo óptimo. Llegando a la conclusión que la Cruz de motupe es un atractivo que trae 

afluencia turística pero con los incidentes del fenómeno del niño se vio afectada en cuanto a 

infraestructura.  

Cespedes (2021) tituló su investigación “Mejoramiento de los servicios turísticos en el 

convento San Agustín en el distrito de Zaña” donde su principal problema es la deficiente 

señalización turística y carencia de paneles turísticos dentro de su recurso, para ello su 

principal objetivo es la implementación de señalización turística, así como también la de 

paneles de información turística para que así se brinde una buena orientación al turista, por 

lo cual se estima que es un proyecto de inversión estandarizado con una metodología 

cuantitativa. 

Morales (2018) en su tesis titulada "Condiciones turísticas del distrito de Puerto Eten 

para la actividad del turismo rural comunitario provincia de Chiclayo, departamento de 

Lambayeque", trata el asunto del acondicionamiento del distrito de Puerto Eten con el fin de 

estimular el turismo rural comunitario en la región. Con este propósito, resalta la importancia 

de mejorar tanto la señalización turística como la infraestructura básica, considerándolas 

como condiciones indispensables para el progreso exitoso del turismo en el distrito de Puerto 

Eten. En esta investigación se usó un diseño no experimental de tipo descriptiva – transversal. 

Llegando a la conclusión de que no está en ideales condiciones para un buen desarrollo de 

turismo rural comunitario, considerando que se debe trabajar en equipo con la comunidad 

para tener mejores resultados.  

1.3 Teorías relacionadas al tema 

Plan Integral 

Merino (2009) sostiene que un plan es un proyecto que se elabora previamente a la 

ejecución de una acción, lo cual implica la necesidad de especificar detalles relevantes para 

su realización. Partiendo de lo anterior, un plan ayudará a identificar estrategias y acciones 



 

19 

 

para desarrollar un trabajo y abordar el defecto existente en el contexto del estudio. 

Ucha (2009) afirma que el término “integral” se emplea para describir un enfoque 

global que abarca todos los aspectos relevantes de un tema específico, proporcionando así 

una visión completa de su objeto de estudio 

En este sentido, un enfoque integral implica examinar exhaustivamente la totalidad de 

la situación problemática, lo que permite identificar los lugares que necesitan atención 

prioritaria. 

Por lo tanto, definimos como "plan integral" al documento cuyo propósito es establecer 

una estructura para abordar y corregir las debilidades o deficiencias presentes en una 

localidad. 

Señalización Turística 

Según el MINCETUR (2016), la señalización turística implica la implementación de un 

conjunto de señales con el propósito de informar, orientar y promocionar la imagen 

institucional de un destino turístico en un área específica. Estas señales proporcionan a los 

viajeros información adicional sobre las atracciones o lugares que están visitando, lo que les 

ayuda a orientarse mejor al comienzo y al final de sus viajes. Su característica radica en su 

capacidad para identificar, regular y facilitar el acceso, y se adaptan en cada momento para 

proporcionar factores identificativos y diferenciadores. 

Afluencia turística 

Según Herrera (2018), la afluencia turística se refiere al proceso mediante el cual un 

turista decide visitar un lugar, analizando previamente la oferta disponible antes de tomar la 

decisión de dirigirse al destino seleccionado. Este proceso está estrechamente relacionado 

con la satisfacción del turista respecto a los atractivos que ha elegido visitar. 

Atractivos turísticos 

Según el MINCETUR (2011), en la Guía para la Formulación de Proyectos de 
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Inversión, un atractivo turístico se caracteriza como un recurso al cual la intervención humana 

ha complementado con servicios, infraestructura y facilidades, enriqueciéndolo con un valor 

adicional. 

Navarro (2015) menciona que corresponden a atractivos turísticos las 

representaciones o recursos convertidos e implementados para proveer una mejor 

experiencia al visitante. 

Los atractivos turísticos son aquellos elementos materiales que tienen la capacidad 

de atraer a uno o más visitantes, cada uno con una motivación específica que los impulsa a 

experimentar una variedad de emociones (Urquizo, 2017). 

Señalética 

Del Pozo (2015) señala que la señalética implica considerar el entorno y poder 

adaptarse a él, lo que contribuye a crear la imagen que se desea transmitir en un lugar 

determinado; dicha adaptación debe estar en consonancia con los principios de la semiología. 

 

Rodríguez (2015) define la señalética como la capacidad de transmitir un mensaje 

claro que permita una fácil identificación y acceso a la información relevante, mediante una 

presentación visual que facilite su reconocimiento. 

La señalética turística cumple funciones clave al identificar, regular y facilitar la 

navegación hacia los servicios necesarios en el entorno, lo que, a su vez, fortalece la imagen 

pública, destacando su importancia fundamental (Larrea, 2021). 

En ese sentido, se puede considerar que una señal representa una interpretación 

visual, cuya función principal es orientar, informar, indicar dirección e identificar un lugar o 

servicio. 

Señales de bienvenida 



 

21 

 

Estas señales son las que impactan primero a los turistas, ya que señalan tanto el 

comienzo como el final de cada espacio turístico. Para lograrlo, se dividen en zonas 

específicas, considerando las características particulares de cada área. 

Ingreso para las áreas naturales protegidas 

La señalética debe contener la siguiente información: la categoría del área natural 

protegida, su nombre específico, su logotipo correspondiente, la fecha de su creación, el 

emblema de la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) y 

el logotipo del lugar. El diseño debe presentar un fondo de color castaño con el texto en 

blanco. 

Señales informativas de orientación 

Este tipo de señalización turística abarca aquellas que detallan los objetivos y 

trayectos de las rutas turísticas. Estas señales son esenciales ya que proporcionan la 

información crucial que los visitantes necesitan al recorrer el sendero. Por tanto, entre los tres 

tipos de señales informativas disponibles, se opta específicamente por este tipo para los 

espacios naturales protegidos. 

Señales informativas de pre señalización de destinos en vías vehiculares 

Las señales deben incluir el nombre de la atracción turística o recurso, una flecha 

indicativa, la distancia en kilómetros y un pictograma representativo de la actividad o recurso 

en cuestión. 

Señales informativas de pre señalización de destinos en vías peatonales 

Estas señales, especialmente diseñadas para senderos peatonales, muestran el 

nombre del recurso o atractivo turístico, flechas que indican la dirección, la distancia en 

kilómetros o metros, y pictogramas que representan los recursos o actividades turísticas 

disponibles. Para áreas naturales protegidas, se identifican por su distintivo color rojo óxido. 

Señal informativa de localización 
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Este tipo de señalizaciones se instalan justo en la entrada de los recursos o atractivos 

turísticos, presentando el nombre del lugar y pictogramas representativos de las actividades 

o recursos disponibles. Es crucial resaltar que, para las zonas naturales protegidas, el fondo 

de estas señales se caracteriza por su color rojo óxido. 

Señales de panel directorio 

Estas señalizaciones tienen como objetivo proporcionar una visión general del lugar 

que se está visitando y cumplen la función de orientar a los visitantes. Por lo tanto, deben 

estar acompañadas de un mapa que muestre la ubicación del lugar y los elementos o 

atractivos que se encontrarán en las rutas turísticas. Para lograr esto, es necesario que 

incluyan leyendas del mapa, pictogramas de los recursos, un mapa del territorio, logos 

institucionales, ubicación de centros de información turística, un mensaje de bienvenida, 

indicadores de ubicación y un código QR para acceder a asistencia digital. Para las áreas 

naturales protegidas, se utilizará el color rojo óxido como fondo en estas señalizaciones. 

Señales de interpretación 

Esta categoría de señalización tiene la tarea de proporcionar información relevante 

sobre la historia, la naturaleza y los aspectos destacados del recurso turístico en cuestión. 

Para lograr esto, se incluyen textos interpretativos, infografías o gráficos que se relacionen 

con el atractivo, así como pictogramas representativos de los recursos disponibles. 

Señales de regulación o advertencia 

Esta categoría de señalización tiene la responsabilidad de detallar las actividades 

obligatorias y prohibidas dentro del área turística, así como las normativas que los visitantes 

deben seguir para garantizar su seguridad y una experiencia satisfactoria durante su visita. 

Para cumplir con este propósito, estas señales deben incluir representaciones gráficas de las 

actividades permitidas, así como los logotipos y la organización visual característica de la 

marca peruana, con un fondo de color rojo óxido para distinguirla
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1.4  Formulación del problema 

¿La implementación de un Plan Integral de Señalización Turística tendrá incidencia 

en el Área de Conservación Privada Chaparrí 2022? 

1.5 Justificación e Importancia Del Estudio  

La disertación está orientada al estudio del plan integral para la implementación de 

señalización turística, para analizar cómo contribuye al desarrollo turístico en el ACP 

Chaparri, ubicada en Chongoyape. Además, se proporcionó una visión integral sobre la 

importancia de una señalización turística adecuada, dado que la comunidad cuenta con una 

población de 19.000 habitantes y recibe turistas de diversas nacionalidades, incluyendo un 

35% de los Estados Unidos, MADRID, y un 65% de Perú; visitantes que llegan para disfrutar 

del estilo de vida natural de la región. Por lo tanto, se implementaron nuevas ideas para 

mejorar la señalización turística en este lugar. 

JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Según las directrices establecidas en el Manual de Señalización Turística de Perú, la 

implementación de una adecuada señalización turística tanto para visitantes extranjeros 

como nacionales implica contar con instalaciones apropiadas que faciliten el desplazamiento, 

la seguridad y la orientación en los distintos destinos del país. 

Los nuevos proyectos de señalización turística para municipios se enfocan en la 

implementación y uso de sistemas de señalización turística diseñados específicamente para 

equipar los entornos de los destinos con señales exclusivas que satisfagan las necesidades 

esenciales, cuyo principal objetivo es interpretar y promover la región de manera efectiva 

(Mamami, 2022). 

JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

La implementación de una adecuada señalización turística y la configuración del 
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sistema de señalética turística se basan en el modelo turístico del Plan Estratégico Nacional 

de Turismo 2025. Este manual presenta nuevas tipologías de señalética que son 

fundamentales para mejorar la información y orientación del visitante. Asimismo, contribuirá 

a enriquecer su experiencia y recorrido a través de un eficiente sistema de señalización 

turística a nivel nacional. 

1.6 Hipótesis 

H1: La implementación de un Plan Integral de señalización turística sí tendrá 

incidencia en el Área de Conservación Privada Chaparrí 2022 

H0: La implementación de un Plan Integral de señalización turística no tendrá 

incidencia en el Área de Conservación Privada Chaparrí 2022. 

1.7. Objetivos 

Objetivo general 

Proponer un Plan Integral para la correcta señalización turística en el Área de 

Conservación Privada Chaparrí 2022 

Objetivos específicos 

- Diagnosticar de manera general el estado actual de la señalización existente 

en el Área de conservación privada Chaparrí 

- Analizar la importancia que tiene una correcta señalización e información en el 

Área de Conservación Privada Chaparrí 

- Diseñar el plan integral para la señalización turística en el Área de 

conservación Privada Chaparrí 
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II. MATERIALES Y MÉTODO 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Tipo de investigación descriptiva – propositiva: 

El estudio descriptivo analiza las cualidades de una población o fenómeno específico. 

Así, se logra obtener una exposición minuciosa de la población que se analiza, suministrando 

datos significativos acerca del problema investigado (Mejía, 2020). 

Este proyecto se sustentó en el tipo de investigación mixta ya que se empleó la 

entrevista a 2 de los guardabosques y una breve encuesta a 50 turistas. Teniendo como 

diseño de investigación descriptiva, puesto que se buscaba explicar detalladamente lo que 

se estaba investigando. Para ello, se recopiló la información cuantificable que se utilizó en el 

análisis estadístico. Además  

Asimismo, esta investigación fue de naturaleza propositiva ya que, tuvo como finalidad 

diagnosticar y resolver problemas, mediante un proceso de técnicas y procedimientos. 

El diseño utilizado fue el no experimental, fundamentado en conceptos y variables. De 

esta manera, las variables fueron observadas tal como se presentaban en su entorno para 

posteriormente ser examinadas. 

2.2. Variables, Operacionalización 

Variable independiente: Plan Integral 

El plan integral contribuye al desarrollo turístico al fomentar el aumento del turismo. 

Esto se logra mediante la validación de antecedentes tanto a nivel internacional como 

nacional, aportando conocimientos y estrategias que permiten determinar su importancia y 

ejecución adecuada (Esther, 2017). 

 

El plan integral se compone de tres elementos fundamentales: la caracterización 
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territorial y poblacional, la planificación estratégica y el seguimiento, monitoreo y evaluación. 

Este plan se presenta como una herramienta esencial de gestión para impulsar el turismo 

interno, con el principal objetivo de contribuir al desarrollo socioeconómico de la localidad. 

 

Componente 1: Caracterización territorial y población 

El proceso involucra identificar las características territoriales y demográficas, así 

como fortalezas, avances y desafíos, para establecer prioridades y alternativas de acción. 

Componente 2: Planeación estratégica 

Esto se logra mediante un proceso común de planificación estratégica que se 

fundamenta en dos elementos clave:  

- Una visión a largo plazo sobre las intervenciones de prevención y tratamiento 

dirigidas a las personas. 

- La participación activa de los actores, considerados como unidades territoriales. Esta 

participación implica la implicación de entidades territoriales como actores clave. 

- La planificación estratégica incluye considerar 3 situaciones: 

1. SITUACIÓN ACTUAL 

2. SITUACIÓN DESEABLE 

3. SITUACIÓN POSIBLE 

Componente 3: Seguimiento, monitoreo y evaluación 

Se requiere implementar un sistema de observación, seguimiento y evaluación para 

ajustarse constantemente a los cambios del territorio. Esto implica monitorear las dinámicas 

de tráfico, la capacidad institucional, las demandas de servicios, los recursos y los 

presupuestos, entre otros factores. Además, es crucial anticipar y gestionar las contingencias 

que puedan surgir y afectar la ejecución del Plan. 

Variable dependiente: Señalización turística 

La señalización turística proporciona información breve y precisa para los turistas y 
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visitantes de calidad, ofreciéndoles detalles sobre el lugar, así como sobre los monumentos 

o museos que están explorando. Además, se reconoce que la señalética contribuye a 

comprender el atractivo turístico en su entorno y, en muchos casos, a crear una identidad 

patrimonial en relación con lo que se está visitando (Mónica, 2020)
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Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable 
de estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operaciona

l 

Dimension
es 

Indicadores Ítems Instrume
nto 

Valores 
finales 

Tipo de 
variable 

Escala 
de 

medició
n 

Plan Integral Merino (2009) 
sostiene que un 
plan es un 
proyecto que se 
elabora 
previamente a la 
ejecución de una 
acción, lo cual 
implica la 
necesidad de 
especificar 
detalles 
relevantes para 
su realización. 

Para un 
mejor 
análisis del 
Plan 
Integral, se 
requiere 
dimensionar
lo en: 
progreso, 
efectos 
asociados, 
organizació
n 

Progreso Infraestructura 1-2 Cuestiona
rio 

 Independi
ente 

Ordinal 

Facilidades 3-4 

Accesibilidad 6 

Economía 7 

Efectos 
asociados 

Población urbana 8-9 

Plazas de trabajo 10 

Nivel de vida 11 

Acceso a 
servicios básicos 

12 

Organizació
n 

Recursos 
turísticos 

13 

Atractivos 
turísticos 

14 

Señalización 
turística 

Según el 
MINCETUR 
(2016), la 
señalización 
turística implica 
la 
implementación 
de un conjunto 
de señales con 
el propósito de 
informar, 

La 
señalizació
n turística 
consta de 
las 
siguientes 
dimensione
s: signos de 
orientación, 
lugares 
estratégicos

Signos de 
orientación 

Usuarios 1-2 Cuestiona
rio 

 Dependie
nte 

Ordinal 

Peligros 3-4 

Pérdidas 5 

Lugares 
estratégicos 

Ruta encantada 6 

Ruta del oso 6 

Atractivos Avistamiento de 
aves 

7 
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orientar y 
promocionar la 
imagen 
institucional de 
un destino 
turístico en un 
área específica. 

, atractivos, 
normativas 
de diseño y 
especificaci
ones 
técnicas 

Cabañas para 
pernoctar 

8 

Normativas 
de diseño y 
especificaci
ones 
técnicas 

Pictogramas 9 

Ubicación 10 
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2.3. Población de estudio, muestra, muestreo y criterios de selección 

Población de estudio 

Westreicher (2018) define a la población como un grupo de elementos de igual 

especie, que se encuentra en un lugar específico y que es objeto de estudio. En este contexto, 

la población para este estudio fueron dos guardabosques del Área de Conservación Privada 

Chaparrí. 

Por su parte, el INE (2010) define a un visitante como aquel individuo que tiene por 

destino, otro distinto a su habitual, viaje que dura menos de un año independientemente del 

propósito, siendo estos desplazamientos considerados como viajes turísticos. En 

consecuencia, en este estudio se consideraron como visitantes a todas las personas que 

realizaron una visita al Área de Conservación Privada Chaparrí. 

Muestra 

De acuerdo con López (2018), la muestra es el subconjunto de una población, 

compuesto por un número específico de participantes que representan el total de la población. 

Por lo tanto, se tomó en cuenta los elementos que conformaban la población, la cual 

estaba compuesta por 50 personas que habían visitado el Área de Conservación Privada 

Chaparrí. 

Muestreo 

En este caso, se decidió emplear el muestreo no probabilístico por conveniencia, el 

cual se caracteriza según Piedra y Manqueros (2021) por seleccionar elementos de la 

población basándose en la disponibilidad y accesibilidad de estos, por lo que la selección de 

participantes no sigue un proceso aleatorio, sino que se eligen aquellos que son más fáciles 

de alcanzar o están disponibles en un momento determinado. 

Esta elección se justifica debido a la notable disminución del turismo durante el año, 

como resultado de la pandemia. Como consecuencia, se observó una marcada reducción en 
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el número de visitantes. 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión 

- Personas que visitaron el Área de Conservación Privada Chaparrí 

- Personas que visitaron el Área de Conservación Chaparrí durante el 2022 

Criterios de exclusión 

- Personas que visitaron otras áreas de conservación privadas 

- Personas que visitaron el Área de Conservación Chaparrí en otros periodos 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnicas 

Investigación documental: Según Hernández, Fernández y Pilar (2015), esta técnica 

implica la identificación, recolección y consulta de bibliografía, así como otros materiales y 

fuentes de información relevantes, con el fin de recabar datos útiles para el análisis propuesto. 

Es así que, se hizo uso de esta técnica para la descripción detallada de información 

sobre el Manual de Señalización Turística, en base a las variables estudiadas sobre el plan 

integral y señalización turística. 

Encuesta: Esta técnica se emplea para obtener información sobre las características 

de un grupo específico de personas. Para ello, el investigador elabora un formulario de 

preguntas que abordan los objetivos del estudio (Westreicher, 2022). 

Instrumentos 

Documento de archivo: De acuerdo con Villuendas (2021), este tipo de material es 

único y original, y debe ser conservado a largo plazo. Su relevancia no se limita únicamente 

a la información que ofrece, sino que también radica en su función fundamental de brindar 
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acceso y una comprensión más amplia del tema en consideración. 

Asimismo, se utilizó el cuestionario, el cual, según Pérez y Gardey (2012), se compone 

de un conjunto de preguntas elaboradas con el fin de obtener información con un objetivo 

específico establecido. 

Se utilizaron una serie de preguntas establecidas por los ítems correspondientes a 

cada dimensión de las variables. Estas interrogantes fueron dirigidas al grupo seleccionado 

con el propósito de recabar los datos requeridos para abordar los objetivos establecidos. 

Validez 

La validez del instrumento fue realizada mediante el criterio de tres expertos en el 

campo, quienes emitieron sus juicios en relación al tema. Este proceso se sustentó en una 

ficha de validación, en la cual los expertos evaluaron la pertinencia de las preguntas con 

respecto a los objetivos del estudio. Por consiguiente, y de acuerdo a Pérez y Gardey (2015), 

la validez se convierte en un indicador que evidencia la coherencia de los resultados. 

Confiabilidad 

La confiabilidad está determinada por los procedimientos de observación utilizados 

para describir de manera detallada lo que sucede en un contexto específico (Hidalgo, 2005). 

Por tanto, en esta investigación se desarrolló haciendo uso de información veraz y confiable. 

 

2.5. Procedimiento de análisis de datos 

En el proceso de análisis de datos de este estudio, se utilizaron encuestas como 

método principal de recolección de información. Los datos recopilados fueron procesados 

utilizando el software SPSS y posteriormente se presentaron los resultados mediante tablas 

y gráficos. Las conclusiones derivadas de este análisis proporcionarán respuestas 

fundamentadas al problema de investigación planteado. 

2.6. Criterios éticos 
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La presente investigación tuvo como criterios éticos el consentimiento informado de 

los colaboradores, quienes brindaron su apoyo para la recolección de datos de forma 

voluntaria. Además, se citaron adecuadamente a los autores utilizando las normas APA.  

La confiabilidad se abordó de manera prudente para proteger la seguridad de la 

identidad de cada colaborador durante el proceso de recolección de información. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados 

Resultados de Tablas y Figuras 

Tabla 2 

Género de los participantes 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Femenino 26 52% 

Masculino 24 48% 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 1 

Género de los participantes 

 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: de acuerdo con el instrumento aplicado se obtuvo como primer 
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resultado que, el 52% de los visitantes encuestados fueron de género femenino y el restante 

48% fueron de género masculino. 

 

Tabla 3 

Edad de los participantes 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

15-19 1 2% 

20-30 26 52% 

31-40 14 28% 

41-50 6 12% 

51 3 6 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia 

Figura 2 
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Edad de los participantes 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: De los visitantes encuestados el 52% de ellos tenían una edad entre 

los 20 a 30 años; seguido por un 28% que se encontraba entre los 31 a 40 años y un 12% 

entre los 41 a 50 años. Ubicándose ya en los extremos de edad se obtuvo que el 6% de los 

visitantes encuestados tuvieron la edad de 51 años y solo un 2% de los visitantes se 

encontraban entre los 15 a 19 años de edad. 

Tabla 4 

Residencia de los participantes 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Internacional 1 2% 

Local 30 60% 

Nacional 19 38% 
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Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 3 

Residencia de los participantes 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: De acuerdo con la encuesta realizada el 60% de los visitantes que 

recibe el Área de Conservación Privada Chaparrí es de índole local, seguido por un 38% de 

visitantes nacionales y en un porcentaje mucho menor se observa un flujo internacional 

representado por el 2%. 
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Tabla 5 

Conocimiento sobre señalización turística 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Escaso conocimiento 9 18% 

Mucho conocimiento 3 6% 

Regular conocimiento 38 76% 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 4 

Conocimiento sobre señalización turística 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: El 76% de los visitantes encuestados tienen un conocimiento regular 

con respecto a la señalización turística, por el contrario, el 18% de los encuestados 

mencionan contar con un conocimiento escaso sobre el tema y solo 6% de los visitantes 

encuestados mencionan poseer mucho conocimiento en relación a la señalización turística. 
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Tabla 6 

Importancia de paneles de señalización en ACP Chaparrí 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 16 32% 

En desacuerdo 3 6% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12% 

Totalmente de acuerdo 23 46% 

Totalmente en desacuerdo 2 4% 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 5 

Importancia de paneles de señalización en ACP Chaparrí 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: El 46% de los visitantes encuestados señalaron estar totalmente de 

acuerdo con la importancia que poseen los paneles de información turística dentro del ACP 

Chaparrí, seguido de un 32% de visitantes los cuales indicaron estar de acuerdo con lo 

señalado; por el contrario, también se obtuvo que un menor porcentaje representado por 4% 

y 6% de visitantes mostraron estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo 

respectivamente en relación a la importancia de los paneles. Finalmente, un 12% de visitantes 

indican no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada, mostrando cierta 
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indiferencia. 

Tabla 7 

Infraestructura del ACP Chaparrí en óptimas condiciones 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 9 18% 

En desacuerdo 17 34% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

15 30% 

Totalmente de acuerdo 1 2% 

Totalmente en desacuerdo 8 16% 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 6 

Infraestructura del ACP Chaparrí en óptimas condiciones 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: El 34% de los visitantes encuestados consideran estar en desacuerdo 
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respecto a las óptimas condiciones de la infraestructura presente en el ACP Chaparrí, así 

también un 16% de los encuestados señalan estar totalmente en desacuerdo con las 

condiciones de la infraestructura, un 30% de los encuestados no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con las condiciones de infraestructura presentadas para su visita al ACP y 

por el contrario se obtuvo que solo un 18% y 2% de los encuestados si se encuentran 

de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente con la óptimas condiciones de 

la infraestructura. 

Tabla 8 

Peligro por escasa señalización del ACP Chaparrí 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 22 44% 

En desacuerdo 9 18% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22% 

Totalmente de acuerdo 2 4% 

Totalmente en desacuerdo 6 12% 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 7 
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Peligro por escasa señalización del ACP Chaparrí 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: El 44% de los visitantes encuestados se mostraron de acuerdo con 

respecto a sentirse en peligro por la falta de señalización turística durante su recorrido por el 

ACP Chaparrí; un 4% indicó estar totalmente de acuerdo; por el contrario, un 18% señaló 

estar en desacuerdo con el haber llegado a sentir peligro durante su recorrido; un 12% indicó 

en estar total totalmente en desacuerdo descartando haberse sentido en riesgo por escasa 

señalización. Finalmente, el restante 22% indicó no estar de acuerdo ni en desacuerdo. 

Tabla 9 

Zona segura en el ACP Chaparrí ante algún desastre natural 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 9 18% 

En desacuerdo 18 36% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

10 20% 
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Totalmente de acuerdo 2 4% 

Totalmente en desacuerdo 11 22% 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 8 

Zona segura en el ACP Chaparrí ante algún desastre natural 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: El 36% y 22% de los visitantes encuestados se encuentran en 

desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente considerando que si llegara a 

presentarse algún fenómeno natural no podrían encontrar alguna zona segura para 

resguardarse debido a la señalización establecida en el ACP Chaparrí; por el contrario, un 

18% de encuestados si indican estar de acuerdo con esta interrogante y solo un 4% precisa 

estar totalmente de acuerdo. Finalmente, como resultado también se evidencia que un 20% 

de encuestados se muestra indiferente señalando no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo 

con la pregunta planteada. 
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Tabla 10 

Óptima señalización de localización en el ACP Chaparrí  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 13 18% 

En desacuerdo 18 36% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

7 20% 

Totalmente de acuerdo 4 4% 

Totalmente en desacuerdo 8 22% 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 9 

Óptima señalización de localización en el ACP Chaparrí  

Nota. Elaboración propia 
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Interpretación: El 36% de los visitantes encuestados se encuentran en desacuerdo 

con la pregunta puesto que no podrían retornar a su recorrido si llegaran a alejarse de su 

grupo, esto gracias a la señalización con la que cuenta el ACP Chaparrí, un 16% señala estar 

totalmente en desacuerdo; un 26% de visitantes si se encuentran de acuerdo, mientras un 

8% afirman estar totalmente de acuerdo con esto. Finalmente, un 14% quienes se muestran 

indiferentes. 

Tabla 11 

Óptima señalización de rutas en el ACP Chaparrí  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 12 24% 

En desacuerdo 20 40% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

8 16% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 10 20% 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 10 
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Óptima señalización de rutas en el ACP Chaparrí  

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: El 40% de los visitantes encuestados señalan estar en desacuerdo, 

pues consideran que las rutas establecidas dentro del ACP Chaparrí no cuentan con una 

señalización adecuada para ser recorridas, un 20% indica estar totalmente en desacuerdo 

con la pregunta, un 24% indican si estar de acuerdo, afirmando que las rutas establecidas del 

ACP Chaparrí si cuentan con una señalización adecuada para ser recorridas. Finalmente, el 

16% de visitantes señalan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta realizada. 

Tabla 12 

Visualización de atractivos turísticos en el ACP Chaparrí  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 19 38% 

En desacuerdo 12 24% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

11 22% 
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Totalmente de acuerdo 1 2% 

Totalmente en desacuerdo 7 14% 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 11 

Visualización de atractivos turísticos en el ACP Chaparrí  

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: El 38% indicó que durante el recorrido por las rutas existentes en el 

ACP Chaparrí se logró visualizar los atractivos que la señalización turística les informó; un 

2% respalda lo anterior mencionado señalando estar totalmente de acuerdo; por el contrario, 

un 24% y 14% de los encuestados señalaron estar en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo respectivamente, dando a entender que la señalización turística no contempló 

información real sobre los atractivos turísticos. Finalmente, un 22% indicó no estar de acuerdo 

ni en desacuerdo con la pregunta. 
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Tabla 13 

Presencia de pictogramas para mejorar señalización en Chaparrí  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 17 34% 

En desacuerdo 5 10% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 8% 

Totalmente de acuerdo 17 34% 

Totalmente en desacuerdo 7 14% 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 12 

Presencia de pictogramas para mejorar señalización en Chaparrí  

Nota. Elaboración propia 
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Interpretación: El 34% indicó estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la 

pregunta planteada, entendiéndose que para mejorar la interpretación de la señalización 

turística existente en el ACP Chaparrí deben poseer fotos o pictogramas; un 10% y 14% de 

los encuestados indicaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente 

con lo señalado anteriormente. Finalmente, un 4% se mostró indiferente con la pregunta. 

Tabla 14 

Importancia de señalización turística en ACP Chaparrí  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 17 34% 

En desacuerdo 5 10% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 8% 

Totalmente de acuerdo 17 34% 

Totalmente en desacuerdo 7 14% 

Total 50 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 13 
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Importancia de señalización turística en ACP Chaparrí  

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: El 54% se encuentran totalmente de acuerdo, indicando que es 

importante que los paneles de señalización turística deban guardar relación con el lugar 

visitado; está afirmación es respaldada por un 26% de encuestados quienes afirman estar de 

acuerdo con lo ya mencionado; por el contrario, se evidencia en una minoría representada 

por el 4% y 6% de visitantes quienes señalaron estar en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo respectivamente. Finalmente, el restante 10% de los visitantes encuestados 

mostraron una postura indiferente. 

Resultados de la entrevista 

La presente entrevista fue elaborada a dos de los guardabosques que vienen 

laborando en el Área de Conservación Privada Chaparrí: 

Preguntas de la variable Independiente 

¿Puede usted decir que se cuenta con una buena infraestructura turística 

entorno al Área de Conservación Privada Chaparrí? ¿Por qué?  
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De acuerdo con la entrevista realizada se obtuvo la información, de que falta mejorar 

bastante en muchos puntos, para que haya una buena infraestructura turística ya que la 

señalización es muy escasa y requiere el mejoramiento en ese aspecto 

¿Dentro del Área se cuenta con los adecuados paneles informativos para el 

recorrido de los visitantes? 

Se logra visualizar paneles informativos, pero se requiere más de lo que hay ya que 

faltan paneles informativos en distintos puntos del Área de Conservación Privada Chaparrí 

¿Considera que el camino hacia el Área de Conservación Privada Chaparrí está 

las óptimas condiciones para su acceso? 

De acuerdo con la preguntada planteada se da a notar que no hay una buena vía ya 

que su ruta para poder llegar al Área no está en las mejores condiciones para ser recorridas. 

¿Puede decir usted que dentro del Área de Conservación Privada Chaparrí se 

cuenta con las suficientes señales informativas que hagan fácil el acceso? 

Con precisión y sin duda se da a notar conforme a las respuestas de la entrevista que 

falta mejorar datos en la señalización de los diferentes puntos del recorrido dentro del Área 

de Conservación Privada Chaparrí. 

¿El turismo en el Área de Conservación Privada Chaparrí está contribuyendo al 

desarrollo económico de la comunidad Santa Catalina de Chongoyape? 

Analizando las respuestas, se logra visualizar que efectivamente el turismo está 

contribuyendo con el desarrollo económico, ya que está generando muchos puestos de 

trabajos en la comunidad de forma directa e indirectamente 

¿Sería de gran ayuda implementar un panel directorio para que así el visitante 

tenga una mejor orientación e información del Área de Conservación Privada Chaparri? 
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Deduciendo las respuestas de los entrevistados nos genera cierta contradicción ya 

que uno de ellos considera que el panel de directorio seria de mucha ayuda ya que cualquier 

ayuda que se le brinde va a ser buena, y en otra instancia nos dice que no sería de mucha 

ayuda. 

¿Cuáles son las actividades que se realizan dentro del Área de Conservación 

Privada Chaparri que pueda satisfacer las necesidades de los visitantes? 

De acuerdo a los entrevistados las distintas actividades que se viene realizando dentro 

del Área de Conservación Privada Chaparri son las caminatas de aventura, la observación 

de aves, entre otras actividades. 

¿Se visualizan los suficientes paneles de información dentro del Área de 

Conservación Privada Chaparri? 

Según las respuestas brindadas se manifiesta que no cuentan con los suficientes 

paneles de información donde los visitantes puedan observar información precisa y detallada 

de cada atractivo que se encuentra dentro del Área de Conservación Privada Chaparri y así 

mismo eso contribuya a la experiencia del visitante. 

¿Considera que con el avance del turismo el Área de Conservación Privada 

Chaparri ha dado más opciones de trabajos para la población local? 

De acuerdo con las respuestas recogidas se hace notorio que conforme el turismo ha 

ido avanzando ha dado más opciones de trabajos para la población local dentro y fuera del 

Área de Conservación Privada Chaparri como ya se manifestó anteriormente. 

¿Cada cuánto tiempo se realizan mejoras en los paneles informativos y de 

señalización que se encuentra en el área de Conservación Privada Chaparri? 

Nos manifiestan que aproximadamente una vez al año se hace mejoras en los paneles 

de información y de señalización que se encuentra dentro del Área de Conservación Privada 
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Chaparri, por eso mismo se precisa que debería haber un mayor interés al darle seguimiento 

para que se pueda visualizar una adecuada Señalización Turística conforme al Manual que 

establece el MINCETUR. 

¿El distrito donde se encuentra ubicado el Área de Conservación Privada 

Chaparri ha ido en crecimiento como lugar turístico? 

Se obtuvo como respuesta que ha sido notorio el crecimiento que han tenido los 

distintos lugares que rodean el Área, así como es tinajones, la cascada, etc. 

¿Los servicios básicos dentro del Área de Conservación Privada Chaparri se 

encuentran en óptimas condiciones y con señalización adecuada para el visitante? 

Los servicios básicos que hay dentro del Área si están en las óptimas y adecuadas 

condiciones con su respectiva señalización para los visitantes que lleguen al Área de 

Conservación Privada Chaparro. 

¿Hay un correcto uso de la señalización dentro del Área de Conservación 

Privada Chaparri para el recorrido de los visitantes?  

Si, se hace uso correcto de la señalización con ayuda del guía turístico, pero es 

bastante notoria la falta que tienen y se deberían mejorar. 

¿Se visualiza a cada atractivo dentro del Área de Conservación Privada Chaparri 

con su panel de información? 

Se puede observar como hace falta mejorar la información que tienen sus paneles ya 

que es un poco escasa y el turista podría no obtener el detalle de información necesaria que 

requiere. 
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3.2. Discusión  

De acuerdo con lo señalado por MINCETUR (2016), la señalización turística viene a 

ser un conjunto de señales que tienen por finalidad el informar, orientar y promover los 

diferentes destinos turísticos de un territorio en específico; es en base a esta definición que 

se comprende la importancia de la implementación de una buena señalización turística para 

el desarrollo apropiado de la actividad propiamente dicha, pues es a través de estos 

elementos que los visitantes podrán obtener información y orientación en específica sobre el 

lugar visitado, haciendo de esta manera que su recorrido sea el apropiado y generando a su 

vez beneficios futuros para el destino. 

Reconociendo la gran importancia y el impacto que genera la señalización turística en 

el visitante, en el desarrollo de la actividad y con ello en el progreso del destino, es que se 

consideró pertinente el estudio de este elemento en específico dentro de uno de los atractivos 

turísticos naturales más importantes de la región Lambayeque como es el Área de 

Conservación Privada Chaparri; planteando así la presente investigación que lleva por título 

Plan Integral para la Implementación de Señalización Turística para el Área de Conservación 

Privada Chaparri 2022, en esta investigación se ha estudiado a profundidad las variables 

pertinentes, apoyándonos siempre en diversas teorías e investigaciones, las cuales han 

permitido la profundización en el tema y a su vez han permitido el diagnóstico de la situación 

real en el territorio de estudio. 

Para la lograr reconocer la situación actual del Área de Conservación Privaba Chaparri 

respecto a la señalización turística que allí contemplan, se ha considerado relevante la 

participación y opinión de los guardaparques y visitantes que recibe día a día esta ACP, pues 

son ellos quienes a través de su experticia vivida nos han brindado una idea panorámica de 

las cosas que se pueden mejorar para hacer que su visita sea optima y aún más nos permita 

fortalecer ciertas debilidades y así realzar la competitividad como destino turístico. 

Es así que mediante la entrevista realizada a los guardaparques del Área de 
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Conservación Privada Chaparri; diseñada para diagnosticar la primera variable de estudio 

Plan Integral y sus diferentes dimensiones tales como el progreso, efectos asociados y 

organización; se llegó a la conclusión primero que si bien es cierto el Área de Conservación 

Privada Chaparri se ha convertido en una fuente de desarrollo económico-cultural para su 

población, beneficiándolos de manera directa e indirecta, ya que gracias a la actividad 

turística realizada en esta área se ha logrado un incremento en las oportunidades de trabajo 

para la población, fomentando así el interés por reforzar las capacidades del recurso humano 

en materia de turismo, pues se entiende que su comunidad es un elemento importante para 

el desarrollo de la actividad turística. 

Sin embargo, a pesar de contar con el recurso humano fortalecido, es necesario 

también fortalecer la parte de infraestructura dentro del atractivo turístico, haciendo hincapié 

a la señalización turística como elemento de protección y satisfacción al visitante durante su 

recorrido, tal como menciona Larrea (2021) la señalización turística cumple la función de 

identificar, regular y facilitar el recorrido de los visitantes dentro de un atractivo turístico. 

Tomando en cuenta lo dicho por Larrea y lo mencionado por los guardaparques se confirma 

que el Área de Conservación Privada Chaparri cuenta con señalización turística, sin embargo, 

estas no son suficientes para cubrir todo el territorio recorrido en una visita, así también 

mencionan que algunas de las señalizaciones o paneles informativos no cuentan con un 

mantenimiento continuo y además algunos no contemplan información suficiente que le 

permita al visitante vivir una agradable experiencia. 

Tomando lo mencionado anteriormente se recalca la importancia que cumple la 

elaboración de un Plan Integral en señalización turística dentro de un atractivo y la 

importancia que tiene este para lograr la satisfacción de un visitante; tal como afirma Chero 

(2017) en su estudio, la existencia de recursos turísticos bien conservados impacta 

positivamente en la promoción del destino y, por ende, en el desarrollo de la actividad 

turística, generando diversos beneficios para la comunidad. 
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Por otra parte para el diagnóstico de la variable señalización turística se aplicó una 

encuesta a 50 visitantes que ha recibido el Área de Conservación Privada; encuesta mediante 

la cual se ha logrado conocer la perspectiva que tienen los visitantes sobre la señalización 

turística implementada alrededor de su recorrido por el Área, de esta manera en la dimensión 

signos de orientación evaluada mediante las tablas N°5 y 6 se obtuvo que el 78% de los 

visitantes consideran importante los paneles de información turística dentro del ACP Chaparri, 

y solo un 20% considera la existencia optima de infraestructura, por otra parte un 10% no 

considera importante la señalización turística dentro de este territorio y un 50% de los 

visitantes no consideran que la infraestructura del ACP se encuentre en óptimas condiciones 

para su visita; al igual que este resultado Castelo E. (2015) en su investigación obtuvo un 

resultado similar en el cual el 93% de los encuestados consideraba de gran importancia los 

rótulos de información turística y solo un 7% no lo consideraba relevante; es en base a esto 

que el autor manifiesta la importancia de contar con una señalización turística adecuada en 

su lugar de estudio a fin de facilitar el libre desplazamiento al visitante. 

Con respecto a la dimensión signos de desorientación evaluadas mediante las tablas 

N°7, 8 y 9 se obtuvo que el 48% de visitantes durante su visita al área llegó a sentir algún tipo 

de peligro debido a la falta de señalización turística, además un 58% de encuestados 

consideró que la señalización turística no los ayudaría a protegerse en caso de un fenómeno 

natural y un 50% de los visitantes no podrían volver al recorrido con su grupo debido a la falta 

de señalización turística en el área; por el contrario un 30% no se sintió en peligro por falta 

de señalización durante su recorrido, solo un 22% manifiesta que la apropiada señalización 

los ayudaría en caso de cualquier desastre o fenómeno natural y un 34% considera que las 

señales implementadas en el ACP si serían de ayuda; este resultado se respalda con la 

investigación realizada por Arboleda J. (2017) en la cual nos especifica que el inconveniente 

principal que puede tener un turista al llegar a un lugar y no contar con la señalización 

apropiada es sin dudar la desorientación, el no saber direccionarse hacia el lugar que desea 

y que posiblemente haga que el visitante se pierda o viva alguna mala experiencia y con la 
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investigación de Castelo E. (2015) quien obtuvo como resultado que el 94% de los turistas 

encuestados se han sentido desorientados en algún momento, esto debido a la falta de 

información recibida sobre el lugar visitado, hecho que ha conllevado a generar una impresión 

negativa en el turista sobre el lugar. 

Con respecto a la dimensión lugares estratégicos evaluado a través de la tabla N°10 

se resuelve que el 60% de los visitantes consideran que las rutas establecidas en el ACP 

Chaparri no cuentan con la señalización turística necesaria para ser recorridas, mientras que 

solo un 24% considera lo contrario; en relación a este resultado Farfan L. Arazabal L. (2020), 

manifiesta que la falta de señalización turística pude causar en el visitante experiencias 

negativas y por tanto traer consigo bajas en el desarrollo de la actividad turística. 

En relación a la cuarta dimensión estudiada mediante las tablas N° 11 y 12 las cuales 

están relacionada con los atractivos se obtuvo que un 46% de los visitantes 

 manifestaron que las señales turísticas encontradas en el ACP no facilitaron la 

información pertinente sobre los atractivos, por otra parte, un 34% manifestó que esta 

señalización ha brindado información apropiada sobre el atractivo, además un 40% indicó 

haber visualizado los lugares mencionados en las señalizaciones. A pesar de observarse 

cifras menores al 50%, este resultado sigue evidenciando un problema entorno a la 

señalización turística implementada en el área; este problema no solo pasa en el ACP 

Chaparri, sino también en diversos atractivos turísticos como el mencionado por Chiriboga D. 

(2017), quien manifiesta que en el Centro Histórico del Cantón Latacunga – Ecuador, se 

evidencia y confirma la inexistencia de señalética turística informativa, perjudicando en gran 

medida al sector turístico. 

Por ultimo en la dimensión Normativas de Diseño Especificaciones Técnicas, 

analizadas mediante las tablas N° 13 Y 14, se obtuvo que un 68% de visitantes consideran 

que para mejorar la interpretación de la señalización turística existente en el ACP Chaparri 

es necesario que estas contengan fotos o pictogramas, mientras que solo un 24% considera 
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que no es necesario; por otra parte, casi en su totalidad un 80% de los visitantes consideran 

que los paneles de señalización turística deben guardar relación con el lugar visitado mientras 

que solo un 10% considera lo contrario. El resultado obtenido aquí es positivo pues los 

visitantes en su mayoría reconocen la importancia que cumple las características de las 

señalizaciones dentro de una Área de Conservación, pues tal como se menciona en El 

Manual de Señalización Turística del Perú (2016) toda implementación de señalización 

turística debe realizarse previa evaluación y además debe ir acorde a la zona en la que se va 

a implementar. 

Es importante mencionar que mediante la presente investigación se ha obtenido un 

diagnóstico de la situación real y actual que vive el Área de Conservación Privada Chaparri, 

resultados positivos y negativos los cuales se consideran de gran importancia ya que permiten 

tener una idea más amplia sobre los elementos en los que se debe trabajar y fortalecer a fin 

de contribuir a la mejora de la actividad turística. 

3.3. Aporte de la investigación 

En general las necesidades que aún no son del todo satisfechas para los visitantes 

que llegan al Área de Conservación Privada Chaparri, por la escaza Señalización Turística 

que tiene, en este sentido, se debe implementar las estrategias necesarias para hacer uso 

correcto del Manual de Señalización Turística del Perú – MINCETUR, que permitirá mejorar 

la satisfacción y las necesidades del visitante. 

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación se 

sugiere “Diseñar el Plan Integral para la Señalización Turística que va a permitir mejorar la 

información precisa y detallada del lugar, de cada punto o atractivo turístico que se está 

recorriendo y así mantener la calidad de servicio que se les brinda. 
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“DISEÑAR EL PLAN INTEGRAL PARA LA SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA EN EL 

ÁREA DE CONSERVACIÓN PRIVADA CHAPARRI” 

El presente capitulo detalla las características de la propuesta establecida lo cual se 

quiere lograr implementar. 

CARACTERIZACION TERRITORIAL 

Chaparri, la primera Área de Conservación Privada (ACP) del Perú, está bajo la 

dirección de la Comunidad Campesina Muchik Santa Catalina de Chongoyape. Situada en el 

distrito de Chongoyape, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, en la región 

norte del Perú, abarca una extensión de 34,412 hectáreas. Su ubicación estratégica le 

confiere cercanía a otras áreas protegidas por el estado, como el Santuario Histórico Bosque 

de Pomac y la Zona Reservada de Laquipampa. 

El objetivo principal de Chaparri es preservar el ecosistema seco ecuatorial de la zona, 

protegiendo las especies de flora y fauna endémicas que se encuentran en peligro, entre las 

que destacan la pava aliblanca y el oso andino. 

OBJETIVO GENERAL: 

Diseñar un modelo sobre la adecuada señalización turística bajo el manual de 

señalización turística del Perú, que establece el MINCETUR 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- Buscar sobre los elementos, gráficos y materiales que son seleccionados para un 

ANP siendo oportunos dentro de Chaparri. 

- Establecer los lugares oportunos para la colocación de la señalización turística 

dentro del Área de conservación Privada Chaparri 

- Determinar el impacto que causara al implementar la señalización turística dentro 

del Área de Conservación Privada Chaparri 
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PLANEACION ESTRATEGICA: 

TIPOS DE SEÑALES 

Clasificaron de señalización de acuerdo a un Área Natural Protegida Bienvenida Áreas 

Naturales Protegidas 

Nota. Extraído del Manual de Señalización turística 2016 

 

El color de fondo de la señal debe ser rojo oxido y las letras deben ser color blanco. 

Debe contar con la categoría del ANP 

El Nombre del ANP El logo del ANP 

Emblema de la UNESCO (si es un sitio reconocido como patrimonio cultural) 

Fecha del establecimiento del Área Natural Protegida, como se muestra en la imagen. 
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BOCETO DE BIENVENIDA DEL AREA DE CONSERVACION PRIVADA CHAPARRI 

Nota. Elaboración propia 

 

SEÑALES DE PANEL DE DIRECTORIO 

Esta señal debe proporcionar una visión general del Área de Conservación Privada 

Chaparri, con el objetivo de guiar al visitante sobre las actividades que puede realizar dentro 

del área turística. 

 

 

Nota. Extraído del Manual de Señalización turística 2016 
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Nota. Equipo investigador 

BOCETO DE SEÑAL DE PANEL DE DIRECTORIO 

Nota. Elaboración propia 

 

SEÑAL DE INTERPRETACIÓN 
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Debe contener información específica sobre el área de Conservación Privada 

Chaparri, tanto como historia, naturaleza o aspectos que se desean destacar para el visitante, 

se complementara con información física y virtual a través de códigos de QR o enlaces 

digitales. 

Nota. Extraído del Manual de Señalización turística 2016 
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BOCETO DE SEÑAL DE INTERPRETACION DEL AREA DE CONSERACION 

PRIVADA CHAPARRI 

Nota. Elaboración propia 

 

 

VISIBILIDAD Y RETROREFLEXIÓN 

Las señales que se encuentren deben ser visibles las 24 horas del día y bajo cualquier 

condición climática. Todos los elementos de la señal vertical, con excepción de aquellos de 

color negro deben estar compuestos de material retro reflejante. 

TIPOGRAFIA 

Para las señales informativas de orientación que se encontraran ubicadas en el 

Sistema Nacional de Carretera y en las vías peatonales, lo cual se adaptan a sus normas y 
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grillas gráficas. 

PICTOGRAMAS 

Deberán ser sencillos y de fácil percepción, las nomenclaturas deben ser claras 

 

 Nota. Extraído del Manual de Señalización turística 2016 
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO PARA MEDIR EL IMPACTO 

La propuesta conllevará un impacto favorable ya que se pretende ser de utilidad para 

el visitante que llegue al Área de Conservación Privada Chaparri, porque se busca ofrecer 

una nueva imagen del sector por medio de la señalización turística con ello se verá reflejada 

el aumento del flujo turístico, midiendo la satisfacción de los visitantes que se les hará más 

fácil la orientación y la información sobre los atractivos que ofrece Chaparri. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1.   Conclusiones 

Se diagnosticó que la señalización turística que se encuentra actualmente en el Área 

de Conservación Privada Chaparri es escasa y no cuenta con las suficientes señales de 

información donde puedan orientar al visitante y puedan reconocer los distintos atractivos que 

este posee a lo largo de su recorrido, teniendo en cuenta la investigación detallada que se 

realizo es notable la dificultad que esto causa al no contar con un buen acondicionamiento de 

señalización turística. 

Con la ayuda de los instrumentos que fueron utilizados en esa investigación se pudo 

lograr identificar la importancia que conlleva una adecuada señalización turística dentro del 

Área de Conservación Privada Chaparri, ya que con ello se pudo lograr visualizar que en 

distintos momentos del recorrido los visitantes no se sienten seguros y temen a desorientarse 

del lugar en donde están, ya que es muy poco probable notar el camino por donde deben 

seguir su recorrido, por ende es de vital importancia en cada lugar estratégico las 

señalizaciones adecuadas. 

Se concuerda que con el diseño de un plan integral de señalización turística va a 

facilitar la comunicación, orientación y fomentara el aumento de afluencia turística para el 

Área de Conservación Privada Chaparri por lo que se hace necesaria para el lugar 
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4.2. Recomendaciones 

Se recomienda evaluar el estado de conservación de la señalización turística existente 

anualmente para evitar que se deteriore o pierda su eficacia y eficiencia a la hora de informar 

a los turistas cuando visiten el Área de Conservación Privada Chaparri. 

Se recomienda emplear correctamente los elementos gráficos al elaborar el plan de 

señalización turística, siguiendo las pautas establecidas en el Manual de Señalización 

Turística del Perú, con el fin de proporcionar información clara y precisa al público objetivo. 

Se recomienda promover la preservación e importancia que tiene la señalización 

turística dentro de un Área Natural Protegida, a través de actividades y charlas donde se vean 

reflejadas los beneficios que aportan dentro del Área de Conservación Privada Chaparri. 
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ANEXOS 

 

Serán enumerados considerando: 

- Instrumentos de recolección de datos. 

- Consentimiento informado. 

- Carta de autorización para la recolección de la información. 

- Evidencias de ejecución. 

- Otros que considere pertinente. 
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Anexo 01: Resolución de aprobación de proyecto 
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ANEXO 02: Instrumento de recolección de datos: 

 

GUIA DE ENTREVISTA 

 

ENTREVISTA DIRIGIDA HACIA LA POBLACION LOCAL PARA MEDIR LA 

IMPORTANCIA DE LA SEÑALIZACIÓN TURISTICA DENTRO DEL AREA DE 

CONSERVACIÓN PRIVADA CHAPARRI 

Estimados usuarios, la presente entrevista tiene el objetivo de recopilar información sobre la 

importancia que tiene la señalización turística dentro del Área de Conservación Privada 

Chaparri, la información recopilada será de total confidencialidad, por lo que pedimos su 

mayor COLABORACIÓN. 

PRIMERA SECCIÓN: Características demográficas 

 

Género:  Edad:    

 

Procedencia:    

 

¿Tiene conocimientos sobre señalización turística? 

 

Escaso conocimiento ( ) Regular conocimiento ( ) Mucho conocimiento ( ) 

 

INSTRUCCIONES: A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberá 

Ud. Responder de acuerdo a su criterio 

1. ¿Puede usted decir que se cuenta con una buena infraestructura turística 

entorno al Área de Conservación Privada Chaparri? ¿Por qué? 

2. ¿Dentro del Área de Conservación Privada Chaparri se cuenta con los 

adecuados paneles informativos para el recorrido de los visitantes? 
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3. ¿Considera que el camino hacia el Área de Conservación Privada Chaparri 

está las óptimas condiciones para su acceso? 

4. ¿Puede decir usted que dentro del Área de Conservación Privada Chaparri se 

cuenta con las suficientes señales informativas que hagan fácil el acceso? 

5. ¿El turismo en el Área de Conservación Privada Chaparri está contribuyendo 

al desarrollo económico de la comunidad Santa Catalina de Chongoyape? 

6. ¿Sería de gran ayuda implementar un panel directorio para que así el visitante 

tenga una mejor orientación e información del Área de Conservación Privada 

Chaparri? 
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7. ¿Cuáles son las actividades que se realizan dentro del Área de Conservación 

Privada Chaparri que pueda satisfacer las necesidades de los visitantes? 

8. ¿Se visualizan los suficientes paneles de información dentro del Área de 

Conservación Privada Chaparri? 

9. ¿Considera que con el avance del turismo el Área de Conservación Privada 

Chaparri ha dado más opciones de trabajos para la población local? 

10. ¿Cada cuánto tiempo se realizan mejoras en los paneles informativos y de 

señalización que se encuentra en el área de Conservación Privada Chaparri? 

11. ¿El distrito donde se encuentra ubicado el Área de Conservación Privada 

Chaparri ha ido en crecimiento como lugar turístico? 

12. ¿Los servicios básicos dentro del Área de Conservación Privada Chaparri se 

encuentran en óptimas condiciones y con señalización adecuada para el 

visitante? 

13. ¿Hay un correcto uso de la señalización dentro del Área de Conservación 

Privada Chaparri para el recorrido de los visitantes? 

14. ¿Se visualiza a cada atractivo dentro del Área de Conservación Privada 

Chaparri con su panel de información? 
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ENCUESTA VISITANTES: 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA IMPORTANCIA Y EL ESTADO ACTUAL EN EL QUE 

SE ENCUENTRA LA SEÑALIZACIÓN TURISTICA DENTRO DEL AREA DE 

CONSERVACIÓN PRIVADA CHAPARRI 

Estimados usuarios, el presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información sobre 

la importancia y el estado actual en el que se encuentra la señalización turística dentro del 

Área de Conservación Privada Chaparri, la información recopilada será de total 

confidencialidad, por lo que pedimos su mayor COLABORACIÓN. 

PRIMERA SECCIÓN: Características demográficas 

 

Género: 

 

Masculino ( ) Femenino ( ) 

Edad: 

 

15-19 ( ) 20-30 ( ) 31-40 ( ) 41-50 ( ) 51 a más ( ) 

1. Lugar de residencia: 

 

Local ( ) Nacional ( ) Internacional ( ) 

2. ¿Cuenta con conocimientos sobre señalización turística? 

Escaso conocimiento (  ) Regular conocimiento ( ) Mucho conocimiento ( ) 

INSTRUCCIONES: A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberá 

Ud. Responder, marcando una (x) la respuesta que usted crea conveniente. 

SEGUNDA SECCIÓN: Medir la importancia 
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Totalment e en 

desacuerd o 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalment e de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 
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ITEMS 

 

PREGUNTAS 

VALORACIÓN 

Total

me 

nte en 

desac

u erdo 

En 

desa

c 

uerd

o 

Ni de 

acuerd

o ni en 

desac

ue rdo 

De 

acu

e 

rdo 

Totalme

nt e de 

acuerdo 

 

 

1 

¿Considera usted que tiene importancia los paneles de 

información turística dentro del Área de Conservación 

Privada Chaparri? 

     

 

 

2 

¿Considera que la infraestructura del Área de 

conservación privada Chaparri se encuentra en óptimas 

condiciones para su visita? 

     

 

 

3 

¿Durante el recorrido por el Área de conservación 

privada Chaparri se llegó a sentir bajo algún tipo de 

peligro por falta de señalización? 

     

 

 

4 

¿Considera que si llegara a presentarse algún 

fenómeno natural podría encontrar alguna zona segura 

para resguardarse gracias a la señalización establecida 

en el Área de Conservación Privada Chaparri? 

     

 

 

5 

¿Considera usted que podría retornar a su recorrido si 

llegara a alejarse de su grupo, gracias a la señalización 

con la que cuenta el Área de Conservación Privada 

Chaparri? 

     

 

 

6 

¿Considera que las rutas establecidas dentro del Área 

de Conservación Privada Chaparri cuentan con 

señalización adecuada para ser recorridas 
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7 

¿Gracias a la señalización turística existente en el Área 

de Conservación Privada Chaparri usted contaba con 

una idea anticipada de los atractivos que iba a visitar? 

     

 

8 

¿Durante el recorrido por las rutas existentes en el Área 

de Conservación Privada Chaparri logro visualizar los 

atractivos que la señalización turística le informo? 

     

9 ¿Considera que una   mejor interpretación de

  la señalización  turística

 existente en el Área de 
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 Conservación Privada Chaparri debería poseer fotos o 

pictogramas? 

     

 

10 

¿Cree usted que es importante que los paneles de 

señalización turística deban guardar relación con el 

lugar visitado? 
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ANEXO 03: Validación de instrumentos 
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ANEXO 04: Permiso para la recolección de datos 
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ANEXO 05: FOTOS DE APLICACIÓN DE LOS INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE 

DATOS
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