
 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES  
  

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD  
  

TESIS  
 

 GESTIÓN CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LA 

TOMA DE DECISIONES EN LA ASOCIACIÓN 

FONDO SOCIAL LA GRANJA - QUEROCOTO 2022 
 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE  

CONTADORA PÚBLICA 

Autora: 

Bach. Requejo Cardozo Sonia Yojana  

https://orcid.org/0009-0003-1659-0551 

 Asesora: 

 Mg. Balcazar Paiva Eveling Sussety 

https://orcid.org/0000-0002-4188-0724 

Línea de Investigación  

Gestión, innovación, emprendimiento y competitividad que 

promueva el crecimiento económico inclusivo y sostenido   
 

Sublínea de Investigación  

Normas internacionales de información financiera en el contexto de 

los procesos contables y la creación de valor en la empresa 

  

Pimentel – Perú 

2024 

 



ii 

 

GESTIÓN CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN 

LA ASOCIACIÓN FONDO SOCIAL LA GRANJA - QUEROCOTO 2022 

 

 

Aprobación del jurado 

 

 

 

 

Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco Antonio 

PRESIDENTE DEL JURADO DE TESIS  

  

  

  

  

 

Mg. Chapoñan Ramírez Edgard 

SECRETARIO DEL JURADO DE TESIS  

  

  

  

   

  
Dra. Grijalva Salazar Rosario Violeta 

VOCAL DEL JURADO DE TESIS  

  

 

 

 



iii 

 

 

DECLARACIÓN JURADA DE ORIGINALIDAD  

  

Quien(es) suscribe(n) la DECLARACIÓN JURADA, soy (somos) egresada (s) del 

Programa de Estudios de Contabilidad de la Universidad Señor de Sipán S.A.C, declaro (amos) 

bajo juramento que soy (somos) autor(es) del trabajo titulado:  

  

“GESTIÓN CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN 

LA ASOCIACIÓN FONDO SOCIAL LA GRANJA - QUEROCOTO 2022”. 

  

El texto de mi trabajo de investigación responde y respeta lo indicado en el Código de 

Ética del Comité Institucional de Ética en Investigación de la Universidad Señor de Sipán, 

conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relación con las citas y 

referencias bibliográficas, respetando el derecho de propiedad intelectual, por lo cual informo que 

la investigación cumple con ser inédito, original y autentico.  

  

En virtud de lo antes mencionado, firma:  

Bach. REQUEJO CARDOZO SONIA 

YOJANA   

DNI: 71572758  

  

  

  Pimentel, 06 de Mayo de 2024.  

  



iv 

 

Dedicatoria 

La presente tesis está dirigida a mis Padres 

que son la fuente de inspiración por su apoyo 

incondicional tanto moral como económico 

para llegar a ser hacer un profesional, ya que 

sin ellos no lo hubiera logrado. 

 

A mis hermanos y demás familiares quienes 

día a día me brindaron su apoyo 

incondicional durante el transcurso de 

carrera universitaria. 
 

 

Requejo Cardozo Sonia Yojana. 

 

 



v 

 

Agradecimiento  

 

Agradecer a Dios por concederme salud, vida y así poder lograr mis objetivos por 

las fuerzas que me da en estos tiempos difíciles. 

 

A mis Padres por el apoyo y motivación para seguir estudiando y culminar mi 

Tesis. 

 

A mi asesor de tesis por la paciencia en el proceso de enseñanza a mi asesor de 

tesis el Mg. Balcazar Paiva Eveling Sussety por su gran aporte para culminar mi 

tesis, al Gerente de la Asociación Fondo Social  La Granja por la información 

brindada para el desarrollo de mi Tesis. 

 

Requejo Cardozo Sonia Yojana. 

 



vi 

 

Resumen 

El principal objetivo fue demostrar la incidencia de la gestión de contabilidad 

sobre la toma de decisiones en la Asociación Fondo Social la Granja, Querocoto, 

2022; para ello empleó la metódica práctica, de paradigma cuantitativo, diseño no 

experimental – transaccional, explicativo, por ello se contó con 14 trabajadores y se 

selección a 10 para ser encuestados. Resultó que, la gestión contable fue califica 

como baja por el 70.0% y regular por el 20.0%, ello porque el reconocimiento de las 

operaciones fue bajo por el 80.0% e incide por el 81.6%, al igual que, el registro por 

el 50.0% y un efecto del 36.9%, la mayorización fue deficiente por el 50.0% e 

impactó en 54.1%, la comprobación fue baja por el 90.0% e incidió en el 74.7% y 

los resultados fueron deficientes por el 80.0% y afectó el 81.9%; en tanto, la toma 

de decisiones fue categorizada como un nivel deficiente por el 70.0% porque las 

decisiones de financiamiento son bajas por el 90.0%, las de inversión por el 70.0%, 

y las estratégicas fueron bajas por el 70.0%. Se concluyó que, la incidencia entre 

las variables fue significativa y alta por tener una significancia de 0.000 y el grado 

de efecto se dio por 0.816. 

 

Palabras clave: gestión contable, registro, comprobación, resultados, toma de 

decisiones
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Abstract  

The main objective was to determine the incidence of accounting 

management on decision making in the Asociación Fondo Social la Granja, 

Querocoto, 2022; for this purpose it used the practical method, quantitative 

paradigm, non-experimental design - transactional, explanatory, therefore there 

were 14 workers and 10 were selected to be surveyed. It resulted that the 

accounting management was qualified as low by 70.0% and regular by 20.0%, 

because the recognition of operations was low by 80.0% and affected by 81.6%, as 

well as the registration by 50.0% and an effect of 36.9%, the majorization was 

deficient by 50.0% and impacted 54.1%, the verification was low by 90.0% and 

impacted by 74.1%. 0% and impacted 74.7% and results were poor by 80.0% and 

affected 81.9%; meanwhile, decision making was categorized as a poor level by 

70.0% because financing decisions are low by 90.0%, investment decisions by 

70.0%, and strategic decisions were low by 70.0%. It was concluded that, the 

incidence between the variables was significant and high by having a significance 

of 0.000 and the degree of effect was given by 0.816. 

 

 

Key words: management accounting, recording, verification, results, decision 

making.  
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I.INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

La gran cantidad de organizaciones no manejan una gestión contable 

adecuada en sus actividades por la falta de dinero, de conocimiento, de experiencia 

y de visión; haciendo que sus procesos de recopilación y examen de la información 

que posee datos sobre la situación de la firma carezcan de relevancia, fiabilidad y 

oportunidad, lo que le impide decidir asertivamente. 

A nivel internacional, en Europa existe un gran número de empresas que son 

familiares, la principal dificultad es que estas firmas son tradicionales y prefieren 

emplear la parte antigua y empírica, por lo que solo salvaguardan la supervivencia 

y con ello la falta de uso de la tecnología e innovación en sus procesos contables 

(Sánchez L. , 2021). En Latinoamérica, los pequeños negocios no llegan a evaluar 

los índices financieros debido a que los saldos contables no son homogéneos con 

su actividad, esto se origina porque no se tienen criterios establecidos para el 

manejo contable en los recursos, procesos y sistemas que detallen la información 

de sus activos, pasivos y patrimonio (Párraga et al., 2021). En México, los directivos 

de las empresas no son ajenos a estas falencias, pues deciden sin tener sustento 

de sus operaciones y situación económicas, además de no evaluar las ventajas o 

desventajas que le originan las alternativas, por lo que prefieren elegir con intuición 

(Vega et al., 2021). 

En Ecuador, Soto y Falconí (2022) hallaron que las Pymes no llegan a 

valorizar sus recursos de forma precisa y puntual pues toman como irrelevante la 

función contable, porque solo se concentran en generar mayores ganancias y 

acatar los lineamientos legales; además de la casi nula práctica de disciplina de la 

gerencia. En Portoviejo, Frenos Vasa tiene graves problemas en el acierto de sus 

decisiones por tener deficiencias en los registros, ya que trabajan de forma empírica 

y sus reportes no demuestran datos reales de su situación (Vallejo y Victoria, 2022). 

En Chile, se encontró que las unidades económicas no aplican la gestión contable 

porque les parece que son gastos innecesarios para su actividad, ya que especulan 

que se requiere de reingeniería y técnicas costosas y ellas no se muestran 

estructuradas para incluir nuevas herramientas de gestión (Marquéz, 2021). 



13 

 

A nivel nacional, las Pymes de Miraflores en Lima, presentan falencias en la 

gestión contable, pues no evalúan las amenazas y debilidades de su proceso 

organizacional, ya que tienen fallas en los informes contables por no presentar 

políticas y procedimientos administrativos (Sanabria, 2021). De igual forma, Espejo 

et al. (2019) evidenciaron que las comercializadoras de Chimbote tienen una 

ganancia baja a raíz que no se considera el valor de los egresos, su sistema de 

información gerencial es arcaico, además de demostrar una mala gestión de sus 

recursos. Por otro lado, las firmas de explotación de vacuno en Cajamarca 

manifiestan una inadecuada gestión empresarial debido a la inexacta y poco 

confiable de su información para sus decisiones, comenzando de sus importes 

registrados de los materiales y su proceso de costeo (Alcalde, 2020). 

Asimismo, en una Mype gráfica de Lima Metropolitana se detectó que no 

emplean la estructuración de herramientas en base al diagnóstico situacional de la 

organización, lo que le impide que no se tomen las elecciones que mejoren su 

desarrollo empresarial (Correa et al., 2021). En tanto, Huacchillo et al. (2020) 

encontraron que, en el Astillero Mariel, pues carecen de un sistema integrado de 

todas las áreas, haciendo que se manifieste diferencias en los datos y herramientas 

financieras con el departamento de contabilidad, comercial, producción y áreas 

anexas. Otro caso se da con Alba Mayo SRL, en Moyobamba que no deciden 

adecuadamente porque carece de estrategias para afrontar los inconvenientes, ello 

porque tiene una mala gestión en la identificación de los recursos (Guerrero et al., 

2022). 

En el contexto local, Asociación Fondo Social la Granja, es una organización 

sin fines de lucro y tiene como propósito financiar los programas sociales mediante 

la inclusión de inversionistas privados, esta institución se encuentra en el distrito de 

Querocoto de Chota. La problemática que alberga esta organización es que 

carecen de sustento de sus operaciones, se tiene un desorden en sus procesos 

contables y no se resguardan los documentos relevantes, ocasionando no se tenga 

la relación cronológica de los hechos económicos y que sus reportes no estén 

completos ni comprobados. 
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Las consecuencias de esa problemática manifestada son múltiples, pero la 

más relevante es que sus decisiones no sean adecuadas, oportunas ni asertivas, 

pues no elabora reportes periódicamente, y cuando los realizan exceden la fecha 

límite que se les solicita, además de que le impide reconocer la realidad de sus 

derechos y obligaciones, ocasionando que desconozcan la real situación de 

empresa, porque piensan que tienen una buena gestión, pero dejan de gestionar 

adecuadamente la financiación de los programas sociales; también a que los 

pobladores de Querocoto no se sientan conformes con el rol principal de la 

asociación al incumplir con el crecimiento de la comunidad. 

1.2. Trabajos previos 

Antecedentes internacionales 

Villacís y Villarroel (2020) se propusieron a evaluar la usanza de los 

instrumentos de contabilidad de gestión en las fábricas de Ambato, para ello empleó 

la tipología descriptiva-explicativa con enfoque mixto, cuantitativo; su población 

fueron las 52 empresas que tenían más de USD 100,000 de capital suscrito, a la 

cuales se les aplicó la encuesta. Resultó que, el 100% respondió que toma 

decisiones basándose en los informes contables, el 69% preparan sus reportes con 

el uso de las herramientas contables, para el 100% estas permiten la planeación, 

control y estimación de los recursos, para el 87% los resultados son diferentes si 

se aplican las herramientas de gestión, para el 44% no se cuenta con recursos para 

implementar esta administración. Se concluyó que, las herramientas contables de 

gestión son relevantes para la planeación de las decisiones estratégicas y 

operativas porque ayudan a cumplir los objetivos. 

Taipe (2021) en su tesis se propuso a establecer el efecto de la gestión 

contables en las decisiones de las Pymes de Naranjito, su orientación científica fue 

aplicada, correlacional, de campo, cuantitativa, su población fue el grupo de 250 

locales comerciales que al seleccionar al azar, se obtuvo una muestra de 152 

establecimientos que fueron encuestados. Los resultados fueron que el 55% se 

mantiene neutral con la identificación de labores, el 77% está muy de acuerdo que 

se cumple con las disposiciones legales, el 30% es neutral con los soportes de 
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documentos sustentados legalmente y el 23% está algo de acuerdo, según el 41% 

desconoce si la documentación es útil y adecuada para su revisión, para el 57% 

parcialmente se revisan los documentos, el 44% está en desacuerdo con que las 

decisiones se basan en la información contable, para el 29% las decisiones no se 

sostienen en un plan organizacional, el 70% considera que el incorrecto proceso 

contable incide negativamente en el cumplimiento de metas. Se concluyó que existe 

una incidencia negativa. 

Villacís y Moreno (2021) en su artículo investigativo se centraron a conocer 

la percepción de las pymes sobre la información contables para las decisiones del 

negocio de Ambato, su metodología fue manifestó un enfoque mixto, de carácter 

cuantitativo, nivel descriptivo, su muestra censal fueron las 98 firmas comerciales 

inscritas en la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros del Ecuador, y 

su instrumento fue el cuestionario. Se detectó que, el 52.04% califica como 

excelente la información financiera y el 38.78% como buena, para el 62.31% les 

parece adecuado el registro de las operaciones, el 76.53% considera a la 

información contable como principal herramienta para tomar decisiones, el 24.77% 

piensa que es más importante para las compras, el 22.43% para el presupuesto y 

el 20.56% para el financiamiento, el 41.84% siempre toma estos datos para 

decisiones operativas y el 34.69% para elecciones estratégicas. Se concluyó que 

la percepción es positiva. 

Cejas y Faz (2022) analizaron la incidencia del proceso de decisiones en los 

sistemas contables de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Pujilí de Cotopaxi; 

su metódica fue de diseño cuantitativo y explicativo, sin experimentación y con la 

diligencia de una encuesta a los gestores de las CAC del segmento 4 y 5. Se derivó 

que, el 37% está parcialmente de acuerdo con que lo sistemas contables contienen 

los pasos del inicio del movimiento empresariales, comprobantes e incluso en la 

presentación de EEFF, el 31% está indeciso que suministre información para 

acciones operativas, el 44% está totalmente en desacuerdo que el sistema contable 

apoye a las decisiones gerenciales, el 44% está disconforme con que las decisiones 

mejora la competitividad. Se concluyó que, a través del Chi-Cuadrado con un valor 

de 12.59 se acepta la incidencia. 
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Antecedentes nacionales 

Martos (2019) se propuso a detectar la conexión entre la gestión contable 

con las decisiones en la Sociedad de Beneficencia Pública de Trujillo, para ello usó 

el paradigma no experimental, explicativo, transversal, cuantitativo, se tuvo a 70 

empleados de la institución y se eligieron a 32 participantes que fueron 

encuestados. Se encontró que para el 40.6% la gestión contable es baja, para el 

37.5% es medio, para el 15.6% alta; en tanto para el 34.4% las elecciones 

organizacionales son baja, para el 31.3% es regular y para el 21.9% es alta. Se 

llegó a la conclusión que de acuerdo a la correlación de Pearson si existe 

vinculación significativa por arrojar una significancia de 0.000 con un valor de 0.714. 

Rengifo (2020) en su indagación se planteó encontrar la implicancia de la 

información de contabilidad sobre las elecciones en la Caja Piura, sede Iquitos; 

como metodología empleó la tipología descriptivo-correlacional, no experimental, 

transaccional, su población estuvo conformada por los 25 colaboradores de la 

agencia financiera y la muestra fue censal, la cual fue encuestada. Los hallazgos 

fueron que, el 56% está de acuerdo que los estados financieros son confiables y 

oportunos, el 64% con que la empresa determina e interpreta las ratios, el 68% 

identifica las operaciones gravadas, el 52% que todas las operaciones contables 

están documentadas y el 56% que se formulan presupuestos operativos y 

financieros de la información histórica, el 36% están de acuerdo con el 

conocimiento de los resultados, el 52% con que las decisiones consideran la 

razonabilidad y para el 48% la empresa evalúa las decisiones. Se finalizó que, 

existe incidencia con una p= 0.046 y un valor de 0.403 de Rho de Spearman. 

Morales (2021) halló la implicancia del sistema de información contable 

computarizado en los EEFF de Gamel SRL, su metódica fue cuantitativa, 

explicativa, tipo básica, alcance correlacional y diseño no sin experimentación, los 

intervinientes fueron 25 empleados, de los que se seleccionaron 15 al quitar a los 

producción y se empleó el cuestionario. Se encontró que, el 46.7% es neutral en 

que con el sistema computarizado se accede oportunamente a la información 

contable, el 53.3% está totalmente de acuerdo con que el sistema permite el 

registro diario, el 46.7% está de acuerdo que ayuda a validar los datos y se clasifica 
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con facilidad las cuentas, el 40% está en desacuerdo que el sistema es dinámico y 

fácil, pero si ayuda a analizar los datos financieros y económicos, el 46.7% es 

neutral a que permite detectar el riesgos,  para el 40% permite implementar políticas 

oportunamente y para el 46.67% ayuda a tomar mejores decisiones. Se concluye 

que, la prueba de Pearson confirma la implicancia con 0.012 y 0.529. 

Sánchez (2022) se centró en detallar la relación entre la revisión de gestión 

de contabilidad con las decisiones estratégicas de la Clínica Cayetano Heredia en 

Huancayo, para ello usó el método inductivo-deductivo, el tipo aplicada, nivel 

correlacional, diseño transaccional, una población de 76 directivos y personal 

administrativo, muestra de 43 integrantes, a quienes se les encuestó. Se detectó 

que, 16 acotan que se cuenta con un plan estratégico de contaduría y 15 están 

indecisos, 17 están de acuerdo con las etapas contables del trabajo, para 18 se 

proporciona una clara imagen de la economía y finanzas, y el registro de 

operaciones es adecuado, para 19 se presenta pertinentemente los informes, 23 

están de acuerdo que se controlan las acciones de la gestión. Se finalizó que, de 

acuerdo al Rho de Spearman existe unió con una sig. Bilateral de 0.000 y un índice 

de 0.623. 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Gestión contable 

Vallejo y Victoria (2022) afirman que es un proceso que consta en recopilar, 

clasificar, consolidar, examinar y presentar los datos contables derivados de las 

operaciones empresariales mediante un flujo de pasos, los cuales sirven para 

conocer la realidad de la empresa y manejarla de forma óptima. Esta gestión se 

convierte en una fuente proveedora de datos para decidir, por lo que es necesario 

que sea apropiada, oportuna, eficaz y eficiente, para evitar inconvenientes con los 

resultados del ejercicio (Abril et al., 2018). Esta herramienta engloba diversas 

actividades y elementos como son los datos que son las derivaciones basadas en 

cifras, la información que es el concepto y lectura de las cifras, los objetivos y las 

decisiones (Marquéz, 2021). 
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Como fundamento principal se tiene a la Teoría general de la Contabilidad, 

esta se define como un sistema que tiene una dimensión conceptual que contiene 

al modelo y normas, y la dimensión material posee al sistema de información, 

proceso, tecnología e informes (Betancur y Gómez, 2019). De esta se desprende 

que se sistematiza las actividades del negocio bajo un proceso de transformación 

de un hecho a información que se plasma en los reportes contables; por lo tanto la 

contabilidad es un sistema que requiere de subsistemas intercomunicados que 

contienen recursos económicos, procesos, políticas, controles, reglamentos, 

formularios y sistemas informáticos para reflejar la situación financiera (Torres, 

2019). 

Según Abril et al. (2018) este manejo se torna importante porque emite 

criterios para la elección de alternativas en el ámbito empresarial como en los 

costos, producción, recurso humano, costos financieros, ingresos y gastos; además 

de demostrar la situación productiva y la administración de los insumos; a ello se le 

adiciona el reflejar los costos y gastos de forma general y como obtener beneficios 

a raíz de ello. Es así que, se considera como un control de la empresa para que 

cumpla la normativas y directrices internas, además de mejorar el contenido de su 

negocio para la automatización, fluidez y obtención objetiva de información que 

sirven para decidir en una empresa, de acuerdo a las tareas de producción, ventas, 

administración, finanzas, tributaria y todas que se anexen a los datos financieros 

(Marquéz, 2021) 

Las funciones básicas de la gestión contable son interpretar y anotar 

cronológicamente las transacciones operativas de una empresa en un sistema 

contable, para luego clasificarlas para determinar los diversos subtotales por cada 

cuenta y determinar el lucro para la empresa y propietarios, los cuales se detallan 

y fundamentan en los informes contable predeterminados; finaliza con el resumen 

y comunicación de los resultados finales a las personas interesadas para que se 

desarrollen información de la posición de un negocio en tiempo determinado y se 

tomen decisiones en cualquier área con respecto al alcance de los datos, buscando 

el desarrollo y crecimiento de la organización (Abril et al., 2018). 
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Reconocimiento de operaciones  

 

Es la identificación del hecho contable en el que se incorporan a la empresa 

para un beneficio de crecimiento, por lo que se ciñen al Plan General de 

Contabilidad y se procede con la evaluación de la operación y del documento para 

proceder a registrarlo (Rumín, 2018). En tanto, Vallejo y Victoria (2022) afirma que 

este primer paso es ingresar en contacto con el hecho contable, con la 

documentación y el análisis de su naturaleza. Esta es la captación del acto que 

genera el proceso contable, del cual se desprende el motivo de la operación y del 

cual se consideran los diversos criterios para su examinación y registro respectivo 

(Quizhpi et al., 2019). 

Una operación es un hecho contable, este es el origen de los procesos 

contables, se puede presentar como un hecho simple por tener un solo cargo u 

abono, el mixto que genera una cuenta para del debe y haber, el hecho compuesto 

que generan más de dos cuentas acreedoras o deudoras (Rumín, 2018). Estas 

transacciones están obligadas a registrarse porque la partida doble lo obliga para 

reflejar lo que posee la empresa y con ello la causa de los movimientos de los 

componentes patrimoniales (Navarro, 2022). Es la acción que origina el ciclo 

contable, el cual contiene un motivo, importe, causa, consecuencia, documento de 

sustento, registro, análisis, comprobación y verificación (Rodríguez et al., 2020). 

Lo que sostiene esos actos es la documentación fuente, estos son los 

documentos que acrediten y sustenten las emisión o recepción de los bienes o 

servicios, como son las facturas, boletas, liquidaciones, notas de crédito o débito y 

otros documentos que den fe del hecho realizado en favor a la empresa (Vallejo y 

Victoria, 2022). En tanto, Rodríguez et al. (2020) acotan que a estos documentos 

se les adiciona los diversos documentos contables de sustento como son los 

recibos de caja, notas de contabilidad, documentos firmados por los encargados, 

boletas de pago a trabajadores, adelantos de pago, certificado de alquiler, contratos 

y otros que demuestren la fehaciencia de las operaciones. 
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En el análisis del documento se tiene de acuerdo a una clasificación: por su 

origen, se tiene a los documentos internos que son los emitidos por la misma firma 

o externos que son los documentos que llegan de otra empresa u organización 

(Vallejo y Victoria, 2022). Para que estos documentos puedan ser aceptados en los 

registros contables de una empresa deben de tener ciertos lineamientos como los 

datos del emisor como su razón social, RUC, domicilio, numeración de serie y 

número correlativo, el número de autorización concedido por SUNAT, datos del 

usuario con sus datos personales y/o RUC, concepto de la operación, importe, 

impuesto, fecha de emisión y otro datos necesarios de acuerdo al tipo de 

comprobante (SUNAT, 2022). 

El archivo en un complemento del reconocimiento, pues se debe guardar el 

sustento de cada operación para corroborar que la información ingresada es 

verdadera y no se tenga problemas en el futuro ante alguna fiscalización (Vallejo y 

Victoria, 2022). Este archivo es el conjunto de ejemplares de los comprobantes de 

pago, contratos, boletas de pago, transacciones de caja y demás documentos que 

deben ser resguardados para una posible notificación por falta, error o incorrección 

de los datos de los documentos sustentatorios; además que, ante una fiscalización 

se revisará el archivo físico y del sistema para corroborar que los datos sean los 

correctos (SUNAT, 2022) 

Registro 

Es la anotación del hecho en el que se incluyen los principios contables y el 

PGC para los criterios de registro y valoración como un elemento que forma parte 

de la empresa (Rumín, 2018). También se le conoce como la captación de 

derivaciones del hecho mediante la documentación interna o externa que se 

desarrolló en la organización (Navarro, 2022). En este se tiene por escrito el hecho 

económico, en el que se ve reflejado mediante un asiento contable (Vallejo y 

Victoria, 2022). Según Quizhpi et al. (2019) es la etapa en que se sistematiza la 

información, ya que se debe de ordenar, organizar y conectar los componentes para 

obtener datos congruentes y concisos. 
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En el criterio y valorización se está reconociendo el hecho de forma 

pecuniaria, es decir, se incluye el elemento con su respectivo importe monetario a 

cada operación, en este se consideran los diversos criterios valorativos como el 

valor histórico, razonable, neto, presente, en uso, costo de venta y amortizado, valor 

contable y residual (Rumín, 2018). En este primer paso, se debe de conocer el 

origen y naturaleza del hecho económico porque depende de ello se le clasifica a 

la operación para poder aplicar la valorización de acuerdo a las normas o importes 

ya determinados como las operaciones gravadas, los impuestos, descuentos y 

demás conceptos aplicables (Quizhpi et al., 2019). 

El asiento contable es la anotación de ciertos elementos del PGC en un 

documento o sistema, en el cual se manifiesta el hecho con su respectivo motivo o 

descripción sintética de la operación, fecha, importes y cuenta en del debe o haber, 

dependiendo de la naturaleza del hecho en el diario; se clasifica en la apertura, de 

transacciones y de cierre (Navarro, 2022). Estos registros se cimentan en los 

principios y procesamientos empleados por las pequeñas y grandes 

organizaciones; las normas que sustentan la preparación de la información 

financiera son estandarizadas a nivel global y también de forma nacional, por lo que 

es necesario las NIIF, NIC y otras internas (Quizhpi et al., 2019). 

El diario es el primer libro contable, el cual contiene todas las operaciones 

registradas cronológicamente de acuerdo al tiempo del hecho, este contiene la 

inclusión de todos los asientos contable, que está estructurado por el número de 

asiento, fecha de operación, concepto del asiento, número de cuenta del PGC, las 

cargas, los datos del emisor y lis importes (Rumín, 2018). Para la correcta usanza 

del diario se tiene que enfatizar la relevancia del plan de cuentas empresarial, el 

que se tiene como fin lograr la uniformidad de información en las operaciones y 

facilitar su discernimiento (Quizhpi et al., 2019). 

Mayorización  

Es la clasificación de las cuentas del PGC en la que se elabora una cuenta 

por cada elemento para digitar los aumentos y/o disminuciones del elemento, estos 

dependen de los clientes, proveedores, préstamos y otros; se debe de contar con 
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un título, debe y haber, por lo que es necesario la abrir una cuenta, cargar o debitar, 

liquidar, saldar y cerrar para dar la apertura nuevamente otra y tener un resumen 

de las partidas del activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos para elaborar el 

balance de comprobación y obtener los resultados del periodo evaluado (Rumín, 

2018). En este proceso se clasifican los asientos del diario, segmentados en una 

cuenta mayor para un mejor análisis y obtener datos concisos (Vallejo y Victoria, 

2022).  

El estado de cada cuenta es el estado contable de la cuenta, en el que se 

refleja la suma e importe saldo del activo, pasivo patrimonio, ingresos y gastos, de 

este se va derivando los importes finales del libro mayor (Navarro, 2022). Este 

estado de cuenta depende de los movimientos que se realicen con las mismas 

partidas en el libro diario, de igual forma el saldo de las columnas del debe y del 

haber para su valoración de la cuenta, por ello para conocer este elemento es 

necesario que los datos del diario sean oportunos y confiables para que sean 

trasladados a las cuentas “T” y conocer su saldo real y estos sean resumidos en el 

balance (Morales et al., 2019). 

En la clasificación y valoración, en primera se vacían los asientos del libro 

diario para seleccionar cada componente del plan de cuentas para hacer un 

recuento por cada partida y junto a ello la valoración de la partida doble para definir 

si está en el debe o haber de la cuenta, de acuerdo a la naturaleza de cada una 

(Vallejo y Victoria, 2022). En la selección de las cuentas, se tiene a las del plan 

contable empresarial, luego sigue la acumulación de los importes en cada partida 

de acuerdo al orden cronológico de las transacciones registradas en el diario y 

termina con la valorización individual de las partidas de todas las operaciones 

resumidas, esta se ve reflejado en el libro mayor (Morales et al., 2019). 

El libro mayor es la estructura de las cuentas en una “T”, que depende de 

tipo de elemento se coloca como saldo deudor u acreedor, por lo que al activo le 

corresponde el saldo deudor y al pasivo el acreedor, lo mismo ocurre para los 

ingresos y gastos; este refleja lo del Libro diario, pero de forma estructurada 

(Rumín, 2018). Conocido como el balance de prueba, este documento verifica los 

saldos contables para ser comprobados y determinar la equivalencia entre los 
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importes de los créditos y débitos de las partidas registradas, ya que de este se 

origina el balance de comprobación (Rodríguez et al., 2020). Este es el resumen de 

las partidas individuales de sus resultados (Morales et al., 2019). 

Comprobación 

Es el proceso en el que se determina la situación de las cuentas al sumar 

los importes deudores y acreedores en un tiempo determinado, concluyendo con el 

balance de comprobación, su función es verificar que no existan errores en el 

mayor, consolidar la información para emitir información para los estados 

financieros (Rumín, 2018). Este proceso de encarga de resumir la información de 

los registros vistos anteriormente, para supervisar que los registros cuenten con la 

exactitud debida de los importes (Vallejo y Victoria, 2022). En esta etapa se analiza 

y valorizan las cuentas del mayor para tener datos precisos en los estados 

financieros y resultados en general (Quizhpi et al., 2019). 

En la depuración de saldos se tiene que evaluar la duplicidad de datos, la 

incorreción de los mismo o los incorrectos que se deben cambiar, eliminar o agregar 

para que equilibre la situación real (Vallejo y Victoria, 2022). En la depuración se 

eliminan los datos innecesarios o que ya han sido registrados, en la cual se deje 

constancia que no exista algún error material que incida en la preparación de los 

estados financieros, por lo que es necesario que se realice un listado ordenado de 

las cuentas con los saldos para evaluar los ajustes que se deben efectuar para 

seguir con el proceso contable (Morales et al., 2019). 

El balance de comprobación se elabora con la obtención de los datos 

deputados para corroborar que no existan fallas, por lo que es necesario la suma 

del debe y haber para que cuadre la información (Rumín, 2018). Es el resumen de 

los datos contenidos en el libro diario y mayor, en el que ordena de acuerdo a los 

elementos del plan contable en filas, y en las columnas van los datos del debe, 

hacer, saldos a ajustar y los saldos totales de las cuentas que serán ordenados 

para pasar a los estados financieros (Morales et al., 2019). 

Los ajustes son los cierres de los libros contables para hacer variaciones, de 

acuerdo a la naturaleza de las cuentas pendientes para el siguiente ejercicio 
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(Vallejo y Victoria, 2022). Estos ajustes se realizan mediante asientos de cierre de 

un ejercicio establecido para eliminar los saldos finales que serán manejados en el 

siguiente periodo como son los costos, ingresos, gastos y la determinación de las 

utilidades del ciclo (Rodríguez et al., 2020). En estos ajustes deben comprobar que 

los importes de las columnas del debe y haber den el mismo resultado para cumplir 

con la partida doble y sean trasladados a los criterios de la elaboración de los 

reportes financieros (Morales et al., 2019). 

Resultados 

Es la exhibición de la información económica-financiera obtenida del libro 

diario y libro mayor de cuentas, por ello es el producto final de todo el proceso, 

procedimiento y ciclo de la actividad contable, en la cual se presentan los EEFF con 

su respectivo examen y comentario (Navarro, 2022). Estos permiten argumentar 

las operaciones realizada para que se tomen decisiones por parte de los 

encargados, como son los propietarios para conocer su situación y rentabilidad, los 

administradores para mejorar u optimizar la custodia de los recursos, los 

acreedores para tener garantía de cobro y los inversionistas para ver la probabilidad 

de rentabilidad futura (Vallejo y Victoria, 2022). 

Los estados financieros contienen a las cuentas anuales, como son los 

bienes, deudas, patrimonio, entradas y erogaciones; los mismos que son 

establecidos y manifestados en el Estado de situación financiera- ESF, de 

resultados-ER, flujo de caja-EFE y cambios en el patrimonio neto-ECPN junto a sus 

respectivas notas (Rumín, 2018). Los más representativos son los dos primeros, 

por ello, el ESF conocido como balance general representa las cuentas para 

establecer la situación económica y financiera; el ER demuestra el resultado final, 

que puede ser lucro o pérdida de acuerdo a las erogaciones e ingresos (Vallejo y 

Victoria, 2022). 

En el análisis e interpretación de las partidas ya ingresa la parte financiera 

de cálculos con fórmulas determinadas para conocer los movimientos, significancia, 

pesos, variaciones y tendencias; las mismas que demuestra cómo ha sido el 

comportamiento de la gestión administrativa, contable, fiscal y resto de aspectos 
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durante un periodo determinado (Vallejo y Victoria, 2022). Poma y Callohuanca 

(2019) señalan que en el análisis se tiene al método horizontal que busca la 

variación absoluta y relativa de las partidas, el método vertical determina la 

participación de cada cuenta; y las razones financieras que determina las razones 

de liquidez, solvencia, rentabilidad y de actividad para ser conectados e 

interpretados. 

1.3.2. Toma de decisiones 

Es la selección de una opción entre varias, al utilizar los elementos de la 

información, conocimiento, análisis y buen juicio; por lo que es necesario la 

presencia de un problema para ser resuelto de acuerdo a la evaluación y elegir una 

solución (Vallejo y Victoria, 2022). También es la elección de la mejor opción en un 

conjunto de alternativas, por lo que es necesario que se identifique la situación para 

evaluar el contexto y aspectos para elegir de acorde a la necesidad (Abril et al., 

2018). Como lo aseveran Alvarado et al. (2018) este suceso es crucial en las 

actividades empresariales, en el cual interfieren factores como liderazgo, 

resultados, datos, experiencia y discernimiento para resolución y prevención de 

peligros. 

Esta inicia con la presencia de la situación del problema, que es el escenario 

en que encuentren los elementos de certeza, riesgo e incertidumbre para tomar 

decisiones programadas o no programadas, para la certeza la información es 

completa y los resultados son conocidos, por ello, se programan; mientras que en 

el riesgo e incertidumbre falta información o es deficiente, se tiene probabilidad 

desconocida o una proporción conocida, por lo tanto, se incluyen las decisiones no 

programadas; es así que se recoge información para establecer los objetivos, se 

ejecuta de decisión y se da la retroalimentación para minimizar el escenario 

negativo (Abril et al., 2018). 

Los componentes básicos de una decisión son cinco, el primero es la 

información que son los datos recabados sobre el problema, la cual sirve como 

disposición de datos generales; el conocimiento hace referencia a la capacidad 

intelectual de encargado de la elección y del equipo que lo acompaña junto al 
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discernimiento de la situación; la experiencia es una ventaja del responsable, pues 

es indispensable haber experimentados una situación similar para evaluar mejor el 

contexto; el análisis es la capacidad de emplear métodos para explicar y entender 

mejor el escenario y resolver problemas trascendentales, aunque a veces se 

complementa con la intuición; y el buen juicio que va de acorde al objetivo (Vallejo 

y Victoria, 2022). 

Los factores claves que se consideran para elegir entre las alternativas 

idóneas son: los impactos futuros, la reversibilidad ante deficiencias, el efecto de 

las consecuencias y cambios en el ambiente, la calidad del personal y las 

adecuaciones en los departamentos, los elementos de vínculo y la frecuencia de 

decidir como poder ser frecuente o excepcional (Alvarado et al., 2018). Siendo 

estos relevantes para la continuidad de la empresa y crecimiento continuo; es decir, 

depende de ello el desarrollo y expansión o la quiebra de la organización (Abril et 

al., 2018). 

Decisiones de financiamiento  

Son las elecciones que se enfocan en las fuentes, requerimientos, valor y 

periodo en que una empresa debe o quiere endeudarse para seguir creciendo 

(Vallejo y Victoria, 2022). Es así que, una empresa elige las diversas alternativas 

sobre la financiación como son las fuentes, valores, montos, interés, plazo, tipo de 

financiación y las condiciones que ofrece el mercado en general para evaluar y 

escoger la alternativa más conveniente de acuerdo al escenario que está 

atravesando la empresa (Logroño, 2020). En esta se analiza el riesgo operativo y 

financieros para mitigar el peligro de incumplimiento de los compromisos 

financieros (Párraga et al., 2021). 

Las fuentes de financiamiento son el medio de obtención de recursos 

monetarios, estas pueden ser internas y externas; las primeras son cuando se 

obtiene de los propietarios de la empresa como son las aportaciones, utilidades, 

capital social, reservas e inyección de capital, es decir, se trata de un 

autofinanciamiento; mientras que las fuentes externas son las aportaciones 

externas como préstamos, créditos bancarios, ayuda del estado y otras que varían 
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de acuerdo al su plazo, como es de largo, corto o mediano plazo; en que se tiene 

un costo financiero por las inyecciones de efectivo (Logroño, 2020). 

En los importes de financiamiento se refleja en el costo financiero del 

financiamiento, porque incluye los costos de poseer los requisitos aceptables para 

el financiamiento, la tasa de interés, el plazo del pago, el monto del crédito 

aceptado, las comisiones financieras y estas se van cancelando en cada cuota, 

siempre que el financiamiento sea externo, pero cual es interno ya depende de los 

lineamientos y acuerdos internos que queden con los dueños que accedan al 

desembolso (Logroño, 2020). Este importe se asume en la obligación financiera 

que se estructura por los intereses, arrendamientos, dividendos y otros que 

determinan un costo o gastos derivado de la financiación (Párraga et al., 2021). 

En los plazos de financiamiento, se tiene tres tipos, las de largo plazo que 

sobre de tres años a más en la cual se tiene a la emisión de acciones y bonos, 

préstamos a largo plazo; similar son las de mediano plazo, pero su tiempo es 

superior al año e inferior a los tres ciclos contables; y en los de corto plazo son los 

efectuados como máximo hasta un año, en la que se incluyen los préstamos, 

créditos o sobregiro bancario; los tres plazos depende la urgencia o motivo del 

endeudamiento (Logroño, 2020). 

Decisiones de inversión 

Son las deliberaciones tomadas en función al peligro de invertir y el riesgo 

que contrae seguir esa decisión, pues es irreversible y peligroso, impactando en la 

parte financiera de la organización (Vallejo y Victoria, 2022). Este tipo de decisiones 

analizan la composición y estructura de los activos para determinar el nivel de la 

financiación que va de la mano con las políticas establecidas en una empresa 

(Párraga et al., 2021). Para Trejo et al. (2021) al decidir invertir es necesario que 

los capitalistas evalúen los factores de conocimiento financieros, objetivos, 

situación económica y entorno social para evaluar las causas y efectos de la 

decisión arriesgada para ampliar su estructura de activos. 

En la adquisición de un bien Ponce et al. (2019) acotan son los flujos 

intervinientes y vinculados a la utilización de bienes empleados para la obtención 



28 

 

de activo fijo y de inversiones no consideradas como efectivo. Castro et al. (2020) 

agrupa de adquisición y desapropiación de activos a largo plazo, al igual que las 

inversiones relevantes y de gran cuantía que van a generar mayor lucro en el futuro; 

es así que la compra de un bien físico o intangible representa una gran inversión 

de una empresa que demuestra la continuación de su negocio en el mercado, en 

esta se debe tomar en cuenta diversos criterios de evaluación y la normativa para 

sacar un provecho adecuado de la decisión tomada. 

Este tipo de decisiones origina un riesgo elevado, debido a que el importe 

de la adquisición es significativo y representa un gran cambio en la operatividad de 

la empresa, por lo que es necesario que se evalúe tediosamente el proceso de 

inclusión y los resultados económicos que se obtienen de esta decisión, para que 

se cumpla con los objetivos previstos y se maximice el valor empresarial (Trejos et 

al., 2021). Este riesgo está representado por los cambios que genera en la 

rentabilidad durante un periodo determinado en que se evalúa el retorno de la 

cartera y el capital de riesgo de la operación (Ponce et al., 2019). 

El tipo de capital influye mucho en esta decisión porque examina las 

necesidades especializadas de la empresa para seguir creciendo, se requiere de 

un asesoramiento financieros que determine la fuente del capital con el que se 

realizará la adquisición de un bien, el tipo de financiamiento y las disposiciones 

internas de las organizaciones (Trejos et al., 2021). Este capital depende del 

financiamiento con el que cuenta la empresa, para obtener el dinero para la compra 

y retorno de la inversión (Ponce et al., 2019). 

 

 

Decisiones estratégicas 

Estas elecciones son llamadas también decisiones de planificación porque 

evalúan las deliberaciones del negocio en relación a su entorno, objetivos y 

planeaciones, por lo que impacta directamente en la operatividad (Vallejo y Victoria, 

2022). Para Blanco et al. (2020) estas decisiones son empleadas en la 
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incertidumbre que es originado por los cambios constantes de las políticas del país 

en diferente arista, los mismos que se vinculan a la realidad y complejidad de la 

materia. Según Aguirre et al. (2020) estas deliberaciones resuelven los problemas 

generales, de largo y corto plazo, los recursos, producción y del ciclo normal de la 

empresa para mejorar constantemente mediante tácticas. 

Las decisiones operativas son las elecciones que toman en función al uso y 

empleabilidad de los recursos que posee la organización como son los físicos, 

humanos, tecnológicos y financieros para convertirlos en un aprovechamiento 

económico; por lo que se conforman en función al escenarios de la organización, 

en la que inmiscuye el discernimiento y la experiencia de gerencia y que se inclinen 

a los propósitos (Barrero, 2020). También incluye a la reducción de riesgos 

operativos para impedir un impacto negativo que afecte el producto o servicio, por 

lo que la estrategia empleada es la clave para rentabilizar el negocio (Aguirre et al., 

2020). 

Las decisiones del entorno hacen mención al capital de trabajo y de los 

factores externos que se vinculan a la compañía, por lo que es necesario conocer 

los recursos, las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que posee la 

empresa para seguir operando con normalidad, es así que estas decisiones deben 

ser óptimas para evitar vulneraciones o escenarios no deseados en el futuro 

(Aguirre et al., 2020). Su fin es mantener o hacer crecer la posición financiera y 

competitiva de la empresa mediante la información operativa, contable y financiera 

de la organización (Párraga et al., 2021). 

 

 

1.4. Formulación del problema 

1.4.1. Problema general 

¿Cuál es la incidencia de la gestión contable sobre la toma de decisiones en 

la Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto  2022? 
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1.4.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la incidencia del reconocimiento de las operaciones sobre la toma 

de decisiones en la Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022? 

¿Cuál es la incidencia del registro sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022? 

¿Cuál es la incidencia de la mayorización sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022? 

¿Cuál es la incidencia de la comprobación sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022? 

¿Cuál es la incidencia de los resultados sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022? 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

Como sustento teórico, este estudio es relevante porque se enfoca en 

estudiar a las variables gestión contable y decisiones, ambas fueron determinadas 

bajo dimensiones según los autores Vallejo y Victoria (2022); además de tener una 

amplia referencia para fundamentar la problemática internacional y nacional de 

diversos casos, también los antecedes y marco teórico para definir a las variables 

y tener un mayor discernimiento sobre el contenido y aspectos de los componentes 

evaluados. De igual forma contiene autores metodológicos que sustentan el tipo de 

estudio que resuelve el problema. 

En la justificación práctica, este estudio se realiza con el fin que se conozca 

la realidad de la Asociación Fondo Social la Granja, pues se evidenció que esta 

carece de una adecuada gestión en el área de contabilidad como errores en el 

reconocimiento, anotación, clasificación y consolidación de la información haciendo 

que las decisiones sean inoportunas y sin asertividad, haciendo que no conozca lo 

que realmente vende, cuanta deuda tienen y qué inversiones les conviene. De tal 

forma, existen muchas empresas que carecen de esta herramienta del mismo rubro 

y de diferentes sectores del Perú y del mundo. 
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Y se justifica metodológicamente, porque para obtener sus resultados se 

tiene que emplear el método científico, de donde se obtiene la tipología aplicada, 

sin experimentación de corte transaccional, el carácter cuantitativo y el alcance 

explicativo para encontrar la incidencia de la gestión contable sobre las decisiones 

de la Asociación Fondo Social la Granja, que es el propósito; además de emplear 

medios para obtener datos, los mismos que serán interpretados para luego ser 

comparados con los estudios otros autores y finalizar con las conclusiones. 

Por lo tanto, este trabajo investigativo se torna importante porque los 

resultados de la investigación ayudarán dos intervinientes, al investigador para la 

obtención del título universitario, y para la Asociación Fondo Social la Granja, ya 

que demostrará que tan relevante y significativo es el papel de la gestión contables 

en el reconocimiento de las operaciones, registro, mayorizar, clasificar, comprobar 

y detallarlas en los estados financieros, para que en base a ello se tomen buenas 

decisiones que le permita crecer en el mercado. 

1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general 

Existe incidencia de la gestión contable sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

1.6.2. Hipótesis específicas 

Existe incidencia del reconocimiento de las operaciones sobre la toma de 

decisiones en la Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

Existe incidencia del registro sobre la toma de decisiones en la Asociación 

Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

Existe incidencia de la mayorización sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

Existe incidencia de la comprobación sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 
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Existe incidencia de los resultados sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

1.7. Objetivos  

1.7.1. Objetivo general 

Determinar la incidencia de la gestión contable sobre la toma de decisiones 

en la Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

1.7.2. Objetivos específicos 

Identificar la incidencia del reconocimiento de las operaciones sobre la toma 

de decisiones en la Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

Reconocer la incidencia del registro sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

Examinar la incidencia de la mayorización sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

Evaluar la incidencia de la comprobación sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

Establecer la incidencia de los resultados sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022.
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

La tipología aplicada, de acuerdo con Arias y Covinos (2021) se encamina 

en realizar un diagnóstico previo y estimaciones sobre las variables analizadas, con 

la finalidad de expandir los conocimientos anteriores sobre la temática que se está 

averiguando y solucionar la complicación planteada aplicando los conocimientos en 

las herramientas de obtención de datos. Por lo tanto, en esta averiguación se 

recopiló todos los datos de las variables para plantear las incógnitas del 

cuestionario y con ello obtuvieron los resultados de los trabajadores de la 

Asociación Fondo Social la Granja. 

En cuanto al enfoque, se presenta al cuantitativo, pues Maldonado (2018) 

establece que este carácter se encuentra coherente con la obtención de datos para 

responder a la dificultad, con el propósito de ejecutar mediciones numéricas 

mediante la observación y cálculos. De acuerdo a esa definición, en este estudio 

se conoció la situación del manejo contable y las elecciones tomadas, sea buena, 

mala o regular mediante las tablas de frecuencia; además se calculó el índice de 

vinculación entre ellas bajo la apreciación de los mismos colaboradores, que 

conocen los procesos internos de la Asociación Fondo Social la Granja. 

Asimismo, el diseño no experimental - transversal, según Ñaupas et al. 

(2018) lo definen la evaluación a las variables de análisis sin efectuar cambios, del 

comportamiento adrede de las variables; y el corte transversal se da porque la 

aplicación del instrumento es por única vez. Es así que, solo se concentró en medir 

la conexión existente entre el procedimiento contable de las operaciones con la 

toma de decisiones mediante el juicio de los coagentes, que fue determinado bajo 

el estadístico de correlación con la aplicación de los cuestionarios en un único 

momento del 2023. 

Finalmente, el nivel es explicativo, pues como lo aseveran Sánchez et al. 

(2018) busca determinar el objetivo bajo suposiciones que determinen la causa del 

efecto de una variable sobre otra para encontrar el acondicionamiento. Por ello, se 

presenta bajo el siguiente esquema: 
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Donde: 

M: trabajadores de la Asociación Fondo Social la Granja 

O: observación 

X 1,2, n: son los procesos de la gestión contable 

Y: toma de decisiones 

De tal forma, se calculó la implicancia que tuvo la gestión contable, el 

reconocimiento de la operación, el registro, la mayorización, comprobación y 

resultados sobre la toma de decisiones bajo la perspectiva y creencia de los 

participantes de la Asociación Fondo Social la Granja; y con ello se procedió a 

interpretar los hallazgos para obtener las conclusiones. 

2.2. Variables, operacionalización 

Variable independiente: Gestión contable 

Según Vallejo y Victoria (2022) es un proceso que consta en recopilar, 

clasificar, consolidar, examinar y presentar los datos contables derivados de las 

operaciones empresariales mediante un flujo de pasos, los cuales sirven para 

conocer la realidad de la empresa y manejarla de forma óptima. 

Variable dependiente: Toma de decisiones 

Es el proceso de selección de una opción entre varias, al utilizar los 

elementos de la información, conocimiento, análisis y buen juicio; por lo que es 

necesario la presencia de un problema para ser resuelto de acuerdo a la evaluación 

y elegir una solución (Vallejo y Victoria, 2022). 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable Dimensión Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Variable 
independiente: 

Gestión 
contable 

Reconocimiento 
de operaciones 

Operación  1 

Escala de 
Likert 
 
(1) 
Totalmente 
de acuerdo 
(2) En 
desacuerdo 
(3) Indeciso 
(4) De 
acuerdo 
(5) 
Totalmente 
de acuerdo 

Documentación fuente 2 

Análisis del documento 3 

Archivo 4 

Registro  

Criterio y valorización 5 

Asiento 6 

Libro diario 7 

Mayorización 

Estado de cada cuenta 8 

Clasificación y valoración 9 

Libro mayor 10 

Comprobación  

Depuración de saldos 11 

Balance de comprobación 12 

Ajustes 13 

Resultados  
Estados financieros 14 

Análisis e interpretación 15 

Variable 
dependiente: 

Toma de 
decisiones 

Decisiones de 
financiamiento 

Fuentes de 
financiamiento 

1 

Importes de 
financiamiento 

2 

Plazos de financiamiento 3 

Decisiones de 
inversión 

Adquisiciones de un bien 4 

Riesgo elevado 5 

Tipo de capital 6 

Decisiones 
estratégicas 

Decisiones operativas 7 

Decisiones del entorno 8 

Nota. Obtenido de Vallejo y Victoria (2022). 

2.3. Población de estudio, muestra, muestreo y criterios de selección 

2.3.1.  Población  

Es la totalidad de objetos o personas que se vinculan con el propósito y de 

quienes se alcanzar y encaminan los datos (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018). Es así que, se contó con los trabajadores de la Asociación Fondo Social la 

Granja, siendo una totalidad de 100 colaboradores. 
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Tabla 2 

Número de colaboradores 

Áreas N. ° 

Gerencia 3 

Asesor legal 1 

Contabilidad 3 

Logística 5 

Recursos Humanos 6 

Proyectos 15 

Vial 67 

Total 100 

Nota. Obtenido de los datos de la Asociación. 

2.3.2. Muestra 

Es el pequeño grupo de elementos de donde se abstraerán las derivaciones, 

para alcanzar su tamaño se requiere de un tipo de muestreo (Hernández-Sampieri 

y Mendoza, 2018). Se tuvo como principales participantes a los 10 trabajadores de 

la Asociación Fondo Social la Granja. 

Tabla 3 

Selección de los colaboradores 

Áreas N. ° 

Gerencia 2 

Asesor legal 1 

Contabilidad 2 

Logística 2 

Proyectos 3 

Total 10 

Nota. Obtenido de los datos de la Asociación. 

2.3.3. Muestreo 

Es la estrategia de florilegio de la muestra, su clasificación es no 

probabilística que es por conocimiento del investigador (Cabezas et al., 2018). Y la 

probabilística se da por diferentes se presenta por diversos tipos, una es la 
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estratificada que se selecciona por tener grupos o nichos de la población, que se 

da por alguna clasificación (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Se seleccionó 

la muestra mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, pues requerirá 

del conocimiento y alcance del investigador para seleccionar a los empleados que 

conozcan de la materia contable y de quienes tomen decisiones. 

2.3.4. Criterios de selección 

Son los juicios que se considera para discernir de forma precisa a los 

intervinientes que formarán parte de muestra, por lo que su función principal es la 

delimitación de la población; se tiene a dos tipos de criterio, el primero es la 

inclusión, que contiene a las propiedades por las que es escogido, y los criterios de 

exclusión son los eliminan a los intervinientes por no tener ciertas cualidades 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Para este caso, se contó con los criterios: 

Criterios de inclusión: 

• Trabajar en la Asociación Fondo Social la Granja 

• Conocer sobre la materia contable 

• Formar parte del proceso contable 

• Tener autoridad para tomar una decisión  

• Estar presente en el momento de realizar la encuesta 

Criterios de exclusión: 

• Ya no trabajar en la empresa 

• Ser de departamento de producción 

• No tener a cargo alguna decisión 

• Estar de vacaciones o faltar cuando se llegue a encuestar 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 
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2.4.1. Técnica 

Es la estrategia o medio para alcanzar los hallazgos, depende del 

investigador y su propósito para exponer sus resultados (Ñaupas et al., 2018). Es 

así que, se empleó fue la encuesta con su respectiva herramienta que fue el 

cuestionario. 

La encuesta es la táctica en que se cuestiona a la muestra y se plantea bajo 

preguntas determinadas (Feria et al., 2020). Es así que, se interrogó a los 

colaboradores para recopilar la información sobre la situación que atraviesa la 

gestión contable y la toma de decisiones de la Asociación Fondo Social la Granja, 

la cual arrojará la calificación de baja, media o alta que serán las frecuencias de las 

dimensiones y variables. 

2.4.2. Cuestionario 

Según Feria et al. (2020) es el instrumento con el que se recolecta la 

información, dando respuesta al con qué se obtienen los datos, este puede ser 

físico o virtual de acuerdo al alcance del investigador y tiene estructuradas las 

interrogantes por cada indicador. Es así que, se utilizaron dos cuestionarios, el de 

la gestión contable consta de 30 incógnitas y de la toma de decisiones con 16, la 

cuales estuvieron segmentadas bajo la escala ordinal y las categorías de Likert, 

como se aprecia en la matriz de Operacionalización de variables. 

2.4.3. Validez del instrumento 

Es el indicador que determina la capacidad del instrumento para emanar 

datos relevantes y congruentes al objetivo, por ello esta herramienta mide el nivel 

de exactitud que el instrumento mide, lo que procura medir; un tipo es la validez de 

juicio de expertos que se trata del conocimiento de los especialistas en la materia 

(Sánchez et al., 2018). Por lo tanto, se contó con tres expertos de la materia 

contable para brindar su opinión y calificación de las interrogantes planteadas en 

los cuestionarios de cada variable para aprobarlos al relacionarse con el propósito 

del estudio y después de ello, puedan ser aplicados. 
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2.4.4. Confiabilidad del instrumento 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) bajo del Alfa de Cronbach se 

valoriza la capacidad del cuestionario para emanar hallazgos convenientes; la 

misma que arraiga los siguientes criterios: 

Tabla 4 

Niveles de Alfa de Cronbach 

Rango Criterio 

[0.81 a 1.00] Muy alta 

[0.61 a 0.80] Alta 

[0.41 a 0.60] Moderada 

[0.21 a 0.40] Baja 

[0.01 a 0.20] Muy baja 

Nota. Obtenido de Lao y Takakuwa (2016). 

2.5. Procedimiento de análisis de datos 

Empezó con la elaboración y usanza de los cuestionarios, luego se tabularon 

en Excel, con posterioridad, se usó el SPSS, del cual se obtuvieron los resultantes 

de la seguridad mediante el Alfa de Cronbach, junto las representaciones de las 

frecuencias. 

También se consiguieron las consecuencias inferenciales se presentaron las 

tablas que determinaron la aceptación o rechazo de las hipótesis. Ya obteniendo 

todos esos hallazgos se constituirán las conclusiones y recomendaciones. 

2.6. Criterios éticos  

Se ciñó a la beneficencia, no maleficencia, autonomía y justicia; para dañar 

o beneficiar la situación de los participantes, pues cada persona tiene su propia 

opinión y derechos como seres humanos (Ontano et al., 2021). Por lo tanto, se evitó 

beneficiar a la Asociación Fondo Social la Granja, respetar la decisión y punto de 

vista de los participantes, sin presión y se incluyó el reporte de turnitin para no 

plagiar a los autores citados.
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III. RESULTADOS 

3.1. Resultados 

3.1.1. Resultados descriptivos 

En esta sección se exponen las derivaciones descriptivas, las cuales inician 

con la confianza de las herramientas empleadas y, por consiguiente, se presentan 

las representaciones de la calificación de cada dimensión y variables, según la 

percepción de los colaboradores. 

Confiabilidad de los cuestionarios 

Tabla 5 

Confianza de la variable independiente 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,968 15 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Como se presenta en el cuadro precedente la gestión contable al contar con 

15 interrogantes, se obtuvo un indicador de Cronbach de 0.968, lo cual, al estar en 

el rango más alto de los niveles de esta prueba estadística, se infiere que su 

confianza es muy alta. 

Tabla 6 

Confianza de la variable dependiente 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,933 8 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Como se apreció anteriormente, la misma situación se presenta con la toma 

de decisiones, debido a que el índice del alfa de Cronbach resultó por 0.933, 

demostrando una confianza muy alta. 
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Frecuencias de variables y dimensiones 

Tabla 7 

Reconocimiento de Operaciones 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 8 80,0 80,0 80,0 

Medio 1 10,0 10,0 90,0 

Alto 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Figura 1 

Reconocimiento de Operaciones 

 
Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Como se muestra, para el 80.0% de los trabajadores de la Asociación Fondo 

Social la Granja, el reconocimiento de operaciones es bajo por el 80.0%, medio y 

alto por el 10.0% cada. Ello se dio porque, están en desacuerdo y totalmente de 

acuerdo con que se llegan a reconocer el total de transacciones en sus reportes 

contables, solo dos están de acuerdo con la sustentación con documentos, no 

cuentan con medidas correctivas y la documentación es escasa en las áreas. 
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Tabla 8 

Registro 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 5 50,0 50,0 50,0 

Medio 5 50,0 50,0 100,0 

Alto 0 0,0 0,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Figura 2 

Registro 

 
Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

En cuestión del registro de las transacciones, para el 50.0% está en un nivel 

bajo y medio cada uno. Esta situación se presentó porque, todos están discordes 

con la evaluación del origen de la operación para su clasificación, algunos están 

indecisos y de acuerdo con la inclusión de normas gubernamentales en el registro 

de las operaciones y hay diferenciación de opinión sobre el registro de todas las 

transacciones en el registro diario y si estas son uniformes y fáciles de entender en 

la asociación. 
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Tabla 9 

Mayorización 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 5 50,0 50,0 50,0 

Medio 5 50,0 50,0 100,0 

Alto 0 0,0 0,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Figura 3 

Mayorización 

 
Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Por consiguiente, en el proceso de mayorización, se halló que los 

participantes encuestados de la Asociación Fondo Social la Granja, la categorizaron 

como bajo y medio por el 50.0%. Sucedió esto debido a que, algunos están de 

acuerdo con tener personal capacitado en corroborar las anotaciones y el concepto 

de las operaciones, otros están en desacuerdo con la clasificación de los recursos 

como activo, pasivo y patrimonio y están totalmente en desacuerdo con elaborar el 

mayor antes de la comprobación de cuentas.
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Tabla 10 

Comprobación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 9 90,0 90,0 90,0 

Medio 1 10,0 10,0 100,0 

Alto 0 0,0 0,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Figura 4 

Comprobación 

 
Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Como lo detallan las representaciones precedentes, la comprobación de los 

datos contables para el 90.0% de los colaboradores que han intervenido en la 

encuesta está en una categoría deficiente, para el 10.0% es regular y para nadie 

es alta. Ello a consecuencia de que casi todos están en desacuerdo con considerar 

la depuración de saldos para evitar errores materiales en los EEFF, es así que la 

comprobación no es empleada por la gerencia y están totalmente en desacuerdo 

con que el personal contable conozca los criterios para ajustar las cuentas al 

finalizar el periodo.
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Tabla 11 

Resultados 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 8 80,0 80,0 80,0 

Medio 1 10,0 10,0 90,0 

Alto 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Figura 5 

Resultados 

 
Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Como último proceso se tiene que, los resultados del final del periodo son 

bajos para el 80.0% de los trabajadores del Fondo Social la Granja, para el 10.0% 

es regular y para otro 10.0% es alto. Esto a causa de que, solo un encuestado está 

de acuerdo con la presentación de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y 

egresos en los EEFF, el resto rechaza tal afirmación, de igual forma pasa con el 

análisis económico y financiero de los reportes anuales, por lo cual no son 

considerados en las decisiones de la asociación.
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Tabla 12 

GESTIÓN CONTABLE 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 7 70,0 70,0 70,0 

Medio 2 20,0 20,0 90,0 

Alto 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Figura 6 

GESTIÓN CONTABLE 

 
Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Por lo tanto, la variable gestión contable en la Asociación Fondo Social la 

Granja fue consignada como baja por el 70.0% de los trabajadores, para el 20.0% 

es medio y para el 10.0% es alto. Suscitó este escenario porque el reconocimiento 

de las operaciones junto a los resultados fue bajo por el 80.0%, el registro y la 

mayorización por el 50.0% y la peor situación se presentó en la comprobación que 

fue baja por el 90.0% de los encuestados y pocos de ellos la consideraron como 

alta esta variable.
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Tabla 13 

Decisiones de Financiamiento 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 9 90,0 90,0 90,0 

Medio 0 0,0 0,0 90,0 

Alto 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Figura 7 

Decisiones de Financiamiento 

 
Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Como lo detallan las representaciones precedentes, las elecciones de 

financiamiento que incluye la asociación en sus actividades son inadecuadas por el 

90.0%, sin embargo, para el 10.0% son altas. Surgió ello porque, a excepción de 

una persona, están en desacuerdo con la fuente de financiamiento del canon 

minero, lo mismo sucede con la disconformidad con que los proyectos de esta 

asociación harán crecer a Querocoto, además de estar opuestos a que los plazos 

de financiamiento sean periódicos.
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Tabla 14 

Decisiones de Inversión 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 7 70,0 70,0 70,0 

Medio 3 30,0 30,0 100,0 

Alto 0 0,0 0,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Figura 8 

Decisiones de Inversión 

 
Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Con respecto a las decisiones de inversión, el 70.0% de colaboradores 

encuestados manifestó que son decisiones deficientes, en tanto para el 30.0% son 

regulares y para el 0.0% son altas. Se emanó esta derivación porque la gran 

mayoría está indecisa con las compras de bienes tangibles o intangibles para la 

asociación, a pesar que están totalmente en desacuerdo con que cuenten medidas 

para mitigar los riesgos no detectados, en tanto, hay diferencia de opinión sobre la 

suficiencia de los recursos para responder a los inversionistas.
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Tabla 15 

Decisiones Estratégicas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 7 70,0 70,0 70,0 

Medio 2 20,0 20,0 90,0 

Alto 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Figura 9 

Decisiones Estratégicas 

 
Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

De igual forma, las decisiones estratégicas en la Asociación Fondo Social la 

Granja de Chota son deficientes para el 70.0%, regulares por el 20.0% y altas por 

el 10.0% de los participantes de la asociación. Lo cual se ocasionó porque están 

disconformes con el reconocimiento y valoración de los recursos para la toma de 

decisiones, a pesar que dos personas están de acuerdo y otras dos indecisos con 

creer que las decisiones del entorno son decididas en función a la matriz FODA de 

producción y finanzas.
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Tabla 16 

TOMA DE DECISIONES 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 7 70,0 70,0 70,0 

Medio 3 30,0 30,0 100,0 

Alto 0 0,0 0,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Figura 10 

TOMA DE DECISIONES 

 
Nota. Obtenido del resultado de los encuestados. 

Como resultado de las valoraciones de las tres tablas anteriores, arrojó que 

la variable toma de decisiones está en un nivel bajo en la Asociación Fondo Social 

la Granja, lo cual fue sustentando por el 70.0% de los encuestados, en tanto, el 

30.0% de ellos la calificó como regular. Sucedió ello porque todas las decisiones 

fueron bajas, las de financiamiento por el 90.0%, las de inversión junto a las 

estratégicas por el 70.0%.
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3.1.2. Resultados inferenciales 

Hipótesis general 

H1: Existe incidencia de la gestión contable sobre la toma de decisiones en 

la Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

H0: No existe incidencia de la gestión contable sobre la toma de decisiones 

en la Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

Tabla 17 

Coeficientes de aceptación de la incidencia de la gestión contable en las 

decisiones 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados t Sig. 

B Desv. Error Beta 

1 
(Constante) 1,126 2,424  ,464 ,655 

Gestión contable ,482 ,075 ,915 6,399 ,000 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Como se visualiza en la representación anterior, se comprueba que existe 

incidencia significativa por poseer una significancia de 0.00.  

Tabla 18 

Resumen del grado de incidencia de la gestión contable en las decisiones 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 

1 ,915 ,837 ,816 2,882 

Nota. Obtenido del SPSS. 

En la tabla 18 se demuestra que, el grado de incidencia que posee la gestión 

contable sobre la toma de decisiones en la Asociación de Chota es de 81.6%, lo 

cual demuestra que cuando se ejecuta una correcta gestión de la contabilidad de 

tomarán mejores elecciones de financiamiento, inversión y de estrategia.  
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Hipótesis específica 1 

H1: Existe incidencia del reconocimiento de las operaciones sobre la toma 

de decisiones en la Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

H0: No existe incidencia del reconocimiento de las operaciones sobre la 

toma de decisiones en la Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

Tabla 19 

Coeficientes de aceptación del reconocimiento de las operaciones en las 

decisiones 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados t Sig. 

B Desv. Error Beta 

1 

(Constante) 4,484 1,526  2,938 ,019 

Reconocimiento de 

Operaciones 
1,469 ,179 ,946 8,228 ,000 

Nota. Obtenido del SPSS. 

De acuerdo a lo plasmado en la tabla 19, se encontró que se acepta la H1, 

es decir, existe implicancia por parte del reconocimiento en las decisiones, pues la 

significancia fue de 0.000, para dicha dimensión. 

Tabla 20 

Resumen del grado de incidencia del reconocimiento de las operaciones en las 

decisiones 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 

1 ,946 ,894 ,881 2,317 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Por consiguiente, al aceptarse la incidencia, se presenta el grado de efecto, 

el cual es de 0.881, se obtuvo ello porque R fue de 0.946, el R2 por 0.894; por lo 

cual se deduce que el reconocimiento mejora las decisiones de la asociación. 
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Hipótesis específica 2 

H1: Existe incidencia del registro sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

H0: No existe incidencia del registro sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

Tabla 21 

Coeficientes de aceptación del registro en las decisiones 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados t Sig. 

B Desv. Error Beta 

1 
(Constante) 4,137 4,848  ,853 ,418 

Registro 1,578 ,631 ,662 2,501 ,037 

Nota. Obtenido del SPSS. 

De igual forma, para el registro de las operaciones, se acepta que incida en 

las decisiones, debido a que p=0.037, con una beta (R) de 0.662. 

Tabla 22 

Resumen del grado de incidencia del registro en las decisiones 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 

1 ,662 ,439 ,369 5,340 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Es así que, se llegó a determinar que, las anotaciones en el libro diario de 

las operaciones inciden en un 36.9% sobre la toma de selección entre las 

alternativas que se le presenta a la Asociación Fondo Social la Granja de Chota, 

por lo que se deduce que, se debe registrar adecuadamente los movimientos 

empresariales de los ingresos y egresos que se ejecutan en la entidad, para lograr 

mejorar las elecciones de la gerencia. 
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Hipótesis específica 3 

H1: Existe incidencia de la mayorización sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

H0: No existe incidencia de la mayorización sobre la toma de decisiones en 

la Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

Tabla 23 

Coeficientes de aceptación de la mayorización en las decisiones 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados t Sig. 

B Desv. Error Beta 

1 
(Constante) 2,136 4,180  ,511 ,623 

Mayorización 1,909 ,561 ,769 3,405 ,009 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Como se visualiza en la representación anterior, se evidencia que existe 

incidencia significativa por poseer una significancia de 0.09, aceptando la hipótesis 

planteada por la investigadora, además de una beta de 0.769, lo cual ayuda a 

determinar el grado de incidencia. 

Tabla 24 

Resumen del grado de incidencia de la mayorización en las decisiones 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 

1 ,769 ,592 ,541 4,555 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Después de haber admitido a la hipótesis planteada, se encontró que el R2 

fue de 0.592, lo que condujo a arrojar una R2 ajustado de 0.541, siendo una 

incidencia moderada de la mayorización sobre las decisiones de financiamiento, 

inversión y de estrategias. 



55 

 

Hipótesis específica 4 

H1: Existe incidencia de la comprobación sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

H0: No existe incidencia de la comprobación sobre la toma de decisiones en 

la Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

Tabla 25 

Coeficientes de aceptación de la comprobación en las decisiones 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados t Sig. 

B Desv. Error Beta 

1 
(Constante) 2,323 2,727  ,852 ,419 

Comprobación 2,865 ,545 ,880 5,252 ,001 

Nota. Obtenido del SPSS. 

De acuerdo a lo plasmado en la tabla 25, se encontró que se acepta la H1, 

es decir, existe implicancia por parte de la comprobación de las operaciones en las 

decisiones, pues la significancia fue de 0.001, para dicha dimensión. 

Tabla 26 

Resumen del grado de incidencia de la comprobación en las decisiones 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 

1 ,880 ,775 ,747 3,380 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Por consiguiente, al aceptarse la incidencia, se presenta el nivel de 

implicancia, el cual es de 0.747, se obtuvo ello porque R fue de 0.880, el R2 por 

0.775; por lo cual se deduce que la correcta comprobación de las transacciones 

mejora las decisiones de la asociación. 
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Hipótesis específica 5 

H1: Existe incidencia de los resultados sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

H0: No existe incidencia de los resultados sobre la toma de decisiones en la 

Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022. 

Tabla 27 

Coeficientes de aceptación de los resultados en las decisiones 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados t Sig. 

B Desv. Error Beta 

1 
(Constante) 4,493 1,927  2,332 ,048 

Resultados 3,145 ,486 ,916 6,467 ,000 

Nota. Obtenido del SPSS. 

De la misma manera, en relación a los resultados que se obtiene al final del 

periodo, se acepta que incida en la toma de decisiones, debido a que p=0.000, con 

una beta (R) de 0.916. 

Tabla 28 

Resumen del grado de incidencia de los resultados en las decisiones 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 

1 ,916 ,839 ,819 2,856 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Después de haber admitido a la hipótesis planteada, se encontró que el R2 

fue de 0.839, lo que condujo a arrojar una R2 ajustado de 0.819, siendo una 

incidencia muy alta de los resultados sobre las decisiones de financiamiento, 

inversión y de estrategias en la Asociación Fondo Social la Granja en la localidad 

de Chota. 
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3.2. Discusión  

De acuerdo al fin principal del estudio que fue, determinar la incidencia de la 

gestión contable sobre la toma de decisiones en la Asociación Fondo Social la 

Granja, Querocoto, 2022; se evidenció que, el índice de significancia de la regresión 

lineal fue de 0.000 y el grado de efecto se dio por 0.816; además la gestión contable 

fue califica como baja por el 70.0%, medio por el 20.0% y alta por el 10.0%, en 

tanto, la toma de decisiones fue categorizada como un nivel deficiente por el 70.0% 

y regular por el 30.0%, ello porque las decisiones de financiamiento son bajas por 

el 90.0% ya que no consideran estar financiada por el canon minero, las decisiones 

de inversión deficientes por el 70.0% y regulares por el 30.0% debido a que están 

indecisas con las adquisiciones y disconformes con las medidas para mitigar los 

riesgos, y las decisiones estratégicas fueron bajas por el 70.0% y en un nivel medio 

por el 20.0% porque el reconocimiento y valoración de los recursos son errados. 

Estas revelaciones guardan conexión con el estudio de Cejas y Faz (2022) en las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Cantón Pujilí de Cotopaxi, comprobó que, a 

través del Chi-Cuadrado con un valor de 12.59 se acepta la incidencia. De igual 

forma, Martos (2019) en la Sociedad de Beneficencia Pública de Trujillo demostró 

que, de acuerdo a la correlación de Pearson si existe vinculación significativa por 

arrojar una significancia de 0.000 con un valor de 0.714. Asimismo, Rengifo (2020) 

al estudiar a la Caja Piura, sede Iquitos concluyó que, existe incidencia con una 

significancia de 0.046 y un valor de 0.403 de Rho de Spearman. Se adiciona la 

indagación de Morales (2021) en Gamel SRL, concluyó que, la prueba de Pearson 

confirma la implicancia con 0.012 y 0.529. Por consiguiente, Sánchez (2022) en la 

Clínica Cayetano Heredia en Huancayo llegó a la conclusión que de acuerdo al Rho 

de Spearman existe unió con una sig. Bilateral de 0.000 y un índice de 0.623. Por 

otro lado, Villacís y Villarroel (2020) en las industriales de Ambato demostraron que, 

para el 44% no se cuenta con recursos para implementar la gestión contable, sin 

embargo, esta gestión es relevante para la planeación de las decisiones 

estratégicas y operativas porque ayudan a cumplir los objetivos. No obstante, Taipe 

(2021) en las Pymes del Cantón Naranjito detectó que, existe una incidencia 

negativa, ya que el 70% considera que el incorrecto proceso contable incide 

negativamente en el cumplimiento de metas. 
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En función al primer objetivo específico, al identificar la implicancia del 

reconocimiento de las operaciones en las decisiones de la asociación de Chota, se 

encontró que, se consiente la aseveración a causa que la significancia fue de 0.000 

y con un coeficiente de R2 ajustado del 88.1%; ello a razón que, para el 80.0% de 

los encuestados está en un nivel bajo, en un nivel medio por el 10.0% y alto por 

otro 10.0%; se sustentan estos hallazgos por que para ellos no se llega a reconocer 

la totalidad de transacciones en sus reportes contables, además que los 

documentos de sustento no es fiable y es escasa, asimismo, no poseen medidas 

correctivas ante tales hechos que hacen fallar y faltar datos en la información anual 

como las rendiciones. Estas derivaciones se conectan con el escudriñamiento de 

Taipe (2021) en las Pymes del Cantón Naranjito detectó que, el 55% se mantiene 

neutral con la identificación de labores, el 77% está muy de acuerdo que se cumple 

con las disposiciones legales. En tanto, Morales (2021) en Gamel SRL, presentó 

que, el 53.3% está totalmente de acuerdo con que el sistema permite el registro 

diario a pesar de estar en desacuerdo con que el sistema sea dinámico y fácil. No 

obstante, Cejas y Faz (2022) en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Cantón 

Pujilí de Cotopaxi, comprobó que, el 37% está parcialmente de acuerdo con que lo 

sistemas contables contienen los pasos del inicio de la transacción. Caso contrario 

evidenció Rengifo (2020) en la Caja Piura, sede Iquitos, pues el 68% identifica las 

operaciones gravadas, el 52% que todas las operaciones contables están 

documentadas. 

Con relación al segundo fin que fue, reconocer la incidencia del registro 

sobre la toma de decisiones en la Asociación Fondo Social la Granja, la prueba de 

regresión lineal admitió tal afirmación, debido a que la significancia fue de 0.037, 

que es inferior al 0.05 admitiendo que la incidencia se da en un 36.9%, siendo una 

incidencia moderada; asimismo, se encontró que el registro de operaciones se 

calificó como un nivel bajo por el 50.0% y otro 50.0% lo incluyó en el nivel medio; 

ello a consecuencia de que, no inmiscuye a las normas gubernamentales al 

momento de anotar sus transacciones, por lo que existe diferentes opiniones sobre 

la uniformidad y entendimiento de los registros en el libro diario de la asociación, 

demostrando una deficiente gestión de la variable. Los descubrimientos antes 

mencionados se asemejan al estudio de Taipe (2021) en las Pymes del Cantón 
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Naranjito detectó que, según el 41% desconoce si la documentación es útil y 

adecuada para su revisión, para el 57% parcialmente se revisan los documentos. 

Caso contrario se evidenció en la averiguación de Sánchez (2022) en la Clínica 

Cayetano Heredia, pues 18 de los encuestados están de acuerdo con el registro de 

operaciones de ingresos y gastos en la empresa. De igual forma, Villacís y Moreno 

(2021) las decisiones del negocio de Ambato, demostró que, para el 62.31% les 

parece adecuado el registro de las operaciones y para el 24.77% las más 

importantes son las compras, para el 22.43% el presupuesto y para el 20.56% las 

de financiamiento. 

Con respecto a examinar la incidencia de la mayorización de las cuentas 

contables sobre la toma de decisiones del Fondo Social la Granja, se corroboró que 

la incidencia fue significativa, ya que la significancia de la regresión lineal fue de 

0.009 y admitió tal incidencia, de esa prueba estadística también resultó que el 

grado de conexión entre los constructos fue de 54.1% demostrando que fue alto el 

vínculo; ello a causa que, la mayorización fue calificada como baja por el 50.0% y 

regular por el 50.0%, ya que algunos consideran que el personal está capacitado 

para comprobar las anotaciones y naturaliza de las operaciones, hay 

disconformidad con la clasificación de los elementos contables, como los activos, 

ingresos o patrimonio, además están totalmente en desacuerdo con la presencia 

del libro mayor como precedente de la comprobación de las cuentas. Los hallazgos 

determinados guardan conexión con el aporte de Morales (2021) en Gamel SRL, 

presentó que, el 46.7% está de acuerdo que ayuda a validar los datos y se clasifica 

con facilidad las cuentas, el 40% está en desacuerdo que el sistema es dinámico y 

fácil. De similar manera, Sánchez (2022) en la Clínica Cayetano Heredia evidenció 

que 17 participantes están de acuerdo con estas etapas contables, realizadas por 

la clínica. Y Morales (2021) en Gamel SRL, aseveró que, el 40% está en 

desacuerdo en analizar los datos financieros y económicos. 

Por consiguiente, se ha demostrado que la influencia de la comprobación de 

los hechos contables sobre las decisiones de la asociación chotana es significativa 

al tener un valor de p=0.001, lo que hizo rechazar la hipótesis nula, también se halló 

el grado de incidencia el cual es representado por el R2 ajustado que fue de 0.747, 

siendo un valor alto; por otro lado, se ha detectado que, la comprobación fue 
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incluida en una categoría baja por el 90.0% y regular por el 10.0%, ello a raíz de 

que, están en desacuerdo con la depuración de saldos para evitar errores 

materiales en los informes contables anuales, por lo cual este elemento no es 

considerado por gerencia para tomar decisiones, y desconocen los criterios que 

seleccionan para el ajuste de las cuentas como las cuentas de orden al final del 

periodo. Estos resultados tienen similitud con lo evidenciado en el estudio de 

Morales (2021) en Gamel SRL, presentó que, el 46.7% es neutral a que permite 

detectar los riesgos, para el 40% permite implementar políticas oportunamente y 

para el 46.67% ayuda a tomar mejores decisiones. Por otro lado, Sánchez (2022) 

en la Clínica Cayetano Heredia demostró que, 23 participantes encuestados están 

de acuerdo que se controlan las acciones de la gestión. No obstante, Villacís y 

Villarroel (2020) en las industriales de Ambato manifestaron que, el 69% preparan 

sus reportes con el uso de las herramientas contables. 

Para culminar, la exposición de los resultados de la asociación y su 

incidencia en la toma de decisiones en el Fondo Social La Granja se evidenció que 

existe incidencia por tener una p=0.000 y un valor de 81.9% del R cuadrado del 

modelo de regresión lineal; a ello se le adiciona que el nivel de los resultados fue 

bajo por el 80.0%, medio por el 10.0% y otro 10.0% como eficiente, este escenario 

se presentó porque solo un encuestado está de acuerdo con la presentación de los 

activos, pasivos, patrimonio, ingresos y egresos en los informes financieros 

anuales, el resto rechaza tal afirmación, de igual forma sucede con el análisis 

económico y financiero de los reportes anuales, por lo cual, su examinación es 

omitida al momento de tomar decisiones de la asociación. Estas derivaciones se 

conectan con la investigación de Villacís y Villarroel (2020) en las industriales de 

Ambato demostraron que, para el 87% los resultados son diferentes si se aplican 

las herramientas de gestión. Sin embargo, Villacís y Moreno (2021) en un negocio 

de Ambato, en la cual comprobó que, el 76.53% considera a la información contable 

como principal herramienta para tomar decisiones, además que, el 41.84% siempre 

toma estos datos para decisiones operativas y el 34.69% para elecciones 

estratégicas. De igual forma, Rengifo (2020) al evaluar a la Caja Piura, sede Iquitos, 

proyectó que, el 36% están de acuerdo con el conocimiento de los resultados, el 

52% con que las decisiones consideran la razonabilidad. 
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IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

1. Se concluye que existe incidencia de la gestión contable sobre la toma de 

decisiones por obtener un índice de significancia de 0.000 y un valor de R2 

ajustado de 0.816; ello porque la gestión de contabilidad fue baja por el 

70.0% y la toma de decisiones deficiente por el 70.0%, asimismo las 

decisiones de financiamiento por el 90.0% ya que para ellos su primera 

fuente de financiamiento no es el canon minero, las elecciones de inversión 

son bajas por el 70.0% por sus medidas de corrección para mitigar los 

riesgos, y las decisiones estratégicas fueron deficientes por el 70.0%, pues 

reconocen y valoran con error sus recursos. 

2. En función a la incidencia del reconocimiento de transacciones sobre las 

decisiones, esta es significativa por tener una p=0.000 y un valor de R2 

ajustado de 0.881; suscitó esto porque dicho reconocimiento fue bajo por el 

80.0% y regular por el 10.0%, se ocasionó esto porque no se llega a 

reconocer la totalidad de transacciones en sus reportes contables, por 

consiguiente, los documentos de sustento no son fiables y son escasos en 

los registros, asimismo, no poseen medidas correctivas ante tales hechos 

que hacen fallar y faltar datos en la información anual. 

3. Se llegó a concluir que, según la regresión lineal, el registro de las 

operaciones incide significativamente en las decisiones del Fondo Social la 

Granja, ya que, su p=0.037 y su valor de 0.369; ello porque el registro fue 

calificado como bajo y regular por el 50.0% cada uno, esto a consecuencia 

de que, no usan las normas estatales al momento de ejecutar este proceso, 

hay diferencia de opinión en la uniformidad y entendimiento de los registros, 

por ello la gestión resultó deficiente. 

4. Se evidenció que, la mayorización mantiene una implicancia significativa en 

la toma de decisiones por haber alcanzado una significancia de 0.0009 y un 

coeficiente de 0.541; es así que, la mayorización fue baja y en un nivel medio 

por el 50.0%, a causa que los empleados están indecisos y en desacuerdo 

con la capacidad del personal para comprobar las operaciones, hay 

disconformidad con la clasificación de los activos, ingresos o patrimonio, 
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además están totalmente en desacuerdo con la presencia del libro mayor 

como precedente de la comprobación de las cuentas. 

5. Se concluye que existe incidencia de la comprobación de las operaciones 

sobre la toma de decisiones por obtener un índice de significancia de 0.001 

y un valor de R2 ajustado de 0.747; ello porque la dimensión fue calificada 

como baja por el 90.0%, a causa de que, están en desacuerdo con la 

depuración de saldos al evitar errores materiales en los informes anuales, 

por lo cual este elemento no es considerado por gerencia al momento de 

decidir, y desconocen los criterios para ajustar las cuentas al final del 

periodo. 

6. Se finaliza aceptando la incidencia de los resultados en las decisiones de la 

asociación chotana, pues la regresión lineal arrojó una p=0.000 y un valor 

de 81.9% del R cuadrado ajustado; también porque los resultados fueron 

bajos por el 80.0%, ello porque tiene disconformidades en la presentación 

de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y egresos en los informes 

financieros anuales que presenta la organización, de igual forma sucede con 

el análisis económico y financiero de los reportes anuales, por lo cual, su 

examinación es omitida al momento de tomar decisiones de la asociación. 

4.2. Recomendaciones 

1. Se recomienda que incluya personal contable capacitado y que respete la 

normatividad contable y gubernamental a la cual se ciñe la Asociación, pues 

desde ahí se deriva la falla de la gestión contable, por el desconocimiento 

de los gestores; de igual forma, se le recomienda que, analice las fuentes de 

financiamiento, pues junto a la municipalidad son los que se vinculan con 

esta entidad para la elaboración de proyectos, realizar una evaluación 

interna y externa para la administración de riesgos. 

2. Se le sugiere al personal contable que, comience a llenar sus operaciones 

en un sistema o Excel sobre los ingresos y egresos de sus movimientos que 

realiza, además de contar con un portafolio en el cual se anexe dichos 

movimientos, para comenzar a reconocer y clasificar las operaciones, 

asimismo fotocopiar los documentos para el sustento de las demás áreas; al 
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final de cada trimestre realice triangulación de información para corroborar 

los datos de las actividades registradas en cada área. 

3. Para el registro de las operaciones, se les encomienda a los trabajadores de 

contabilidad que apliquen el plan contable gubernamental para que registren 

adecuadamente los asientos contables y con ello se familiaricen con las 

operaciones más cotidianas de la Asociación Fondo Social la Granja; 

también que se adjuntes notas o acotaciones sobre los registros que le faltan 

ciertos datos o algún criterio considerado para lograr entender lo que se 

quiere demostrar con el registro, más cuando hay movimiento de dinero. 

4. Se le recomienda que realice la mayorización de las cuentas, en la cual se 

determine de forma mensual el importe de cada cuenta del plan 

gubernamental, para que cuando exista un descuadre se logre revisar de 

forma más oportuna el error o faltante y no tender a revisar todos los asientos 

elaborados con anterioridad; en las cuentas del mayor se le sugiere 

clasificarlas de acuerdo a la naturaleza de la operación, elemento 1,2,3,4,5 

de acuerdo al plan gubernamental; ello le ayudará a tener más orden y 

comprobar sus saldos mensuales. 

5. Se le encomienda al área contable y áreas anexas realizar la comprobación 

de las operaciones, mediante reuniones o la implementación de un sistema 

de información en la que se fluctúe la información en las diversas áreas, 

también que se incluyan las cuentas de orden para una mejor organización 

de los saldos al final del periodo a rendir cuentas; de igual forma que incluya 

políticas internas que contenga criterios para los ajustes y para la 

contabilización de las operaciones y recursos de la organización. 

6. Se le sugiere a gerencia que realice reuniones entre los jefes de las áreas 

para que logren coordinar los procesos y seguimiento de la gestión contable, 

la forma de trabajo y conexión con las áreas relacionadas; estas reuniones 

deben ser en dos momentos como mínimo, el primero es antes de la 

elaboración de los reportes anuales para establecer la forma de presentación 

de los datos, y el otro momento en después de la elaboración de los informes 

financieros, para analizar la situación económica y financiera mediante el 

análisis vertical, horizontal y las razones financieras.
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Anexo 1. Resolución de aprobación  
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

General 
¿Cuál es la incidencia de la 
gestión contable sobre la toma de 
decisiones en la Asociación 
Fondo Social la Granja, 
Querocoto 2022? 

General 
Determinar la incidencia de la 
gestión contable sobre la toma de 
decisiones en la Asociación Fondo 
Social la Granja, Querocoto 2022? 

General 
Existe incidencia de la gestión 
contable sobre la toma de 
decisiones en la Asociación Fondo 
Social la Granja – Querocoto 
2022? Variable 

independiente: 
Gestión contable 

 
D1:Reconocimiento 
de operaciones 
D2: Registro 
D3: Mayorización 
D4:Comprobación 
D5: Resultados 

 
 

Variable 
dependiente: 

Toma de 
decisiones 

 
D1: Decisiones de 

financiamiento 
D2: Decisiones de 

inversión 
D3: Decisiones 

estratégicas 

Tipo: Aplicada 
 

Enfoque: 
Cuantitativo 

 
Diseño: No 

experimental-
transaccional 

 
Alcance: 

Explicativo 
 

Población: 
100 de la 

Asociación 
Fondo Social 

la Granja 
 

 Muestra: 10 
colaboradores 

 
Técnica: 
Encuesta 

 
Instrumento: 
Cuestionario 

Específicos 
¿Cuál es la incidencia del 
reconocimiento de las 
operaciones sobre la toma de 
decisiones en la Asociación 
Fondo Social la Granja – 
Querocoto  2022? 
¿Cuál es la incidencia del registro 
sobre la toma de decisiones en la 
Asociación Fondo Social la 
Granja – Querocoto 2022? 
¿Cuál es la incidencia de la 
mayorización sobre la toma de 
decisiones en la Asociación 
Fondo Social la Granja-
Querocoto 2022? 
¿Cuál es la incidencia de la 
comprobación sobre la toma de 
decisiones en la Asociación 
Fondo Social la Granja – 
Querocoto 2022? 
¿Cuál es la incidencia de los 
resultados sobre la toma de 
decisiones en la Asociación 
Fondo Social la Granja - 
Querocoto 2022? 

Específicos 
Identificar la incidencia del 
reconocimiento de las operaciones 
sobre la toma de decisiones en la 
Asociación Fondo Social la Granja 
– Querocoto 2022? 
Reconocer la incidencia del 
registro sobre la toma de 
decisiones en la Asociación Fondo 
Social la Granja – Querocoto 
2022? 
Examinar la incidencia de la 
mayorización sobre la toma de 
decisiones en la Asociación Fondo 
Social la Granja – Querocoto 
2022? 
Evaluar la incidencia de la 
comprobación sobre la toma de 
decisiones en la Asociación Fondo 
Social la Granja – Querocoto 
2022? 
Establecer la incidencia de los 
resultados sobre la toma de 
decisiones en la Asociación Fondo 
Social la Granja – Querocoto 
2022? 

Específicas 
Existe incidencia del 
reconocimiento de las 
operaciones sobre la toma de 
decisiones en la Asociación Fondo 
Social la Granja –Querocoto  
2022. 
Existe incidencia del registro 
sobre la toma de decisiones en la 
Asociación Fondo Social la Granja 
– Querocoto 2022. 
Existe incidencia de la 
mayorización sobre la toma de 
decisiones en la Asociación Fondo 
Social la Granja - Querocoto 2022. 
Existe incidencia de la 
comprobación sobre la toma de 
decisiones en la Asociación Fondo 
Social la Granja – Querocoto 
2022. 
Existe incidencia de los resultados 
sobre la toma de decisiones en la 
Asociación Fondo Social la Granja 
– Querocoto 2022. 

Nota: Elaboración propia  
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN CONTABLE 

El presente cuestionario va dirigido a los colaboradores del área administrativa, contable y 

gerencial; para conocer su percepción con respecto a la incidencia de la gestión contable 

sobre la toma de decisiones en Asociación Fondo Social la Granja – Querocoto 2022; 

teniendo como objetivo evaluar la importancia de dicha incidencia. La información que 

otorgue será manejada con discrecionalidad y anonimato, por ello, se le agradece se sirva 

a contestar con la mayor objetividad posible. 

Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta según la siguiente escala:  

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indeciso De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 
 

N.

º 
Ítems 

T

D 

E

D 
I 

D

A 

T

A 

RECONOCIMIENTO DE OPERACIONES 1 2 3 4 5 

1.  ¿La institución reconoce todas las operaciones realizadas en sus 

reportes contables? 

     

2.  ¿Toda operación que se realiza se encuentra sustentada con un 

documento fuente? 

     

3.  ¿Cuándo se encuentran errores en el análisis de los comprobantes 

se tienen medidas correctivas que no afectan el curso de la gestión 

contable? 

     

4.  ¿El archivo de los documentos se mantienen en las diferentes áreas 

de la asociación para cuadrar la información necesaria para la 

ejecución de los proyectos? 

     

 REGISTRO 1 2 3 4 5 

5.  ¿Se evalúa el origen de la operación registrada para determinar su 

clasificación mediante el plan de cuentas? 

     

6.  ¿Se incluye las normas gubernamentales para el registro de los 

importes y forma de cómo registrar las operaciones? 

     

7.  ¿Considera que las operaciones registradas en el libro diario poseen 

uniformidad y facilidad de entendimiento? 

     

 MAYORIZACIÓN 1 2 3 4 5 

8.  ¿Existe personal especializado en la comprobación de la anotación 

de todas las operaciones registradas? 

     

9.  ¿Se clasifican las cuentas de acuerdo a los elementos del activo, 

pasivo y patrimonio? 

     

10.  ¿Se elabora el libro mayor antes de la comprobación en la 

asociación? 

     

 COMPROBACIÓN 1 2 3 4 5 

11.  ¿Considera que con la depuración de saldos se evita un error 

material en la elaboración de los estados financieros? 

     

12.  ¿El balance de comprobación es validado por gerencia para seguir 

con la elaboración de los reportes financieros? 

     

13.  ¿Los encargados conocen los criterios para aplicar los ajustes a las 

cuentas de cierre del periodo?  

     

 RESULTADOS 1 2 3 4 5 
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14.  ¿La asociación presenta correctamente los activos, pasivos, 

patrimonio, ingresos y gastos en los estados financieros? 

     

15.  ¿La asociación elabora el análisis económico y financiero de los 

estados financieros para tener mejores decisiones? 

     

 

 

CUESTIONARIO DE TOMA DE DECISIONES 

El presente cuestionario va dirigido a los colaboradores del área administrativa, contable y 

gerencial; para conocer su percepción con respecto a la incidencia de la gestión contable 

sobre la toma de decisiones en Asociación Fondo Social la Granja, Chota; teniendo como 

objetivo evaluar la importancia de dicha incidencia. La información que otorgue será 

manejada con discrecionalidad y anonimato, por ello, se le agradece se sirva a contestar 

con la mayor objetividad posible. 

Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta según la siguiente escala:  

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indeciso De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

 

N.

º 
Ítems 

T

D 

E

D 
I 

D

A 

T

A 

DECISIONES DE FINANCIAMIENTO 1 2 3 4 5 

1.  ¿Su principal fuente de financiamiento se da con el canon minero?      

2.  ¿Los proyectos que realiza la Asociación de fondo social son obras 

con importes de financiamiento medianos que se enfocan en el 

crecimiento de Querocoto? 

     

3.  ¿Los plazos de financiamiento para la ejecución de proyectos de la 

asociación se presenta de forma periódica? 

     

 DECISIONES DE INVERSIÓN 1 2 3 4 5 

4.  ¿La asociación toma decisiones de inversión para comprar bienes 

tangibles e intangibles para la empresa? 

     

5.  ¿La asociación tienen medidas que mitiguen los riesgos no 

detectados en las inversiones que realiza? 

     

6.  ¿Considera que los recursos que posee la asociación son suficientes 

para responder como capital ante sus inversiones anheladas? 

     

 DECISIONES ESTRATÉGICAS 1 2 3 4 5 

7.  ¿La asociación reconoce y valoriza sus recursos para tomar mejores 

decisiones en la empresa? 

     

8.  ¿Cree que las decisiones del entorno son evaluadas con la matriz 

FODA de la producción y finanzas? 
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Anexo 4: Carta de autorización de la empresa 
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Anexo 5: Validación de expertos 
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Anexo 6: Acta de segundo control de originalidad  
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Anexo 7: Ubicación de La Empresa  

 

 

  Fuente: Google Maps. 
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Anexo 8: Frontis de La Empresa Asociación Fondo Social La Granja  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calle Comercio 365 Salida a  Sector San Juan Pampa – Querocoto  
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Anexo 9: Reporte del TURNITIN  
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Anexo 10: Base de datos 
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Anexo 11: Resultados del SPSS 
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