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Resumen

En el presente informe de investigacidn la situacion problematica se centra en el
ineficiente manejo de la gestion de existencias que tiene la empresa, debido a la falta

de control interno, por lo cual se ve afectada en pérdidas de dinero.

El informe de investigacion tiene como objetivo general: Proponer una politica
de control interno para mejorar la gestion de los inventarios en la Empresa Peruana de
Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023 y como objetivos especificos; Describir el estado
situacional de los inventarios, evaluar las politicas de control interno con los que cuenta
la empresa y estructurar una politica de control interno para mejorar la gestion de
inventarios. El tipo de investigacion es aplicada con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y un alcance propositivo. Se aplicé como técnicas la encuesta, entrevista
y analisis documental y como instrumentos el cuestionario, las guias de entrevista y
documental, siendo como muestra los 25 trabajadores. Los resultados nos muestran
como la empresa con el pasar del tiempo tiene errores en los procedimientos de control
interno entorno a la gestién de sus inventarios, llegando a la conclusion que lo mas
favorable es implementar una politica de control interno en la gestion de sus inventarios,
para poder tener un control mas eficiente y por satisfacer las necesidades de los
clientes. Se concluy6 que, se tiene una pérdida de 2.01% de las ventas mensuales por

la mala gestion de los inventarios, por ello es necesario la politica de control interno.

Palabras claves: Control interno, gestién de inventarios, ventas
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Abstract

In this research report the problematic situation focuses on the inefficient
management of inventory management that the company has, due to the lack of internal

control, so it is affected in money losses.

The general objective of the research report is to propose an internal control
policy to improve inventory management at Empresa Peruana de Entretenimiento
S.A.C., Chiclayo 2023 and the specific objectives are to describe the inventory situation,
evaluate the internal control policies of the company and structure an internal control
policy to improve inventory management. The type of research is applied with a
gquantitative approach, non-experimental design and a propositional scope. The survey,
interview and documentary analysis were applied as techniques and the questionnaire,
interview and documentary guides were used as instruments, with a sample of 25
employees. The results show how the company with the passage of time has errors in
internal control procedures around the management of its inventories, concluding that
the most favorable is to implement a policy of internal control in the management of its
inventories, in order to have a more efficient control and to meet the needs of customers.
It was concluded that there is a loss of 2.01% of monthly sales due to poor inventory

management.

Key words: internal control, inventory management, sales
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El manejo de los inventarios siempre ha sido y es un tema tedioso y complicado,
mas cuando se convierte en el principal elemento del giro de negocio de las empresas,
como son las comercializadoras; su administracion ineficiente casi siempre depende de
carencias o mal empleo de politicas de control interno, pues no se evallan los riesgos,

ni se cuenta con los recursos necesarios.

A nivel internacional, Credit Suisse manifestd que se estad presentando una
debilidad material del control interno en la informacion de las organizaciones, ello por la
carente evaluacion de los peligros en las incorreciones financieras (Barcena, 2023). Esto
se evidencia en Nakuri-Kenia, pues las organizaciones tienen una mala gestién de
suministros a causa de los diversos factores de riesgo que no son identificados ni

mitigados, por lo que se despilfarran los suministros (Saro et al., 2021).

En tanto, las MiPymes de Jalisco-México, reflejan disyuntivas en el control
interno de sus operaciones, causando que no se ejecute un inventario constante, el
movimiento de sus productos es lento y tenga exceso en sus costos, ademas de no
analizar a sus proveedores (Velazquez et al.,, 2021). En tanto, la Sucursal CIMEX
Granma de Cuba tiene dificultades en el manejo de las compras de los productos, en su
almacenamiento y en la valoracion del costo-beneficio, ello debido a las limitaciones
cognitivas de los encargados (Leo6n et al., 2021). Por otro lado, en la Distribuidora Mc
mundo celular de Santo Domingo, Ecuador, no emplea politicas de COSO, tampoco
cuentan con un cédigo de ética, ni se plantean fines empresariales y desconocen el
procedimiento de reconocer los riesgos relacionados de las existencias (Pozo et al.,

2023).

En Colombia, Las Mipymes representan el 96% de las empresas en Colombia,

16



en los Ultimos afios se ha realizado un esfuerzo importante para formalizarlas y
apoyarlas en su crecimiento, para ello se necesita que estas compafias implementen
una politica de control interno eficiente que les permita mantener un orden
organizacional, ademas de generar confianza y seguridad razonable sobre sus

actividades y sobre la informacion que estas presentan (Arellana et al., 2020).

En el nivel nacional, la farmacia de la Clinica Adventista Ana Stahl de Iquitos
tiene falencias en la organizacién de sus inventarios, ello por la desorganizacion de las
areas y empleados; haciendo que se desconozca la situacién y estado de los
medicamentos (Cérdova et al.,, 2022). En la comercializadora EI mundo de los
Repuestos JR EIRL de Manantay, que tiene inexactitudes y errores en sus operaciones
de venta de piezas y accesorios de motocicletas, faltando documentacion y politicas que
respalde sus operaciones, ademas de una inadecuada verificacion de cuantia y calidad

de los productos (Pizzan et al.2022).

En Lambayeque, se ejecut6é una revision en el almacén de la GERESA
encontrando faltantes por pérdidas y vencimiento de los farmacos, esto se ocasion6 por
la débil administracion de farmacia (La Republica, 2020). En tanto, en el GORE de la
region se detectd que, hay un bajo nivel de conocimiento del control interno, por el
descuido de los riesgos y carecer de documentacién fiable para las decisiones de los
bienes y suministros (Piscoya y Montenegro, 2022). Y FERCONOR SAC en la Victoria-
Chiclayo ostenta una pésima distribucién de sus articulos en el almacén, no tiene un
manual de funciones ni organizacién, existe descontrol en sus ingresos y salidas de
mercaderia, aconteciendo en la presencia de mermas y desmedros de los productos

(Calderon et al., 2022).

En el contexto institucional, la empresa Peruana De Entretenimiento S.A.C. con
RUC 20605791141 y con direccion: Pro. Francisco Bolognesi MZ 62 LT 35, en Chiclayo-

Lambayeque, es una firma que se dedica a la venta de alimentos, bebidas y tabaco, la
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cual actualmente cuenta con 06 sedes. La preocupacion en la organizacion es el déficit
en el control interno de sus inventarios, ya que no tienen establecidos los deberes del
personal, no se cuenta con una guia de valores y ética, el personal desconoce el
procedimiento de sus labores, no se cuenta con formatos de entradas o salidas de

mercaderias y no hay personal destacado para la revisién de sus registros.

Esta situacion ocasioné que los inventarios sean manejados deficientemente ya
que el personal encargado del almacén es minimo y las labores son confusas para ellos
al momento del proceso de la compra y la reparticion de todos los inventarios. A la vez
se encuentran productos en mal estado, vencidos y proximos a vencer, debido a que no
se refleja un almacenamiento correcto, no se cuenta con formatos que le permitan
realizar con rapidez su inventario, desconocimiento de la cantidad de productos por cada

linea o categoria e inadecuada clasificacion de sus existencias en almacén.

Antecedentes internacionales

En Ecuador, Garcia y Sanchez (2019) en su articulo titulado “Evaluacion del
control interno a la gestion de inventarios IMPORELLANA S.A”, tuvo como objetivo
evaluar el control interno a la gestion de los inventarios de IMPORELLANA S.A en Santo
Domingo, su metodologia empleada fue de caracter mixto, el modelo a seguir fue el no
experimental, descriptiva, explicativa, la poblacion fueron los 236 participantes entre
colaboradores y clientes (126) y la muestra fue comprendida por 146, las técnicas
usadas fueron la entrevista y la encuesta. Resulté que, el ambiente de control no es
confiable por el 80%, la examinacién de los peligros aceptable por el 40%, las labores
de control aceptable por el 50%, al igual que la informacién y comunicacion, y el
monitoreo no confiable por el 80%, en tanto las compras se cumple con la autorizacién
y copia del pedido por el 68%, la recepcion y almacenamiento cumple al 100% con la
guia, factura y registro en sistemay al 90% por la recepcion; en las ventas se cumple al

100% el registro del sistema y documento de respaldo. Se concluyd que, no se tiene
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establecido un control interno adecuado, por lo que sus controles en la administracion

del inventario son incorrectos.

En Ecuador, Imbaquingo y Garcia (2019) en su articulo titulado “El control interno
en la gestion de inventarios para la empresa Japan Auto, 2017”7, tuvo como objetivo
evaluar el control interno en los inventarios de la firma JAPAN AUTO; su orientacion fue
de enfoque mixto, no experimental, trasversal, exploratorio-descriptivo, la poblacion fue
compuesta por 214 participantes entre personal, clientes y proveedores, de los cuales
resultd una muestra al azar de 138 intervinientes encuestados. Se hall6 que, el ambiente
de control present6 el 71% de riesgo, el establecimiento de objetivos con 50%, la
evaluacién y respuesta del riesgo con el 63% de riesgo, las actividades de control con
el 57% de confianza, la informacion y comunicacion por el 50% al igual que el monitoreo
y supervision; por lo que el control interno se encuentra en un bajo por el 43%; en tanto,
las compras tuvo el 70% de incumplimiento, el registro el 100% de cumplimiento, el
almacenamiento adecuado por el 97%, los procesos de venta su registro y
documentacion es adecuada por el 100%. Se concluy6 que, los niveles de confianza
son relativamente bajo, por lo que se requiere de medidas correctivas y de la aplicacién

de las politicas porque su nivel de inventario es inadecuado.

En Colombia, Restrepo et al. (2020) se centraron a describir la incidencia del
manejo del control interno de los inventarios en la gestién financiera de Due Amici
Pizzeria, la metodologia es cualitativa y de caso, descriptivo, se aplicé el analisis
documental. Se encontré que para el 80% el manejo del inventario es oral y no cuenta
con politicas, para el 65% el administrador se encarga de la custodia de los inventarios,
para el 33.33% las compras son semanales, para el 94% si se cuenta con
almacenamiento de materia prima, para el 50% no se cumple con el almacenamiento
de productos terminados. Se finalizé que no existen politicas de inventarios, compras,
almacenamiento y otras fases, por lo que es necesario la generacion de estrategias ante
los procesos mas débiles.
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En Etiopia, Awash (2020) en su articulo titulado “Una evaluacion del sistema de
gestion de inventario en la fabricacion de cosméticos en ZENITH GEBS-ESHET PLC E
YTY COSMETICS MANUFACTURING.”, tuvo como objetivo examinar el sistema de
gestion de inventarios de las manufactureras de cosméticos en Zenith Gebs-Eshet PLC
y YTY; su metodologia fue descriptiva, enfoque cuantitativo, sin experimentacion la
poblacion fue compuesta por los 127 empleados de ambas empresas y la muestra 80
participantes encuestados. Se encontré que, el 42% esta en desacuerdo con que se
tiene gestion de inventario, el 67% esta totalmente en desacuerdo con el sistema, el
66% esta de acuerdo con que los pedidos son fijos, el 60% esta en desacuerdo con el
inventario permanente, el 72% con el control continuo, y para el 73% no existe un
sistema que proteja los dafios y obsolescencia, el 49% estd en desacuerdo con la
clasificacion de la mercaderia, el 63% estd de acuerdo con las politicas y
procedimientos, el 70% se cuenta con suficiente espacio en el almacén, para el 78% su
supervision es dificil y el 57% estd en desacuerdo con el sistema de monitoreo. Se

concluy6 que, la gestion es regular y requiere de un mejor control.

Manosalvas et al. (2020) en su articulo titulado “Estrategia de control interno para
el area de inventarios en la empresa FERRICORTEZ comercializadora de productos
ferreteros en el cantdon Santo Domingo”, tuvo como objetivo disefar estrategias de
control interno para el departamento de inventarios de FERRICORTEZ del cantén Santo
Domingo de Ecuador, su metodologia fue de caracter mixto, la tipologia exploratoria,
descriptiva, de campo y se aplicé la encuesta a 16 trabajadores de la ferretera. Se
encontré que, para 13 no se cuenta con procedimientos de control interno, para 11 los
ingresos de mercaderia no son documentados, para 9 si llevan control de entradas y
salidas, no se solicita mercaderia segun stock, no se categorizan en su almacenamiento,
no se revisa su estado actual, no existe un personal encargado, no hay seguridad y no
se comprueban los movimientos de la bodega. Se concluy6 que para el 72% no existe

un control de los inventarios.
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Burgos (2022) en su articulo titulado “Sistema de control interno para la gestién
de inventario en la importadora Miguev SA. Ltda. De la ciudad de Guayaquil”, tuvo como
objetivo incluir un método de control de inventario en la importadora MIGUEV SA. LTDA.
en Guayaquil, para ello empleé la orientacion cientifica no experimental, explicativa,
descriptiva, enfoque mixto, la poblacién fue compuesta por los 7 empleados de la
importadora y la muestra fue la misma, por lo que se aplicé la encuesta. Los hallazgos
fueron que, no se tiene una politica del SCI, tampoco se cuenta con el plan de gestién
de los repuestos, no se ejecuta el levantamiento de stock, hay faltantes y caducidad de
los articulos, no se clasifican los articulos y se desconoce su rotacion. Por lo que se
llegd a la conclusién que, el sistema actual es deficiente, no se informa el minimo para
un abastecimiento adecuado, existen restricciones en la codificacion y las labores del

personal no son establecidas adecuadamente.

En Ecuador, Rosero y Zambrano (2022) en “Manual de politicas vy
procedimientos de control interno para la cuenta inventario de mercaderias de la
importadora automotriz Flores de Ibarra, Imbabura, Ecuador” se propusieron a elaborar
el determinado manual; para ello aplicaron el método cuali-cuantitativa, descriptiva, de
campo, documental, inductivo y se us6 la observacién, entrevista y encuesta. Resultd
que, el personal no tiene buen desarrollo de sus funciones, no se lleva un proceso
contable, el 67% desconoce del control de inventarios, el 56% no recibe capacitaciones,
para el 55% se verifica y recuenta la mercaderia cuando se adquiere, para el 55% la
frecuencia de toma de inventarios es mensual, para el 67% se pierden los productos.
Por lo que se concluy6 que la solucion para mejorar la situacion es implementar politicas

y procedimientos de control de inventarios.

Antecedentes nacionales

Angulo (2019) en su articulo titulado “Control interno y gestion de inventarios de

la empresa constructora Peter Contratistas S.R.L” tuvo como objetivo establecer la
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conexion entre el control interno y la gestion de inventarios en la Constructora PETER
Contratista SR LTDA. De Huanuco, para ese fin albergd una metédica de tipo descriptivo
correlacional, aplicado, prospectivo, cuantitativo, no experimental, transversal y la
poblacion muestra estuvo compuesta por lo 18 colaboradores que se seleccionaron por
conveniencia, los mismos que fueron encuestados. Se hallé que, el 100% acotd que
tienen conocimiento de sus responsabilidades y que son claras, ademas que se
supervisa correctamente, para el 94.4% el primer componente es adecuado, para el
83.3% la evaluacién de riesgos, las actividades de control por el 88.9% al igual que el
sistema de datos y comunicacion, y la supervision para el 83.3%, por ello el Cl es
eficiente por el 88.9% y la gestidon de inventarios por el 94.4%. Se concluy6 que existe

relacién por obtener X2 = 3,988 y p = 0,032.

En tanto, Gutarra (2022) en su tesis titulada “Implementacién del control interno
en el area de almacén para mejorar la gestion de inventarios: Empresa HGV COMPANY
SAC, 2019“ para obtener el grado de contador publico en la universidad Ricardo palma,
tuvo como objetivo determinar en qué medida la implementacién del control interno en
el area de almacén mejorara la gestion de inventarios en la empresa; su metodologia
fue descriptiva, disefio no experimental, para la recoleccién de datos se utilizé la técnica
de la encuesta que fue aplicada a los 27 colaboradores. Los resultados obtenidos
muestran que no existen los procedimientos adecuados para el control de los
inventarios, mermas, desmedros y stock real. Siendo importante, determinar
herramientas de gestion como estrategias para el control de inventarios, mejora en los
procedimientos de registro, almacenamiento, salida de mercaderia y toma de

decisiones.

Mejia (2021) en su tesis titulada “El control interno y la gestion de inventarios en
la empresa Chefoods S.A.C., Periodo 2018 — 2019 para obtener el grado de contador
publico en la universidad cesar Vallejos, tuvo como objetivo establecer la conexion entre
las variables estudiadas en la compafila CHEFOODS S.A.C, de Moyobamba; su
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metodica fue cuantitativa, nivel aplicada, de tendencia descriptivo correlacional, para la
recoleccién de datos se utilizé la técnica de la encuesta que fue aplicada a los 33
colaboradores de contabilidad, finanzas y almacén. Se detecté que, para el 42.4% a
veces se tiene eficiencia con el control interno y para el 27.2% casi nunca, para el 33.3%
casi nunca los inventarios son eficientes y para el 27.3% a veces, ello por tener
deficiencias en el sistema logistico, con los pardmetros y lineamientos de calidad, por lo
que su gestion es deficiente y obtiene altos costos de mantenimiento. Por lo que, existe

correlacion por tener una sig. de 0.000 y un valor de 0.883.

De igual forma, Espejo (2022) en su articulo titulado “Control interno y gestiéon
de inventarios en colaboradores de la empresa distribuidora comercializadora Océano
Pacifico SRL, Lima 2021”, tuvo como objetivo comprobar la vinculacién entre el control
interno y los inventarios de la Distribuidora Comercializadora Océano Pacifico SRL en
Lima; la metodologia fue de tipo correlacional, disefio no experimental-transversal y
cuantitativo, y la poblacion estuvo conformada por 60 colaboradores, se emple6 un
muestreo no probabilistico por conveniencia, la cual estd conformada por 20
participantes, a quienes se les aplico la encuesta. Se encontrd que, para el 75.0% de
los encuestados el control interno esta en un nivel bajo y para el 20.0% en un grado alto,
los inventarios para el 50.0% es bajo y para el 30.0% es moderado. Se lleg6 a la
conclusion que mediante el Rho de Spearman se tuvo un grado de conexiéon alto y

significativo por tener una significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.808.

Asimismo, Quispe (2022) en su articulo “Control interno y gestion de inventarios
en la empresa estacion de servicios Inversiones Puquin S.A.C. afio- 2020 [Tesis de
pregrado]. Cusco: Repositorio Institucional Universidad Peruana Austral del Cusco”,
tuvo como objetivo encontrar la vinculacion entre las variables analizadas en la Estacion
de Servicios Inversiones PUQUIN SAC; para ello empleé la metddica de tipo pura,
cardcter cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte
transeccional, la poblacién fueron lodos los trabajadores de Puquin y la muestra solo 6
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de ellos que fueron cuestionados. Los resultados fueron que, para el 100% si se realiza
la revisién de Kardex, el 83.33% esté de acuerdo con los gastos, el 100% acota que se
fomentan los valores, se revisan a detalle los documentos, el desempefio es regular, se
maneja un software, para el 66.67% se establecen los plazos y frecuencias, el 100%
cree que el personal de compras es necesario, para el 66.67% las mermas no afectan
a la empresa. Se determiné que existe relacién con una significancia de 0.009 y un valor

de 0.674.

Antecedentes locales

Pérez (2019) en su tesis “Gestion de inventarios y control Interno en la empresa
Bak'ti S.A.C. Chiclayo”, para obtener el grado de contador publico en la universidad
cesar Vallejos, tuvo como objetivo encontrar el grado de vinculacion entre la
administracion de los inventarios con el control interno en la empresa BAK'TI SAC de
Chiclayo, para con ello proponer un disefio; su metodologia fue tedrica — descriptiva,
con un disefio de investigacién no experimental, se conté con una poblacién de 12
empleados y fue lo mismo para la muestra al tratarse de un muestreo censal, estos
participantes fueron encuestados. Se encontrd que los procesos internos de las compras
con el control interno se vinculan por tener un coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman de 0.018 y un valor de 0.412, en tanto el incentivo del personal tuvo una
significancia de 0.017 y un coeficiente de 0.671 y el personal capacitados no tiene
relacién por tener una significancia de 0.403. Se lleg6 a la conclusién que, el manejo de
los inventarios mantiene una union moderada con el control interno, por tener 0.036 de

significancia y un valor de 0.607.

Fernandez y Solano (2020) en su tesis titulada “Sistema de control interno y la
gestion de inventarios en la Empresa Corporacion de Fabricacion y Ferreteria S.A.C,
Chiclayo”, para obtener el grado de contador publico en la universidad cesar Vallejos,

tuvo como objetivo proponer un disefio de control interno que mejore la gestion de los
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inventarios de la Corporacién de Fabricacion y Ferreteria SAC en Chiclayo. Su metddica
fue de tipo descriptivo—propositivo y no experimental, con un enfoque cuantitativo, para
la recoleccion de datos se uso la entrevista y observacion. Se hallé que, para el 100%
el SCI es deficiente, ello por no cumplir con ninguno de los componentes del COSO, de
igual forma ocurre para la gestion de materiales por abordar una adquisicion deficiente,
el almacenamiento por el 100% no cumple y la distribucion para el 50% cumple. Se
concluye que, un sistema de control interno permite mejorar las deficiencias existentes,
ademas de identificar las areas criticas y asi lograr un control eficiente de modo que se

reduzcan los riesgos de pérdidas econémicas.

Asimismo, Chapofian y Fernandez (2022) en su tesis titulada “Control interno y
gestion del inventario en el almacén de la empresa RASE Constructor S.A.C, Chiclayo”,
para obtener el grado de contador publico en la universidad cesar Vallejos, tuvo como
objetivo conocer la realidad del control interno y proponer un modelo para mejorar la
gestion de inventarios en RASE constructor SAC de Chiclayo, su metodologia fue
cuantitativa, descriptiva, propositiva y no experimental, se conté con 8 trabajadores y se
realizd el muestreo censal, ademas de aplicarse la encuesta, entrevista y analisis
documental. Se evidencié que, para el 46.67% ocasionalmente falta stock de materiales,
siempre se abastece bajo el requerimiento de la obra, para el 53.33% casi nunca hay
material sobrante que retorna a almacén, para el 46.67% ocasionalmente se cuenta con
un responsable de almacén y casi nunca se supervisa el uso de materiales, para el 80%
nunca se cuenta con formatos documentarios para la solicitud de materiales, para el
33.3% casi nunca los materiales estan en mal estado, para el 60% el almacén esta
ordenado y limpio, para el 46.67% hay clasificacion y codificacién, para el 66.67% existe
capacitacion. Se concluy6é que, existe una inadecuada estructura organizativa, hay

deficiencias en los inventarios y el disefio de Cl mejorara la gestion de las existencias.

Por consiguiente, Espinoza y Flores (2022) en su tesis titulada “El sistema de

control interno y su influencia en la gestion de inventarios de la empresa comercial
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Inversiones MYM SAC de la ciudad de Chiclayo-2021”, para obtener el grado de
contador publico en la universidad Pedro Ruiz Gallo, tuvo como objetivo detectar la
influencia del control interno en la gestion de las existencias en Inversiones MYM SAC
de Chiclayo; para alcanzar su fin utilizé la metddica cuéntica, explicativa, no
experimental, transeccional y correlacional, su poblacion fueron 38 participantes de la
organizacion y su muestra fue censal, se aplicé el cuestionario. Se detecté que, el CI
fue calificado como medio por el 55.3%, ello porque el ambiente de control fue medio
por el 44.7%, evaluacion de peligros alto por el 50.0%, las actividades de control medio
por el 63.2%, informacion y comunicacion regular por el 52.6% y el seguimiento por el
50.0%; la gestion de inventarios regular por el 44.7% porque los factores internos son
regulares por el 39.5% y los factores externos altos por el 47.4%. De acuerdo al R2 se

encontré que existe influencia por tener un valor de p = < 0.001 y un valor de 0.718.

Guevara (2023) en su tesis titulada “Control Interno y Administracién de
Inventarios en el Grupo Ferrocenter SAC, Lambayeque — 2022”, para obtener el grado
de contador publico en la universidad cesar Vallejos, tuvo como objetivo hallar la
vinculacion entre el control interno y la administracién de los inventarios en
FERROCENTER SAC en Lambayeque; su metddica fue basica, cuantitativa no
experimental-transversal, descriptiva- correlacional, su poblacién fue de 27 trabajadores
y muestra de 15, por otro lado, se utilizé el cuestionario. Los resultados fueron que, para
el 73.3% el control interno es alto, para el 46.7% la eficacia y eficiencia es muy alta, la
fiabilidad de la informacion es alta por el 86.7%, para el 93.3% la administracion de
inventarios es alta, porque el control es alto por el 73.3%, la determinacion de
existencias muy alta por el 66.7% y el analisis de inventario es alto por el 60.0%. Se
concluyé que, por medio de Pearson existe unién por tener una sig. De 0.000 y un

coeficiente de 0.854.

26



Justificacion tedrica

El presente estudio se elabora estudiando dos factores cruciales en la literatura
contable, como es el control que esta sustentado por Grajales y Castellanos (2018) y
los inventarios por Ledn et al. (2021), ademas de incluir una amplia lista de referencias
que fundamentan a las variables en la problematica, antecedentes y marco tedrico, lo

cual servira para un mayor discernimiento para la elaboracién de los instrumentos.

Justificacién practica

La investigacién se desarrolla, ya que actualmente la Empresa Peruana de
Entretenimiento S.A.C., no cuenta con politica de control interno eficiente que le permita
obtener mejores resultados en la toma de sus inventarios, 1o que genera faltantes,
sobrantes y cruces de licores y productos afines, es por ello se realizara una politica de
control de inventarios con el objetivo de mejorar la gestién de sus inventarios. Ademas,

que es un fiel reflejo de otras organizaciones que padecen el mismo problema.

Justificacion metodolégica

Se justifica porque incluye al método cientifico, ya que su orientacion es de tipo
aplicada con alcance correlacional, el enfoque cuantitativo y disefio no experimental de
corte transversal, la cual requiere de técnicas como la encuesta para obtener
informacion mediante la percepcion de los participantes asignados en la muestra y
presentar resultados descriptivos, los mismos que determinaran la situacién de la

politica de control interno en la gestion de inventarios

Justificacion académica

A nivel académico, la presente investigacion se justifica porque servira como

base de futuras investigaciones relacionadas a una politica de control interno en la
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gestion de inventarios, lo cual les facilitard emplear herramientas para la gestion de
inventarios, que mas se adecuen en su organizacion. En contexto econémico, porque
en la actualidad muchas empresas y entidades no tienen un adecuado control en la
gestion de sus inventarios, por lo que existe diferencia en el stock de su mercaderia,
generando pérdida econémica. Es por ello que buscamos proponer una politica de

control interno para la correcta y eficaz gestion de sus inventarios.

Justificacion social

Como justificacién social, ya que con la colaboracion de la Empresa Peruana de
Entretenimiento S.A.C. servir4 para mejorar los conocimientos académicos que nos
ayudaran en nuestro camino profesional. La investigacion propuesta logré incentivar el

analisis y el interés de inquirir conocimientos.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera una politica de control interno mejorard la gestion de los

inventarios en la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023?

1.3. Hipoétesis

La politica de control interno si mejorard la gestion de los inventarios en la

Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023.

1.4. Objetivos

Objetivo general

Proponer una politica de control interno para mejorar la gestion de los inventarios

en la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023.
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Objetivos especificos

Describir el estado situacional de los inventarios en la Empresa Peruana de

Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023.

Evaluar las politicas de control interno con los que cuenta la Empresa peruana

de entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023.

Estructurar una politica de control interno para mejorar la gestiéon de inventarios

de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023.

1.5. Teorias relacionadas al tema

Politicas de control interno

Segun Grajales y Castellanos (2018) es un conjunto de lineamientos sobre cinco
elementos cinco elementos y es desarrollado por la alta direccién, su fin es brindar un
alto grado de confianza y razonabilidad de los objetivos planteados para mejorar su
administracién organizacional. Asimismo, Vega y Marrero (2021) acotan que confluye
como un control de gestion que se manifiesta bajo herramientas como componentes y
normas para destacar como un cuadro de mando integral de procesos. Y para Ramirez
et al. (2021) es la herramienta que contiene una serie de recursos y procedimientos que
conducen a los objetivos por medio de los planes disefiados, también orienta a una

mejor administracion de los recursos.

Se entiende como politicas en el control interno a los principios y métodos
empleados para llevar a cabo los procedimientos de verificacion y examinaciéon de los
procesos o recursos que adopta la empresa; ello con el fin de mejorar las actividades y
actuaciones junto a la administracion de los elementos que comprende la organizacion
y de la informacion que emana para tomar decisiones asertivas (Vanegas, 2021). El

compromiso de estas politicas es mantener actualizado el control interno, respetar a la
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normativa, asumir mayor responsabilidad, promover la transparencia, disponer de ética
y adoptar medidas de mejora, siendo los principales responsables de la politica los

integrantes de la direccién (Grupo Energia de Bogota, 2017).

Su evolucion histérica se origina con la misma contabilidad por el ordenamiento
de documentos que ha ido mejorando; por ello se tiene cuatro etapas: la primera es la
génesis en que se analizan las primeras anotaciones del Papa Nicolas Il cuando se
duplicaban los registros para medir la exactitud en 1280, la segunda etapa es el
desarrollo en que se adaptaba al sector publico para la rendicion de cuentas; la tercera
fase es la madurez que se comienza a definir el Cl mediante el AICPA, creando un grupo
de interés; y la integracion comienza en 1992 cuando se crea el COSO que se mantiene

en actualizacién constante (Vega y Marrero, 2021).

Los beneficios de estas politicas es tener un mejor discernimiento y cultura de la
administraciéon de los recursos y se llegue a cumplir la filosofia institucional, la cual se
enfoca en la participacion de todo el personal, computar el desempefio de los
empleados, apoyar a eliminar el fraude, facilitar la informacién a la alta gerencia para la
toma de decisiones, evitar pérdidas, reducir costos, generar disciplina en las labores de
los empleados, tener una buena imagen institucional, generar ahorros (Ramirez et al.,

2021).

Componentes del COSO

Conocidos también como el proceso especifico, por incluirse e intervenir todos
los cinco elementos en el proceso estratégico, clave y de apoyo en el ciclo de la
operatividad de la empresa, ademas de adaptarse a cualquier rubro de la empresay en
cualquiera de sus é&reas (Vega y Marrero, 2021). Por lo que su aplicacién esta
intercomunicada entre todos para que se alcancen los objetivos planificados y se logre

una mayor productividad empresarial y econdmica (Grajales y Castellanos, 2018).
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Figura 1

Control interno
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Ambiente de control

Es el primer elemento y la base del sistema de control interno de una firma, en
este se logra reconocer los recursos en cuanto a su cantidad y valor econémico, de los
fisicos, humanos, tecnoldgicos e intangibles que se posee para direccionar su
organizacion interna (Grajales y Castellanos, 2018). En su funcion se plasma la
estructura organizacional, la delegacién de funciones y autoridad, se practica la
integridad y los valores morales que figuran como el génesis de las actividades

empresariales (Ramirez et al., 2021).

Integridad y valores éticos

Estos se presentan como medidas necesarias en la administracion de la
empresa, las cuales se deben reflejar desde la direccidn hasta la Ultima jerarquia
de la estructura organizativa; ello aporta que se tenga mejor participacion y
desenvolvimiento de las labores por cada trabajador y mantener un clima

competente bajo estimulos y reconocimientos (Cabrera et al., 2021).
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Habilidades del recurso humano

Estas enmarcan a las destrezas del personal durante sus actividades
laborales, la misma que debe ir de acuerdo a los cargos de la jerarquia, por lo
tanto, es relevante que se incluyan politicas y practicas para la gestion y
optimizacion del talento humano y mejore valoracién de las competencias que
desarrollan (Cabrera et al., 2021).
Estructura organizacional

Es la escala de puestos para cada personal, en el que se conforma la
direccion, jefaturas y rangos operativos para cada trabajado, con el fin de

establecer los objetivos y actividades empresariales (Gémez et al., 2021).

Evaluacion de riesgos

Es la practica del reconocimiento del riesgo para emplear medidas que lo
eliminen o prevengan los peligros a los que frecuentemente se enfrenta en sus
operaciones cotidianas y de mayor envergadura; ello se efectla asertivamente por
medio de la aclaracion y precision de los objetivos, del andlisis de los impactos, de la
materializacion de los peligros y las acciones preventivas que eliminen la probabilidad
de ocurrencia del riesgo (Grajales y Castellanos, 2018). En esta examinacion se mide
el impacto, la significancia, relevancia y oportunidad de actuacion para que las

amenazas no vulneren la situacion de la organizacion (Ramirez et al., 2021).

Identificacién del riesgo

Es el reconocimiento del peligro o amenaza que surge de las mismas
operaciones cotidianas o de contingencias que presentan la probabilidad de
ocurrencia de un escenario no deseado, el cual afecta a la organizacién en su

productividad y econdbmicamente (Cabrera et al., 2021).
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Manejo del riesgo

Es la administracion del peligro en la cual se considera la relevancia, la
ocurrencia, las causas, efectos y la eleccion de como se va a administrar, para
realizar este manejo se requiere de planes, acciones, actividades y estudios del

entorno de la organizacion (Gomez et al., 2021).

Administracién del cambio

Es la respuesta a la administracién del riesgo, en la cual se toma una
decision de modificar un proceso, costos o elemento; estos cambios se realizan
con el fin de reducir, evitar o mitigar el peligro que esta afectando severamente
a la organizacién, a cambio de ello se obtienen beneficios y se llega a tolerar el

peligro (Gémez et al., 2021).

Actividades de control

Son las labores que se utilizan en la empresa determinada por gerencia para
gue se cumplan a lo largo de la jerarquia de los puestos de trabajo, las cuales ingresas
como medidas de correccion y prevenciéon ante los peligros detectados, por lo que se
necesita de politicas, asignacion de responsabilidades, normas internas y dispositivos
gue ayuden a concretar el acatamiento de la legislacion (Grajales y Castellanos, 2018).
Son los controles generales y especificos internos que se aplican para prevenir o
corregir los errores, falencias, vacios y disyuntivas entre los recursos y planes (Ramirez

et al., 2021).

Funciones directivas

Son las directrices que ofrece la alta gerencia ante los cambios asignados
para mitigar los riesgos, en esta se tiene como propoésitos la admision, aplicacion,
compensacion, desarrollo, mantenimiento y supervisiéon de personas en las

lineas de trabajo (Cardenas et al., 2022).
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Disposiciones internas

Son los lineamientos que se presentan mediante un manual de funciones,
de procedimientos, politicas en cada departamento y en general de la empresa
para el manejo de los recursos y procesos que intervienen en cada area, las
plantea la direccion; para realizarse en todos los niveles de la empresay con ello

mejorar las actividades (Gomez et al., 2021).

Informacién y comunicacion

Es el componente que posee los datos de las actividades de control, en la que
detallan las politicas, normativas y sucesos que deben desempefiarse oportunamente a
los responsables como los directores, clientes, proveedores, organizaciones financieras
y otros usuarios que requieran de informacion de la compafiia; ademas de incluir los
canales de divulgacion de la informacién para que sea fluida y llegue a todos los niveles
(Grajales y Castellanos, 2018). En esta se incluye el procesamiento de datos para
determinar la precision de la informacion, pues el flujo de datos tiene que intercambiar
informacion y documentacion objetiva, fiable y razonable que sirva para tomar

decisiones para los usuarios que obtengan las derivaciones (Ramirez et al., 2021).

Procesamiento de informacién

Es el conjunto de fases, de donde se obtienen datos relevantes que
poseen informacion de suma importancia para alcanzar los objetivos
institucionales, para este procesamiento se utilizan los recursos, los sistemas y
personal capacitado para el entendimiento y explicacion de lo que emanan los

reportes (Cérdenas et al., 2022).

Documentacion

Es el cumulo de reportes, informes y demas documentos que corroboren

la ejecucidn de los procesos en cada departamento, esta debe de contener los
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criterios de oportunidad, pertinencia, importancia y de calidad; las mismas que
deben estar registradas, procesadas, resumidas e informadas por la gerencia a

los respectivos usuarios de conveniencia (Cardenas et al., 2022).

Comunicacion de informacién

Los sistemas de comunicacion permiten asociar y familiarizar la
informacion para emplearla en las decisiones, por lo que esta se aplica con los
usuarios internos y externos de la empresa, como son los proveedores,
empleados, clientes, reguladores y propietarios de la empresa; la comunicacion
tiene que llegar a los diferentes niveles, por lo que debe ser especifica para cada

nivel (Gémez et al., 2021).

Supervision

Es la etapa en que se revisan los controles implantados, su exploracion debe ser
continua y periodica para determinar si estan funcionando adecuadamente o requiere
de otros cambios o ajustes, de acuerdo a lo detectado, este monitoreo es
responsabilidad de gerencia y de los encargados de la implementacién del control
interno (Grajales y Castellanos, 2018). Es la administracién de la implementacién de los
controles junto al manejo integral de los riesgos para incluir revisiones mensuales y se
logre revisar el cumplimiento de los objetivos de acuerdo a avances periddicos; también

que se planifiquen nuevas mejoras (Ramirez et al., 2021).

Evaluaciones periédicas

Son las revisiones mensuales o trimestrales que realizan los encargados
para medir el desempefio de las funciones y colaboradores, de esta resulta si el
control interno se est4 cumplimiento y mejorando, o requieren de otros cambios

significativos, aplicando los controles y regulaciones mediante indicadores de
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rendimiento (Gémez et al., 2021).

Monitoreo rutinario

Es el seguimiento que se le brinda a las labores de forma diaria, en la
gue se muestre que el funcionamiento de la empresa va acorde a lo esperado,
planificado y estan en el rumbo del alcance de los objetivos y de acuerdo a ello

se evalla si es necesario adoptar medidas correctivas (Cabrera et al., 2021).

Inventarios

Para Ledn et al. (2021) es una herramienta que se encarga de optimizar la
calidad de los insumos y productos para establecer los programas de compra,
incluyendo al comportamiento de los proveedores y clientes, por ello su importancia de
medir la cantidad de mercancia requerida. Seguin Ranjan et al. (2021) esta labor
contiene operaciones, practicas y actividades que reducen los costos y salvaguardan la
disponibilidad de las existencias, esta funcién recae sobre el area funcional de la
empresa, pues consideran a los inventarios como el activo mas desafiante para su
gestion, ya que el principio de produccion se basa en él e interviene la volatilidad de la

demanda.

La importancia de esta labor es ordenar y producir ciertas cantidades en un lapso
determinado de acuerdo a lo que requiere el mercado, por lo que su funcién es crucial
para el aumento de la productividad, ventas e ingresos econémicos que beneficien a la
organizacion en su proceso interno y en sus resultados finales (Leon et al., 2021). Es
relevante porque mide la capacidad y organizacion de la cantidad de las existencias en
fisico y computarizado o registrado y con ello asegurar la operatividad empresarial del
proceso de las empresas para evitar los costes innecesarios y mejor ganancia (Ladron,

2020).
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Al incluir el control interno sobre los inventarios se afecta directamente al alcance
de los objetivos empresariales y estratégicos, ya que con este elemento se podra
trabajar el activo y capital invertido en la empresa, es asi que este elemento constituye
una herramienta esencial para el aparato circulatorio de una compafiia, mas cuando la
comercializacion es su principal actividad Ledén et al., 2021). Esta implementacion
permite tener un modelo adecuado para cada organizacion de acuerdo a su tamafo,
recursos y necesidades que posea, con el fin de tener informacién equitativa para cada

usuario y de acuerdo a su requerimiento de informacion (Ladrén, 2020).

Proceso de los inventarios

Incluye tres etapas en la que se identifica cronolégicamente las funciones de los
inventarios, en el cual, el comportamiento interno de los recursos debe efectuar la
normativa legal e interna de la organizacién para administrar adecuadamente los
inventarios y determinar los cambios que puedan adaptarse a la situacién de la
organizacion (Leo6n et al., 2021). Los componentes de la practica de la gestion de
inventarios esta la distribucién, la automatizacién y la eficiencia operativa de las ventas

(Ranjan et al., 2021). Las fases son:

Aprovisionamiento

Es la primera etapa que se enfoca en la administracién de los proveedores, la
mercancia en cuanto a calidad, cantidad y detalles de la compra que son necesarios
para mejorar adecuacion de los inventarios en el almacén, por lo que su labor es analizar
los principales compradores, evaluar el nivel de inventario, organizacion el proceso de
compra direccionada a la situacion econémica y de los recursos de la empresa (Leén et
al., 2021). En este campo se incluyen los costos originarios del pedido hasta el punto de
llegada de los productos adquiridos, por lo que alcanza con el costo del pedido y de la

emision de ese pedido (Ladrén, 2020).
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Proveedores

Son los responsables de abastecer a las empresas que requieren de los
productos o0 servicios que requieren para que operen con normalidad, estos
mantienen una relacion estrecha con la empresa, por lo que es necesario que se
establezcan lineamientos que se acepten por ambas partes (Garcia y Sanchez,

2019).

Niveles de inventarios

Es el grado de stock que tiene una empresa, por lo que su funcién es de
regular la evolucion del mercado y de las ventas, facilitar a logistica y no se
tengan inconvenientes con los pedidos, y garantizar las grandes compras que

desea realizar de acuerdo a las condiciones (Ladrén, 2020).

Proceso de compras

Para que inicie este proceso se debe conocer el nivel del inventario, ya
teniendo la carencia de insumos se procede con la orden de pedido de compra,
la misma que debe estar autorizada por el responsable, para luego contactar con
el proveedor y pactar el convenio; luego la recepcion de la mercaderia con su
respectiva revision y aprobacién para ingresar a almacén (Imbaquingo y Garcia,

2019).

Almacenamiento

Es la segunda fase de la gestién, en la cual se examina los procesos y deberes
del almacén, en la cual se debe cumplir las normas de acuerdo al giro del negocio, tipo
de inventarios y normativa interna de la empresa, la organizacién del almacén para la

clasificacion de las existencias, la sectorizacion de las funciones y el flujo de informacion
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para proporcionar informacién uniforme y fiable para los reportes financieros (Ledn et
al., 2021). Incluye a los costos de almacenaje y mantenimiento de la cantidad de los
articulos, adjuntando los egresos de la obsolescencia, robos o desperfectos, seguros,
almacén y capital; los cuales responde al cuando, cuanto y donde de los inventarios

(Ladron, 2020).

Organizacion de almaceén

Para este orden de inventarios es necesario los datos de identificacion
de los productos como su denominacion, tipo, cualidades, codigos y duracion;
ademas de las especificaciones del lugar y del personal como las capacidades
de los encargados, los criterios de evaluacién y el acondicionamiento para una

distribucién adecuada (Morillo, 2022).

Division de funciones y documentos

En el almacén es necesario la organizacién del personal para que
gestione cada proceso, para que se determinen las funciones por cada unoy no
existan complicaciones en la asignacion de las mismas; ademas de contar con
documentos que certifiquen las fluctuaciones de los materiales como formatos

por cada proceso interno del almacén (Morillo, 2022).

Movimientos de mercaderias

En las fluctuaciones se encuentran las salidas y entradas a
almacén, en las entradas se tienen a las compras y/o devoluciones, las
mismas que deben ser corroboradas con la documentacién; en tanto, las
salidas se demuestran con los formatos internos que debe manejar la

empresa, evitando pérdidas de productos y econdmicas (Morillo, 2022).
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Ventas

Es la tercera etapa que depende de las anteriores, pues de acuerdo a la gestion
de los procesos se tendrd un impacto en las salidas de la mercaderia y ello desencadena
un efecto en los resultados financieros, ya que este elemento se determina como una
palanca financiera; por ello, es necesario que se plasmen politicas de venta y se analice
el comportamiento de los precios que depende de la parte interna y externa de la
companiia (Ledn et al., 2021). Se asocia a la demanda atendida y la no atendida, por lo
gue se requiere de costos adicionales para llegar a cubrir las necesidades y

requerimientos de los clientes, incluyendo el servicio (Ladrén, 2020).

Politicas de venta

Son los lineamientos y tareas que se practican por el personal de
comercializaciébn para establecer condiciones sobre el tratamiento y
desempeifio de las ventas en efectivo o al crédito, estas dependen de los
objetivos de la empresa para la comunicacion fluida con los consumidores

y crezca su permanencia en el mercado (Blanco, 2021).

Comportamiento de precios

Este depende del mercado y del consumidor, incluye los factores
externos como el mercado, la oferta, la demanda, las preferencias, la
competencia y los factores internos de acuerdo a los costos, el margen de

ganancia y la estrategia de la direccion (Blanco, 2021).
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Il MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacién

La tipologia aplicada, es una clase de estudio que se da por la finalidad al
resolver dificultades practicas, por lo que sus hallazgos resultantes se basan en
encontrar el objetivo principal, para ello requiere del juicio del tipo basico (Arias, 2020).
Es asi que, en esta averiguacion manifesto la situacion de las politicas de control interno
de los inventarios en la empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C, la misma que se

encontrard con la usanza de los instrumentos instituidos por el investigador.

Asimismo, el enfoque es cuantitativo, este caracter segun Vinayak y Mousami
(2019) este se basa en mediciones de cantidades de las cualidades de las variables,
por lo que requiere de la materia estadistica para obtener derivaciones y con ello concluir
en algo, ademas de confiar en los instrumentos y técnica aplicada. Ante ello, se usoé este
enfoque porgue se medira la situacion en la que se encuentran las politicas de control
interno de los inventarios por medio de la informacion que es brindada por la empresa

para obtener datos del andlisis documental.

Por consiguiente, el disefio no experimental de corte transversal, hace referencia
a gue no existe estimulacién en la variacion del comportamiento de los componentes
evaluados; y su corte depende del recogimiento de datos, en este caso se da una sola
vez (Arias y Covinos, 2021). Por lo tanto, la averiguacion solo consté en analizar el
contexto y proponer politicas de control Interno con la administracion de los inventarios

en la empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Por otro lado, cuando hablamos de nivel causal debido a que estuvo orientado
en presentar las causales de las variables para encontrar el efecto que tiene una sobre
la otra 'y con ello responder al objetivo (Carhuancho et al., 2019). Es asi que, se procedio

a proponer las politicas de control interno y analizar el efecto que causa en cuanto a la
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gestion de inventarios de la empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable independiente: Politica de control interno

Variable dependiente: Gestién de inventarios
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Tabla 1

Operacionalizacion de la primera variable

: Definicion Definicion : . . . Valores Tipo de Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores ltems , . "y
conceptual operacional finales  variable medicion
Integridad y
o 1,2
valores éticos
Ambiente de Habilidades del 34
control recurso humano ’
. - Estructura
Es un conjunto Las politicas organizacional 5,6
de lineamientos de control Identificacion del Escala ordinal
sobre cinco interno estan riesgo 7,8
elementos y es ligadas a los Eval_uaC|on de Manejo del riesgo 9,10 Likert
desarrollado por cinco riesgos Administracién del
Variable la alta direccion, elementos del cambio 11,12 (1) Totalmente
independiente: su fin es brindar COSO, los Funciones Buena De Acuerdo
un alto grado de cuales sirven Actividades d directivas 13,14 Regular Categorica (2)De Acuerdo
Politica de confianza y para tener un ctivi r?t els € Di cion Mala (3)Indeciso
control interno razonabilidad de mayor control contro IS.p?SICIO €s 15,16 (4)En
los objetivos de los P N ern_ast q Desacuerdo
planteados recursos roi%‘?g?g;i%g € 17,18 (5)Totalmente
(Grajales y (Vega Y Informaciény facic 19 20 En
Castellanos, Marrero, comunicacién ocumentacion ' Desacuerdo
2018). 2021). Co_munlcaCI_qn de 21 22
informacion '
Evalggc_lones 23.24
o periddicas
Supervision Monitoreo
o 25,26
rutinario

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Los Autores
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Tabla 2

Operacionalizacion de la segunda variable

. Definicién Definicion : . . . Escala de
Variables : Dimensiones Indicadores Items L
conceptual operacional medicion
Proveedores 1,2,3
Niveles de
. - : : - 4,5,6
Para Ledn et al. Aprovisionamiento Inventarios
(2021)_ es una Proceso de Escala ordinal
herramienta que 7,8,9
Es la compras .
se encarga de administracion Likert
Variable optimizar la Ge se  les Organizacién de 10.11.12
dependiente: calidad de los ?ealiza 4 las almacén T (1) Totalmente
P " inventarios para : ias d L De Acuerdo
- establecer los existencias de . D|V|§|on de Regular Categoérica (2)De Acuerdo
Gestion de acuerdo a sus  Almacenamiento funciones y 13,14,15 :
: . programas de (3)Indeciso
inventarios procesos de documentos
compra . (4)En
. almacén .
incluyendo al P Movimientos de Desacuerdo
. (Ladron, . 16,17,18
comportamiento mercaderias (5) Totalmente
2020).
de los » En
proveedores y Politicas de 19.20.21 Desacuerdo
clientes. Ventas venta
Comportamiento 22.23.24

de precios

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Los Autores
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccidon

Poblacién

Es una parte del universo investigativo, la misma que contiene a los objetos o
personas de interés del estudio, estos elementos coinciden en una caracteristica de
medida que sera determinada en el escudrifiamiento (Carhuancho et al., 2019). En este
caso, la poblacién son todos los 25 colaboradores de la empresa Peruana de

Entretenimiento S.A.C.

Tabla 3

Integracion de la poblacién de estudio

Puesto Cantidad
Gerente general 1
Contador 1
Asistente contable 1
Asistente de logistica 1
Almacenero 1
Vendedores 20
Total 25

Fuente: Gerencia general de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los Autores

Criterios de inclusion:

e Los trabajadores de la empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
e Los que se encuentren en la empresa al momento de encuestar.

e Los que tengan conexion con los inventarios.

Criterios de exclusion:

e Los que ya dejaron de trabajar en la empresa.

e Los que no se encuentren al momento de encuestar.
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¢ Los que desconozcan de los inventarios.

Muestra

Es el tamafio de la poblacién que resulta después de aplicar los criterios de
inclusiéon y de exclusion y el muestreo, este subconjunto es de donde se obtienen todos
los datos de los hallazgos (Arias y Covinos, 2021). Por lo tanto, la muestra en la
indagacion estuvo conformada por los 23 colaboradores de la empresa Peruana de

Entretenimiento S.A.C.

Muestreo

Es una estrategia que consta en eleccion de la muestra, con su aplicaciéon
probabilistico y no probabilistico, el primero es al azar y el segundo por un motivo
establecido; el no probabilistico por conveniencia es un tipo de muestreo que se emplea
porque se conoce el alcance del investigador y por el discernimiento (Carhuancho et al.,
2019). Es asi que se elegi6 a las personas que se encuentren inmersas con el manejo

de los inventarios, como lo define la muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciobn de datos, validez y

confiabilidad

Las técnicas son las estrategias empleadas para la recoleccion de los datos, las
mismas que dependen del caracter investigativo, en tanto, los instrumentos son los
objetos dotados por la técnica para conseguir los hallazgos de la investigacion (Arias y

Covinos, 2021). Por ello, se usé la encuesta, la entrevista y el analisis documental.
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Técnicas

Encuesta

Segun Feria et al. (2020) la encuesta es la estrategia que se aplica a un
grupo de individuos para obtener informacion relevante y medible, el cual consta
de la aplicacion de las preguntas seleccionadas. Debido a ello, se aplicé la
encuesta a los 23 participantes de la muestra determinada para recopilar la
informacion necesaria sobre la situacion que atraviesa la politica de control
interno y el abastecimiento, almacenamiento y ventas de los inventarios, la cual
arrojara los niveles de calificacion como baja, media o alta que seran las
frecuencias de las dimensiones y variables, junto al andlisis de la entrevista y

datos documentales.

Entrevista

Como segunda técnica es la entrevista, la cual se emplea para obtener
datos de sustento, se emplea el método empirico que se cimenta entre el
investigador y el sujeto evaluado, es importante porque se especifica con
preguntas abiertas y se ahonda ante algunas dudas, es de tipo estructurada
cuando las preguntas ya estan establecidas y no estandarizada cuando el
didlogo puede variar (Feria et al., 2020). En este caso realizé una entrevista

estructurada con 12 preguntas abiertas dirigidas al gerente y al contador.

Andlisis documental

Asimismo, se emplea el andlisis documental, porque es una técnica
secundaria en el que se obtienen datos del objeto de estudio para ser analizados
y/lo comparados bajo una ficha documental (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2018). Por lo tanto, se realiz6 la comparacion de la informacién financiera de los
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inventarios en la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., para conocer su

situaciéon econémica y financiera.

Instrumentos

Cuestionario

Es la herramienta con que se recolectara la informacién, es el
cuestionario, el cual da respuesta con qué se obtienen los datos, este puede ser
fisico o virtual de acuerdo al alcance del investigador y tiene estructuradas las
interrogantes por indicador (Feria et al., 2020). Es asi que, en este estudio se
utilizé un cuestionario, que estuvo segmentado bajo la escala ordinal y las

categorias de Likert, siendo 50 interrogantes.

Guia de entrevista

La guia de entrevista es el instrumento que contiene las preguntas y esta
compuesta por el titulo, el objetivo y el cuestionario como tal, las preguntas
elaboradas deben seguir una secuencia (Feria et al., 2020). Es por ello que, la
guia de entrevista sirvio para poseer la apreciacion del asistente de logistica para

dar soporte a los resultados.

Guia documental

Es la ficha que contiene las especificaciones de lo que se va a evaluar en
el analisis documental, este instrumento sirve como una guia para indicar los
resultados que se alcanzar en la aplicacion de férmulas preestablecidas

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La cual se presenta en el anexo 3.

Validez
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Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el instrumento debe de contar
con dos criterios, la validez que es el nivel de exactitud que el instrumento mide, lo que
procura medir; un tipo es la validez de juicio de expertos, que se trata del conocimiento

de los especialistas en la materia. Por lo tanto, resulté:

Tabla 4

Validez del cuestionario

Especialistas Apellidos y Nombres Grado
1 Alarcon Eche Carlos Magister
2 Chapofian Ramirez Edgar Magister
3 Collantes Palomino Hugo Magister

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Los Autores

Confiabilidad

Es el criterio que demuestra la calidad de confianza que tiene el cuestionario,
depende del Alfa de Cronbach que valoriza la capacidad del utensilio para emanar
hallazgos congruentes y convenientes, de acuerdo con la prueba estadistica

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

2.5. Procedimiento de andlisis de datos

Se inici6é con la elaboracién y usanza de los instrumentos, en primer lugar, la
encuesta de la que se obtuvo respuestas de la unidad de estudio y tabularon por medio
de Excel para organizar una data, con posterioridad, se usé el SPSS, del cual se
obtendran los resultantes de la seguridad mediante el Alfa de Cronbach, también se
obtuvieron las tablas y/o figuras en coordinacion con la averiguacion derivada mediante

frecuencias.

De igual forma se aplico la entrevista para tener una mayor nocion sobre el

manejo de los inventarios, en cuanto a sus compras y demas procesos en que se
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incluyen; de esos resultados se hizo un andlisis por cada interrogante y se distribuy6 de

acuerdo a los objetivos.

Termina con la aplicacion del analisis documental, para determinar el stock, los
movimientos, el costo, la cantidad de productos que maneja la empresa Peruana de
Entretenimiento S.A.C., al igual que el comportamiento de las ventas, los faltantes y

sobrantes y demas detalles de los inventarios, los mismos que brindé la organizacion.

2.6. Criterios éticos

Mediante la Resolucion de Directorio de la USS (2022) se establece el Codigo
de Etica en la indagacion de las USS SAC version 8, en la cual se plasman los principios
gue se deben adherir a las averiguaciones como es el salvaguardo de la dignidad y
pluralidad sociocultural, del medio ambiente, contar con la aprobacion de la
organizacion, la transparencia, inclusion de la ética personal, contar con rigor cientifico
y transmision de los hallazgos; ademas de respetar a los autores referenciados, citar de
acuerdo a las normas APA y el respaldo de la participacion para el alcance de los

propdsitos investigativos.
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Il RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Los hallazgos se presentan de acuerdo a los objetivos, para llegar a determinar
la situacion del control interno y de la gestion de inventarios mediante la aplicacion de
técnicas cuantitativas, como objetivo de ello se tendra la propuesta de incluir una politica

de control interno para la empresa.

Datos generales de la empresa:

Nombre: Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

RUC: 20605791141

Direccién: Pro. Francisco Bolognesi MZ 62 LT 35, en Chiclayo-Lambayeque

Actividad principal: venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco

3.1.1. OBJETIVO GENERAL: Proponer una politica de control interno para
mejorar la gestion de los inventarios en la Empresa Peruana de

Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023.

Politica de control interno en la gestién de inventarios

Dentro de la propuesta de politica de control interno y después de los
analisis realizados, se ha logrado establecer la siguiente politica de control
interno, que servird para la toma de decisiones gerenciales, a través de un
control de inventarios.

La politica es la siguiente:

Politicade control interno en lagestion de inventarios de la Empresa

Peruana de Entretenimiento S.A.C.
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Objetivos:

El objetivo de esta politica es establecer los lineamientos de control

interno que nos permiten mejorar la gestion de los inventarios de la Empresa

Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Objetivos especificos:

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de las fluctuaciones que
se presentan en los inventarios durante su ciclo hasta ser despachados.
Salvaguardar a los recursos buscando su adecuada administracion del
personal y evitar riesgos que impacten negativamente a la operatividad
de la organizacion.

Velar para que se incluya planeacién, mecanismos y herramientas
adecuadas para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas, o que en su conjunto permitira aumentar la
efectividad del almacén junto a las demas areas.

Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, tanto internos como externos,
mediante una adecuada gestion de los peligros y oportunidades que se
les presenta.

Aumentar la confiabilidad, oportunidad y transparencia en la informacién
generada por la entidad en relacion a los inventarios.

Cumplir con la normatividad y regulaciones aplicables a la actividad

empresarial de la organizacion.

Justificacion

La presente investigacion se justifica de acuerdo al estudio realizado en

la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C. en los afios 2020, 2021, 2022 y

2023, donde se ha determinado que existe una problematica en relacion a las

politicas de control interno para mejorar la gestion de ellos, establecida en la

poca rotacion o pérdida de inventario para periodos establecidos, controlando de
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manera empirica, pues Ledn et al. (2021) recalcan que es imprescindible el
manejo de politicas internas sobre los inventarios y sobre los elementos que se
vinculan a estos para alcanzar la idonea operatividad de la actividad principal de
la organizacion al igual que la satisfaccion de los clientes.

Poblacion:

La propuesta e implementacién de la politica de control interno estara a
cargo de gerente y director de contabilidad, en la linea organizaciéon se
establecera al asistente de logistica como encargado de ejecutar la politica de
control interno para mejorar la gestion de inventarios en la Empresa Peruana de
Entretenimiento S.A.C. lo cual recaera en toda la organizacion, debido a que el
inventario es el primer componente crucial en el manejo de la operatividad
empresarial, por ello se presenta la estructura y jerarquia en la siguiente

representacion gréfica.
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Figura 2

Estructura organica de la empresa

Gerente
General

Area Area de
Administrativa ventas

|
[ | |

Contador Logistica Almacenero Vendedores

l l

Asistente
de logistica

Asistente
contable

J J

Fuente: Datos de la teoria
Elaborado por: Los autores

Politicas de control interno en los inventarios de la empresa de

entretenimiento S.A.C.

La empresa de entretenimiento S.A.C. esta comprometida a mejorar de forma
continua con el desarrollo y ejecucién de las siguientes politicas establecidas con el fin
de cumplir y satisfacer las necesidades y expectativas, teniendo en cuenta los riesgos y
oportunidades en la toma de decisiones con el objetivo de ser mas eficientes ante la

demanda del mercado.

Politica N°1: Establecer un manual de funciones

Este manual facilitara un eficiente control en el area de almacén de la Empresa
Peruana de Entretenimiento S.A.C., ya que estaran establecidas las actividades para

cada proceso que compete la entrada, almacenamiento y salida de inventario.
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Tabla b

Manual de Funciones del area de almacén

Funciones

Actividades

De entradas

e Formulacion de pedidos mediante 6rdenes de pedido.

¢ Recepcion de la mercaderia.

¢ Revision de documentos de la compra.

e Verificacion y conformidad de la totalidad de los productos
segun los documentos de compra.

e Supervision de la conformidad de los productos que se
encuentren en buen estado y con fecha de vencimiento
aceptable.

e Informar sobre la administracion de la mercaderia recibida.

De
almacenamiento y
distribucion

¢ Abastecimiento y control de materiales.

e Intermediar la relacién de lo que se recibe

e traslado y colocacién de mercaderia en el almacén.

e Distribucion de los productos en los stands.

e Clasificacion de los productos sean cervezas, rones,
tequilas, vodkas, cigarrillos, encendedores, listos para
tomar, aguas y otros.

¢ Optimizacién de espacio en el almacén.

e Teneduria del Kardex.

e Llenar una base de datos o software de las transacciones
del almacén.

e Mantener el orden del almacén.

e Control de las devoluciones o ingreso de nuevos productos.

De salidas

¢ Atencion a los requerimientos de los clientes.

¢ Entrega de productos al departamento de ventas.

e Comunicar al encargado de almacenamiento y distribuciéon
de las salidas.

e Alistamiento de productos.

e Supervision y conformidad de los productos en devolucion
para que se encuentren en buen estado.

Fuente: Datos creados por los investigadores
Elaborado por: Los autores

Politica N°2: Establecer procedimientos de control interno

La Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C. deberd implementar los

siguientes procedimientos que permitirdn mejorar la gestién de inventarios, el cual inicia

desde la orden de pedido hasta la venta de final. Como se detalla a continuacion:

e Andlisis de necesidad: el almacenero analizara la situacion para

determinar el limite de stock por cada producto para poder realizar el
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requerimiento del pedido.

e Recepcion de orden de pedido: el encargado de recibir este documento
sera el asistente de logistica y hara que el almacenero de conformidad al
pedido con su firma.

e Recepcion y aprobacion de la compra: el asistente de logistica hara
llegar la orden de pedido al jefe de adquisiciones para que brinde su
aprobacién y se realice el tramite con el proveedor.

e Convenio de términos con el proveedor y realizacién de la compra:
en este proceso se incluiran los términos y condiciones con el proveedor
para que se opte por aceptar el trato.

e Clasificacion de lamercaderia: para ello se analizara las caracteristicas
y tipo del inventario para determinar su clase, siendo la mas adecuado el
método ABC.

e Colocacion de productos disponibles para la venta: consta en ubicar
los productos en las géndolas de acuerdo a su tipo de producto, como

bebidas, comestibles y otros articulos.

También se incluye procesos de las ventas y de contabilidad que
complementan el tratamiento de los inventarios en la empresa; teniendo a las

areas de logistica, almacén, contabilidad y ventas en el siguiente flujograma:
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Figura 3

Flujograma de gestidon de inventarios como politica de control interno
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Fuente: Datos creados por los investigadores

Elaborado por: Los autores




Politica N°3: Establecer los formatos de control interno para la gestién de

inventarios

Estos formatos ayudaran a mejorar la exactitud y control de los pedidos
realizados por la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., los cuales se realizaran
en el area de logistica, debido a ello se lograr4 un mayor impacto de eficiencia en los
inventarios. Ademas, se podra tener controladas las entradas y salidas de mercaderia,

mostrando una real precision del stock de inventario.

Figura 4
Orden de pedido

Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Orden de pedido - Almacén

A nombre de: Nombre del encargado
Para: Oficina de Logistica

Fecha: [ [
N° Fecha Existencias Cantidad DISpOﬂIlIdad.
Modo Destino
Activo
Inactivo
Firma del encargado Firma de recepcion

Fuente: Datos creados por los investigadores
Elaborado por: Los autores
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Figura5

Kardex
Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Kardex de inventario fisico
Producto:
Fecha:
Fecha ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Cantidad cu. Total Cantidad cu. Total Cantidad cu. Total

(Nombre del encargado)
Fuente: Datos creados por los investigadores

Elaborado por: Los autores

Figura 6

Toma de inventario

Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

FORMATO DE TOMA DE INVENTARIOS

Almacén:
Personal a cargo:

Fecha:

Cantidad | Articulos |Primer conteo| Segundo conteo

Diferencias | Saldo Ajustado

Precio unitario

Observaciones:

Verificado por:

(Nombre del encargado)

Fuente: Datos creados por los investigadores

Elaborado por: Los autores




3.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir el estado situacional de los

inventarios en la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.,

Chiclayo 2023.

Comportamiento de las compras

Como se estudia el periodo 2023, los datos a presentar de las compras son hasta

junio del presente afio, como se detalla a continuacion:

Tabla 6

Compras al 2023

Compras Importe Al contado % Al crédito %
Enero S/333,074.49 S/191,526.96 57.50% S/ 141,547.53 42.50%
Febrero  S/482,551.51 S/138,628.34 28.73% S/343,923.17 71.27%
Marzo S/ 366,386.45 S/169,986.87 46.40% S/196,399.58 53.60%
Abril S/393,242.08 S/172,146.54 43.78% S/ 221,095.54 56.22%
Mayo S/432,017.39 S/ 151,027.49 34.96% S/ 280,989.90 65.04%
Junio S/ 331,836.45 S/197,250.25 59.44% S/ 134,586.20 40.56%
Total S/2,339,108.37 S/1,020,566.45 43.63% S/ 1,318,541.92 56.37%

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la tabla 8 se detall6 que, para hasta junio del 2023 se adquirid S/

2,339,108.37 en mercaderia, de los cuales el S/ 1,020,566.45 fueron al contado

gue representaron el 43.63% y al crédito se adquirié S/ 1,318,541.92 que peso

el 56.37% y el mes con mayores adquisiciones fue febrero con S/ 482,551.51

que el 71.27% tuvo mas crédito que el resto del afio, mientras que el mes con

mayores compras al contado fue junio con el 59.44% que asumio un importe de

S/ 197,250.25.

Comportamiento con los proveedores
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La Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., trabaja con dos formas de pago
al momento de realizar las compras, las cuales son al contado y al crédito, obteniendo
diferentes plazos para pagar a sus proveedores.

Tabla 7

Modalidades de las compras

Forma de pago

Proveedores Al contado Al crédito
Mercantil Inca S.A. X
ARTIFUM E.LLR.L X
BRAEDT S.A. X
Nor Distribuidora Ibarguren Gereda S.A. X
Despensa Peruana S.A. X
Empresa Comercializadora de Bebidas S.A.C. X
G.W. YICHANG & CIA S.A. X
Inversiones América S.A.C. X
SNACKS CHICLAYO E.IL.R.L. X
Delaura S.A.C. 07 dias
Backus y Johnston SA. 07 dias
LATINORTE Distribuidora S.A.C. 07 dias
Textiles y Costuras S.A.C. 15 dias
Comercial Lavagna S.A.C. 15 dias
Distribuidora Jandy S.A.C. 15 dias
La Taberna Distribuciones S.A.C 1 mes
Inversiones Lucky E.I.R.L 1 mes
Alta Gama Licores S.A.C 1 mes

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la tabla precedente se muestra que la empresa trabaja con 9
proveedores que adquiere al contado, pero también 9 de ellos con los que tiene
tiempo trabajando y cuenta con diferentes plazos de créditos, siendo la méas
representativas, La Taberna Distribuciones S.A.C, Inversiones Lucky E.LR.L., y
Alta Gama Licores S.A.C., que le pagan al mes; Textiles y costuras S.A.C.,
Comercial Lavagna S.A.C. y Distribuidora Jandy S.A.C., que le cancelan en los

15 primeros dias, y otras con las que trabaja con una semana de plazo.
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Comportamiento de las ventas

Como se estudia el periodo 2023, los datos a presentar de las ventas son hasta

junio del presente afio, como se detalla a continuacion:

Tabla 8

Ventas al 2023

Ventas Importe Al contado % Al crédito %
Enero S/364,272.60 S/361,846.87 99.33% S/2,425.73 0.67%
Febrero S/ 405,376.89  S/403,827.06 99.62% S/1,549.83 0.38%
Marzo S/411,237.26 S/ 408,961.72 99.45% S/2,275.54 0.55%
Abril S/ 515,471.70 S/513,011.00 99.52% S/2,460.70 0.48%
Mayo S/502,099.10 S/499,372.90 99.46% S/2,726.20 0.54%
Junio S/441,294.40 S/ 437,706.70 99.19% S/ 3,587.70 0.81%
-Total S/2,639,751.95 S/2,624,726.25 99.43% S/ 15,025.70 0.57%

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores.

Interpretacion:

En la tabla 10 se detallé que, para hasta junio del 2023 se vendio

S/2,639,751.95, teniendo el mejor mes de ventas a abril con S/ 515,471.70

seguido de mayo con S/ 502,099.10; en tanto las ventas al contado alcanzé un

monto de S/2,624,726.25 con el 99.43% y al crédito con el 0.57%; ademas

obtuvo mayores ingresos en caja en febrero con el 99.62% de sus ventas y abril

con el 99.56%; y al contado el mes que no brindé tanto crédito fue febrero con el

0.38% y abril con el 0.48%.

Comportamiento de la clasificacion de las ventas

El 99.43 % de sus ventas son al contado y el 0.57% a crédito, utilizando 02

medios de cobro los cuales son en efectivo y tarjeta; solo y Gnicamente se le da crédito
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a los trabajadores, el cual se le descuenta al cerrar planilla cada fin de mes, haciéndoles
un descuento 1.20% de sus consumos.

Figura 7

Comportamiento de las ventas

Crédito;
0.57%

Contado;
99.43%

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Generalmente los clientes son personas naturales en un 70% y juridicas en un
30%. Con respecto a la mercaderia, nuestros clientes que influyen méas en la rotacion
de mercaderia son los clientes al contado debido a la demanda que presenta en

nuestras diferentes tiendas.

Comportamiento de los costos de cada producto del inventario

Para describir el comportamiento de los costos de los productos en el inventario,
se ha tomado en cuenta 05 productos de cada categoria, siendo estos los que tienen
mayor demanda en el mercado, mostrando su situacion mensual del primer semestre

del 2023.
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Tabla 9

Costos unitarios de los rones

Meses

Productos Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio

Ron Cartavio Black /5003 5/19.68 S/19.48 S/19.68 S/19.48 S/20.22

750ml
Ron Bargg'é’leoradox S/17.93 S/17.93 S/24.83 S/26.90 S/26.90 S/26.90
Ron Ca”a‘('i‘t’rfe'eaom S/26.68 S/2621 S/2521 S/2519 S/25.21 S/26.50

Ron Flor De Cafa 5
Afos X 750ml

Ron Flor De Cafna 4
Afos X 750ml

S/41.85 S/41.85 S/44.30 S/44.87 S/44.87 S/44.95

S/33.40 S/35.80 S/35.80 S/36.08 S/35.80 S/35.98

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En funcion al comportamiento del costo de los rones, se encontré que los
precios variaron mensualmente, es asi que el ron Cartavio Black inici6 en enero
con S/ 20.03 y a junio llegd con S/ 20.22, el Barcel6é Dorado empezo6 el afio con
S/ 17.93y al semestre llegd a costar S/ 26.90, el Cartavio Selecto en enero llego
a S/ 26.68y en junio a S/ 26.50, el flor de cafia de 5 afios de S/ 41.85 paso6 a S/
44.95, y el Flor De Cafa de 4 afios en enero costd S/ 33.40 y en junio lleg6 a

costar S/ 35.98.

Tabla 10

Costos unitarios de las cervezas

Productos Meses . .
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio
Cerveza Cristal
650ml (Bot S/5.11 S/5.27 S/545 S/533 S/5.29 S/ 5.45
Grande)
Cerveza Pilsen
630 Ml (Bot S/5.15 S/5.27 S/542 S/533 S/5.45 S/ 5.75
Grande)
Cerveza

. : S/5.10 S/5.05 S/532 S/542 S/5.50 S/ 5.69
Cusqueia Trigo
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620ml (Bot

Grande)
Cerveza Pilsen S/ S/ S/
sssmilata o 1910 SI850 4950 1910 1878 S/19S0
Cerveza Corona S/ S/ S/
355ml*lata O 2099 S/2480 5409  pa99  pag0 S22

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En razon a las cervezas, se encontrd que, la cerveza cristal a enero le
costaba S/ 5.11, pero al terminar junio ascendié a S/ 5.45; la Pilsen de botella
tuvo similar tendencia pasando de S/ 5.15 a S/ 5.75, de igual forma la Cusquefia
con S/ 5.10 a S/ 5.69; también la pilsen de lata subié para junio, comenzando
con S/ 19.10, subi6 en marzo con S/ 19.50 y en junio se mantuvo a S/ 19.50; en
tanto, la cerveza corona de lata fue en aumento, ya que empez6 con S/ 23.99 y

terminé el semestre con S/ 25.32.

Tabla 11

Costos unitarios de las gaseosas

Meses
Productos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Gaseosa Coca Cola600ml S/2.15 S/2.34 S/2.34 S/218 S/2.42 S/2.63
Gaseosa 7up 1.5 LT S/2.80 S/3.10 S/3.00 S/3.20 S/3.35 S/3.50
Gaseosa Guarana X 2It S/3.79 S/3.20 S/3.33 S/355 S/3.79 S/4.00
Gaseosa Fanta 500 M| S/1.78 S/1.76 S/174 S/1.73 S/1.79 S/1.93
Gaseosa Pepsi 2It S/3.80 S/400 S/400 S/420 S/4.20 S/4.50

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto al costo unitario de las gaseosas, se analiz6 que, la gaseosa
Coca Cola 600ml aumento, ya que en enero inicié con S/ 2.15 y aument6 a fines

de junio a S/ 2.63, también la gaseosa 7up 1.5 Lt. aumenté en enero de S/ 2.80
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a junio en S/ 3.50, la gaseosa Guarana de 2t aumentd, costando en enero S/

3.79 y en junio a S/ 4.00, la gaseosa Fanta 500 ml se elevd, ya que en enero

inicié en S/ 1.78, llegando en junio a S/ 1.93, finalmente la gaseosa Pepsi 2lt

inicio en enero a S/ 3.80, llegando a junio con un valor de S/ 4.50, mostrando un

aumento de precios exponencial en esa categoria.

Tabla 12

Costos unitarios de cigarrillos

Productos

Meses

Enero Febrero Marzo Abril

Mayo

Junio

Cigarros Winston
Rojo Cj10
Cigarros Lucky
Strike Boost
Patterson Cj20
Cigarros Marlboro
Canela Cj10
Cigarros Pall Mall
Green Cj10
Cigarros Lucky
Strike Mora Cj20

S/ 8.10 S/8.30 S/ 8.53 S/ 8.62

S/17.40 S/1752 S/1750 S/17.72

S/ 8.50 S/ 8.61 S/ 8.83 S/ 8.50

S/ 6.46 S/ 6.45 S/ 6.30 S/6.32

S/17.86 S/17.95 S/18.05 S/18.06

S/ 8.60 S/ 8.75

S/17.68 S/ 17.90

S/ 8.70 S/ 8.82

S/ 6.66 S/ 6.85

S/18.12 S/ 18.20

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto a costo unitario de los cigarrillos, se corroboré que, Winston

Rojo de caja de 10 unidades aumentd, ya que inicio con S/ 8.10 y terminé con S/

8.75, Lucky Strick Boost Patterson Cj 20 aument6é de S/ 17.40 a S/ 17.90, Lucky

Mora de S/ 17.86 a S/18.20, los Marlboro canela aumentd de S/ 8.50 a S/ 8.82'y

finalmente el Pall Mall Green aument6 de S/ 6.46 a S/ 6.85, mostrandose asi un

leve incremento de los costos.

Tabla 13

Costos unitarios de vodkas

Productos

Meses

Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio
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Vodka Russkaya

X 750ml (Clasico) S/15.83
Vodka Smirnoff
Apple 700ml S/29.00
Vodka Nuvo

S/ 16.50

S/29.20

Sparkling Liqueur S/79.90 S/108.00

700ml
Vodka Voljov X 1I S/ 13.34

Vodka Montano
Maracuya X S/9.10
750ml

S/ 13.70

S/9.30

S/17.33

S/29.20

S/108.00

S/ 13.95

S/ 9.50

S/17.33 S/ 17.54

S/29.20 S/29.50

S/17.78

S/ 29.50

S/108.5 S/110.00 S/112.00

S/14.11 S/ 14.15

S/9.50 S/9.80

S/14.20

S/10.30

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto al costo unitario de los vodkas, se analizé que, el Russkaya

aumento, ya que en enero inicié con S/ 15.83 y aumento a fines de junio a S/

17.78, también el vodka Smirnoff Apple 700 ml aumentd en enero de S/ 29.00 a

S/ 29.50, el Nuvo Sparlink Liqueur 700 ml costé en enero S/ 79.90 y en junio se

elev6a S/112.00vy, el vodka Voljov de 750ml se elevd, ya que en enero comenzé

con un precio de S/ 13.34, llegando al final de semestre a S/ 14.20,finalmente el

Vodka Montano de Maracuya de 750ml inici6 en enero a S/ 9.10, llegando a junio

con un valor de S/ 10.30, mostrando un aumento de precios exponencial en esa

categoria.

Tabla 14

Costos unitarios de piscos

Productos Meses
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Pisco 4 Gallos Puro
Acholado X 700m S/3250 S/32.73 S/2829 S/3273 S/32.74 S/32.92
Pisco Puro Intipalka
Quebranta X 750m S/31.12 S/31.30 S/31.30 S/31.48 S/31.61 S/31.85
Pisco Tabernero
Botija Italia S/25.80 S/26.00 S/26.10 S/26.30 S/26.50 S/26.50
X700ml+Shot
Pack Pisco Mulita
C/Caja (+Vasos + S/31.83 S/3220 S/3245 S/33.00 S/33.31 S/33.50

Ginger)
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Pisco Queirolo
Acholado 750 Ml

S/25.00 S/25.10 S/25.15

S/ 25.36

S/ 25.50

S/ 26.20

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto al costo unitario en los piscos, se hall6 que, el pisco 4 gallos

inicio enero con S/ 32.50 y termind el semestre con S/ 32.92 y el tabernero botija

ambos de 700 ml el otro S/ 25.80 a S/ 26.50, también el pisco puro Intipalka en

enero lleg6 a S/ 31.12 a S/ 31.85, Queirolo acholado 750 ml aumentd de S/ 25.00

a S/ 26.20 y finalmente el Pack Pisco Mulita por caja aument6é de S/ 31.83 a S/

33.50 mostrando una tendencia ascendente de precios.

Tabla 15

Costos unitarios de aguardiente y anisados

Productos Meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Aguardiente
Antioquefio Dulce ~ S/26.00 S/26.20 S/27.50 S/27.50 S/28.00 S/29.50
Rojo X 750ml
Aguardiente
Antioquefio S/Azucar  S/23.00 S/23.00 S/23.20 S/23.60 S/24.00 S/25.60
Azul X 750ml
Destlado De Uva ¢, 11 97 g/1218 $/12.18 S/12.60 S/13.20 S/13.50
Perucho 750ml
Anis Valle Real Azul
S Sarn X 750 S/11.20 S/11.10 S/11.40 S/11.80 S/12.20 S/12.20
Anis Torre Blanca 1950 g/11.00 S/11.10 S/11.30 S/11.50 S/ 12.00

Poblete X 750ml

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto al costo unitario de los anisados y aguardientes, se detecto

gue, el aguardiente antioquefio dulce rojo y azul de 750 ml iniciaron con S/ 26.00

a S/ 29.50 y de S/ 23.00 a S/ 25.60 respectivamente, el Anis valle real azul de

750 aument6 de S/ 11.20 a S/ 12.20 y Torre blanca Poblete de S/ 10.50 a S/

12.00 y finalmente el destilado de uva Perucho de 750 ml aumentd de S/ 11.97
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a S/ 13.50 mostrando un aumento leve de los precios de las bebidas.

Tabla 16

Costos unitarios de cocktails

Productos Meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Crema De Whisky
Baileys Original X S/63.50 S/63.98 S/65.80 S/65.80 S/66.00 S/66.50
750ml
Cockail Piccoll S/18.20 S/18.80 S/19.00 S/19.00 S/19.60 S/20.00
Durazno 750ml
Cocktail Piccoll S/1850 S/18.80 S/19.00 S/19.00 S/19.50 S/ 20.00
Algarrobina 750mi
Cocktail Piccoli De
Cafe X 500 Ml S/17.10 S/17.00 S/17.00 S/17.20 S/17.20 S/17.50
Cockiail Piccoll S/18.20 S/18.80 S/18.80 S/19.00 S/19.60 S/20.00
Cacao 750ml

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto a costo unitario en los Cocktails, se revel6 que, el Whisky

Baileys en enero costd S/ 63.50 y a junio lleg6 a S/ 66.50, Piccoli de durazno 750

ml aumentd de enero en S/ 18.20 a junio llegé a S/ 20.00, también el sabor de

algarrobina en enero inicié en S/ 18.50 llegando a junio a S/ 20.00, Piccoli cacao

750 ml inici6 en enero en S/ 18.20 y en junio aumentd a S/ 20.00 y finalmente el

sabor de café de 500 ml en enero costdé S/ 17.10 y en junio llegé a costar S/

17.50, mostrando una tendencia leve de aumento de los costos de los productos.

Tabla 17

Costos unitarios de vinos

Productos Meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Vino Tabernero

Borgofia Seleccion X S/ 14.40 S/14.45 S/1451 S/14.70 S/14.70 S/14.98
750ml

Vino Tabernero
Borgofia S/S X 750ml S/9.43 S/10.00 S/10.15 S/11.42 S/11.50 S/12.00
Vino Queirolo Rose ¢ 1791 g/1200 $/12.31 S/1260 S/12.87 S/13.10

SIS X 750ml
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Vino Tacama Rose
S/S X 750ml
Vino Navarro Correa
Cp Cab.Sauv. X S/40.12 S/40.20 S/41.35 S/41.50 S/41.70 S/42.10
750ml

S/18.20 S/18.66 S/18.00 S/20.60 S/17.99 S/19.50

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto a los vinos, se determiné que, el Tabernero Borgofia 750 ml
inicié con S/ 14.40 y en junio costd S/ 14.98, el Tabernero Borgofia Seleccion
SIS en enero costd S/ 9.43 y en junio a S/ 12.00, el Queirolo rosé 750 ml en
enero a S/ 11.81 y aument6é a S/ 13.10, el Tacama Rosé inici6 con S/ 18.20
llegando a junio con S/ 19.50 y finalmente el Navarro Correa 750 ml costé enero
en S/40.12 y llegd a junio con S/ 42.10, mostrando un aumento ligero de los

precios en esta categoria.

Tabla 18

Costos unitarios de Gin

Meses

Productos ) )
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio

Gin Beefeater
London 700mll

Gin Bulldog X 750ml  S/56.11 S/56.22 S/56.50 S/56.55 S/56.47 S/56.90

Gin Tanqueray 750ml S/ 85.74 S/81.22 S/81.66 S/81.50 S/82.00 S/83.20
Gin Beefeater Pinkk o, -0 50 5/7676  S/80.22 S/81.20 S/81.50 S/82.20
750ml (Rosado)
Gin Antagonic X
750ml

S/56.00 S/56.11 S/56.20 S/56.40 S/56.47 S/57.50

S/19.23 S/19.42 S/19.47 S/1950 S/19.65 S/19.80

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto a costo unitario de los Gin, se analizé que, el Gin Bulldog de
750 ml inicié en enero con un costo de S/ 56.11 y se elevo en junio llegando a S/
56.90, el Gin Tanqueray de 750 ml disminuyd, iniciando en enero con S/ 85.74 y
en junio a S/ 83.20, también el Gin Beefeater Pink 750 ml aumentd en enero con
S/ 76.20 llegando en junio a S/ 82.20, Gin Antagonic 750 ml inicié en enero con
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S/ 19.23, aumentando en junio a S/ 19.80 y finalmente el Gin Beefeater London
700 ml aument6é de enero a junio, pasando a tener de S/56.00 a S/ 57.50,

mostrando un aumento de precios exponencial en esta categoria de los Gin.

Tabla 19

Costos unitarios de snacks

Meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Cheetos Queso 34gr S/0.90 S/1.00 S/1.00 S/110 S/110 S/1.30

Doritos Queso 859 /5 50  g/260 /275 S/2.75 S/2.80 S/ 2.90
(Bolsaza)

Lays Clasicas 180 Gr S/550 S/550 S/590 S/590 $S/6.00 S/6.20

Piqueos Snax 100gr /537  5/260 S/2.65 S/2.80 S/2.80 S/3.00
(Bolsaza)

Piqueos Snax 280 Gr S/ 4.00 S/4.22 S/4.22 S/430 S/450 S/5.00

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Productos

Interpretacion:

El costo unitario de Cheetos queso 34gr en enero fue S/ 0.90 y en junio
S/ 1.30, los doritos queso 85gr inici6 con S/ 2.50 llegando a S/ 2.90, el Lays
clasicas 180gr en enero costé S/ 5.50 y aumentaron a S/ 6.20, piqueos Snax
100gr aumento de enero a junio de S/ 2.30 a S/ 3.00 y finalmente los piqueos
Snax 280gr aument6 de S/ 4.00 a S/ 5.00 mostrando un aumento ligero en estos

productos analizados..

Tabla 20

Costos unitarios de whiskys

Meses
Productos . .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Whisky Johnnie
Walker Et. Roja 750
Whlsl:lng;(leltlmeS S/21.38 S/20.01 S/21.38 S/21.42 S/21.62 S/21.92
Whisky Something
Special X 750ml S/3r.00

S/48.60 S/49.41 S/51.90 S/51.90 S/51.90 S/52.30

S/37.00 S/44.18 S/44.18 S/44.18 S/44.22
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Whisky Johnnie s/ s/ S/ S/ S/ S/

Walker EL. Negra /05 11732 11800 111.32 112.32 112.89
X750ml

L';";gggﬁrme'smr S/61.14 S/58.79 S/60.80 S/61.80 S/61.55 S/61.95

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto a los Whisky, el Johnnie Walker ET roja 750 ml inici6 con S/
48.60 y lleg6 a S/ 52.30, Johnnie Walker E.T. negra aumentd de S/ 104.05 a S/
112.89, el Old Times Red 1L en enero costé S/ 21.38 y en junio S/ 21.92, el
Something Special de 750 ml de enero a junio en S/ 37.00 a S/ 44.22 y el
Jagermeister de 700 ml pas6 de S/ 64.14 a S/ 61.95, mostrando una tendencia

ascendentes en todos los productos.

Tabla 21

Costos unitarios de tequila

Meses

Productos Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio

Tequila Jose Cuervc
Rubio X 750 MI S/6250 S/61.40 S/61.40 S/62.96 S/62.96 S/63.20

Tequila Jose Cuervc
Silver X 750 Ml
Tequila 1800

J.C.Cristalino  S/179.71 S/179.71 S/177.84 S/179.71 S/182.93 S/182.98
750ml

Tequila Jimador o, 07 o5 g/67.05 /6795 S/67.95 S/69.30 S/ 69.69

Blanco X 750ml

Tequila 1800

J.C. Reposado X S/102.90 S/100.12 S/100.12 S/101.09 S/102.10 S/102.55
750ml

S/6250 S/60.76 S/60.76 S/60.76  S/60.76 S/ 61.52

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto a los tequilas, el Tequila José Cuervo rubio 750 ml inicié con
S/ 62.50 llegb a S/ 63.20, el Silver 750 ml en enero costaba S/ 62.50 y lleg6 a S/
61.52, el tequila cristalino 750 ml en enero con S/ 179.71 y en junio S/ 182.98,el

jimador blanco costé en enero a S/ 67.95y llegd a S/ 69.69 y el tequila reposado
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750 ml disminuy6 de S/ 102.90 a S/ 102.55.

Tabla 22

Costos unitarios de Espumantes

Meses
Productos _ _
Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio

Champagne Especial
Tabernero Rose X S/12.00 S/12.30 S/12.50 S/12.50 S/12.70 S/12.80
750ml
Espumante
Riccadonna Ruby S/ 43.00 S/43.00 S/43.20 S/43.50 S/43.80 S/43.90
750ml
Champagne Marques
De Ica Res. Priv. S/950 S/950 S/9.52 S/9.88 S/10.50 S/10.50
750ml
Champagne Primado
Queirolo X 750mi
Champagne
Tabernero Muscat De S/19.20 S/19.30 S/19.80 S/20.00 S/20.00 S/20.10
Alejandria X 750ml
Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

S/11.00 S/11.50 $S/12.00 S/1250 S/12.50 S/12.80

Interpretacion:

En los espumantes, se determiné que, el champagne especial Tabernero
Rosé 750ml aument6 de S/ 12.00 a S/ 12.80, el Riccadonna Ruby 750ml en S/
43.00 a S/ 43.90, el champagne Marques de Ica res. priv. 750ml aumento6 de S/
9.50 a S/ 10.50, el champagne Primado Queirolo 750ml inicié en enero con S/
11.00 llegando en junio a S/ 12.80 y el champagne Tabernero Muscat de
Alejandria 750 ml aument6 de S/ 19.20 a S/ 20.10, mostrando un aumento ligero

de los precios en esta categoria.

Tabla 23

Costos unitarios de articulos para fumar

Meses
Productos . .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
P'padiérgfgtg' UNiCO 5420 sS/450 S/450 S/4.80 S/510 S/5.10
Molino Grinder Metal 1, 00 §/14.20 S/14.20 S/14.50 S/14.70 S/14.80
Mediana
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Royal Blunt Ezrolls
Saborizado X 2
Encendedor Clipper Con
Gas

Liquido Vape Soprano g, 4 15 5/ 430 §/430 S/450 S/450 S/ 4.80
Sabores 10ml
Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

S/150 $S/150 S/1.70 S/1.75 S/1.90 S/1.90

S/195 S/195 §S/200 S/200 S/2.15 S/2.20

Interpretacion:

En cuanto a costo unitario en los articulos para fumar, se revel6 que, la
Pipa de metal Unico cédigo en enero costd S/ 4.20 y a junio S/ 5.10, el Molino
Grinder metal mediana en enero costé S/ 14.00 y a junio S/ 14.80, el royal Blunt
Ezrolls saborizado x2 inici6 con S/ 1.50 y terminé con S/ 1.90, encendedor
Clipper con gas inici6 en S/ 1.95 y en junio a S/ 2.20 y el liquido Vape Soprano
sabores 10ml en enero costé S/ 4.10y en junio llegé a costar S/ 4.80, mostrando

una tendencia leve de aumento de los costos de los productos.

Tabla 24

Costos unitarios de aguas

Meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

S/0.66 S/0.70 S/0.70 S/0.80 S/0.80 S/1.00

Productos

Agua San Carlos C/Gas
500ml
Agua San Carlos Sin
Gas 2.25 Lt.
Agua San Mateo S/G
600ml
Agua San Carlos Sin
Gas 3 Lt.
AguasanLuis SIG o4 35 5140 $/1.45 S/1.50 S/1.60 S/1.60
Saborizada 625ml
Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

S/150 S/1.65 S/1.70 S/1.70 S/1.80 S/2.00
S/1.40 S/1.40 S/142 S/1.46 S/1.55 S/1.50

S/210 S/230 S/230 S/250 S/250 S/2.70

Interpretacion:

En cuanto al costo unitario de las aguas, se analiz6 que, la de San Carlos
c/gas 500ml inicié con S/ 0.66 y a fines de junio con S/ 1.00, San Carlos sin gas
2.25 Lt en enero con S/ 1.50 y junio en S/ 2.00, San Mateo s/g 600ml cost6 en

enero S/ 1.40 y en junio S/ 1.50, San Carlos sin gas 3 Lt. se elevd, ya que en
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enero inicié en S/ 2.10 y junio a S/ 2.70, y San Luis s/g Saborizada 625ml inicio
en enero a S/ 1.30, llegando a junio con un valor de S/ 1.60, mostrando un

aumento de precios exponencial en esa categoria.

Tabla 25

Costos unitarios de energizantes

Meses

Productos _ .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio

Hype Energy 250ml S/ 4.20 S/4.20 S/450 S/450 S/490 S/5.10

Energzante 220V X /150 /150 S/170 S/170 S/1.70 S/180

Monster Energy 473
MI

Red Bull 250m| S/530 S/540 S/590 S/590 S/6.00 S/6.00

Volt Blue 300 Ml S/140 S/130 S/155 S/150 S/1.50 S/1.70

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

S/5.00 S/500 S/520 S/520 S/550 S/5.80

Interpretacion:

En cuanto a los energizantes, el Hype Energy 250ml en enero costd S/
4.20 y a fines de junio S/ 5.10, el energizante 220V x 450ml aument6 de S/1.50
a S/ 1.80, el Monster Energy 473 ml costé en enero S/ 5.00 y en junio a S/ 5.80,
el Red Bull 250ml se elevd, ya que en enero inicié en S/ 5.30. llegando en junio
a S/ 6.00, y el volt blue 300 ml inicié en enero a S/ 1.40, llegando a junio con un

valor de S/ 1.70, mostrando un aumento de precios en esa categoria.

Tabla 26

Costos unitarios de conservas

Meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio

S/8.70 S/870 S/9.50 S/9.70 S/9.90 S/9.90

Productos

Duraznos En Mitades
Arica 480gr

Pina En ?gf;’as Alca 51900 S/9.00 S/920 S/9.20 S/9.50 S/9.50

Crema De Coco Selva

Frasco X 280 Gr. S/800 S/830 S/830 $S/850 S/850 S/8.80
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Cerezas Marrasquino
Santis Rojo X 283 Gr (10 S/11.50 S/13.00 S/13.50 S/14.00 S/14.40 S/14.60
0z2)
CremaDe CocoBarclan /400 $/420 S/430 S/430 S/450 S/4.50
Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El durazno en mitades Arica 480gr inicié con S/ 8.70 y aumento6 a S/ 9.90,
el pifia en rodajas Arica 567 gr en enero costé S/ 9.00 y junio a S/ 9.50, crema
de coco Selva frasco de 280 gr aument6 de S/ 8.00 a S/ 8.80, cerezas
Marrasquino Santis rojo de 283 gr inicié en S/ 11.50 y en junio a S/ 14.60, y el
crema de coco Barclan de 280 gr inici6 con S/ 4.00 y lleg6 a S/ 4.50, mostrando

un aumento de precios exponencial en esa categoria.

Tabla 27

Costos unitarios de comida rapida

Meses
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio

S/224 S/250 S/250 S/2.60 S/2.70 S/2.90

Productos

Cabanossi Braedt X 25
Gr.

Sopa Instantanea
Ajinomen Gallina 51gr
Empanada De Pollo
Delaura 11.7gr

Triple Pollo Jamon Huevo
Tocino Delaura 13.3gr

S/240 S/250 S/250 S/2.60 S/2.80 S/2.80
S/3.20 S/340 S/350 S/3.80 S/3.80 S/4.00

S/450 S/4.60 S/460 S/4.80 S/5.00 S/5.00

Triple Pollo Jamon Y
Durazno Delaura 13.3gr
Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

S/450 S/4.60 S/4.60 S/4.80 S/5.00 S/5.00

Interpretacion:

Se encontré que, el Cabanossi Braedt 25 gr aumento de S/ 2.24 a S/ 2.90,
Ajinomen gallina 51gr en enero costé S/ 2.40 y en junio S/ 2.80, la empanada de
pollo Delaura 11.7 gr costé en enero S/ 3.20 y en junio S/ 4.00, el triple pollo
jamon huevo tocino Delaura 13.3 gr inicié en S/ 4.50 y llegd a S/ 5.00, y el triple
pollo jamon y durazno Delaura 13.3gr inicié con S/ 4.50 y terminé con S/ 5.00,
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mostrando un aumento de precios en esa categoria.

Tabla 28

Costos unitarios de insumos para bar

Meses

Productos i .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Hielo Silvestre X 1 Kg S/1.00 S/1.00 S/1.20 S/1.30 S/1.30 S/1.50
Hielo Silvestre X 3Kg  S/2.80 S/2.80 S/3.00 S/3.00 S/3.40 S/3.60
Jarabe De Granadina ¢, ¢ 6 5/670 S/6.90 S/7.00 S/7.00 S/7.20

Valle Real 750ml
"'CorM'“a7”550mp'e SecX 5/18.00 S/19.20 S/20.20 S/20.40 S/20.50 S/20.80
Amargo De Angosturale g,/ 59 g/450 S/4.80 S/4.80 S/5.30 S/5.50
Mans X 65ml.

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Se detecto que, el hielo silvestre x 1 kg inicié con S/ 1.00 y aumento a S/

1.50 y el de 3 kg comenzé con S/ 2.80 y terminé en S/ 3.60, el jarabe de

granadina Valle Real 750ml aument6 de S/ 6.60 a S/ 7.20, el licor Mitjans Triple

Sec 750 ml se elevé de S/ 18.00 a S/ 20.80, y el Amargo de Angostura Le Mans

de 65ml inici6 con S/ 4.30 llegando a un valor de S/ 5.50, mostrando un aumento

de precios en esa categoria.

Tabla 29

Costos unitarios de jugos néctar

Productos Meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Frugo De'gggr':]el Durazno ;970 5/1.80 S/2.00 S/2.00 S/2.00 S/2.20
Frugo Del Valle Naranja
D e L S/2.60 S/2.70 S/2.80 S/3.00 S/3.10 S/3.20
Frugo Del Valle Naranja
D e L S/3.80 S/4.00 S/4.00 S/4.40 S/4.40 S/4.52
Nectar Gloria Durazno 1lt - o, 5 o 5/280 /2,80 S/3.00 S/3.00 S/3.10

Ttp
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Tampico Citrus Punch X 3It S/ 4.10 S/4.50 S/4.80 S/4.80 S/5.00 S/5.10

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Los jugos néctar, el frugo del Valle durazno 300ml aument6 de S/ 1.70 a
S/ 2.20, el sabor a naranja fresh de 1.5 Lt aument6 de S/ 2.60 a S/ 3.20, el de
naranja fresh de 2.5 Lt aumenté de S/ 3.80 a S/ 4.52, el néctar Gloria durazno 1It
se elevd, ya que en enero inicié en S/ 2.60. llegando en junio a S/ 3.10, y el
tampico Citrus Punch de 3 Lt inici6 en enero a S/ 4.10, llegando a junio con un

valor de S/ 5.10, mostrando un aumento de precios en esa categoria.

Tabla 30

Costos unitarios de listos para tomar

Meses
Productos . :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Carta"";g'o'ﬁabores S/820 S/9.10 S/920 S/950 S/9.50 S/9.90

Vodka Russ Wild
Saborizado X 355ml

Mikes Hard Sabores

S/4.00 S/4.03 S/420 S/420 S/4.40 S/4.50

S/320 S/330 S/360 S/3.60 S/3.80 S/4.00

350ml
Piscano Sabores 275 Ml ¢ 4 5 /470 $/4.90 S/5.00 S/510 S/5.20
Botella
Tabernero Sour S/1550 S/15.80 S/16.00 S/16.20 S/16.20 S/ 16.50

Maracuya X 700ml.

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Se hallé que, el Cartavio Hit sabores 700 ml. Aumenté de S/ 8.20 a S/
9.90, el vodka Russ Wild saborizado 355 ml en enero costé S/ 4.00 a S/ 4.50 en
junio, el Mikes Hard sabores 350 ml costé S/ 3.20 y en junio S/ 4.00, el Piscano
sabores 275 ml botella inicié en S/ 4.50 llegé a junio S/ 5.20, y el Tabernero Sour

maracuya de 700ml inicié con S/ 15.50 y a junio con S/ 16.50, mostrando un
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aumento de precios en esa categoria.

Comportamiento de los saldos en el inventario de las tiendas de la Empresa
Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Para describir el comportamiento de los saldos en el inventario, se ha
seleccionado algunas categorias que fueron inventariadas por los investigadores, las
mismas que estan clasificadas por la categoria, mostrando la situacién del stock de
diversos productos en cuanto al sistema, lo que se tiene de forma fisica y la diferencia
de estas, para detectar su estado, ademas de contener al costo unitario de cada
producto para el balance de las pérdidas por cada tienda. Es asi que, para el detalle del
estado se tiene las siguientes acotaciones:

Cruce: Productos que tienen el mismo costo, pero al momento de la venta se

boletea o factura en el cddigo equivocado. Esta situacion se soluciona con un

ajuste de inventario, lo que no genera ni perdida, ni beneficio alguno.

Faltante: Productos que por falta de control interno se extravian en tienda.

Sobrante: Productos que son compensados con el faltante de inventario de la

tienda.
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Tabla 31

Situacién del stock de los inventarios en Bolognesi

, . .. . Costo
Categoria Nombre Sistema Fisico Dif. Estado unitario
Del Valle Durazno 300 ML 20 17 -3 Cruce 2.20
s necar | PPN, 14113 e 220
500 ML 100 92 -8  Faltante  1.23
Lucky Str|lé:ejz%ouble Chill 30 o5 5 Faltante  17.9
Lucky Strike Naranja Cj20 60 52 -8  Faltante  17.9
_ _ Lucky Strike Mora Cj20 50 43 -7  Faltante  18.2
Cigarrillos | kv Strike Naranja Cj10 19 17 -2 Cruce 10.06
Lucky Strike Sandia Cj10 75 77 2 Cruce 10.06
Winston Rojo Cj20 44 40 -4 Faltante 15.52
Pall Mall Green Cj20 28 25 -3 Faltante 12.20
Tabernero Sour Maracuya X
200 ML 24 20 -4 Cruce 16.5
Listos para Tabernero So'\L;I:_Mango X 700 12 16 4 Cruce 16.5
tomar Cartavio Hit Sabores 355ML 60 55 -5 Faltante 4.08
Four Loko 473 ML 59 56 -3 Faltante 8
Go Loko Sabores 355ML Lata 6 4 -2  Faltante  5.56
Hype Energy 250 ML 45 41 -4 Faltante  5.10
: Bebida Rehidratante
Energizantes Gatorade 500ML 72 68 -4 Faltante  1.65
Energizante Volt Blue 300 ML 81 77 -4 Faltante 1.7
San Carlos 625 ML 245 241 -4 Faltante  0.80
Aguas San Luis S/G Saborizada
625ML 15 10 -5  Faltante  1.60
7Up 1.5LT 48 46 -2 Faltante 3.5
Ginger Ale Evervess 1.5 LT 65 62 -3 Faltante 4.6
Coca Cola 600ML 64 69 4  Sobrante 2.63
Gaseosas Guarana X 2LT 58 55 -3 Faltante  4.00
CocaColal5LT 82 80 -2  Faltante  6.20
Fanta Naranja 2.25 LT 45 40 -5 Faltante  6.55
Pepsi 2 LT 59 56 -3 Faltante 4.5
Pilsen 305 ML Botella 224 230 6 Sobrante 2.74
Pilsen 355 ML Lata (Twelve) 11 12 1 Sobrante 36.5
Stella Art0|_s 330 ML Botella 50 48 2 Faltante 245
(Six Pack)
Cervezas Golden 47|33a'(\:/|k|5 Lata (Six 30 27 -3  Faltante  16.5
Cusg. Doble Malta 355 ML
Lata (Six Pack) 24 24 -2  Faltante 19
Cusquefia Trigo 620 ML 120 110 -10 Faltante 5.69
Pilsen 473 ML Lata (Six Pack) 54 55 1 Sobrante 22.5
Encendedor Simple 338 334 -4 Faltante  1.28
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Molino Grinder Metal Mediana 45 42 -3 Faltante 14.8

Articulos Liquido Vape Soprano
para fumar Sabores 10ML 19 17 -2 Faltante 4.8
Encendedor Soplete Valprasa 187 184 -3 Faltante  0.59
Champag”?esg "ﬂ;ﬁes Flestas 45 13 -2 Faltante 85
Espumantes Chgﬂg?rgroe; grsnoacl\jAoLnna 17 16 -1  Faltante  16.8
ESp“mam‘;SRc;cl\jaLdO””a Astt 4y 15 1 Sobrante 44.2
Cabo Blanco Black X 750 ML 25 24 -1 Faltante 13
KngstonDoradoEspecal 18 17 1 Fatante  26.9
Rones Havana Club Afejo Reserva
X 700 ML 22 21 -1 Faltante  32.7
Cartavio Black X 500ML 18 16 -2 Faltante 14
Hielo Silvestre X 1 KG 50 45 -5  Faltante 1.5
Insumos de Hielo Silvestre X 3 KG 30 21 -9 Faltante 3.6
bar
Amarge De JAadostura Le 19 17 -2 Faltante 55
Tacama Gran Tinto X 750 ML 25 24 -1  Faltante 24.5
Taberner(;S%OI(/gl]l(_)na SIS X 31 o8 3 Faltante 12
Vi . ~
inos Queirolo Borg/loLna S/S X 750 36 34 2 Faltante 131
Tabemero Rose Seleccion 30 20 1 Fatante 151
Gin Beefeater London 700 ML 15 14 -1 Faltante 57.5
Pigueos Lays X 210 GR 18 16 -2 Faltante 3.2
Snacks Doritos Queso 85G (Bolsaza) 22 20 -2 Faltante 2.9
Piqueos Torg:ss Clasico 71 19 15 4 Faltante 17
Duraznos4E8rE) I\glt;ides Arica o5 23 -2 Ealtante 99
Conservas o . .
Pifia En Rocéaﬂqas Arica 567 19 18 1 Faltante 95
Triple Pollo Jamén Y Huevo
Comida Delaura 13.3 GR 10 8 -2 Cruce 500
rapida Triple Pollo Jamén Huevo 4 6 5 Cruce 500

Tocino Delaura 13.3 GR

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representacion anterior se muestra que de acuerdo a las categorias
se encontré que los jugos néctar tiene 8 productos faltantes, en los cigarrillos,
faltan 27 productos de diversas presentaciones, en los articulos que son listos
para tomar falta 10 entre ellos Cartavio hit sabores, Four Loko y Go Loko

81



sabores, en el energizante también faltan 12, en las aguas faltan 9, en las
gaseosas faltan 18 y sobran 4 de diversas marcas, en la cervezas sobran 8 de
diversas presentaciones y faltan 17 productos de las diversas marcas de
cerveza, faltan 12 articulos para fumar, en los espumantes sobr6 1 Riccadona
Asti y faltaron 3 champagne de diferente presentacién, entre los rones faltaron
5, también en insumos de bar 16 articulos, en los vinos faltaron 7, falto 1 gin, en
shacks faltaron 8 productos y 3 en conservas ,en los cruces de mercaderia se
realiz6 un cruce de inventario ya que ambos productos tienen un mismo valor;
esta situacion se presento solo en la sede de Bolognesi de la Empresa Peruana

de Entretenimiento S.A.C.

Tabla 32

Valoracion monetaria de los inventarios en Bolognesi

Valorizaciones S/
Total de sobrante S/ 130.16
Total de faltante -S/ 1,307.78
Faltante -S/ 1,177.62

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representacion se visualiza que, en la tienda de Bolognesi de la
Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., se tiene un importe total de faltante
de S/ 1,177.62 después de haber cuadrado lo importes de los sobrantes con los

faltantes de los productos analizados en la tienda.
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Tabla 33

Situacion del stock de los inventarios en Cieza de Ledén

. . . . Costo
Categoria Nombre Sistema Fisico Dif. Estado unitario
Cusquena Megra3lOML 134 110 4 cruce 2.0
Cusqueria Tri90 S10 ML 148 152 4  Cruce  2.80
Cristal 305 ML Botella 244 248 4  Sobrante 2.74
Cervezas Stella Artoi_s 330 ML Botella 29 30 1 Sobrante 245
(Six Pack)
Corona 355P21"0Lk)'3°te”a SX 20 18 2 Fatante 25.00
Pilsen 630 ML Botella 545 538 -7 Faltante  5.75
Pilsen 473 ML Lata (Six Pack) 50 49 -1  Faltante  22.5
Lucky Strike Mora Cj10 100 98 -2 Cruce 10.06
Lucky Strike Sandia Cj10 77 79 2 Cruce 10.06
Lucky Strlke(I:Sjggst Patterson o5 29 3 Faltante  17.9
Marlboro Rojo Cj20 18 16 -2  Faltante  16.8
Lucky Strike Naranja Cj20 45 41 -4 Cruce 17.9
o Lucky Strike Sandia Cj20 60 64 4 Cruce 17.9
Cigarrillos Pall Mall Green Cj20 27 21 -6 Faltante 122
Pall Mall Sunset Cj20 30 28 -2 Faltante  12.2
Diamond Saborizado Cj5 18 20 2  Sobrante 5
Lucky Strike Mora Cj20 82 75 -7  Faltante  18.2
Lucky Strike Naranja Cj10 19 17 -2  Faltante 10.06
Marlboro Doble Menta Cj20 10 0 -2 Faltante 17.4
Marlboro Sabores Cj10 23 20 -3 Faltante 7.2
Energizante Energizante Volt Blue 300 ML 104 98 -6 Faltante 1.7
Red Bull 250 ML 53 58 5 Sobrante 6.00
CocaColal1l5LT 21 24 3 Sobrante 6.20
Agua Tonica Britvic 150 ML 60 54 -6 Faltante 4
Gaseosas Ginger Ale Evervess 1.5 LT 48 45 -3 Faltante  4.60
IncaKola 1 LT 31 29 -2 Faltante 3.5
Sprite 500 ML 35 31 -4 Faltante 1.9
Cabo Blanco Black X 750 ML 10 8 -2 Faltante 13
Rones Flor De Cafia 4 Afiosx 750 ML 35 34 -1  Faltante 35.98
Altarium 3 Afios X 750 ML 36 34 -2 Faltante 19.52
Cartavio Black X 500 ML 20 18 -2 Faltante 14
Old Times Red X 1 LT 29 27 -2 Faltante 21.92
Whiskys Old Smugler 750 ML 21 20 -1 Faltante  18.5
Jw Et. Roja X 375 ML 18 16 -2 Faltante 25
Llstt(())rsn grara Vodka Ru)s(sg\éVéI(IjVI IS_aborlzado 51 47 4 Ealtante 45
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Vinos

Anisados

Comida
Rapida

Piscos

Vodka

Cocktails

Espumantes

Snacks

Articulos
para fumar

Piscano Sabores 275 ML
Botella
Cartavio Hit Sabores 355ML
Tabernero Sour Limén X 700
ML
Ecopello Rose S/S X 750 ML
Ecopello Borgofia S/S X 750
ML
Frontera Malbec 750 ML

Gato Negro X 1 LT
Valle Real Azul S/Seco X 750
ML
Torre Blanca Poblete X 750
ML
Cabanossi Braedt X 25 GR
Triple Pollo Jamén Huevo
Tocino Delaura 13.3 GR
Pisco 4 Gallos Puro
Quebranta X 700 ML
Pisco Tabernero Botija Italia
X700 ML+ Shot
Russkaya X 750 ML (Clasico)
Skyy Citrus 750 ML
Piccoli Algarrobina 750 ML
Piccoli De Cafe X 500 ML
Espumante Riccadonna Asti
750 ML
Champagne Marques De Ica
Res. Priv. 750 ML
Cheetos Queso 74 GR
(Bolsaza)

Cheese Tris 41 GR
Piqueos Snax 100 GR
(Bolsaza)

Papel Ocb Azul X-Pert N°1
Und

Encendedor Clipper Con Gas

Encendedor Soplete Valprasa

Liquido Cloud Vape Sabores
60 ML

48
36
27
45
38

24
15

22

18
30
15

12

12

19
10
14
23

18

15

23
18
25

35

20
250

2

45
31
25
46
37

22
14

21

17
25
13

11

11

17
9
13
21

17

13

20
16
21

30

25
245

1

Faltante

Faltante

Faltante
Cruce
Cruce

Faltante
Faltante

Faltante

Faltante
Faltante

Faltante

Faltante

Faltante

Faltante
Faltante
Faltante
Faltante

Faltante

Faltante

Faltante
Faltante

Faltante

Faltante

Sobrante
Faltante

Faltante

5.2
4.08
16.5
12.3
12.3

17.5
12.00

12.20

12.00
2.90
5.00

32.92

26.50

17.78
35.90
20
17.5

44.20

10.50

2.70
1.10
3.00

1.39

2.2
0.59

23.1

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representacion anterior se muestra que de acuerdo a las categorias

se encontr6 que las cervezas tienen 10 faltantes y 5 sobrantes, en los cigarrillos,

faltan 27 y sobran 2 ¢, de diversas presentaciones, en los articulos que son listos
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para tomar falta 14 entre ellos Cartavio hit sabores, vodka Russ wild y tabernero
sour limén, en el energizante también faltan 6 y sobran 5, mientras que en las
gaseosas faltan 15 y sobran 3, entre los rones faltaron 7, en Whiskys faltaron 5
de diversas categorias, en los vinos faltaron 3, anisados faltaron 2 y en
accesorios de fumar faltaron 10 y sobraron 5 articulos, en comida rapida faltaron
7, en piscos faltaron 2, en Cocktails faltaron 4, espumantes faltaron 3 y snacks
faltaron 9 productos. en los cruces de mercaderia se realiz6 un cruce de
inventario ya que ambos productos tienen un mismo valor; esta situacion se
presentdé solo en la sede de Cieza de Ledn de la Empresa Peruana de

Entretenimiento S.A.C.

Tabla 34

Valoracidn monetaria de los inventarios en Cieza de Lebén

Valorizaciones S/
Total de sobrante S/ 105.06
Total de faltante -S/ 1,293.84
Faltante -S/  1,188.78

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representacién se visualiza que, en la tienda de Cieza de

Ledn, se tiene un total de faltante de S/ 1,188.78, después de haber
cuadrado lo importes de los sobrantes con los faltantes de los productos
analizados en la tienda, representando una pérdida econémica para la

firma.
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Tabla 35

Situacioén del stock de los inventarios en Las Garitas

. . Costo
Categoria Nombre Sls;em F'glc Dif. Estado unitari
0
CaboBlanco Durazno X155 29 .1 Faltante 14.50
Rones Cartavio Limon X 750 ML 25 24 -1 Faltante 18.90
Cartavio Black X 500 ML 18 16 -2 Faltante 14.00
Jw Et. Roja Pocket X 200
Whiskys ML 15 14 1 Faltante 16.90
Ballantines Finest X 750 ML 29 28 -1 Faltante 43.50
Energizante Volt Blue 300 ML 34 31 -3 Faltante 1.70
S Hype Energy 250 ML 40 38 -2 Faltante 5.10
Pepsi 500 ML 44 41 -3 Faltante 1.70
7Up 1.5 LT (Unidad) 18 16 -2 Faltante 3.50
Gaseosas IncaKolalLT 23 22 -1 Faltante 3.50
Guarana X 3LT 16 15 -1 Faltante 6.40
Maltin Power 330 ML Botella 24 20 -4 Faltante 1.20
Cusquefia Negra 310 ML 40 37 3 Cruce 280
Botella
Cusquena Trigo 310 ML 38 a1 3 Cruce 2 80
Botella
Golden 355 ML Lata (Six a1 40 1 Faltante 12.90
Cervezas _ Pack) .
Pilsen 473 ML Lata (Six o5 2 1  Faltante 225
Pack)
Corona 355 ML Lata (Six
Pack) 22 21 -1 Faltante 25.32
Pilsen 630 ML Botella 145 142 -3 Faltante 5.75
Lucky Strike Mora Cj20 60 57 -3 Faltante 18.20
Lucky Strike Sandia Cj20 55 52 -3 Faltante 17.90
Marlboro Doble Menta Cj20 44 41 -3 Faltante 17.40
Cigarrillos Pall Mall Blue Cj20 a2 39 3 SN 4550
Marlboro Sabores Cj10 48 16 -2 Faltante 7.20
Lucky Strike Mora Cj10 23 23 -3 Faltante 10.06
. Encendedor Simple 327 322 -5 Faltante 1.28
Articulos & endedor Soplete Val Sobrant
para fumar ncendedor Soplete Valp 202 293 91 obran 0.59
Rasa e
Tabernero Borgoia S/S X
750 ML 27 25 -1 Faltante 12.00
Catena Malbec 750 ML 21 20 -1 Faltante 70.95
vinos  EcopeloRose SISX750 15 14 1 Fatante 123
Dofa Paula Cab Sauv X
750 ML 10 9 -1 Faltante 27.8
Cocktails ~ CremaDe Whisky Baileys 15 19 1 Fatante 665

Original X 750 ML
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Piccoli Cacao 750 ML 15 14 -1  Faltante 20

Piccoli Durazno 750 ML 9 8 -1 Faltante 20
Torre BIancaM|:|>_obIete X 750 19 18 1 FEaltante 12
Aguardiente . ~ .
Antioquefio Dulce Rojo X
750 ML 26 24 -2 Faltante 29.5
4 Gallos Pu'\r/loLItalla X 700 18 17 1 Faltante 32.92
Piscos . .
Puro IntlpaI'I:Aathalla X 750 23 29 1  Faltante 3185
Cerezas Marrasquino Santis
. Rojo X 283 GR (10 O7) 17 15 -2 Faltante 14.6
ONSENVaS  bira En Rodajas Arica 567
ng 15 14 -1 Faltante 9.5
Insumos de Hielo Silvestre X 1 KG 41 34 -7 Faltante 1.50
bar Hielo Silvestre X 3 KG 20 17 -3 Faltante 3.60
Cartavio HIR/I ?_abores 700 48 46 -2 Faltante  9.90
Piscano Sour Pifia Colada 36 35 1 Ealtante 15.40
List 700 ml
'stgrsngf“a Mikes Hard Sabores 350 ML~ 42 39 -3 Faltante 4.00
Listo Smirnoff Ice Sabores 55 52 3 Faltante  5.90

355 ML Botella
Vodka Russ Wild
Saborizado X 355 ML 76 70 -6 Faltante 4.50
Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representacién se muestra que de acuerdo a las categorias se
encontré que las cervezas tienen 6 faltantes, en los cigarrillos faltan 14 y sobran
3 de diversas presentaciones, en los articulos que son listos para tomar faltan
15, en el energizante también faltan 5, mientras que en las gaseosas faltan 11
de diversas marcas, entre los rones faltaron 4, también en whiskys faltaron 2 de
diversas categorias, en los vinos faltaron 4 de diversas marcas, en encendedores
faltaron 5y sobraron 21y en los insumos de bar faltaron 10 productos entre ellos
los hielos de marca silvestre, en los cocktails faltaron 3 productos, aguardientes
faltaron 3, en piscos faltaron 2 y finalmente en conversas faltaron 3 productos.
En los cruces de mercaderia se realiz6 un cruce de inventario ya que ambos

productos tienen un mismo valor; esta situacion se presento solo en la sede de
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Las Garitas de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Tabla 36

Valoracion monetaria de los inventarios en Las Garitas

Valorizaciones S/
Total de sobrante 48.99
Total de faltante 970.57
Faltante 921.58

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representacion se observa que, en la tienda de Las Garitas, se tiene

un total de faltante de S/ 921.58, después de haber cuadrado lo importes de los

sobrantes con los faltantes de los productos analizados en la tienda,

representando una pérdida econdmica para la firma y lo que repercute en sus

ganancias.

Tabla 37

Situacion del stock de los inventarios en Grau

Categoria Nombre Sistema Fisico Dif. Estado Costo
unitario
Cristal 650 ML Bot. 434 430 -4 Faltante 5.45
Pilsen 630 ML Bot. 188 180 -8 Faltante 5.75
Stella Artois 330ml (Six
Cervezas Pack) 50 49 -1 Faltante 245
Cusquefia Negra 310 ml 68 62 -6 Faltante 2.8
Pilsen 355 ML Lata 35 33 -2 Faltante 365
(Twelve)
Queirolo Rr?"se SIS 750 25 23 2 Faltante 13.1
Tacama R"“‘;‘E SISX750 5y 23 2  Sobrante 19.5
. Tabernero Rose S/S X 750 23 21 2 Faltante  12.99
Vinos ML
De La Mancha Borgofia
S/S X 750 ML 24 23 -1 Faltante 11
Ocucaje Borgofia 750 ml 31 29 -2  Faltante 12.00
Tacama Blanco 5/S X 15 14 -1 Faltante 21.00

750 ML
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Lucky Strike Mora Cj10
Lucky Strike Naranja
Cj10
Lucky Strike Boost
Patterson Cj20
Cigarrillos Winston Rojo Cj20
Lucky Strike Naranja
Cj20
Lucky Strike Sandia Cj20
Pall Mall Green Cj10

Pall Mall Blue Cj10
Gatorade 500 ML
Monster Energy 473 ML

Champagne Tabernero
Muscat De Alejandria X
Espumantes 750 ML
Champagne Ecopello
S/S 750 ML
Agua Tonica Britvic 150
ML
Ginger Ale Evervess 1.5
Gaseosas LT

Sprite 500 ML
Guarana X 2 LT
Del Valle Naranja Fresh

Energizantes

Jugos X 500 ML
Néctar Del Valle Durazno 300
ML

Vodka Russ Wild
Saborizado X 355 ML
Four Loko 473 ML
Tabernero Sour
Maracuya X 700 ML
Hielo Silvestre X 1 KG
Insumos de  Hielo Silvestre X 3 KG

bar Amargo De Angostura
Le Mans X 65 ML
Duraznos En Mitades
Arica 480 GR
Cerezas Marrasquino
Conservas Santis Rojo X 283 GR
(10 02)

Pifia En Rodajas Arica
567 GR
Antioquefio Dulce Rojo X
750 ML
Valle Real Azul S/Seco X
750 ML
Whiskys Old Times Red X 1LT

Piccoli Café 500 ML
Cocktails Piccoli Algarrobina 750
ML

Listos para
tomar

Aguardiente

55
41

62
25
19

35
23
33
55
35

19

31

45

55

40
57

54

43

39
47
59

55
15

21

15

18

10

18

21

24
31

28

58
38

60
24
17

34
22

31
52
33

18

30

42

53

37
55

51

41

35
45
61

52
10

18

12

17

17

20

23
30

27

Cruce

Cruce

Faltante
Faltante
Faltante

Faltante
Faltante
Faltante
Faltante
Faltante

Faltante

Faltante

Faltante

Faltante

Faltante
Faltante

Faltante

Faltante

Faltante
Faltante
Sobrante

Faltante
Faltante

Faltante

Faltante

Faltante

Faltante

Faltante

Faltante

Faltante
Faltante

Faltante

10.06
10.06

17.9
15.52
17.9

17.9
6.85
6.85
1.65
5.8

20.1

12.8

4.6
1.9

1.23

2.2

4.5

16.5

1.50
3.60

5.5

9.9

14.6

9.5

29.5

12.2

21.92
17.5

20
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Cartavio Coco X 750 ML 25 23 -2 Faltante 18.9

Rones Flor De Carfia 4 Aios X
750 ML 40 41 -1 Faltante  35.98
Cheetos Queso 34 GR ¢ 22 -3  Faltante 1.3
(Bolsaza)
SNACKS  Doritos Queso 85 GR 29 27 -2 Faltante 2.9
(Bolsaza)
Piqueos Snax 100 GR 32 29 -3 Faltante  3.00
(Bolsaza)

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

De acuerdo a las categorias, las cervezas tienen 21 faltantes, los
cigarrillos 10 en diversas presentaciones, listos para tomar faltan 6 y sobran 2
entre ellos vodka Russ wild, tabernero sour y Four Loko, en el energizante faltan
5, en las gaseosas faltan 11 de diversas marcas, faltan 5 jugos de néctar, los
rones faltaron 3, en whiskys falto 1, en los vinos faltaron 8 y sobraron 2 de
diversas marcas, conservas faltaron 4, snacks faltaron 8 , en los aguardiente
faltaron 2, en los insumos de bar faltaron 11 productos entre ellos los hielos de
marca silvestre, en espumantes faltaron 2, en los cocktails faltaron 2 productos

de diversas presentaciones.

Tabla 38

Valoracidn monetaria de los inventarios en Grau

Valorizaciones S/

Total de sobrante S/ 72.00

Total de faltante -S/ 829.64
Faltante -S/  757.64

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representacion se observa que, en la tienda de Grau, se tiene un

total de faltante de S/ 757.64, después de haber cuadrado lo importes de los
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sobrantes con los faltantes de los productos analizados en la tienda,

representando una pérdida econdémica para la firma.

Tabla 39

Situacion del stock de los inventarios en Via

. Sistem Fisic . CO.StO.
Categoria Nombre a o Dif. Estado unitari
0
Cristal 650 ML Botella 443 431 -12 Faltante 5.45
Pilsen 630 ML Botella 176 170 -6 Faltante 5.75
Corvepas o0 4;%'(') Lata(Six 38 36 -2 Faltante 165
Stella A”‘;,';g’kg;o MLGSX 47 44 3 Faltante 245
Pilsen 355 ML Lata (Twelve) 35 34 -1 Faltante  36.5
Lucky Strike Mora Cj20 60 58 -2 Faltante  18.2
Lucky Strike Naranja Cj20 10 8 -2 Faltante 17.9
Lucky Strike Sandia Cj20 55 53 -2 Faltante 17.9
Marlboro Ruby Ice Cj10 8 7 -1  Cruce 8.82
Marlboro Canela Cj10 6 7 1 Cruce 8.82
Marlboro Doble Menta Cj20 55 51 -4 Cruce 17.4
Cigarrillos Marlboro Canela Cj20 41 45 4  Cruce 17.4
Marlboro Sabores Cj20 50 48 -2 Faltante 14.5
Marlboro Sabores Cj10 41 39 -2 Faltante 7.2
Pall Mall Blue Cj10 46 45 -1 Faltante 6.85
Pall Mall Green Cj10 13 10 -3 Faltante 6.85
Pall Mall Green Cj20 40 39 -1  Cruce 12.2
Pall Mall Sunrise Cj20 42 43 1 Cruce 12.2
Volt Blue 300 ML 51 48 -3 Faltante 1.7
Energizante Gatorade 500 ML 92 88 -4 Faltante  1.65
Red Bull 250 ML 33 30 -3 Faltante 6
Sprite 500 ML 40 38 -2 Faltante 1.9
Guarana X 3LT 16 13 -3 Faltante 6.40
Gaseosas Pepsi 1LT (Cultura) 35 32 -3 Faltante 2.17
Ginger Ale Evervess 1.5LT 57 50 -7 Faltante 4.6
Del Valle ggge;:fa Fresh X 52 55 3 Soberant 123
Jugos Tampico Citrus Punch X 3 LT 10 9 -1 Faltante 5.1
Néctar Gloria Durazno 1 LT 8 6 -2 Faltante 3.1
Four Loko 473 ML 95 91 -4 Faltante 8
Listos Para Russ Wild Saborizado X 355 40 46 6 Sobrant 45
Tomar ML N
Wins Saborizado X 355 ML 62 64 2 Sol::arant 4.5
Cartavio Selecto X 1 LT 40 38 -2 Faltante 26.5
Rones Flor De Cafia 5 Afos X 750 30 29 -1 Faltante 44.95

ML
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Vinos

Vodkas

Whiskys

Snacks

Gin

Cocktails

Comida

rapida

Insumos de
bar

Espumante
S

Altarium 3 Afios X 750 ML

Cartavio Blanco X 500 ML
De La Mancha Rose S/S 750
ML
De La Mancha Borgofia S/S
750ml
Queirolo Rose S/S X 750 ML
Marqués De Ica Borgofa S/S
750
Marqués De Ica Rose S/S
15LT
Marqués De Ica Borgoia S/S
15
Tabernero Rose Seleccion
750ml
Tabernero Rose S/S X 750
ML
Russkaya X 750 ML (Clasico)
Montano Manzana X 750 ML

Jw Et. Negra Pocket X 200
ML

Old Times Red X 1 LT
Jagermeister X 700 ML
Lexington X 750 ML
Cheetos Queso 34 GR
Doritos Queso 85 GR
(Bolsaza)
Pringless Original X 124 GR
Lays Clasicas X 180 GR
Beefeater Pink 750
ML(Rosado)
Beefeater London 700 ML
Piccoli Algarrobina 750 ML
Crema De Whisky Baileys
Original X 750 ML
Piccoli Cafe 750 ML
Triple Pollo Jamén Y
Durazno Delaura 13.3 GR
Triple Pollo Jamén Huevo
Tocino Delaura 13.3 GR
Hielo Silvestre X 1 KG
Hielo Silvestre X 3 KG
Riccadonna Rubi 750 ML
Champagne Tabernero
Muscat De Alejandria X 750
ML

27
32

28

22
32
10

3

2

32

35

15
17

10

31
23
20
24

30

35
15

18

23
30

10
25
15

13

35
22
18

21

25
30

26

24
30

31

33

13
16

9

30
22
19
23

27

32
13

17

22
29

9
24
12

11

29
19
17

20

Faltante
Faltante

Cruce

Cruce
Faltante

Faltante

Cruce

Cruce

Faltante

Faltante

Faltante
Faltante

Faltante

Faltante
Faltante
Faltante
Faltante

Faltante

Faltante
Faltante

Faltante

Faltante
Faltante

Faltante
Faltante

Faltante

Faltante

Faltante
Faltante
Faltante

Faltante

19.52
13.31

11

11
13.10
10.50

19.00

19.00

15.10

12.99

17.78
10.3

28.2

21.92
61.95
135
1.3

29

6.2
82.2

57.5
20

66.5
20

15
3.6
44.20

20.1

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:
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Se encontro que, las cervezas tienen 24 faltantes , en los cigarrillos faltan
14 diversas presentaciones, en los articulos que son listos para tomar faltan 4 y
sobran 8 entre ellos vodka Russ Wild, vodka Wins saborizado y Four Loko, faltan
10 energizantes, en las gaseosas faltan 15, sobran 3 y faltan 3 productos en
jugos de néctar, entre los rones faltaron 7, en whiskys faltan 4, los vinos faltaron
7 de diversas marcas, vodkas faltaron 3, snacks faltaron 10 , en los gin 2
productos, en comida rapida 5, en los insumos de bar 9, en cocktails faltaron 4 y
en espumantes faltaron 2 de diversa presentacion, en los cruces de mercaderia
se realiz6 un cruce de inventario ya que ambos productos tienen un mismo valor;

esta situacion se presento solo en la sede de Via.

Tabla 40

Valoracién monetaria de los inventarios en Via

Valorizaciones S/

Total de sobrante S/ 39.69
-S/

Total de faltante 1,407.33
-S/

Faltante 1,367.64

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representacion se observa que, en la tienda de Via, se tiene un total
de faltante de S/ 1,367.64 después de haber cuadrado lo importes de los
sobrantes con los faltantes de los productos analizados en la tienda,

representando una pérdida econdmica para la firma.

Tabla 41

Situacion del stock de los inventarios en Incas
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Sistem Fisic

Costo

Categoria Nombre a o Dif. Estado unitari
0
Cabo Blanco Black X 1 LT 15 14 -1 Faltante 145
Rones Flor De Cani\/li Afios X 750 20 19 1 Faltante 35.98
Cristal 650 ML Botella 445 440 -5 Faltante 5.45
Pilsen 630 ML Botella 176 171 -5 Faltante 5.75
Cervezas Corona 3?3532% Lata (Six 38 37 -1 Faltante 25.32
Budweiser 343 ML (Six o5 23 2 Ealtante 27
Pack)
Lucky Strike Sandia Cj20 45 43 -2 Faltante 17.9
| | Lucky Strllé:(jazgoost Light 55 53 2 Ealtante 15
Cigarrillos Marlboro Doble Menta Cj20 29 27 -2 Cruce 17.4
Marlboro Canela Cj20 6 8 2 Cruce 17.4
Pall Mall Green Cj10 25 23 -2 Faltante 6.85
Coca Cola 600 ML 38 35 -3 Faltante  2.63
Gaseosas Ginger Ale Evervess 1.5 LT 25 22 -3 Faltante  4.60
Fanta Naranja 500 ML 45 43 -2 Faltante  1.93
Pepsi 1 LT(Cultura) 40 43 -2 Faltante 2.17
Piscano Sabores 275 ML 52 50 -2 Faltante 5.2
Botella
Mikes Hard Sabores 350 ML 46 43 -3 Faltante 4
Listos para  -1St° Smlrnf;ft;ce 350 ML- 45 41 -4 Faltante 5.9
tomar Macerado Quntu Arandano
21 19 -2 Faltante 295
500ml
Vodka Russ g\géd Saborizado 62 56 6 FEaltante 45
. Gatorade 500 ML 92 90 -2 Faltante 1.65
Energizante Sobrant
S Volt Blue 300 ML 60 62 2 e 1.7
Tabernero R'\(/)Iie S/S X 750 27 o5 5 Sotgant 12.99
Tacama Gri/lnLTmto X750 15 14 -1 Ealtante 245
Vinos . ;
Casillero Del Diablo Merlot 10 9 1 Faltante 28.21
750ml
Tabernero Borgofa Selec. 20 18 2 FEaltante 14.98
750ml
Smirnoff Red 700 ML 15 16 1 Sobrant  ogg
Vodkas e
Russkaya X 750 ML(Clasico) 5 4 -2 Faltante 17.78
Whiskvs Old Times Red X 1 LT 10 8 -2 Faltante 21.92
y Ballantines Finest X 750 ML 20 19 -1 Faltante 435
Del Valle Durazno 300 ML 25 23 -2 Faltante 2.2
Jugos Del Valle Naranja Fresh X
Néctar 15 LT 30 27 -3 Faltante 3.2
Gloria Pifa 1 LT 19 17 -2 Faltante 3.1
Cheetos Queso 74 GR 17 15 -2 Faltante 2.7
Snacks (Bolsaza)
Piqueos Lays X 210 GR 23 21 -2 Faltante 3.2
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Pigueos Snax 280 GR 30 29 -1 Faltante 5

Biondi Acholado X700 ML 12 11 -1 Faltante 49

Ocucaje Gotﬁl/l f\cholado 700 9 8 1 Faltante 27
Piscos San Eusebio X 750 ML 19 18 -1 Faltante 115
Tabernero Mgg;[)o Verde ltalia 15 16 1 Faltante 44.8

San Luis Sin Gas 625 ML 45 42 -3 Faltante 1

Aguas San Luis Sé%SSaborlzada 38 37 2 Faltante 16
Insumos de Hielo Silvestre X 1 KG 36 30 -6 Faltante 1.5
bar Hielo Silvestre X 3 KG 25 20 -5 Faltante 3.6
Piccoli De Cafe X 500 ML 20 18 -2 Faltante 17.5

Cocktails Piccoli Coco 750 ML 19 18 -1 Faltante 20
Tentacion De Cafe X 750 ML 15 14 -1 Faltante 16

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representacién anterior se muestra que, en las categorias de cervezas
tienen 13 faltantes , en los cigarrillos 6, en los articulos que son listos para tomar falta
17 entre ellos vodka Russ Wild y Piscano sabores, en el energizante también faltan 2 y
sobran 2, faltan 10 gaseosas, 7 jugos de néctar, entre los rones faltaron 2, en whiskys
faltaron 3, en los vinos faltaron 4 y sobran 2 de diversas marcas, vodkas faltaron 2 y
sobr6 1 de diversa marca, snacks faltaron 5, en los piscos faltaron 4 de diversas marcas,
aguas faltaron 5 San Luis de diferentes medidas y en los insumos de bar faltaron 11
productos entre ellos los hielos Silvestre, en los cocktails faltaron 4 y en los whiskys
faltaron 3 productos de los mas solicitados. en los cruces de mercaderia se realiz6 un
cruce de inventario ya que ambos productos tienen un mismo valor; esta situacion se

presento solo en la sede de incas.

Tabla 42

Valoracion monetaria de los inventarios en Incas

Valorizaciones S/
Total de sobrante S/ 58.88
Total de faltante -S/ 909.11
Faltante -S/ 850.23
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Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representacion se observa que, en la tienda de Incas, se tiene un

total de faltante de S/ 850.23, después de haber cuadrado lo importes de los

sobrantes con los faltantes de los productos analizados en la tienda,

representando una pérdida econdmica para la empresa.

Tabla 43

Situacion del stock de los inventarios en almacén

Sistem Fisic Costo
Categoria Nombre a o Dif. Estado unitari
0
Jagermeister X 1 LT 72 70 -2 Faltante 74.5
Chivas RegaICl/IZEAnos X1LT. 85 84 1 Faltante 911
Whiskys Ballantines Finest X 1 LT 94 92 -2 Faltante 54.83
Old Times Legend Guarana 440 432 -8 Faltante 35
275ml
Lexington X 750 ML 120 118 -2 Faltante 13.5
Pilsen 305 ML Botella 1200 1190 -10 Faltante 2.74
(Unidad)
Cristal 650 ML Botella 1500 1491 -9 Faltante 5.45
Pilsen 630 ML Botella 1210 1205 -5 Faltante 5.75
Cusquefia Negra 620 ML 1115 1100 -15 Faltante 5.69
Cervezas Cusquefia Trigo 620 ML 1218 1208 -10 Faltante 5.69
Pilsen 355 ML Lata (Twelve) 250 248 -2 Faltante 36.5
Coronita 210 ML (Six Pack) 308 302 -6 Faltante 15.3
Budweiser 343 ML (Six Pack) 412 406 -6 Faltante 27.00
Cusquena Lg%‘; 355MLSX 406 401 -5 Faltante 21.49
Pilsen 473 MLLata (Six Pack) 182 180 -2 Faltante 22.5
Barcelo Afejo X 1 LT 195 193 -2 Faltante 42.3
Altarium 3 Afios X 750 ML 180 179 -1  Faltante 19.52
Cartavio Durazno X 750 ML 139 138 -1 Faltante 18.9
Rones Havana Clut|)v”7_ Afos X 750 60 62 5 Sot()arant 65.49
Cartavio Black X 1.75 LT 78 76 -2 Faltante 34.8
Cartavio Blanco X 500 ML 65 61 -4 Faltante 13.31
Casillero %ﬂoﬂ?b'o Merlot 144 143 -1 Faltante 2821
Frontera Malbec 750 ML 100 98 -2 Faltante 17.5
Vinos Tabernero Borgoia S/S X
750 ML 250 249 -1 Faltante 12
Casillero Del [7)|5a0blo Red Blend 110 108 -2 FEaltante 28.21
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Pack Vino Queirolo Rose
C/Caja (02 Vinos+Vasos)
Ecopello Rose S/S X 750 ML
Tequilas  Jose Cuervo Rubio X 375 ML
3Xxx Limon X 1.8 LT
Russkaya Red X 750 ML

Voljov X 1 LT

Smirnoff Apple 700 ML
Absolut Pears X 750 ML
(Pera)

Russkaya Cranberry X 750
ML
Montano Pink X 750 ML
Valle Real Azul S/Seco X 750
ML
Valle Real Rojo Dulce X 750
ML
Lucky Strike Naranja Cj20
Lucky Strike Mora Cj20
Lucky Strike Mora Cj10
Lucky Strike Sandia Cj10
Winston Azul Cj20
Winston Rojo Cj20

Pall Mall Rojo Cj20

Four Loko 473 ML
Tabernero Sour Maracuya X
Listos para 700
tomar Tabernero Sour Mango X 700
ML
Cartavio Hit Sabores 355 ML
. Volt Blue 300 ML
Energizant

e Gatorade 500 ML

San Carlos 625 ML
San Luis S/G 625 ML
Piccoli Durazno 750 ML
Piccoli Café 750 ML
Cocktails  Crema De Whisky Baileys
Caramel X 750 ML
Piccoli De Cacao X 500 ML
4 gallos Mosto Verde
Acholado 700 ML C/E
Ocucaje Gota Italia X 700 ML
Marqués De Ica Quebranta
Piscos 750ml
Tabernero Mosto Verde ltalia
500
Pack Pancho Fierro Acholado
+ Ecopello Tinto

Vodkas

Anisados

Cigarros

Aguas

98

115
42
145
120

152
100
80

58
78
130

118

250
350
210
280
362
250

160
350
244

158

455
486

379

952
500
77
50

68
60
103
81
59

74

33

96

110
40
140
119

151
98
79

56
73
135

113

243
348
207
278
360
252

165
347
242

160

451
482

381

950
493
73
48

66
58
98
78
52

68

30

Faltante

Faltante
Faltante
Faltante
Faltante

Sobrant
e

Faltante

Faltante

Faltante
Faltante

Cruce

Cruce

Faltante
Faltante
Faltante
Faltante
Cruce
Cruce
Sobrant
e
Faltante

Cruce

Cruce

Faltante
Faltante
Sobrant
e
Faltante

Faltante
Faltante
Faltante

Faltante
Faltante
Faltante
Faltante

Faltante

Faltante

Cruce

34.5

12.3
31.39
7.99
20.28

14.2
29.5
45.82

19.5
10.3
12.2

12.2

17.9
18.2
10.06
10.06
15.52
15..52

12.2
8
16.5

16.5

4.08
1.7

1.65

0.8
1.00
20.00
20.00

66.5
175
56.6
24.3
13.9

44.8

35.40
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Pack Pancho Fierro
Acholado+ Ecopello Borgoiia
Tabernero Botija Italia

18 15 -1

56 52 -1

X700+Shot
Fanta Naranja 500 ML 120 116 -4
Inca Kola 600 ML 211 207 -4
Ginger Ale Evervess 1.5 LT 253 250 -3
Pepsi 2 LT 100 97 -3
Gaseosas Guarana X 2 LT (Unidad) 95 91 -4
Sprite 500 ML 95 91 -3
Coca Cola 600 ML 352 349 -3
Fanta Naranja 2.25 LT 100 95 -5
Guaranad X 3 LT 185 182 -3

Cruce

Faltante

Faltante
Faltante
Faltante
Faltante
Faltante
Faltante
Faltante
Faltante
Faltante

35.40

26.5

1.93
2.65
4.6
4.5
4.00
1.9
2.63
6.55
6.4

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Se encontrd, que faltaron 15 whiskys, en cervezas faltaron, en rones

sobraron 2 y faltaron 10, en los vinos faltaron 13 de diversos productos, faltaron

2 en tequilas, en la categoria de los vodkas sobro 1 y faltaron 16, en los cigarros

sobraron 5 y faltaron 14, en la categoria listos para tomar faltaron 7 productos

entre ellos los tabernero sour de maracuya y mango asi como el Cartavio hit

sabores, en los energizantes faltaron 4 y sobraron 2, en las aguas faltaron 9

productos, en la categoria de cocktails faltaron 10, en los piscos faltaron 5y en

la categoria de gaseosas faltaron 32 productos de diversas marcas; se realizd

un cruce de inventario ya que ambos productos tienen un mismo valor; esta

situacion se presentd solo en la sede de almacén de la Empresa Peruana de

Entretenimiento S.A.C.

Tabla 44

Valoracidn monetaria de los inventarios en el almacén

Valorizaciones S/

Total de sobrante S/ 209.48

Total de faltante -S/ 2,806.76
Faltante -S/ 2,597.28

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
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Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representaciéon se observa que, en el AlImacén, se tiene un total de
faltante de S/ 2,597.28, después de haber cuadrado lo importes de los sobrantes
con los faltantes de los productos analizados en la tienda, representando una
pérdida econémica para la empresa.

Tabla 45

Valoracién monetaria de los inventarios de todas las tiendas al 30 de junio del 2023

Valorizaciones S/ %

Los Incas -S/ 850.23 9.60%
Via -S/ 1,367.64 15.43%

Grau -S/ 757.64 8.55%
Cieza de Leon -S/1,188.78 13.42%
Bolognesi -S/1,177.62 13.29%
Garitas -S/ 921.58 10.40%
Almacén -S/2,597.28 29.31%
Total -S/ 8,860.77 100.00%

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Por lo tanto, se ha evidenciado que, en la empresa comercial, al analizar
a todas sus sedes hasta el 30 de junio del 2023, se ha tenido una pérdida total
de S/ 8,860.77, teniendo mayores falencias en el manejo de inventarios en el
almacén, pues representa el 29.31% de esa pérdida, seguido de la sucursal de
la Via con el 15.43% con un importe de S/ 1,367.64 y la que menos pérdidas ha
generado es la sede de Grau con S/ 757.64 que representd el 8.55% del

menoscabo de la empresa.

Representacion de la pérdida
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Al reconocer las valorizaciones de las ventas y de las pérdidas por
productos faltantes, se procedera a reconocer el peso o significancia de la
pérdida para determinar su efecto, por ello, se procedi6 a dividir el total de ventas
de junio entre el faltante de todas las tiendas, el cual nos arrojaré el porcentaje
de perdida mensual con relacién a las ventas, y finalmente multiplicarlos por los
12 meses del afio para sacar a cuanto equivale a un afo.

Tabla 46

Significancia de la pérdida de faltantes

Ventas de junio Faltante % mensual % anual
total
S/ 441,294.40 -S/8,860.77 2.01 24.09

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la tabla precedente se muestra que el total de las ventas de junio fue de S/ 441,294.40
en toda la empresa, el faltante también fue por S/ 8,860.77 en todas las sedes junto al almacén
de la organizacién, al dividir estos importes resulté que la pérdida represent6 el 2.01% del mes
de junio; sin embargo al momento de exponer los resultados anuales, resulta que la
representacion anual de la pérdida econémica a causa de los faltantes resulté el 24.09%; por lo
que se infiere que casi el 24% de los ingresos ordinarios que genera la empresa se deriva a las
pérdidas, por lo que la empresa deja de ganar una valiosa cuantia que le afectara en su
rendimiento econémico de persistir con la situacién; ademas da hincapié para mencionar que se

requiere de politicas de mejora en el manejo y tratamiento de los inventarios.

Comportamiento del movimiento de los inventarios

Este sera medido bajo las razones de rotacion en dias y en veces por cada
periodo, lo cual permitira reconocer si este comportamiento es adecuado en funcién a
los indices resultantes

Dentro de este analisis evaluaremos la rotacion de inventarios en base a los

estados financieros presentados durante el periodo 2020, 2021 y 2022, considerando

100



que el aflo 2023 esta en proceso todavia vigente, por lo cual haremos el analisis previo
a estos afnos. Actualmente los estados financieros presentados y declarados a las

entidades reguladoras son los siguientes:
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Estados financieros 2020

Figura 8 Estados financieros 2020

Estado de Situacién Financiera
(Balance General - Valor historico al 31 de diciembre2020)

ACTIVO
Caja y bancos

Inv. valor razonable y disp. valor para la ver

Ctas. por cobrar comerciales - ter.
Ctas. por cobrar comerciales - relac.
Ctas. por cobrar per. acc. soc. dir. y ger.
Ctas. por cobrar diversas - terceros
Ctas. por cobrar diversas - relacionados
Serv. y otros contratados por anticipado
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa
Mercaderias
Productos terminados
Subproductos, deshechos y desperdicios
Productos en proceso
Materias primas
Materias aux, suministros y repuestos
Envases y embalajes
Existencias por recibir
Desvalorizacion de existencias
Activos no ctes. mantenidos por la vta
Otros activos corrientes
Inversiones mobiliarias
Inversiones immobiliarias (1)
Activ. adqg. en Arrendamiento finan. (2)
Inmuebles, maquinarias y equipos
Depreciacion de 1, 2 e IME acumulados
Intangibles
Activos biologicos
Deprec act biol, amort y agota acum
Desvalorizaciéo de activo inmovilizado
Activo diferido
Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVO NETO
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PASIVO
Sobregiros bancarios
Trib. y aport. sist. pens. y salud por pz
Remuneraciones y particip. por pagar
Ctas. por pagar comerciales - terceros
Ctas. por pagar comerciales - relac.
Ctas. por pagar accion, directores y ge
Ctas. por pagar diversas - terceros
Ctas. por pagar diversas - relacionadas
Obligaciones financieras
Provisiones
Pago diferido
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Acciones de inversion
Capital adicional positivo
Capital adicional negativos
Resultados no realizados
Excedentes de evaluacion
Reservas
Resultados acumulados positivos
Resultados acumulados negativos
Utilidad del ejercicio
Pérdida del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO

619

68327

Oo0oo0o00O0O0

68946

10000

29563

o

©Co0oo0oo0o

36682

76245

145191

Estado de Resultados
del 01/01 al 31/12 del 2020

Ventas netas o Ing. por servicios
Desc. rebajas y bonif. concedidas
Ventas netas

Costo de ventas

Resultado bruto de utilidad
Resultado bruto de pérdida

Gasto de ventas

Gasto de administracion
Resultado de operacion utilidad
Resultado de operacion pérdida
Gastos financieros

Ingresos financieros gravados
Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados

Enaj. de val. y bienes del act. F.
Costo enajen. de val y bienes a. f.
Gastos diversos

REI del ejercicio positivo
Resultado antes de part. Utilidad
Resultado antes de part. Pérdida
Distribucion legal de la renta
Resultado antes del imp. - Utilidad
Resultado antes del imp. - Pérdida
Impuesto a la renta

Resultado de ejercicio - Utilidad
Resultado de ejercicio - Pérdida

307006
0]
307006
-237488
69518
0
-25458
-6364
37696

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores
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Estados financieros 2021

Figura 9 Estados financieros 2021

Estado de Situacién Financiera
( Balance General - Valor Histérico al 31 de dic. 2021 )

ACTIVO
Efectivo y equivalente en efectivo
Inversiones financieras
Ctas. por cobrar comerciales - ter.
Ctas. por cobrar comerciales - relac.
Cuentas por cobrar al personal,
acc(socios) y directores
Ctas. por cobrar diversas - terceros
Ctas. por cobrar diversas - relacionados
Serv. y otros contratados por anticipado
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa
Mercaderias
Productos terminados
Subproductos, deshechos y desperdicios
Productos en proceso
Materias primas
Materias aux, suministros y repuestos
Envases y embalajes
Inventarios por recibir
Desvalorizacion de inventarios
Activos no ctes. mantenidos por la vta
Otros activos corrientes
Inversiones mobiliarias
Propiedades de inversion (1)
Activos por derecho de uso (2)
Propiedades, planta y equipo
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados
Intangibles
Activos biologicos
Deprec act biologico y amortiz acumulada
Desvalorizaciéo de activo inmovilizado
Activo diferido
Otros activos no corrientes
TOTAL ACTIVO NETO

PASIVO
37876 Sobregiros bancarios
0O Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar
0 Remuneraciones y particip. por pagar
0 Ctas. por pagar comerciales - terceros

Ctas. por pagar comerciales - relac.

22773 Ctas por pagar accionist(soc, partic) y direct
0 Ctas. por pagar diversas - terceros
0 Ctas. por pagar diversas - relacionadas
0 Obligaciones financieras

138917 Provisiones

0 Pago diferido
0 TOTAL PASIVO
0
0 PATRIMONIO
0
0 Capital
0 Acciones de inversion
0 Capital adicional positivo
0 Capital adicional negativos
0 Resultados no realizados
0 Excedentes de evaluacion
0 Reservas
0 Resultados acumulados positivos
10767 Resultados acumulados negativos
-334 Utilidad del ejercicio
0 Pérdida del ejercicio
0]
O TOTAL PATRIMONIO
0]
29469
0

239468 TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO

733
8007
82934

35343
4201

(¢}
33959
(¢}

(¢}
165177

239468

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 del 2022

Ventas netas o Ing. por servicios
Desc. rebajas y bonif. concedidas
Ventas netas

Costo de ventas

Resultado bruto de utilidad
Resultado bruto de pérdida

Gasto de ventas

Gasto de administracion
Resultado de operacion utilidad
Resultado de operacion pérdida
Gastos financieros

Ingresos financieros gravados
Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados

Enaj. de val. y bienes del act. F.
Costo enajen. de val y bienes a. f.
Gastos diversos

REI del ejercicio positivo
Resultado antes de part. Utilidad
Resultado antes de part. Pérdida
Distribucion legal de la renta
Resultado antes del imp. - Utilidad
Resultado antes del imp. - Pérdida
Impuesto a la renta

Resultado de ejercicio - Utilidad
Resultado de ejercicio - Pérdida

1088775
-28
1088747
-984469
104278
(0]
-95965
-41128
(0]
-32815
-4300

0]

244

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores
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Estados financieros 2022

Figura 10 Estados financieros 2022

Estado de Situaciéon Financiera

(Balance General - Valor Histérico al 31 de dic. 2022)

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 del 2022

ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones financieras
Ctas. por cobrar comerciales - ter.
Ctas. por cobrar comerciales - relac.
Cuentas por cobrar al personal,
acc(socios) y directores
Ctas. por cobrar diversas - terceros
Ctas. por cobrar diversas - relacionados
Serv. y otros contratados por anticipado
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa
Mercaderias
Productos terminados
Subproductos, deshechos y desperdicios
Productos en proceso
Materias primas
Materias aux, suministros y repuestos
Envases y embalajes
Inventarios por recibir
Desvalorizacion de inventarios
Activos no ctes. mantenidos por la vta
Otros activos corrientes
Inversiones mobiliarias
Propiedades de inversion (1)
Activos por derecho de uso (2)
Propiedades, planta y equipo
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados
Intangibles
Activos biologicos

Deprec act biologico y amortiz acumulada

Desvalorizaciéo de activo inmovilizado
Activo diferido

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVO NETO

PASIVO

138635 Sobregiros bancarios

O Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar

9302 Remuneraciones y particip. por pagar

O Ctas. por pagar comerciales - terceros

Ctas. por pagar comerciales - relac.

32891 Ctas por pagar accionist(soc, partic) y direct

0 Ctas. por pagar diversas - terceros
0 Ctas. por pagar diversas - relacionadas
0 Obligaciones financieras

424298 Provisiones

0 Pago diferido

0 TOTAL PASIVO

(o]

0 PATRIMONIO
(o]

O Capital

0 Acciones de inversion

O Capital adicional positivo

O Capital adicional negativos

0 Resultados no realizados

0 Excedentes de evaluacion

0 Reservas

0 Resultados acumulados positivos

54681 Resultados acumulados negativos
-5857 Utilidad del ejercicio

0 Pérdida del ejercicio

(0}

O TOTAL PATRIMONIO
0

[0}

[0}

653950 TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO

(0]
(0]
(0]
147930

(]

(0]
17370
(0]
261016
(0]

(0]
426316

10000

123053

[eNeclecNeNe)

-12300
106881
(0]

227634

653950

Ventas netas o Ing. por servicios
Desc. rebajas y bonif. concedidas
Ventas netas

Costo de ventas

Resultado bruto de utilidad
Resultado bruto de pérdida

Gasto de ventas

Gasto de administracion
Resultado de operacion utilidad
Resultado de operacion pérdida
Gastos financieros

Ingresos financieros gravados
Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados

Enaj. de val. y bienes del act. F.
Costo enajen. de val y bienes a. f.
Gastos diversos

REI del ejercicio positivo
Resultado antes de part. Utilidad
Resultado antes de part. Pérdida
Distribucion legal de la renta
Resultado antes del imp. - Utilidad
Resultado antes del imp. - Pérdida
Impuesto a la renta

Resultado de ejercicio - Utilidad
Resultado de ejercicio - Pérdida

2580344
(0]
2580344
-2013508
566836
0]
-323264
-105235
138337

113755
0]

-6874
106881
0

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores
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Tabla 47

Periodo promedio de inventario

Periodo Formula Valores Dias
2020 S/123,259.00 / S/ 307,006.00 0.401
2021 Inventarios /' ;138 917.00/ S/ 1,088,747.00 0.128

Ventas
2022 S/ 424,298.00 / S/ 2,580,344.00 0.164

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Para el 2020 el promedio de dias de rotacion de los inventarios es de
0.401, es decir, rotan diariamente; para el 2021 ocurre lo mismo demostrando
gue sus ventas han aumentado considerablemente, sin embargo, sus inventarios
los mantienen en el similar nivel; para el 2022 se encontrd que el periodo que
dura los inventarios en la empresa es de 0.164 dias, eso ocurre porque su
inventario es escaso para el nivel de las ventas que posee, pues supera los dos
millones, demostrando que la empresa vende diariamente. Ello comprueba que
la empresa ha aumentado sus ingresos considerablemente de forma anual y que
sus inventarios son mantenidos adecuadamente y disponibles para las

operaciones de ventas.

Tabla 48

Rotacién de inventarios

Periodo Férmula Valores Veces
2020 360/ 360/ 0.401 896.666
Periodo
2021 promedio 360/0.128 2421.461
de
2022 inventario 360/0.1644 2189.319

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:
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En cuanto a las veces que rotan los productos en la Empresa Peruana de
Entretenimiento S.A.C., para el periodo 2020 los inventarios al permanecer corto tiempo
en almaceén, las veces de rotacibn aumentan, es asi que roté 897 veces; en el 2021 al
tener mayor rango de ventas y el inventario se mantenia en su nivel lleg6 a rotar 2421
veces, siendo el periodo con mayor rotacion; y en el 2022 la rotacién es de 2190 veces,
infiriendo un buen manejo de los inventarios, por lo que, al tener menos existencias en

stock, manifiesta que el tratamiento de estas en el almacén es adecuado.

Comportamiento de la rentabilidad

Este servir4 para evaluar el rendimiento de la empresa durante el periodo 2020-
2022; ello para reconocer las ganancias que posee la organizacion y ello por el manejo

de sus recursos, como es el inventario.

Tabla 49

Margen bruto

Periodo Férmula Valores indice
(S/ 307,006.00 - S/ 238,488.00) 0

2020 \entas - /' S/ 307,006.00 22.64%
Costo de (S/1,088,747.00 - S/ 984,469.00) 0

2021 enta/ /'Sl 1,088,747.00 9.58%

2022 Ventas  (S/2,580,344.00 - S/ 2,013,508.00)
/ S/ 2,580,344.00

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores

21.97%

Interpretacion:

En el margen de las ventas de la empresa, se encontré que para el 2020
se obtuvo una ganancia de 22.64% del costo de la utilidad bruta, ello por tener
mayor representacion de las ventas; en el 2021 la tendencia bajé a 9.58%, ello
porgue el costo de venta se subestimé y llegé a casi el millén de las ventas; pero
en el 2022 gestionaron sus operaciones y se obtuvo un margen de 21.97%

debido a la brecha de méas de 500,000 soles entre las ventas y sus costos para
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obtenerlas.

Tabla 50

Margen Neto

Periodo Férmula Valores indice
2020 Selidad S/ 36,682 / S/ 307,006.00 11.95%
tilda
2021 neta / (S/ 106,881.00) / S/ 2,580,344.00  -4.24%
Vent
2022 entas S/106,881.00 / S/ 2,580,344.00 4.14%

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En el margen general de las operaciones de costos y gastos, se
comprobd que en el 2020 obtuvo una ganancia neta del 11.95% de los ingresos,
para el 2021 arrojo una pérdida, ocasionando un margen de -4.24% y para el
2021 la empresa se logro recuperar, alcanzando un margen de lucro del 4.14%

al descontar de las ventas los costos y gastos del periodo.

Tabla 51

Rentabilidad econdmica

Periodo  Férmula Valores indice
2020 Utilidad S/ 36,682 / S/ 145,191.00 25.26%
2021 Rgttf,é (S/ 106,881.00) / S/ 239,468.00  -19.29%
2022 total S/106,881.00 / S/ 653,950.00 16.34%

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En relacién a la rentabilidad econdmica, se divis6 que para el 2020 el uso
de los activos rindié el 25.26%, siendo el mejor indicador entre los periodos
evaluados, para el 2021 se obtuvo una pérdida de (S/ 106,881.00), ocasionando

una pérdida de -19.29%, por lo que el uso de los recursos con los que cuenta la
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empresa no han sido administrado adecuadamente; mientras que en el 2022 al
tener una amplia ganancia de S/ 106,881.00 de utilidad, se alcanzé un indice de
ROA de 13.64%, demostrando que por cada sol invertido en los activos se logra

obtener 13.64 soles de ganancia para la compaiiia.

Tabla 52

Rentabilidad financiera

Periodo  Férmula Valores indice
2020 » S/ 36,682/ S/ 36,682.00 48.11%
Utilidad
2021 neta / (S/ 46,194.00) / S/ 2,580,344.00 -62.18%
Patrimonio
2022 S/106,881.00/ S/ 227,634.00 46.95%

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Para culminar, la rentabilidad del patrimonio para el 2020 fue del 48.11%,
siendo el afio mas beneficioso para los inversores de la Empresa Peruana de
Entretenimiento S.A.C., ya que su inversion obtuvo un excelente rendimiento,
pues casi llega al 50%; caso contrario sucedié en el afio 2021, pues se obtuvo
una pérdida de -62.18% disminuyendo toda la ganancia obtenida en el periodo
anterior, demostrando que por cada sol invertido por parte de los propietarios se
perdieron 62.18 soles; mientras que al 2022 la situacibn mejord
considerablemente, es asi que se llegé a obtener 46.95% de ganancia con la

operatividad de los recursos empresariales.

Comportamiento de la liquidez

Este servira para evaluar el nivel de disponibilidad de dinero para afrontar
sus deudas durante el periodo 2020-2022; ello para reconocer las ganancias e

ingresos de efectivo y ello por el manejo de sus recursos, como es el inventario.
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Tabla 53

Liquidez corriente

Periodo Formula Valores indice
2020 Activo S/ 129,956.00 / S/ 68,946.00 188.49%
2021  cormente/ o199 566.00/ S/ 131,218.00 152.09%

Pasivo
2022 corriente S/ 605,126.00 / S/ 165,300.00 366.08%

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la disponibilidad de dinero que tiene la empresa, se ha encontrado
gue para el 2020, el activo corriente cubre el 188.49% de la deuda a corto plazo,
para el periodo 2021 se tuvo que por cada sol de deuda se cuenta con 152.09
de activos a corto plazo, y para el 2022 ascendié a mas, llegando a 366.08%;
demostrando que las deudas que maneja la empresa representa mas a los
proveedores, pero si se cuenta con suficiente capital y activos para afrontar

cualquier contingencia.

Tabla 54

Prueba acida

Periodo Formula Valores indice
_ (S/ 129,956.00 - S/ ;
2020 (Activo 123,259.00) / S/ 68,946.00 9.71%
corriente -

(S/199,566.00 - S/

. . .
2021 '”Vir:gcgs) I 138917.00)/ s/ 13121800  46:22%

424,298.00) / S/ 165,300.00

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Para el 2020 se ha evidenciado que al excluir los inventarios por S/
123,259.00, solo se cuenta con 9.71 soles para cubrir cada Unidad Monetaria de

compromiso; mientras que para el 2021 esta situacion mejord, pues al retirar las
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existencias se pudo cubrir con el 46.22%; y para el 2022 al ascender el activo
corriente y el pasivo solo aumenté un poco, se obtuvo como cobertura de los

pasivos sin los inventarios el 109.39%.

Tabla 55

Prueba absoluta

Periodo Férmula Valores indice
2020 Efectivo y S/ 5,797.00 / S/ 68,946.00 8.41%
o021~ cauvalentes o oo g0k 00/ 57131,218.00 28.86%

/ Pasivo

2022 corriente S/ 138,635.00 / S/ 165,300.00 83.87%

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En funcién a la prueba absoluta se hall6 que para el primer ciclo evaluado
solo con la partida de efectivo se logra cubrir el 8.41% de los pasivos, para el
2021 al aumentar ambas partidas se alcanz6 a tener una cobertura de 28.86%;
y en el 2022 se tuvo un alcance de 83.87% para afrontar las deudas de cuentas
por pagar comerciales y diversas; demostrando que tiene mucho dinero ocioso

en sus cuentas y en caja.

Tabla 56
Capital de trabajo

Periodo Férmula Valores indice
2020 . S/ 129,956.00 - S/ 68,946.00 S/61,010.00
Activo
2021  coment® o199 566.00-S/131,218.00 S/ 68,348.00
- Pasivo
corriente
2022 S/ 605,126.00 - S/ 165,300.00 S/ 439,826.00

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:
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Para el 2020 suscitd que el capital de trabajo que arroj6 de sus
operaciones para el siguiente periodo fue de S/ 61,010.00, siendo un buen
importe para continuar con las operaciones con normalidad; en el 2021 obtuvo
un aumento leve, alcanzando un monto de S/ 68,348.00 para iniciar las
operaciones en el 2022; mientras que en este Ultimo periodo cerré con un importe
de S/ 439,826.00 para empezar a poner en marcha la empresa y disponer de un
buen importe, pero también se infiere que la empresa en el 2020 manejé un

capital ocioso, el cual pudo haber invertido en otros recursos.
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Figura 11

Situacion financiera de la empresa

M 366.08%

® 188.49%

152.09%

©-109.39%

9.58%
48.11% ® 83.87%
22.64% 25-26% \o 46.95% 2204
11.95% :/ = ———® 28.86%
21.97% § —— 16.34% ® 9.71% ® 8.41%
Margen de utilidad Margen de utilidad 29% Liquidez corriente Prueba &cida Prueba severa
bruta neta econdmica

-62.18%

02020 =9=2021 —=®=2022

Fuente: Datos de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores
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Interpretacion:

Lo que evidencid de estos resultados es que las razones de liquidez muestran buenos indicadores, es decir, la empresa sabe
gestionar sus activos corrientes, al igual gue mantener con minimos importes sus deudas, pero a pesar de ello, tiene falencias en las
ganancias que adquiere al final del periodo como se dio en el 2021, recuperandose al 2022, lo que se infiere que lo que le falta es una
buena gestion en los gastos que incluye a nivel administrativo y de ventas, pues a ello se le adiciona la habil administracion del periodo
promedio de inventarios que demuestran que los inventarios duran pocos dias en almacén, lo que ocasiona que las veces aumente en
cada periodo evaluado; arrojando que a mayor movimiento ciclico de los inventarios y su importe tiene un importe significativo en los
estados financieros, demuestra que al ser su principal recurso, este impacta significativamente en los rendimientos econémicos y

financieros de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C
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Entrevista de gestidén de inventarios

Dentro de la entrevista que se realizd al contador y gerente, se coment6 sobre los puntos importantes sobre la situacion de los

inventarios, las herramientas que utilizan para manejar sus inventarios y también los sistemas que utilizan en este caso son; el sistema

concar y un sistema administrativo de la misma empresa que permite obtener el stock y Kardex de inventario.

Tabla 57

Entrevista de la situacion de los inventarios

Pregunta Contador - Walter Gerente general - Marco Carranza Analisis
1. ¢Cudles son los
recursos Yy Principaimente contamos con Se ftrabaja con un sistema de gestion Las herramientas de
herramientas con los el sistema contable Concar y : g

gue cuenta la empresa
para manejar
adecuadamente los
inventarios?

2. ¢Colmo es el proceso
de compras en la
empresa?

3. ¢Como es el proceso
del almacenamiento de
los inventarios?

4. ;Qué documentos o

adicional tenemos un web de la
empresa, con la cual nos
permite saber el alcance de
nuestro stock.

El proceso de compras se
realiza verificando los
productos con mas demanda
para poder realizar el pedido,
siempre  aprovechando la
oferta del mercado con
nuestros diversos proveedores.

Para el almacenamiento, se
verifica la mercaderia, luego se
procede a realizar inventario y
se finaliza colocando todo de
forma correcta en el almacén.

Actualmente se utiliza Kardex,

empresarial, el cual nos permite obtener
el stock de la mercaderia, asi como
también acceder al Kardex para ver las
entradas y salidas de los productos.

Para el proceso de compras, primero se
debe identificar el stock con el que cuenta
cada tienda y a la vez conocer cuales son
los productos que tienen mas rotacion
respecto a ventas, después de tener esos
datos se puede realizar un pedido
conforme a la necesidad de cada tienda.

Con respecto al almacenamiento de los
inventarios es necesario tener asignado
un lugar especifico para cada categoria,
lo cual permite hacer més simple la
busqueda de tales.

Se emplea el Kardex.

manejo de los inventarios
es el Concar, sistema
interno de gestion y el
Kardex.

El proceso de las compras
depende del stock de cada
tienda y de los productos
con mayor demanda en el
mercado.

Solo se preocupan por la
disponibilidad  inmediata
de los productos y la
verificacion del producto.

Ambos coinciden que es el
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formatos emplean para
la ubicacion, orden y
organizacion de los
inventarios?

¢,Como es el proceso
de las ventas?

¢Cémo determinan el
precio de los
inventarios 'y  que
politicas o herramientas
emplean?

¢Como impacta los
inventarios en el flujo
de caja?

¢.Cuanto le cuesta a la
empresa mantener los
inventarios?

sistema administrativo de la
empresa y sistema concar. A la
vez en cada espacio de
almacén se coloca una hoja
sefialando el area
correspondiente cada
producto.

El proceso es cuando el cliente
llega a tienda por un producto
especifico, luego  nuestro
personal verifica el stock virtual
en el sistema administrativo,
para luego buscarlo
fisicamente y asi poder realizar
la venta correspondiente.

El precio se determina
mediante la demanda de los
productos, si un producto es
muy requerido se realizan
ajustes al precio y asi poder
maximizar los ingresos.

de

Al hablar de inventarios nos
referimos al producto. Se
refiere a un grupo de activos

que se caracterizan por
convertirse rapidamente en
dinero, por lo tanto, los

ingresos de dichas ventas
impactan el flujo de caja.

El precio es muy variable, ya
que cada producto tiene
diferente rotacion.

Para poder realizar una venta, todas las
compras de mercaderia deben estar
registradas correctamente en el sistema
de gestion empresarial, lo cual permitira
gue cada colaborador visualice el stock y
pueda pasar sus ventas sin ningdn
inconveniente.

Para determinar el precio de los
inventarios debemos tener en cuenta la
variacion de precio de las facturas de
compras, y adecuar el precio de acuerdo
a la competencia.

Mientras se tenga una buena rotacion de
productos y el stock adecuado segun la
demanda de cada tienda, habra mas
clientes, por lo tanto, més ventas para la
empresa, por lo que los inventarios Si
influyen en su flujo de caja.

El costo de mantener los inventarios
depende como esté la demanda de
mercaderia en casa sede. Actualmente la
empresa cuenta con una amplia gama de

documento principal es el
Kardex, pero el contador
conoce mas al incluir un
documento en almacén y
en el Concar.

Este proceso depende de
las compras que han
adquirido y el stock del
sistema, para asegurar la
venta.

El precio de los inventarios
se establece de acuerdo a
la demanda y la variacién
del mercado y
competencia.

El impacto se deriva de las
ventas de los inventarios,
pues a mayor venta, estos
rotan y hace que acelere la
disponibilidad de efectivo.

El costo de mantener a los
inventarios depende
Unicamente de la demanda
en la empresa, pues se
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Depende la demanda de cada
producto, si se verifica que el
producto es muy solicitado se
mantiene la compra de esa
mercaderia, si verificamos que
el producto no se esta
vendiendo o tiene poca
demanda, procedemos a
regularizar la cantidad de
mercaderia.

productos, en la cual se trata de mantener
estables los precios de venta y stock para
fidelizar clientes.

enfocan en manejar vy
mantenerse abastecidos
de los productos que mas
se venden, manteniendo el
precio de venta.

Fuente: Personal entrevistado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Elaborado por: Los autores
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3.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 2: Evaluar las politicas de control
interno con los que cuenta la Empresa peruana de

entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023.

Mediante el analisis documental se logré conocer que la Empresa
Peruana de Entretenimiento S.A.C., actualmente no cuenta con politicas de
control interno establecidas para el manejo de los inventarios, sin embargo,
cuenta con algunos procedimientos de control interno, los cuales se desarrollan
de forma empirica.

En este procedimiento empirico refleja la manera en la que la empresa
viene trabajando para poder tener un control de sus inventarios.

Figura 12

Proceso del manejo de los inventarios

i

-Se verifica el *Se descarga el stock
Inventario Y disponible, se realiza
luego se efectua ' . traspaso de mercaderia
la compra con - en el sistema, para
cada proveedor. *Una vez recibida finalmente ser trasladada
la  mercaderia, a las diferentes tiendas.
se coteja para
ser ingresada al
sistema

Fuente: Obtenido de la Empresa peruana de entretenimiento S.A.C.
Aqui se muestra una de las preguntas mas relevante del cuestionario realizado
a los colabores de la empresa, el cual hace referencia a las politicas y procedimientos

gque maneja la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
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Como siguiente dato, se presenta esta entrevista, en la cual se incluyen las preguntas relacionadas a las politicas o lineamientos

gue maneja la organizacion en el manejo de los inventarios.

Tabla 58

Entrevista de las politicas de control interno de los inventarios

Pregunta

Contador - Walter

Gerente general - Marco Carranza

Andlisis

¢ Cual es el proceso
de identificacion y
mitigacion de los

Primero se verifica la guia de reemisiéon o
factura con la cual llega la mercaderia, luego se
procede al traslado de inventario y finalmente

Se constata que toda la mercaderia esté
en buen estado y haya llegado conforme
a la factura emitida por el proveedor. Con
respecto a la mitigacion de riesgos, se
pasa por diferentes filtros antes de ser

El riesgo se determinar por
la cantidad y calidad de los

: PR ; roductos, en el
riesgos a los que se |a distribucién en cada sede. Con respecto ala subida para su traslado, luego de su P .
| o ) : . PR . . almacenamiento y
exponen 0S mitigacion de riesgos se realiza una verificacion verificacion se imprime 02 notas de
; en . . . P transporte de los
Inventarios® de riesgos en cada trasbordo de la mercaderia traspaso, una para el area de logistica y inventarios
hasta la llegada de la sede correspondiente. otra para la tienda que recepcionara el ’
traspaso, para evitar desestabilizar el
inventario de tiendas y almacén.
- Tratar de mantener en orden los
¢Qué medidas productose)gl?zegrarados i Ca:ﬁ\g/]g::grios La medida de prevencion es
preventivas tiene Revisar el stock de forma fisica, revisar el stock L P o
| ' . o X constantemente. la revision de stock fisica y
para controiar - de forma virtual en el sistema administrativo y - _ Tener archivadas las hojas de del sistema, ademéas de
adecuadamente los verificar las guias de reemision o factura de la . S Noj o
: en . entrada y salida de mercaderia (traspaso documentacion interna en
Inventarios” mercaderia comprada. . A
de mercaderia). almaceén.
- Adjuntar notas de traslados de la
mercaderia.
Coémo es el . o - Monitoreo constante de los
Informar al personal de almacén que verifique . . :
proceso de la : productos en almacén. No se tienen medidas
A los productos al momento del ingreso al . ;
aplicacién de las . R - Rotacion constante de correctivas ante un
! almacén y al momento de la distribucion en las . . .
medidas . ; mercaderia. inconveniente, solo
. sedes, para poder evitar alguna perdida o o . .
correctivas ante los Realizar informes en tiempo real. preventivas.

problemas de los

faltante en la mercaderia

- Verificar antes y después de la
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inventarios?

Coémo es el
proceso de
obtencion de

informacion y como

lo divulga a las
demas areas?

Coémo es el
proceso de
monitoreo de los

inventarios en la
empresa y quien es
el responsable?

¢ Qué politicas se
tienen con respecto
alos inventarios? Si
no tienen o0 son

inadecuadas,
¢;Cuales  deberia
incluir?

El proceso de obtencién de informacién se
realiza mediante nuestros proveedores y se
distribuyen a la demas area mediante el
sistema de la empresa. Colocando el precio de
compra y venta para los diversos puntos de
ventas.

El proceso de monitoreo se realiza de forma
fisica revisando el stock de forma presencial y
también mediante el sistema con el cual cuenta
la empresa.

El responsable de forma fisica es el
almacenero y los vendedores y de forma virtual
el asistente de logistica.

Solo contamos con pocas politicas de control,
las cuales son:

- Verificar que la mercaderia este en correcto
estado.

- Verificar que cada producto este de acuerdo
a la guia de reemision.

- Verificar su correcto registro en el sistema
web de la empresa.

salida de inventario.

Para informar sobre las variaciones de
precios, traspasos de mercaderia,
ingreso de compras, promociones y entre
otros, se divulga a través de grupos de
WhatsApp que tiene cada sede

Se valida el stock de mercaderia
comparando lo fisico y lo que nos arroja
el sistema administrativo, se revisa la
fecha el estado de los inventarios y luego
se hace la rotacion a las diferentes
tiendas

- Realizar inventario semanal.
- Verificar el ingreso
mercaderia al sistema administrativo.
- Verificar fecha de vencimientos
de los inventarios

- Tener un control
ingresa y sale del almacén.

de

de lo que

La informacién interna es
por los grupos de WhatsApp
y solo se da con los
proveedores para el precio
de venta, promociones y
otros.

El monitoreo lo consideran
como las revisiones y
comparacion del stock en
fisico y del sistema.

Las politicas son tres:
corroborar el estado de la
mercaderia, el ingreso de la
mercaderia y su registro de
ingresos y salidas.

Fuente: Personal entrevistado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores
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3.1.4. OBJETIVO ESPECIFICO 3: Estructurar una politica de control interno
para mejorar la gestion de los inventarios en la Empresa Peruana de

Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023.

Formulacién de una politica de control interno para mejorar la gestion

de inventarios.

Se puede considerar los siguientes elementos como parte del proceso de
desarrollo para la estructuracién de la politica de control interno de la Empresa

Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Objetivos

El objetivo es mejorar el control interno en la gestion de inventarios, para
gue asi se puede mantener una satisfaccion tanto cliente como empresa,
teniendo un mayor control con respecto a los inventarios y asi poder cumplir las
necesidades del cliente. También estos objetivos, buscan un mayor énfasis en
la eficiencia y eficacia de la empresa para poder lograr desarrollar un mayor

rendimiento.

Definiciéon

Esta politica se maneja en relacién al control interno y los inventarios de
la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., la cual servirh como un manual

de procedimientos a seguir para mejorar la situacion actual de inventarios

Dicha interpretacion estructurara las necesidades de la empresa, y

correcto enfoque de los objetivos con los que cuenta dicha entidad.

Identificacién y participacién de los interesados
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La Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C. cuenta con 25
trabajadores actualmente, los cuales estan distribuidos en diferentes areas, de
ventas y administrativa. Tomando como referencia al asistente de logistica, el
cual seria el encargado de manejar y desarrollar las politicas de control interno.
Dicha politica se rige a un control interno de inventarios de la empresa, siendo

aplicados por todos los trabajadores.

Andlisis de la situacion de la politica de control interno

La Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C. desde su inicio de
actividades, ha superado las expectativas trazadas por su fundador, mostrando
un incremento exponencial en el tiempo transcurrido. Ante su rapido crecimiento
y la apertura de nuevas sedes, la empresa no cuenta con la capacidad suficiente
para poder dar abasto al control de las existencias que aumentaban mes a mes,

generando un desbalance de inventarios.

Con este analisis situacional determinamos que la empresa necesita de
una politica de control interno, la cual ayudard en el correcto reporte de
abastecimiento con los proveedores, stock de mercaderia segin demanda de

producto e informacién precisa del negocio.

Métodos de intervencidon para mejorar las politicas de control interno

Estos métodos que se emplearan ayudaran a mejorar el control interno
con respecto a la gestiéon de inventarios, adicionando procedimientos con

respecto a las compras y ventas.

Dentro de los métodos de intervencion tenemos una propuesta de un
flujograma, y la vez procedimientos que se rijan al orden de pedido y Kardex.

Adicionalmente creemos necesario mostrar un manual de funciones para la
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empresa y asi pueda mejorar su control interno en la gestion de los inventarios,
y estos mantengan una situacibn adecuada sin la presencia de riesgos

operacionales.

En la estructura del control interno de la gestiébn de inventarios, se
presenta bajo un flujograma en la cual se desarrolla cada actividad efectuada en
cada departamento y vinculado con la actividad y manejo de los productos junto
a sus ingresos y egresos de los articulos en sus diversas categorias que maneja
la empresa; lo cual ayudara a que el control interno de inventarios se maneje de

forma asertiva bajo las politicas creadas.

Teniendo en cuenta el analisis organizacional y los procesos empiricos
gue maneja la empresa, se desarroll6 dicho flujograma, que inicia en el area de
almacén, en el cual se realiza el andlisis de necesidad en el que se asignan los
productos que se van a solicitar, armando de forma verbal el requerimiento, luego
el area de logistica genera junto al encargado de almacén una orden de pedido.
En la cual se llenaran los datos de los responsables de gestionar y aceptar el
pedido para la compra de mercaderia, en la cual se presenta la fecha, los
productos a solicitar, la cantidad, la disponibilidad del stock y el destino que es

la tienda de distribuir.

Esta orden pasa al area de contabilidad, en la cual se recibe la orden
para ser aprobada, de acuerdo al presupuesto y liquidez, cuando se brinda la
conformidad de la contabilidad, el departamento de logistica se comunica con el
proveedor para acordar la fecha y la forma de entrega de los productos,
guedando en el plazo adecuado. Cuando llega la mercaderia se comunica al
area de almacén para que entre encargados se reciba y acepte la mercaderia
mediante la comprobacién de la cantidad y calidad de la mercaderia, también se

debe de enviar los comprobantes al contador para darle ingresos en el sistema
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3.2.

3.2.1.

de la empresa; con posterioridad a ello se transporta la mercaderia a almacén
para su respectiva clasificacion, ubicacién y salvaguardo de la mercaderia,

teniendo como principal reporte el Kardex.

En este documento se manejaran los stocks disponibles de los productos
por cada tienda, en el cual se debe desarrollar por cada articulo y puede
ejecutarse de forma manual y en el sistema, para tener un mejor reporte, mas
exacto y evitar los faltantes y sobrantes que maneja la empresa en las diversas

sedes.

Teniendo ese orden, se lograra mejorar la efectividad de la colocacion de
los productos disponibles para la venta, ademas de ello se deben mantener
actualizado el Kardex de forma permanente. En tanto, en las ventas, al tener los
productos listos para ofrecer, se realiza el convencimiento al cliente, acepta, se
alistan los productos; luego se procede a emitir los comprobantes de venta, para
terminar con la entrega de los productos al clientes, finalizando con dos
operaciones, en el departamento de contabilidad de realiza la revision del portal
de SUNAT para descargar los comprobantes, y en el almacén se logra actualizar
las salidas de los productos en el Kardex; terminando el ciclo de los inventarios

en la empresa.

Discusioén

Proponer una politica de control interno para mejorar la gestion de
los inventarios en la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.,

Chiclayo 2023.

En concordancia a la teoria establecida por el estudio de Garcia y
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Sanchez (2019) en IMPORELLANA S.A., donde se evidencia que el 80% el
ambiente de control no es confiable, el 40% el analisis de los riesgos es
aceptable, el 68% cumple con el pedido y autorizacién y el 100% con la recepcion
y almacenamiento, sefialando la importancia de la politica de control, para
manejar los procesos estructurales de la empresa; y ademas complementando
con Imbaquingo y Garcia (2019) en Japan Auto, donde también se evidencia
gue el control interno posee un nivel deficiente por el 43%, determinado que el
nivel de confianza es bajo y por ello que se requiere de la aplicacion de politicas
de control interno para mejorar los inventarios. Podemos catalogar como lo
sefalan los autores al establecer politicas de control logramos confiabilidad y
mejora en los procesos internos de control de inventarios, para ello segun Leon
et al. (2021) Presenta una propuesta de politicas de control que nos apoyan
lograr los resultados esperados para los siguientes afos, al igual que la
satisfaccion de los clientes. Y de la misma forma, Rosero junto a Zambrano
(2022) en la importadora automotriz Flores de Ibarra concluyé que, para mejorar
la situacion de los articulos que comercializa una organizacidon es necesario
implementar politicas y procedimientos de control de inventarios, que le permitan
ser eficientes en su gestion. Estos hallazgos, cimentan que la propuesta de una
politica de control interno sirve para mejorar la gestion de los inventarios en la
Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023; ya que plantea
como objetivo general establecer los lineamientos de control interno que mejore
el control de los inventarios, ello para concentrar en velar para que se incluya
planeacion, mecanismos y herramientas adecuadas para el disefio y desarrollo
organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas; con el fin de
prevenir la ocurrencia de fraudes, tanto internos como externos, mediante una
adecuada gestion de los peligros y oportunidades que se les presenta. Ello se
lograra con el establecimiento de un manual de funciones, la estructuracion de

la empresa, establecer los procedimientos de control interno y proporcionar
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3.2.2.

formatos de control interno para los inventarios.

Describir el estado situacional de los inventarios en la Empresa

Peruana de Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023.

En relacion al primer objetivo, en la que detectd que, la gestion de los
inventarios es regular y por ello se necesita implantar un mejor control sobre el
stock, las compras y ventas en la empresa comercial, bajo ese criterio se alinea
la investigacion de Awash (2020) en ZENITH GEBS-ESHET PLC E YTY
COSMETICS MANUFACTURING en la que detectd6 que la gestion de los
inventarios es regular y requiere de un mejor control, ya que no se tiene
conformidad entre el sistema y stock de los productos, al igual que con los
pedidos y con la clasificacion de la mercaderia; se adhiere el aporte de
Manosalvas et al. (2020) en FERRICORTEZ de Santo Domingo encontré que,
no se categorizan en su almacenamiento y no se revisa su estado actual de los
inventarios ni rotaciébn de los inventarios y tampoco se comprueban los
movimientos. Otro caso lo plantea Burgos (2022) en Miguev SA. Ltda., pues no
se ejecuta el levantamiento de stock, hay faltantes y caducidad de los articulos,
no se clasifican los articulos y se desconoce su rotacion, lo cual demuestra que
el control de los inventarios es deficiente. Otro ejemplo lo presenta Mejia (2021)
en Chefoods S.A.C., pues su gestion es deficiente y obtiene altos costos de
mantenimiento, por deficiencias en las compras, ventas y almacén. Caso
contrario encontré Quispe (2022) en Inversiones Puquin S.A.C., debido a que, a
pesar de desorden de sus actividades de los inventarios, concluyé que las
mermas derivadas de su gestion regular no afectan a la empresa de servicios.
Esas derivaciones corroboran las derivaciones de este estudio sobre la Empresa
peruana de entretenimiento S.A.C., pues las herramientas del manejo para los

inventarios es el Concar y el Kardex, las compras dependen del stock de cada
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3.2.3.

tienda y la demanda, en el almacenamiento se revisa la disponibilidad y
verificacién de calidad, manejan el Kardex, el proceso de las ventas depende
Unicamente de las compras y stock, ademas que se tuvo una pérdida de 2.01%

mensual del total de sus ventas mensuales.

Evaluar las politicas de control interno con los que cuenta la

Empresa peruana de entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023.

En tanto al segundo objetivo, la indagacion de Restrepo et al. (2020) en
Due Amici Pizzeria, evidencié que no existen politicas de inventarios, compras,
almacenamiento y otras fases, por lo que, ante esas carencias es necesario la
generacién de estrategias ante los procesos mas débiles. De igual forma,
Manosalvas et al. (2020) en FERRICORTEZ de Santo Domingo encontré que,
para el 72% no existe un control de los inventarios, pues no se cuenta con
procedimientos de control interno, los ingresos de mercaderia no son
documentados, no se solicita mercaderia segin stock y no se ejecutan
revisiones. Otro caso de carencia de politicas de control en los inventarios, lo
presenta Burgos (2022) en Miguev SA. Ltda., al determinar que no se tiene
politicas del control interno sobre las existencias, provocando que las labores del
personal sean deficientes, al igual que el abastecimiento. Se une el aporte de
Imbaquingo y Garcia (2019) en Japan Auto, 2017 al concluir que los niveles de
confianza son relativamente bajos, por lo que se requiere de medidas correctivas
y de la aplicacién de las politicas porque su nivel de inventario es inadecuado. Y
Fernandez y Solano (2020) en la Corporacion de Fabricacion y Ferreteria S.A.C,
detecto que para el 100% el SCI es deficiente, ello por no cumplir con ninguno
de los componentes del COSO, de igual forma ocurre para la gestion de
materiales por abordar una adquisicion deficiente. Sin embargo, la indagacion

Awash (2020) en ZENITH GEBS-ESHET PLC E YTY COSMETICS
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3.2.4.

MANUFACTURING encontré que 63% esta de acuerdo con las politicas y
procedimientos. Estos descubrimiento se asemejan al objetivo de evaluar las
politicas de control interno con los que cuenta la Empresa peruana de
entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023; mediante la entrevista se detecto que, la
empresa presenta riesgos en la cantidad y calidad de los productos del
almacenamiento, en la revision fisica y documentacion interna como medidas
preventivas, no poseen medidas correctivas ante sucesos fortuitos, como
proceso de monitoreo se tienen a la revision y cuadre entre el stock y el sistema,
y solo cuenta con tres politicas verbales, la primera es que se compruebe el
estado de la mercaderia, al igual que si ingreso y salida, por lo que debe estar
todo registrado; y en el andlisis documental. Eso alcanza una gran pérdida

econdmica, ocasionado por la falta de politicas claras.

Estructurar una politica de control interno para mejorar la gestiéon de
inventarios de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.,

Chiclayo 2023.

En relacién al tercer propdsito investigativo en la que se eligieron las
pautas para proponer las politicas de control interno de los inventarios por las
carencias y regular gestion que se tiene en la empresa, se tiene la contribucion
de Guaranda (2020) en una distribuidora de insumos médicos encontr6 que, el
proceso de control de las existencias se da en ciertas veces, el manejo de los
inventarios es regular y se necesita de medidas que delineen su gestion. De igual
forma, Fernandez y Solano (2020) en la Corporacion de Fabricacion y Ferreteria
S.A.C, no se cumple con ninguno de los componentes del COSO, de igual forma
ocurre para la gestion de materiales por abordar una adquisicion deficiente, el
almacenamiento y la distribucion. Otro ejemplo se observa en la averiguacion de

Espinozay Flores (2022) en la empresa comercial Inversiones MYM SAC
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en la cual la gestidon de inventarios resultd ser moderada porque los factores
internos de la organizacién son regulares, al igual que su contexto. En
concordancia a ello, Chapofian y Fernandez (2022) en la empresa RASE
Constructor S.A.C, hall6 que, existe una inadecuada estructura organizativa, hay
deficiencias en los inventarios y el disefio de Cl mejorara la gestion de las
existencias, mediante la presentacion de formatos documentarios para la
solicitud de materiales, para que los materiales estan en buen estado, el almacén
mas ordenado y limpio y se cumpla con la clasificacion y codificacion adecuada.
Y (2019) la constructora Peter Contratistas S.R.L., confirma que la estructuracion
de lineamientos brinda conocimiento para desarrollar las responsabilidades con
claridad, para que la gestion de los inventarios sea eficiente. Ello se ve reflejado
con nuestro objetivo de estructurar una politica de control interno, llevando a
cabo el analisis de la situacion de la empresa, estructura organizacional y los
métodos que debemos de intervenir para poder mejorar la situacion con respecto
al control interno de los inventarios y asi elevar los indicadores de eficiencia
entorno a la demanda de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.,
Chiclayo 2023; en la cual se encontré que la propuesta se debe de realizar
porgue se han encontrado falencia en la gestion de los inventarios y del control
interno en la empresa, pues no se miden las habilidades del personal, se
desconocen los factores de riesgo y no se poseen lineamientos eficaces ante
problemas con los productos y muchos estan en desacuerdo con el
comportamiento de precios y marcas, como viene la empresa y como viene

mejorando.
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4.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Se concluyé que, la politica de control interno para mejorar la gestién de
los inventarios, presenta tres directrices, la primera es la inclusién del manual de
funciones para las funciones de ingreso de las mercaderias, su almacenamiento junto
a la distribucion y las salidas de los inventarios; asimismo se presentd los
procedimientos de control interno mediante un flujograma que contiene a logistica,
almaceén, contabilidad y ventas; y termina la presentacién de formatos de control para
el manejo de las fluctuaciones del inventario.

2. Se lleg6 a concluir que, las compras al 2023 fue de S/ 1,318,541.92, solo
se tiene a 9 proveedores que le pagan al crédito, las ventas fueron por S/
2,639,751.95 y el 99.43% es al contado, todos los costos de los productos varian
mensualmente, en los saldos en las tiendas se tiene una pérdida de -S/ 8,860.77, con
mayor representacion en el almacén con el 29.31%, llegando a representar el 2.01%
de las ventas mensuales y el 24.09% de las anuales; y sus indicadores financieros
de gestion, rentabilidad y liquidez también arrojaron resultados regulares.

3. De acuerdo a la evaluacién de las politicas solo se cuenta con tres
lineamientos de forma oral, pues se revisa el stock de inventarios, después de recibir
la mercaderia se coteja y se descarga el stock disponible en el sistema para terminar
con la distribucion a las sedes para su registro; por ello, el riesgo se establece por la
cantidad y calidad de los productos, se previene con el cuadre del stock fisico y del
sistema, carecen de controles correctivos, la informacién que manejas es por grupo
de WhatsApp y se comunican con proveedores.

4. Y al estructurar una politica de control interno para mejorar la gestion de
los inventarios se ha considerado como un proceso, que tiene como fin optimizar la

gestion de las existencias y cumplir con los requerimientos del cliente en la cual se
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4.2.

ha analizado la situacién de la politica de control interno, se han identificado a los
participantes mediante la estructura organizacional y se han analizado los métodos

de intervencion para mejorar las politicas en el futuro.

Recomendaciones

1. Se les recomienda a los encargados de implantar la politica de control
interno en la gestion de los inventarios como es la administracion a que aplique estos
lineamientos propuestos, en la que se considera el manual de funciones para un
mayor orden de las funciones y responsabilidad que debe cumplir cada trabajado, asi
como establecer el procedimiento del flujograma y usar los formatos en un Excel o los
incluyan en el sistema que maneja la organizacion.

2. Asimismo, se le encarga que evalle la planificacién de sus compras para
no tener un sobre stock de los productos, por lo cual el convendria tener un limite de
stock como minimo para realizar los pedidos; en los costos unitarios de los productos
que lo maneje mediante el Kardex con tipo de valoraciéon de PEPS, pues al ser
productos perecibles, evitara su vencimiento; de igual forma se le recomienda tener
mayor control del sistema y el reporte fisico sobre las salidas y faltantes de los
productos.

3. Se le sugiere realizar una matriz FODA en la que se analice los factores
internos y externos de acuerdo a los problemas y oportunidades con las que cuenta
para implantar politicas, las mismas que deben de establecerse mediante documentos
que sean divulgados en todos los niveles de la organizacién, siendo un ejemplo para
las demés é&reas; haciendo que los inventarios se mantengan en salvaguardo, el
personal reconozca sus funciones y exista una atencion de calidad al ofrecer los
productos.

4. La ultima recomendacion es evaluar los aspectos administrativos y los

recursos fisicos y humanos con los que cuenta para evaluar desde otra perspectiva
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las politicas que deben implantar para mejorar los inventarios, ya que se necesita de
la estructuracion de las personas intervinientes en cada funcion, tener comunicacion
entre las demas éareas, la disponibilidad de efectivo para contratar mas personal,

mejorar la ubicacién de los productos e implantar objetivos y estrategias a corto plazo.
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1. Resolucion de aprobacion

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0335-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 19 de julio de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0185-2023/FACEM-DC-USS, de fecha 19 de julio de 2023, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 19/07/2023, donde solicita la APROBACION DE Titulos
de Proyectos de Tesis, para los estudiantes de la EP de Contabilidad, que se encuentran en Curso de
Actualizacién, organizado por el Vicerrectorado de Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado
de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 64° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucién
de Directorio N° 015-2022/PD-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que “La Investigacion Formativa es un
proceso de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de la Direccion de cada Escuela Profesional”.

Que, el Art, 71° del Reglamente de Investigacién, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional
da el visto bueno al tema del proyecto de investigacion de acuerdo a la matriz de consistencia légica y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: APROBAR, el Proyecto de Tesis, para los estudiantes de la EP de Contabilidad, que se
encuentran en Curso de Actualizacion, organizado por el Vicerrectorado de Investigacion, segun se indica en
cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dr. LUIS GOMEZ JACINTO Mg. LI UGEILY SILVA GONZALES
démica

d de Clencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc.: Escuela, Archivo
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2. Instrumentos de validacion

CUESTIONARIO DE POLITICA CONTROL INTERNO

El presente cuestionario va dirigido a los colaboradores, asistente de logistica, asistente
contable y almacenero; para conocer la informacion con respecto a las politicas de
control interno para mejorar la gestion de inventarios en la Empresa Peruana De
Entretenimiento S.A.C. La informacién que otorgue sera manejada con discrecionalidad
y anonimato, por ello, se le agradece se sirva a contestar con la mayor objetividad
posible.
Instrucciones: Marque con un (X) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en En . Totalmente de
Indeciso De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N° | items TD | ED [ DA | TA
AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5
1. | ¢Conoce y se practica el codigo de conduta y ética en la
empresa?
2. | ¢Se tiene establecidos indicadores de los valores éticos y
morales deseados en la organizacion?
3. ¢ Existen planes de desarrollo profesional dentro del area?
4. | ¢Se realizan mediciones de las competencias que reflejen los
conocimientos y habilidades en el cargo de forma periédica?
5. | ¢La estructura organizacional satisface los requerimientos de
la organizaciéon?
6. ¢ Todos los cargos poseen guias ocupacionales, donde estan
especificadas sus funciones?
EVALUACION DE RIESGOS 1 2 3 4 5
7. ¢,Conoce usted los factores de riesgo que hay en la realizacion
de sus actividades?
8. ¢ Estan identificados los riesgos internos y externos asociados
a los objetivos organizacionales?
9. ¢Ha tomado medidas para que estos factores sean
controlables?
10. | ¢Existe una metodologia que valore los riesgos en forma
dindmica e interactiva?
11. | ¢Han realizado cambios para que los factores de riesgo
disminuyan?
12. | ¢Considera que se toman medidas apropiadas con relacién a
los cambios internos y externos en su area?
ACTIVIDADES DE CONTROL 1 2 3 4 5
13. | ¢Se cuenta con una estrategia de comunicacion efectiva
hacia los altos niveles de la organizacion?
14. | ¢Se realizan informes con el analisis de los principales
indicadores de gestion de los inventarios?
15. | ¢Existen normas y disposiciones sobre control interno
acordes con las necesidades institucionales?
16. | ¢Existe un medio de difusion oportuno y efectivo de estas
normas?
INFORMACION Y COMUNICACION 1 2 3 4 5
17. | ¢Existen politicas y procedimientos definidos para el ingreso de
la informacion contable de los inventarios?
18. | ¢Se cuenta con los recursos apropiados para el procesamiento
de la informacién de los inventarios?
19. | ¢Existe un adecuado archivo de documentos en su area que le
permitan la conservacion, consulta y seguridad de los mismos?
20. | ¢Hay procedimientos para corroborar exactitud vy
compatibilidad de la documentacion de los inventarios?
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21. | ¢Esta identificado el flujo de la informacion dentro de la
estructura organizacional?

22. | ¢Cree que hay efectividad en la comunicacion de los deberes,
obligaciones y responsabilidades respecto a su trabajo?

SUPERVISION 5

23. | ¢Se llevan a cabo evaluaciones periddicas y sistematicas del
control interno?

24. | ¢Considera que las evaluaciones son efectuadas por personal
con experiencia y conocimientos adecuados?

25. | ¢Se monitorea y evalta el cumplimiento de las politicas
operativas corporativas?

26. | ¢Las fallas detectadas en las evaluaciones son comunicadas y

se corrigen oportunamente?

Nota: Adaptado de Grajales y Castellanos (2018).
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CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIOS

El presente cuestionario va dirigido a los colaboradores, asistente de logistica, asistente
contable y almacenero; para conocer la informacion con respecto a las politicas de
control interno para mejorar la gestion de inventarios en la Empresa Peruana De
Entretenimiento S.A.C. La informacién que otorgue sera manejada con discrecionalidad
y anonimato, por ello, se le agradece se sirva a contestar con la mayor objetividad
posible.
Instrucciones: Marque con un (X) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N.° | items TD [ED | 1| [ DA [ TA
APROVISIONAMIENTO 1 2 3 4 5
1. | ¢Se tiene establecidos los proveedores de los productos?
2. | ¢Se cuentacon una lista de proveedores que vienen trabajando por
afnos con la empresa?
3. | ¢Los proveedores con los que trabaja la empresa ya conocen la
forma de pago de los productos?
4. | ¢Se tiene establecido el limite de los stocks para solicitar mas
mercaderia?
5. | ¢Se calcula el stock de las existencias para promediar la cantidad
de mercaderia a solicitar al proveedor?
6. | ¢Se cuenta con un registro de los niveles de inventarios mensuales
para establecer una cantidad periédica de compra?
7. | ¢Se cuenta con un proceso de compras?
8. | ¢Se cuenta con formatos de orden de pedido y de compra para la
adquisicion de mercaderia?
9. | ¢Se cuenta con documentos y registros fiables que sirvan para
verificar el proceso de la compra a los proveedores?
ALMACENAMIENTO 1 2 3 4 5
10. | ¢;Se tiene establecida la organizacién de los productos en el
almacén?
11. | ¢Los productos se encuentran debidamente clasificados en el
almacén?
12. | ¢Se cuenta con un método de clasificacion de los inventarios?
13. | ¢El personal reconoce sus funciones diarias en el almacén?
14. | ¢Se cuenta con una division de funciones interna en el almacén y
la autorizacioén de procesos internos?
15. | ¢Se tiene documentacion de los productos almacenados y de los
procesos en el almacén?
16. | ¢ Se computan los movimientos de mercaderias?
17. | ¢Se conocen los dias que rotan los inventarios?
18. | ¢Se calculan las veces de ingresos y salidas de los inventarios?
VENTAS 1 2 3 4 5
19. | ¢ Se tienen establecidas politicas de venta en la organizacion?
20. | ¢Se cuenta con directrices o lineamientos cuando suscita un
problema con los productos vendidos para ser resulto
rapidamente?
21. | ¢Las politicas de venta son importantes para mejorar las ganancias
en la empresa?
22. | ¢Evalta el comportamiento de los precios de cada producto por
marca?
23. | ¢ Toma en consideracion el precio de los productos del mercado
para la fijacién de precios?
24. | ¢Se evallia en punto de equilibrio de las ventas para examinar el
comportamiento de los precios?
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista va dirigida al Gerente general y contador; para conocer la
informacién con respecto a las politicas de control interno para mejorar la gestién de
inventarios en la Empresa Peruana De Entretenimiento S.A.C. La informacion que
otorgue serd manejada con responsabilidad e interés para la mejora de la empresa, por
ello, se le agradece se sirva a contestar con la mayor objetividad posible.

Fecha:

Colaboradores:

1. ¢Cudles son los recursos y herramientas con los que cuenta la empresa para
manejar adecuadamente los inventarios?

2. ¢Cual es el proceso de identificacion y mitigacion de los riesgos a los que se
exponen los inventarios?

3. ¢Qué medidas preventivas tiene para controlar adecuadamente los inventarios?

4. ¢Como es el proceso de la aplicacion de las medidas correctivas ante los
problemas de los inventarios?

5. ¢Cbémo es el proceso de obtencion de informacion y como lo divulga a las
demas areas?

6. ¢Como es el proceso de monitoreo de los inventarios en la empresa y quien es
el responsable?

7. ¢CoOmo es el proceso de compras en la empresa?

8. ¢Qué politicas se tienen con respecto a los inventarios? Si no tienen o son
inadecuadas, ¢,Cudles deberia incluir?
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9. ¢Como es el proceso del almacenamiento de los inventarios?

10. ¢ Qué documentos o formatos emplean para la ubicacion, orden y organizacion
de los inventarios?

11. ¢, Como es el proceso de las ventas?

12. ; Como determinan el precio de los inventarios y que politicas o herramientas
emplean?

Muchas gracias por su apreciada colaboracion.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Politica de control interno para mejorar la gestion de los inventarios en la

Empresa Peruana de Entretenimiento 5.A.C., Chiclayo 2023

Problema: ; De qué manera una politica de control interno mejorard la gestion de

los inventarios en la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 20237

Objetivo General: Proponer una politica de control interno para mejorar la gestion
de los inventarios en la Empresa Peruana de Entretenimiento 5.A.C., Chiclayo
2023.

Hipdtesis: La politica de control interno si mejorard la gestion de inventarios de la

Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023,

Nombre del Experto: CARLOS ENRIQUE ALARCON ECHE ~ Cargo: DOCENTE

Institucion donde labora: UsS Fecha de revision: 15/06/2023

Grado académico del experto: Magister Firma: -
' fvigue Alarcen b
CONTADOR
Mat, 04-2404
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Politica de control interno para mejorar la gestion de los inventarios en la

Empresa Peruana de Entretenimiento 5.A.C., Chiclayo 2023

Problema: ; De qué manera una politica de control interno mejorara la gestion de

los inventarios en la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 20237

Objetivo General: Proponer una politica de control interno para mejorar la gestion

de los inventarios en la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., Chiclayo
2023,

Hipotesis: La politica de control interno si mejorara la gestion de inventarios de |a

Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., Chiclayo 2023.

Nombre del Experto: EDGAR CHAPONAN RAMIREZ Cargo: DOCENTE

Institucion donde labora: USS Fecha de revision: 15/06/23

Grado académico del experto: Magister Firma:

By © l.HnJ-l.-.-{-?,l-r"-rn.l Ldgard
R W g
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Politica de control interno para mejorar la gestion de los inventarios en la

Empresa Peruana de Entretenimiento 5.A.C., Chiclayo 2023

Problema: ; De qué manera una politica de control interno mejorard la gestion de

los inventarios en la Empresa Peruana de Entretenimiento 5.A.C., Chiclayo 20237

Objetivo General: Proponer una politica de control interno para mejorar la gestion
de los inventarios en la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C., Chiclayo
2023,

Hipotesis: La politica de control intemo si favorecera la gestion de inventarios de
la Empresa Peruana de Entretenimiento 5.A.C., Chiclayo 2023.

Nombre del Experto: HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO ~ Cargo: DOCENTE

Insfitucion donde labora: UCV Fecha de revision: 13/06/23

{

prrS L
II."'.' E [

Grado académico del experto: Magister ~ Firma: Fogn feia Callamtns Plesmit

Coliy Tl L RO 08 BORADE
HATRICLALA Da:-1877
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3. Reporte de turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

TESIS Chu Ramirez & Reluz Serquen
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

29218 Words 143098 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

120 Pages 473.2KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 22,2024 9:59 AM GMT-5 Feb 22,2024 10:01 AM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 12% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 12% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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4. Estados financieros

Estados Financieros
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Estado de Resultados

Venlas nelas o Ing. por servicios IOTO0E
Desc. rebajas v bonil. concedidas (]
Venlas nelas AOT00E
Coslo de venlas {237488)
Resultado bruto de utiidad 69518
Resultado bruto de pérdida (]
Gasto de ventas {25458)
Gasto de administracion (6364)
Resultado de operacidn wlilidad 37608
Resultado de operacidn pérdida ]
Gastos financieros (271)
Ingresos financieres gravados a
Otros ingrescs gravados 7
Olras ingresos no gravados a
Enaj. de val. y bienes del acl. F. a
Coslo anajen. de val y bienes a. [ ()
Gastos diversos (750)
REI del sjercicio positiva a
Resultado anles de part. Utilidad I6ERE2
Resultado antes de part. Pérdida ()
Distribucion legal de la renta (0
Resultado antes del imp. - Utiidad I6ERE2
Resultado antes del imp. - Pérdida (]
Impuesto a la renta i}
Resultado de ejercicio - Utilidad IGBED
Resultado de ejercicio - Pérdida (]
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Estados Financieros

Efectivo y squivalenie en sfecivo Sobregiros bancarios
Imversiones fnanoeras Trib. y apon. sist. pens. y salud por pagar 733
Ctas. por cobrar comeroales « fer. Remuneragones y partiop. por pagar BT
Ctas. por oobrar comeroales - relan. Clas. por pagar comemiales - ieresns By
Cuentas par cobrar al personal, aco(socios ) Clas. por pagar comeniales - reiac. o
y dirsctores

Ctas por pagar accionist{soc, paric) y direct 183y
Ctas. por cobrar diversas - feroenos
Ctas. por cobrar diversas - reladonados Clas. por pagar dversas : iercess 4201
Serv. y oiros confraltados por anticipade Clas. por pagar diversas - relacionadas ]
Estimacia de clas. de cobranza dudosa Colgaciones financieras. asg
Mercaderias Provisiones a
Froducios terminados Fago diferido L]
Subproducios, deshechas y desperdcios TOTAL PASIVO

Productos en proceso

Malenas primas

Malerias aun, SUMiniSDs y repuesios

Emvases y embalajes

Irreentarios por recibir

Desvalorzacion de inventanos

Aztivos no cles. manteridos por la v

Ctros acivos comenies

Irreersionss mobikares

Propiedades de merson (1)

Aztivos por derecho de uso [2)

Fropiedades, plara y equipo

Depredaciin de 1.2 y FFE acumulados

Iintangibles

Perdia del sjercicio

Activas biclogicos

TOTAL PATRIMOMIO T4
Diepren act biologico y amoriz acumulada
Desvalorzacito de acivo inmovilzado
Activa difende

TOTAL PATRIMOMIO Y PASIVD 236450
Otros acivos no cormentes
TOTAL ACTIVO NETO

150



Estado de Resultados

Venlas nelas o Ing. por servicios 10BETTS
Desc. rebajas v bondl. concedidas (28)
Venlas nelas 10BET47
Coslo de venlas (B64455)
Resultado bruto de wtilidad 104278
Resultado bruto de pérdida [}
Gasto de ventas (S5065)
Gasto de administracion (41128)
Resiillado de operacion wlilidad a
Resullado de operacion pérdida (2815)
Gastos financieros (4300
Ingresos financieros gravados a
Oiros ingresos gravados 244
Olros ingresos no gravados a
Enaj. de val. y bienas del acl. F. a
Coslo enajen. de val y bienes a. 1. ]
Gastos diversos (3323
REI del sjarcicio positiva a
Resultado antes de part. Utilidad i
Resultado antes de part. Pérdida (46194)
Diistribucian legal de la renta (0
Resultado antes del imp. - Utiidad a
Resultado antes del imp. - Pérdida (48194)
Impuesto a la renta (0
Resultado de ejercicio - Utilidad ]
Resullado de ejercicio - Pérdida {48194)

151



ESTADOS FINANCIEROS

Nimero de RUC:
Periodo Tributario :

MNimero de Formulario

20605791141
202213
0710

Razdn Social :  EMPRESA PERUAMA DE
Nimero da Orden: 1003439520
Fecha Presentacidn: 16/06/2023

Estados Financieros

Efectvo y oguivalenies de sheciv

Sobregiros bancarios

Inseersiones firarcberas

Trib. ¥ aport. sisi. pers. y salud por pagar

CRas. por cobrar comendiakes - ber.

Remursraciones y paricip. por pagas

Cias. por cobrar comerndiakes - neac. Cias. por pagar comerciales - ieroerns 147530
Cusnias por cobrar al personal, aooisocing) Clas. por pagar comerciales - el o
 direcinnes

Cias por pagar acckorisi{soo, partio ) y direct [«]
CRas. por cobrar dversas - iermerns
Cias. por cobrar diversas - neacionados Cias. por pagar dversas - bcence 17370
Serv. y 0ios conimiadas por antclpado Cias. por pagar diversas - relaconadas =]
Esimacio d& clas. die cobranza dedosa Dbligaciones financkeras 261018

Mercadorias

Provisiones

Productes isminados

Pago dieride

Subproducios, deshichos y desperdicios

TOTAL PASIVO

Producios. &n prooeso

Materias primas

Maberias aux, suminisircs v repuesics

Envases y embalgjes Capial

Inseritarios por recibir Acciones de rversion [e]
Desvalorizaciin de inventanos Capial aScional positho 123053
Ao no ches manienides por B via Capial aScional negatiaos o
Jirs acivos comenies Resuliados no realzados ]
Inversionies mobiliaras Exnedenbes e svalusckn [e]
Propiededes o mverskin (1] =]
Bl por deneotes de uso (2] (1]
Fropiedades, planta y equips (123004
Depracizciie die 1,2 ¥ PPE aoumilados Ll disl eprcicin 108281
niangies Pertida del pjercicio iy
[ e TOTAL PATRIMONIO r—
Dieprex: act biclogion y amartiz aoumuada

[« i i iy dlizado

Aitiwn St

T —— TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO B85350
TOTAL ACTIVO NETO
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Estado de Resultados

‘Ventas netas o Ing. por senvicios 25E0344
Desc. rebajas y bonif. concedidas [}
‘Ventas netas 2580044
Costo de ventas (2013508))
Resultado bruto de utilidad SE5E36)
Resultado bruto de pérdida [}
Gasio de ventas (323264)
Gasto de administracidn (105235)
Resultado de operacion utilidad 135337
Resultado de operacion pérdida [}
Gastos financiercs [245886)
Ingresos financleros gravados 4
Oiros ingresos gravados o)
Oiros ingresos no gravados 0|
Enaj. de val. y bienes del act F. o)
Costo enajen. de val y bienes a_ f. [l
Gasios diversos oy
REI del ejercico positivo o
Resultado antes de part. Ltilidad 113755
Resultado antes de part. Pérdida o))
Distribucaén legal de la renta o))
Resultado antes del imp. - Utilidad 113755
Resultado antes del imp. - Pérdida o))
Impuesto a la renta [EET4)
Resultado de ejercicio - Ltilidad 1088
Resultado de ejercicio - Pérdida o))
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5. Carta de autorizacion o Consentimiento
informado (cuando se involucran personas),
gue se utilizaron en el desarrollo de la

investigacion

AUTORIZACION PARA RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 18 de mayo del 2023

Quien suscribe:
Sr. Marco Antonio Carranza Rodriguez
Representante legal - Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.

Autoriza: Permiso para recojo de informacion en funcidn del proyecto de investigacion
denominado: Sistema de control interno en los inventarios de la Empresa Peruana de
Entretenimiento S.A.C. Chiclayo - 2023

Por el presente, el que suscribe, Sr. Marco Antonio Carranza Rodriguez,
representante legal de la empresa Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.,
AUTORIZO al Br. Chu Ramirez Edwin Junior, identificado con DNI N° 73222653 y a la Br.
Reluz Serquen Elena Elizabeth, identificada con DNI N° 74208187, egresados de la
escuela profesional de contabilidad, y autores del proyecto de investigacion
denominado Sistema de control interno en los inventarios de la Empresa Peruana de
Entretenimiento S.A.C. Chiclayo — 2023; al uso de dicha informacién que conforme al
expediente técnico, asi como hojas de memorias, célculos y entre otros documentos
para efectos exclusivamente académicos en la elaboracién de tesis de Sistema de
control interno en los inventarios de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Chiclayo — 2023., enunciada lineas arriba de quien solicita se garantiza la absoluta
confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente:

J ‘ . ¢ 4
XK= 7
Marco A. Cafranza k:):i.n’. ez
GERENTF GENERAYV

Marco Antonio Carranza Rodriguez

DNI:76763585
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6. Evidencias
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7. Diagrama de GANT sobre el cronograma del

Cronograma de actividades

desarrollo de la investigacion.

ACTIVIDADES

SEMANAS

2|3[4[5|/6|7|8]|9

10

11

12

13

14

15

16

Aprobacion del proyecto de
investigacion.

Reformulacion de propuesta
segln revision de asesor.

Presentacion de proyecto a las
dreas involucradas en el estudio y
elaboracién de encuesta.

Reestructuracion de encuesta.

Desarrollo del marco tedrico.

Recoleccion de datos

Analisis de la informacian.

Revision de Resultados.

Presentacion del in forme de
investigacion.
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8. Otros que considere pertinente

Universidad
Sefior de Sipan

L N

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quienes suscriben la DECLARACION JURADA, somos egresados del Programa
de Estudios de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaramos bajo
juramento que somos autores del trabajo titulado:

POLITICA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS
INVENTARIOS EN LA EMPRESA PERUANA DE ENTRETENIMIENTO S.A.C.,
CHICLAYO 2023

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el
Cédigo de Etica de la Universidad Sefior de Sipan, conforme a los principios y
lineamientos detallados en dicho documento, en relacion con las citas y referencias
bibliogréaficas, respetando el derecho de propiedad intelectual, por lo cual informo que la
investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

CHU RAMIREZ EDWIN JUNIOR DNI: 73222653 @
o/

RELUZ SERQUEN ELENA

DNI: 74208187
ELIZABETH

Pimentel, 10 de mayo de 2023.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Para el calculo de la situacion econémica se requiere del analisis de los siguientes

elementos:

Compras

Compras por mes Importe Al contado Al crédito
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Total

Ventas

Ventas por mes Importe Al contado Al crédito
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Total

Stock

Producto Sistema Reporte Diferencia

Total
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Rotacién de inventarios

Ratio Formula 2022 2023
Periodo promedio de Inventario promedio ] ]
. . Dias Dias
Inventario Ventas
., . . 360
Rotacion de inventario - - - —| Veces Veces
Periodo promedio de inventario
Periodo promedio de Compras ] ]
Dias Dias
CXP Cuentas por pagar
., 360
Rotacion de CXP Periodo promedio de CXP Veces Veces
Periodo promedio de Ventas Dias Dias
CXC Cuentas por cobrar
360
Rotacién de CXC Veces Veces
Periodo promedio de CXC
Resultados
Rentabilidad /Afo
: 2022 2023
Ratio Formula

Margen de utilidad
bruta

ventas — costo de ventas

ventas

Margen de utilidad

utilidad neta

neta ventas netas
Rentabilidad utilidad neta
economica activo total

Rentabilidad utilidad neta
financiera patrimonio
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

¢De qué manera una politica de
control interno mejorara la gestion
de los inventarios en la Empresa
Peruana de  Entretenimiento
S.A.C., Chiclayo 2023?

Objetivo general

Proponer una politica de control
interno para mejorar la gestion de
los inventarios en la Empresa
Peruana de  Entretenimiento
S.A.C., Chiclayo 2023.

La politica de control interno si
mejorara la gestion de inventarios
de la Empresa Peruana de
Entretenimiento S.A.C., Chiclayo
2023.

Objetivos especificos

O1: Describir el estado situacional
de los inventarios en la Empresa
Peruana de Entretenimiento
S.A.C., Chiclayo 2023.

02: Evaluar las politicas de control
interno con los que cuenta la
Empresa peruana de
entretenimiento S.A.C., Chiclayo
2023.

03: Estructurar una politica de
control interno para mejorar la
gestion de los inventarios de la
Empresa Peruana de
Entretenimiento S.A.C., Chiclayo
2023.

Variable
independiente:

Politica de Control
interno

Dimensiones:
Ambiente de control

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacioén y
comunicacion

Supervision

Variable
dependiente:
Gestion de
inventarios

Dimensiones:
Aprovisionamiento
Almacenamiento

Ventas

Tipo: aplicada

Enfoque:
cuantitativo
Disefio: no

experimental-
transversal

Alcance: causal

Poblacion: 25
trabajadores

Muestra: 23
trabajadores

Técnicas:
encuesta,
entrevista y andlisis
documental.

Instrumentos:

Cuestionario, guia
de entrevista y guia
documental.
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DESARROLLO DE ENCUESTAS Y CUESTIONARIO

Preguntas del control interno

Primera pregunta relacionada al Ambiente de Control:

¢ Conoce y se practica el codigo de conduta y ética en la empresa?

Figura 13

Cddigo de conducta y ética

39.13%

m En desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 39.13% de los encuestados sefiala que esta totalmente de acuerdo
con que conocen y practican el cédigo de conducta y ética en la empresa, en
tanto el 26.09% acota que estan en desacuerdo con ello, en tanto el 21.74% esta
de acuerdo y el 13.04% se mantienen en ni en desacuerdo, ni de acuerdo con

tal afirmacion.
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Segunda pregunta relacionada al Ambiente de Control:

¢ Se tiene establecidos indicadores de los valores éticos y morales deseados en

la organizacion?

Figura 14

valores éticos y morales deseados

mEn desacuerdo miIndeciso mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Segun el 34.78% de los encuestados afirman estar de acuerdo con los
valores éticos y morales que desean en la organizacion, el 26.09% esta
totalmente de acuerdo con ello, mientras que el 21.74% esté indeciso y solo el

17.39% estan en desacuerdo con ello.

164



Tercera pregunta relacionada al Ambiente de Control:

¢ Existen planes de desarrollo profesional dentro del &rea?

Figura 15

Desarrollo profesional de los trabajadores

34.78%

mEn desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo & Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 34.78% esta totalmente de acuerdo con el desarrollo profesional de los
trabajadores que mantiene la empresa, el 30.43% esta de acuerdo, sin embargo,
el 26.09% esté en desacuerdo y el 8.70% se encuentra indeciso en su respuesta

de la encuesta.

Cuarta pregunta relacionada al Ambiente de Control:

¢ Se realizan mediciones de las competencias que reflejen los conocimientos y
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habilidades en el cargo de forma periddica?

Figura 16

Mediciones de conocimientos y habilidades de forma periddica

17.39%

m En desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

La figura 5 detalla que el 34.78% de los encuestados no estan en
desacuerdo ni en acuerdo con las mediciones de conocimientos y habilidades
gue realiza la empresa de forma periédica, el 30.43% esta en desacuerdo con
dichas mediciones; mientras que el 17.39% esta de acuerdo y otro 17.39% esta

totalmente de acuerdo.
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Quinta pregunta relacionada al Ambiente de Control:

¢ La estructura organizacional satisface los requerimientos de la organizacion?

Figura 17

Estructura organizacional en la satisfaccion de los requerimientos

30.43%

mEn desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Segun la percepcion del 30.43% se esta totalmente de acuerdo con que
los requerimientos de la organizacion son satisfechos con la adecuada estructura
organizacional, otro 30.43% esté de acuerdo, el 21.74% esté en desacuerdo y el

17.39% ni en desacuerdo ni de acuerdo con la premisa.
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Sexta pregunta relacionada al Ambiente de Control:

¢ Todos los cargos poseen guias ocupacionales, donde estan especificadas sus

funciones?

Figura 18

Guias ocupacionales de los cargos

mEn desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 43.48% esta de acuerdo con que la empresa posee guias
ocupacionales para todos los cargo, el 30.43% esta totalmente de acuerdo, sin
embargo, el 17.39% esta en desacuerdo con las guias de los cargos, en tanto,

el 8.70% se encuentra neutral.
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Primera pregunta relacionada a la evaluacion de riesgos:

¢Conoce usted los factores de riesgo que hay en la realizacion de sus

actividades?

Figura 19

Conocimiento de los factores de riesgo

4.35%

B En desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 43.48% esta de acuerdo con que conoce los factores de riesgos que
se presentan en la elaboracion de sus actividades, el 4.35% esté totalmente de
acuerdo, por otro lado, el 30.43% esta en desacuerdo y el 21.74% de los

encuestados se encuentran indecisos.
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Segunda pregunta relacionada a la evaluacién de riesgos:

¢Estan identificados los riesgos internos y externos asociados a los objetivos

organizacionales?

Figura 20

Identificacién de los riesgos internos y externos

26.09%

m En desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 30.43% esta en desacuerdo con la identificacion de los riesgos internos
y externos que se asocian a los objetivos organizacionales, el 21.74% esta de
acuerdo, por otro lado, el 21.74% esta de acuerdo y el 26.09% de los
encuestados se encuentran totalmente de acuerdo con ese reconocimiento de

peligros en la empresa.
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Tercera pregunta relacionada a la evaluacién de riesgos:

¢Ha tomado medidas para que estos factores sean controlables?

Figura 21

Uso de medidas de control

21.74%

= En desacuerdo = Indeciso = De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 21.74% est4 totalmente de acuerdo con las medidas que toma para
gue los factores de los riesgos sean controlables, el 26.09% se encuentra de
acuerdo con esa informacion; pero otro 26.09% esta en desacuerdo con ello, en

tanto, otro 26.09% esta indeciso con la pregunta.

171



Cuarta preguntarelacionada a la evaluacion de riesgos:

¢ Existe una metodologia que valore los riesgos en forma dinamica e interactiva?

Figura 22

Metodologia de valoracion de riesgos

21.74%

= En desacuerdo =Indeciso = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 30.43% de los encuestados sefiala que estd de acuerdo con la
existencia de una metodologia que valore los peligros de manera dinamica e
interactiva, el 21.74% esta totalmente de acuerdo, sin embargo, el 26.09% acota
gue estan en desacuerdo con ello, en tanto el 21.74% esta totalmente de acuerdo
y el 21.74% de los encuestados se mantienen en ni en desacuerdo, ni de acuerdo

con tal afirmacion.
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Quinta preguntarelacionada a la evaluacion de riesgos:

¢ Han realizado cambios para que los factores de riesgos disminuyan?

Figura 23

Realizacion de cambios

8.70%

= En desacuerdo =Indeciso = De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 39.13% esta en desacuerdo con que se hayan efectuado cambios para
gue los factores de riesgos disminuyan, el 30.43% se encuentra indeciso, el
21.74% estd de acuerdo y el 8.70% esta totalmente de acuerdo con la

mencionada interrogante.
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Sexta pregunta relacionada a la evaluacion de riesgos:

¢Considera que se toman medidas apropiadas con relaciébn a los cambios

internos y externos en su area?

Figura 24

Medidas apropiadas de los cambios

34.78%

= En desacuerdo = Indeciso = De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Segun la percepcion del 34.78% estan totalmente de acuerdo con las
medidas apropiadas que se relacionan con los cambios interno y externos en las
areas, mientras que el 30.43% se esta es desacuerdo, el 21.74% esta de

acuerdo y el 13.04% estan ni en desacuerdo ni de acuerdo con la premisa.
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Primera pregunta relacionada a las actividades de control:

¢ Se cuenta con una estrategia de comunicacion efectiva hacia los altos niveles

de la organizacion?

Figura 25

Estrategia de comunicacion de los altos niveles de la organizacion

13.04%

B En desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo & Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Se encontr6 que el 39.13% esta de acuerdo con la estrategia de
comunicacion efectiva que se cuenta con los altos niveles de la organizacion, sin
embargo, el 30.43% estéd en desacuerdo; mientras que el 17.39% se mantiene
indeciso y el 13.04% de los participantes esta totalmente de acuerdo con la

premisa.
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Segunda pregunta relacionada a las actividades de control:

¢ Se realizan informes con el andlisis de los principales indicadores de gestion

de los inventarios?

Figura 26

Analisis de los indicadores de la gestion de inventarios

13.04%

mEn desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo i Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 34.78% esta de acuerdo con el andlisis de los indicadores de la gestion
de los inventarios, otro 34.78% esta en desacuerdo con ello, en tanto, el 17.39%
esta indeciso, sin embargo, el 13.04% esta totalmente de acuerdo con aquella

premisa.
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Tercera pregunta relacionada a las actividades de control:

¢Existen normas y disposiciones sobre control interno acordes con las

necesidades institucionales?

Figura 27

Normas y disposiciones sobre control interno

30.43%

m En desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

La tabla precedente muestra que para el 30.43% las normas y
disposiciones sobre control interno son adecuadas, otro 30.43% estd en
desacuerdo con esa afirmacion, en tanto, el 21.74% esta de acuerdo y solo el

17.39% estd indeciso.
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Cuarta pregunta relacionada a las actividades de control:

¢ Existe un medio de difusién oportuno y efectivo de estas normas?

Figura 28

Difusiéon de las normas

m En desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo @ Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la figura anterior se detalla que, el 30.43% esté indeciso con la
existencia de la difusion oportuna y efectiva de las normas del control interno, en
tanto el 26.09% estd en desacuerdo, pero otro 26.09% esta totalmente de
acuerdo, por consiguiente, el 17.39% esta de acuerdo con esa divulgacion de las

normas.
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Primera pregunta relacionada a la informacion y comunicacion:

¢Existen politicas y procedimientos definidos para el ingreso de la informacion

contable de los inventarios?

Figura 29
Politicas y procedimientos de la informacion

17.39%

B En desacuerdo ®Indeciso = De acuerdo  Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Se encontré6 que el 39.13% estd indeciso con las politicas y
procedimientos que se ejecutan en la empresa, sin embargo, el 26.09% esta de
acuerdo con esos lineamientos; mientras que el 17.39% se mantiene en
desacuerdo y otro 17.39% de los participantes esta en desacuerdo con la

premisa.
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Segunda pregunta relacionada a la informacién y comunicacién:

¢ Se cuenta con los recursos apropiados para el procesamiento de la informacién

de los inventarios?

Figura 30

Recursos para el procesamiento de informacion

=

= En desacuerdo =Indeciso = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

30.43%

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Segun la percepcion de los participantes, el 30.43% esta totalmente de
acuerdo con los recursos para el procesamiento de la informacion, mientras que
otro 30.43% se esta es desacuerdo, el 21.74% esta indeciso y el 17.39% esta ni

de acuerdo con la proposicion.
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Tercera pregunta relacionada a la informacién y comunicacion:

¢Existe un adecuado archivo de documentos en su area que le permitan la

conservacion, consulta y seguridad de los mismos?

Figura 31

Tratamiento de la documentacion

-

= En desacuerdo = Indeciso = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 39.13% de los encuestados sefiala que estd indeciso con la el
tratamiento que se le brinda a la documentacion, el 21.74% esta de acuerdo, sin
embargo, el 13.04% acota que estan en desacuerdo con ello y el 26.09% de los

encuestados se mantienen que estan totalmente de acuerdo con tal afirmacion.
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Cuarta pregunta relacionada a la informaciéon y comunicacion:

¢Hay procedimientos para corroborar exactitud y compatibilidad de la

documentacion de los inventarios?

Figura 32

Compatibilidad de la documentacion

B En desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

De acuerdo con el 47.83% en la empresa se posee indecision sobre la
compatibilidad y exactitud de la informacién que maneja la empresa, el 30.43%
esta en desacuerdo con ello, el 13.04% esta de acuerdo y solo el 8.70% esta

totalmente de acuerdo.
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Quinta pregunta relacionada a la informaciéon y comunicacion:

¢Esta identificado el flujo de la informacién dentro de la estructura

organizacional?

Figura 33

Flujo de informacion de la estructura organizacional

21.74%

mEn desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo © Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 30.43% estd en desacuerdo con que se identifique el flujo de
informacion en el organigrama de la empresa, el 26.09% esta indeciso, mientras
gue para el 21.74% si existe una fluida comunicacion de informacioén de los jefes,

en tanto, otro 21.74% esta totalmente de acuerdo con ello.
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Sexta pregunta relacionada a la informacion y comunicacion:

¢,Cree que hay efectividad en la comunicacién de los deberes, obligaciones y

responsabilidades respecto a su trabajo?

Figura 34

Comunicacion de las responsabilidades de los puestos de trabajo

39.13%

B En desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo i Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Segun la percepcion de los encuestados, el 39.13% esta totalmente de
acuerdo que exista efectividad en la comunicacién y divulgacion de las
responsabilidades a los trabajadores respecto a su puesto de trabajo, el 13.04%
se encuentra de acuerdo con ello, sin embargo, el 30.43% esta en desacuerdo

con esa efectividad, asimismo, el 17.39% se encuentra indeciso.
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Primera pregunta relacionada a la supervision:

¢Se llevan a cabo evaluaciones periddicas y sistematicas del control interno?

Figura 35

Evaluaciones periddicas y sisteméticas

21.74%

m En desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Segun el 34.78% de los interrogados estan en desacuerdo con la forma

en que se llevan a cabo las evaluaciones periddicas y sisteméticas del control

interno, en tanto el 30.43% se encuentra indeciso, por otro lado, el 21.74% se

encuentra totalmente de acuerdo y solo el 1304% esta de acuerdo con esa

afirmacion.

185



Segunda pregunta relacionada a la supervision:

¢ Considera que las evaluaciones son efectuadas por personal con experiencia

y conocimientos adecuados?

Figura 36

Evaluaciones por personal capacitado

21.74%

m En desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la figura precedente se detalla que, el 39.13% esta en desacuerdo en
considerar que el personal cuenta con la experiencia y conocimiento adecuados
para efectuar las evaluaciones, sin embargo, el 30.43% esta de acuerdo junto al
21.74% que estan totalmente de acuerdo y solo el 8.70% esta indeciso con la

capacidad del personal al realizar las evaluaciones del control interno.
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Tercera pregunta relacionada a la supervision:

¢Se monitorea y evalla el cumplimiento de las politicas operativas corporativas?

Figura 37

Cumplimiento de las politicas operativas

39.13%

mEn desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Se encontré6 que el 39.13% estd indeciso con las politicas y
procedimientos que se ejecutan en la empresa, sin embargo, el 26.09% esta de
acuerdo con esos lineamientos; mientras que el 17.39% se mantiene en

desacuerdo y otro 17.39% de los participantes esta en desacuerdo con la

premisa.
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Cuarta pregunta relacionada a la supervision:

¢Las fallas detectadas en las evaluaciones son comunicadas y se corrigen

oportunamente?

Figura 38

Comunicacion de las fallas en las evaluaciones

30.43%

m En desacuerdo mIndeciso mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la figura anterior se visualiza que, el 30.43% esta de acuerdo con que
las fallas y errores evidenciados en las evaluaciones son transmitidas a la alta
gerencia para que se corrijan oportunamente, siendo una adecuada labor, es asi
que, otro 30.43% esta totalmente de acuerdo con ello, por otro lado, el 26.09%
se encuentra indeciso con la correccion oportuna y solo el 13.04% de los

participantes esta en desacuerdo.

Preguntas de la gestién de inventarios
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Primera pregunta relacionada al aprovisionamiento

¢ Se tiene establecidos los proveedores de los productos?

Figura 39

Proveedores establecidos

B En desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representacion se muestra que, el 39.13% esta indeciso sobre el
establecimiento de los proveedores de los productos que adquiere, ademas, el
34.78% se encuentra en desacuerdo, por lo que el 26.09% afirma que esta de

acuerdo con ello.
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Segunda pregunta relacionada al aprovisionamiento

¢ Se cuenta con una lista de proveedores que vienen trabajando por afios con la

empresa?

Figura 40

Listado de proveedores constantes por afios

26.09%

mEn desacuerdo miIndeciso 1 De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Se ha evidenciado que, el 43.48% esta indeciso si se tienen a los
proveedores en una base de datos por antigiedad, el 30.43% est4d en
desacuerdo que se tenga esa informacion y el 26.09% esta de acuerdo con

conocer el tiempo que tienen trabajando con los proveedores.
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Tercera pregunta relacionada al aprovisionamiento

¢ Los proveedores con los que trabaja la empresa ya conocen la forma de pago

de los productos?

Figura 41

Formas de pedido con los proveedores

34.78%

mEn desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto a la forma de pago que tienen establecidos con los
proveedores, se encontr6 que el 34.78% esté de acuerdo a que se tienen fechas
establecidas de los pagos, otro 34.78% esta indeciso con esa premisa y el

30.43% esta en desacuerdo con ello.
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Cuarta pregunta relacionada al aprovisionamiento

¢ Se tiene establecido el limite de los stocks para solicitar mas mercaderia?

Figura 42

Limites establecidos de stock

34.78%

m En desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Se ha demostrado que, el 39.13% esta en desacuerdo con que se tenga

establecido el limite del stock por cada producto al momento de solicitar méas

mercaderia, sin embargo, el 34.78% esta de acuerdo con la revisién de stock y

en base a ello pedir mercaderia, mientras que el 26.09% se mantiene neutral con

la afirmacion.
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Quinta pregunta relacionada al aprovisionamiento

¢ Se calcula el stock de las existencias para promediar la cantidad de mercaderia

a solicitar al proveedor?

Figura 43

Célculo de stock para solicitar mercaderia

mEn desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 47.83% afirma que estan de acuerdo con el computo del stock para
manejar un promedio de la cantidad de productos que los proveedores van a
generar a la empresa, mientras que el 26.09% estan en desacuerdo con ello,
ademds que el 26.09% se encuentra indeciso con este proceso de la gestion de

los inventarios.
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Sexta pregunta relacionada al aprovisionamiento

.Se cuenta con un registro de los niveles de inventarios mensuales para

establecer una cantidad periddica de compra?

Figura 44

Registro de los niveles de inventarios

21.74%

B En desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la figura anterior se visualiza que, el 43.48% est& indeciso si la
empresa cuenta con un registro de los niveles de inventarios mensuales para
fijar una cantidad periodica de las compras, es asi que, el 34.78% esta en
desacuerdo con la teneduria de esos registros y solo el 21.74% esté de acuerdo

con ello.
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Séptima pregunta relacionada al aprovisionamiento

¢Se cuenta con un proceso de compras?

Figura 45

Proceso de compra

26.09%

mEn desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En relacion al proceso de compra de la Empresa Peruana de
Entretenimiento S.A.C., se encontr6 que el 39.13% desconoce si existe un
procedimiento establecido para las adquisiciones, el 34.78% esta en desacuerdo

y el 26.09% esta de acuerdo con esa gestion en la empresa.
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Octava pregunta relacionada al aprovisionamiento

¢ Se cuenta con formatos de orden de pedido y de compra para la adquisicion de

mercaderia?

Figura 46

Formatos de orden de pedido y compra

43.48%

B En desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la figura precedente se observa que, el 43.48% de los
encuestados esta de acuerdo con que en la empresa se cuenta con
formatos de pedidos y de compra la obtencion de mercancias, el 21.74%
se encuentra indecisos con esos formatos, sin embargo, el 34.78% esta

en desacuerdo con esa afirmacion.
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Novena pregunta relacionada al aprovisionamiento

.Se cuenta con documentos y registros fiables que sirvan para verificar el

proceso de la compra a los proveedores?

Figura 47

Documentos y registros fiables de las compras

39.13%

m En desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Se ha evidenciado que, el 39.13% esta de acuerdo en que se cuenta con
documentos y registros fiables que sirven para verificar el proceso de
adquisiciones con los proveedores, el 30.43% esta indeciso que se tenga esa
informacion y el 26.09% esta en desacuerdo con conocer la documentacion

fiable.

197



Primera pregunta relacionada al almacenamiento

¢ Se tiene establecida la organizacion de los productos en el almacén?

Figura 48

Organizacién de los productos en almacén

43.48%

mEn desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la figura anterior se visualiza que, el 43.48% est4 de acuerdo
con que en la empresa se tenga establecida la organizacién de los
productos en el almacén, el 39.13% se encuentra indeciso y el 17.39%

esta en desacuerdo con dicha organizacion de los productos.
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Segunda pregunta relacionada al almacenamiento

¢ Los productos se encuentran debidamente clasificados en el almacén?

Figura 49

Clasificacion en el almacén

30.43%

B En desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En funcién a los productos clasificados en el almacén se encontré que el
39.13% de los participantes encuestados afirman estar indecisos con que los
productos estén clasificados adecuadamente en el almacén, el 30.43% esta de
acuerdo con ello y otro 30.43% esta en desacuerdo con la mencionada

clasificacion de los productos.
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Tercera pregunta relacionada al almacenamiento

¢,Se cuenta con un método de clasificacion de los inventarios?

Figura 50

Método de clasificaciéon de inventarios

30.43%

B En desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

Se ha encontrado que para el 39.13% se cuenta con un método de
clasificacion de los inventarios, el 30.43% esta en desacuerdo con que se maneje
algn método, pero otro 30.43% esta de acuerdo con ello, existiendo falta de

comunicacion entre el personal.
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Cuarta pregunta relacionada al almacenamiento

¢El personal reconoce sus funciones diarias en el almacén?

Figura 51

Reconocimiento de funciones por parte del personal

26.09%

m En desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representacion anterior se visualiza que, el 47.83% esté indeciso si
el personal de la empresa reconoce sus funciones cotidianas en el almacén, es
asi que, el 26.09% esté en desacuerdo con ese reconocimiento de funciones y

solo el 26.09% esta de acuerdo con ello.
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Quinta pregunta relacionada al almacenamiento

¢, Se cuenta con una division de funciones interna en el almacén y la autorizacion

de procesos internos?

Figura 52

Division de funciones y autorizacion en almacén

34.78%

mEn desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 34.78% esta de acuerdo con que se cuenta con una segregacion de
funcién en el almacén, ademas de la autorizacion de los procesos internos, otro
34.78% esta indeciso, mientras que el 30.43% esta en desacuerdo con que se

dividan las funciones y las autorizaciones.
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Sexta pregunta relacionada al almacenamiento

¢ Se tiene documentacion de los productos almacenados y de los procesos en el

almacén?

Figura 53

Documentacion de los productos procesos en almacén

43.48%

mEn desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la figura anterior se visualiza que, el 47.83% est& en desacuerdo con
la posesiéon de documentacion de los productos almacenados y de los procesos
del almacén de la empresa, por otro lado, el 43.49% esta de acuerdo con la
teneduria de esos registros y solo el 8.70% se encuentra indeciso con tal

premisa.
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Séptima pregunta relacionada al aprovisionamiento

¢Se computan los movimientos de mercaderias?

Figura 54

Céalculo de movimientos de la mercaderia

30.43%

m En desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 52.17% se encuentra indeciso sobre la realizacion del calculo de los
movimientos de las mercancias que genera la empresa, en tanto, el 30.43% esta
de acuerdo con esas determinaciones y solo el 17.39% esta en desacuerdo con

la afirmacion.
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Octava pregunta relacionada al aprovisionamiento

¢, Se conocen los dias que rotan los inventarios?

Figura 55

Rotacion de dias de inventarios

30.43%

m En desacuerdo mIndeciso 1 De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto al conocimiento de los dias que rotan los inventarios, se tiene
que el 47.83% estan en desacuerdo con ese calculo de una razén financiera, sin
embargo, el 30.43% esta de acuerdo y solo el 21.74% esté indeciso con el

conocimiento de rotacion de los inventarios.
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Novena pregunta relacionada al aprovisionamiento

¢ Se calculan las veces de ingresos y salidas de los inventarios?

Figura 56

Veces de ingresos y salidas de la mercaderia

30.43%

m En desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto a las ocasiones que entran y salen las mercaderias se tiene
que, el 52.17% esta en desacuerdo a que se calculen esas veces, el 17.39%
esta indeciso, mientras que el 30.43% est& de acuerdo con la determinacion de

las veces de fluctuaciones de los inventarios.
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Primera pregunta relacionada a las ventas

¢ Se tienen establecidas politicas de venta en la organizacién?

Figura 57

Politicas de ventas

34.78%

mEn desacuerdo miIndeciso 1 De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la figura anterior se visualiza que, el 39.13% est4 indeciso si la
empresa cuenta con politicas de venta establecidas en la empresa, es asi que,
el 34.78% esta de acuerdo con la presencia de esas politicas y solo el 26.09%

esta en desacuerdo con ello.
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Segunda pregunta relacionada a las ventas

¢, Se cuenta con directrices o lineamientos cuando suscita un problema con los

productos vendidos para ser resuelto rdpidamente?

Figura 58
Lineamientos eficaces ante problemas con productos

17.39%

B En desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En funciéon a las directrices o lineamientos cuando se presenta un
problema con los productos vendidos, se detectd que el 43.48% estd en
desacuerdo que se tenga medidas para resolver esos problemas rapidamente,
mientras que el 39.13% se encuentra indeciso, y por otro lado, solo el 17.39%

se encuentra de acuerdo con ello.
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Tercera pregunta relacionada a las ventas

¢Las politicas de venta son importantes para mejorar las ganancias en la

empresa?

Figura 59

Politicas de venta que mejoren las ganancias

30.43%

mEn desacuerdo m®Indeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

El 34.78% esta en desacuerdo con que las politicas de venta sean
importantes para optimizar las ganancias de la empresa, otro 34.78% esta
indeciso, mientras que el 30.43% esta en desacuerdo con que se dividan las

funciones y las autorizaciones.

209



Cuarta pregunta relacionada a las ventas

¢, Evallia el comportamiento de los precios de cada producto por marca?

Figura 60

Comportamiento de los precios y de las marcas

34.78%

mEn desacuerdo mIndeciso © De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En cuanto al comportamiento de los precios de cada producto por marca,
se evidencio que el 43.48% estd en desacuerdo con la evaluacion de dicho
comportamiento, el 34.78% esta de acuerdo con que si se llega a evaluar y solo

el 21.74% esté indeciso.

210



Quinta pregunta relacionada a las ventas

¢ Toma en consideracion el precio de los productos del mercado para la fijacion

de precios?

Figura 61

La fijacién de precios de acuerdo al mercado

30.43%

mEn desacuerdo mIndeciso = De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la figura anterior se visualiza que, el 30.43% esta indeciso si la
empresa toma en consideracion el precio de los productos del mercado para la
fijacion de precios, es asi que, el 30.43% esta de acuerdo con la presencia de

esas politicas y el 39.13% esta en desacuerdo con ello.
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Sexta pregunta relacionada a las ventas

.Se evalla en punto de equilibrio de las ventas para examinar el

comportamiento de los precios?

Figura 62

Evaluacion del punto de equilibrio de las ventas

4.35%

34.78%

mEn desacuerdo mIndeciso 1 De acuerdo

Fuente: Personal encuestado de la Empresa Peruana de Entretenimiento S.A.C.
Elaborado por: Los autores

Interpretacion:

En la representacion precedente se observa que, el 60.87% esta indeciso
si la empresa evalta el punto de equilibrio de las ventar para examinar el
comportamiento de los precios, es asi que, el 34.78% esta de acuerdo con la

presencia de esas politicas y solo el 4.35% esta en desacuerdo con ello.
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