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NIVEL DE LA SALUD MENTAL EN EL PERSONAL SANITARIO DEL CENTRO
DE SALUD EL BOSQUE, CHICLAYO 2023

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de la salud mental
del personal sanitario del centro de salud El Bosque, Chiclayo 2023. El estudio, de tipo no
experimental y corte transversal, incluyé una muestra de 75 trabajadores asistenciales a
quienes se les aplico el cuestionario de salud mental GHQ-12. Los resultados indican que el
nivel de afectacion de la salud mental se encuentra en un nivel medio, representando un 67%
de la muestra. Asimismo, las dimensiones de ansiedad/depresion, disfuncion social y pérdida
de confianza también se ubicaron en un nivel medio, con porcentajes de 69%, 52% y 71%,
respectivamente. Es importante resaltar que un pequefo grupo de trabajadores aun muestra
un nivel alto de afectacién en ciertas dimensiones de la salud mental. Estos hallazgos
subrayan la relevancia de abordar adecuadamente los aspectos relacionados con la salud
mental en el ambito laboral, ya que tanto el bienestar emocional como el rendimiento laboral
son fundamentales para un adecuado desarrollo y progreso personal. En conclusion, esta
investigacion destaca la necesidad de brindar un enfoque de atencion integral a la salud
mental del personal sanitario, con especial atencion a las dimensiones que presentan niveles
mas altos de afectacion. Abordar adecuadamente estos aspectos puede contribuir
significativamente a mejorar la calidad de vida y el desempefio laboral del personal en el

centro de salud "El Bosque".

Palabras clave: Ansiedad, Salud mental, Depresién, Dimensiones, profesionales.



Abstract

The present research aimed to determine the level of mental health among healthcare
personnel at El Bosque Health Center, Chiclayo 2023. The study, of a non-experimental and
cross-sectional design, included a sample of 75 healthcare workers who were administered
the GHQ-12 mental health questionnaire. The results indicate that the level of mental health
impact is at a moderate level, representing 67% of the sample. Likewise, the dimensions of
anxiety/depression, social dysfunction, and loss of confidence were also rated at a moderate
level, with percentages of 69%, 52%, and 71%, respectively. It is important to highlight that a
small group of workers still exhibit a high level of impact in certain dimensions of mental health.
These findings underscore the relevance of adequately addressing aspects related to mental
health in the workplace, as both emotional well-being and job performance are essential for
proper personal development and progress. In conclusion, this research emphasizes the need
to provide a comprehensive approach to the mental health of healthcare personnel, with
special attention to dimensions presenting higher levels of impact. Properly addressing these
aspects can significantly contribute to improving the quality of life and job performance of the

staff at "ElI Bosque" Health Center.

Keywords: Anxiety, Mental health, Depression, Dimensions, Professionals.



i. INTRODUCCION

Los seres humanos tenemos el derecho de gozar de una buena salud mental,
independientemente de su situacion o la forma en que viven. La Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) la describe como un suceso de bienestar y crecimiento que permite a las
personas desarrollar habilidades, enfrentar desafios, ser productivas y contribuir a sus
comunidades. En su estrategia basado en la salud mental 2020-2030, la OMS recomienda el
enfoque comunitario que considere el apoyo del entorno, los vinculos sociales, la educacion

y el empleo, ademas de la atencion en hospitales psiquiatricos (1).

A pesar del incremento de interés en el ambito de la salud mental, muchos gobiernos
solo asighan una fraccién minima de sus presupuestos de salud a este sector. Esto ocurre a
pesar de que trastornos como la depresion y la ansiedad tienen un impacto considerable en
la productividad a nivel mundial, provocando grandes pérdidas econdmicas (2). Es crucial
evaluar el estado mental de las personas teniendo en cuenta factores como habilidades,
competencias, manejo del estrés, autonomia, relaciones interpersonales y bienestar general.
En el lugar de trabajo, es vital promover la salud mental de los empleados para lograr un buen
rendimiento. Formar a los empleados para que sean capaces de detectar problemas de salud
mental y derivarlos a servicios especializados es esencial para prevenir complicaciones a
futuro (3). Durante la pandemia de 2020, se registré un alto niumero de profesionales de la
salud en primera linea que sufrieron efectos negativos en su salud mental, y muchos de ellos
requerian servicios de salud mental a los que no pudieron acceder. La depresion y la ansiedad

afectaron tanto su bienestar mental como fisico.

En resumen, promover la salud mental y brindar acceso a servicios adecuados es
esencial para lograr un bienestar general en sociedad. La atencion y el apoyo en entornos
laborales y comunitarios pueden tener un impacto significativo en la calidad de vida y la

productividad de los individuos.



Por otra parte, en Canada se llevo a cabo una investigacién que involucré entrevistas
a 1.327 trabajadores de la salud que ejercen sus labores en diversos entornos, como
consultorios médicos, hospitales, hogares de ancianos, clinicas ambulatorias y otras
instalaciones. Segun el informe resultante, aproximadamente la mitad de los participantes
sefaldé que enfrenta dificultades para conciliar el suefio, mientras que el 31% menciond
padecer frecuentes dolores de cabeza o molestias estomacales. Ademas, se encontré que
un 16% ha incrementado su consumo de alcohol, y cerca de la mitad de los encuestados

admitié haber experimentado al menos uno de estos tres problemas. (5)

En México, se ha revelado que mas del 70% de los profesionales sanitarios menores
de 30 afos han sufrido un deterioro en su salud mental debido a la propagacion mundial del
virus. Asimismo, el 69% de estos profesionales admite sentirse exhaustos en su trabajo. En
este grupo mas joven, un 13% ha experimentado la pérdida de al menos 10 pacientes bajo
su cuidado directo debido al virus, lo que ha empeorado su estado mental. Es importante
resaltar que estos trabajadores han hecho enormes sacrificios en su esfuerzo por mejorar y
asegurar la salud de sus pacientes, a pesar de las largas jornadas laborales que han agotado

su salud tanto fisica como mental (6).

Por otro lado, en Peru, durante el comienzo de la crisis sanitaria, se han registrado
numerosos casos de problemas de salud mental, lo que ha afectado frecuentemente tanto las
intervenciones médicas como las de salud mental. Se puede concluir que el entorno laboral
en el que trabajan estos profesionales no favorece su salud mental. Segun un estudio
realizado por Solis et al. (2017), se ha detectado el Sindrome de Burnout o agotamiento
profesional, que se caracteriza por un agotamiento emocional, la despersonalizacién
(presentar una actitud negativa hacia los pacientes) y una falta de satisfaccion en el trabajo.
El estudio demostré que este sindrome es comun en las regiones analizadas. Inicialmente,
las regiones mas pobres mostraron una prevalencia mas alta, afectando al 10% de los
médicos y enfermeras en Huancavelica, al 15,3% de los médicos y al 4,3% de las enfermeras

en Apurimac, mientras que, en Loreto, San Martin y Ayacucho no se observaron casos
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significativos. Finalmente, en las regiones de Lima - Callao y Piura, la prevalencia del
sindrome fluctud alrededor del 2% en enfermeras y fue superior al 8% en médicos, aunque
en Piura se redujo al 1,2%. Estos datos subrayan la necesidad de enfocarse en la salud
mental de los profesionales sanitarios y mejorar las condiciones de trabajo para prevenir el

agotamiento y sus consecuencias negativas.

Segun un articulo publicado en la revista Perd Salud Publica, se ha notado que,
durante el inicio de la pandemia, los trabajadores de la salud experimentaron con frecuencia
niveles elevados de ansiedad, asi como un incremento en los casos de depresion y estrés.
Se han identificado complicaciones en la salud mental, especialmente entre las enfermeras y

aquellos que brindan atencion directa a los casos de COVID-19. (8)

Inicialmente, en Lima se realizaron investigaciones sobre la salud mental de los
trabajadores de la salud que estuvieron en la primera linea de atencion durante la pandemia.
Dichas investigaciones se llevaron a cabo del 7 al 14 de febrero de 2021 por el MINSA y
contaron con la participacion de 230 profesionales sanitarios. Para evaluar la ansiedad, se
empleod una escala de autoevaluacion, asi como una escala de autoevaluacion para el estrés
postraumatico. Los hallazgos mostraron que la incidencia de ansiedad fue del 21.3%, siendo
mas prevalente en el personal femenino. Ademas, se registré un nivel significativo de
trastornos causados por el estrés, con una incidencia del 27.4%, también mas alta en el

personal femenino (9).

Por ultimo, en Chiclayo, tras examinar la situacion, se han detectado varios problemas
de salud mental que los trabajadores de la salud tuvieron que enfrentar durante la pandemia.
Para recabar informacion al respecto, se realizaron encuestas electronicas y se organizé la
informacion obtenida. Los empleados encuestados coincidieron en que su trabajo no es
valorado adecuadamente, ya que se les obliga a trabajar en condiciones peligrosas sin el
equipo de proteccidén necesario, o que los pone en un alto riesgo de infeccion. Ademas,

sienten que su remuneracion no es justa en comparacién con su formacién profesional.



Ademas, su papel en el hospital es ambiguo, y se ha observado una alta tasa de rotacion de
personal. Claramente, es crucial implementar medidas efectivas para atender de manera

eficiente y adecuada la salud mental de los trabajadores del sector salud.

Asi mismo se consultaron varios estudios de investigacion cientifica encontrando como

resultados:

Lozano realiz6 una investigacion en China durante 2020 con el objetivo de analizar la
situacion psicoldgica de los profesionales de la salud que estaban en la primera linea de
batalla durante la diseminacién global del virus. El propdsito era proporcionar un marco teérico
para el cuidado psicoldgico en esta dificil coyuntura que afecté a muchos paises. Participaron
246 profesionales sanitarios en el estudio. Los resultados mostraron que el 22,09% del
personal de salud experimentd niveles de ansiedad, con una puntuacion promedio de 43,01
+ 10,98. Ademas, el 27,39% presento trastornos de estrés, con una puntuacion promedio de
42,92 + 17,88. Por lo tanto, se concluyd que la pandemia representa un reto para el cuidado
de la salud mental, tanto para los trabajadores del sector salud como para la poblacién en

general. (10)

Garcia et al. (2020) realizaron un estudio titulado "Salud mental en el profesional
psicosocial", llevado a cabo en Colombia como un articulo académico. La finalidad del estudio
fue descubrir situaciones que causan depresion y ansiedad en los profesionales
psicosociales, al tiempo que se resaltaba la importancia de asumir la responsabilidad del
bienestar tanto fisico como mental. En su investigacién, emplearon una metodologia
cualitativa y documental, recogiendo 43 experiencias vinculadas a la salud mental y fisica de
estos profesionales. Los hallazgos mostraron que la salud mental de estos trabajadores
enfrenta varios retos, especialmente debido al incremento de casos durante la pandemia, lo
que ha resultado en un aumento en las horas de trabajo y en la realizacién de dobles turnos,
provocando altos niveles de estrés y ansiedad. Ademas, se descubrié que las enfermeras

padecen una fatiga fisica y emocional mas marcada. En resumen, el estudio destaca la
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relevancia del autocuidado como un elemento esencial para mantener la salud fisica y mental
del personal. También enfatiza la necesidad de un respaldo organizacional para fomentar

ambientes que promuevan este cuidado y bienestar.

En el afio 2020, Hernandez empezé un estudio en Cuba con el objetivo de analizar el
impacto de la pandemia en la salud mental. Para ello, se realizé una investigacion descriptiva
con la participacidon de 124 personas. Los resultados del estudio evidencian que la COVID-
19 ha tenido un efecto negativo en la salud mental de los habitantes, especialmente en
aquellos segmentos de la poblacidn mas vulnerables. Se concluydé que la incertidumbre
relacionada con la enfermedad, asi como el distanciamiento social y el aislamiento debido a
las medidas de cuarentena, se han convertido en factores que agravan la salud mental de la

poblacion. Estos mismos factores afectan de manera aun mas intensa al personal de salud.

(11)

Reyes et al., en el afo 2020. llevaron a cabo una investigacion en Colombia con el
propdsito de analizar el impacto de la pandemia en la salud mental de los trabajadores del
sector salud. Los resultados revelaron que los trastornos mas comunes que afectaron a estos
profesionales fueron la ansiedad, con un 35.4%, seguida en menor medida por la depresion,
con un 26.7%. También se identificaron casos de insomnio, con un 13.0%. Al finalizar el
estudio, se observd que a medida que se realizan mas investigaciones sobre este tema, se
incrementa significativamente la cantidad de casos que presentan problemas de salud mental
en el personal de salud que esta directamente involucrado en el cuidado de la poblacién. Los
porcentajes de deterioro en la salud mental de estos trabajadores aumentan

considerablemente. (7)

Arenas, Montoya y Veladzquez llevaron a cabo una investigacién en Colombia durante
el afo 2020 con el propdsito de examinar el impacto del confinamiento en la salud mental de
los profesionales de la salud. El objetivo principal de este estudio fue obtener evidencia

cientifica sobre los desafios que enfrentan estos profesionales. Para lograr este objetivo,
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utilizaron una metodologia que consistié en analizar 47 estudios cientificos relacionados con
el tema. Después de examinar los datos recopilados, se observo que los problemas de salud
mental son una preocupacion comun entre los profesionales de la salud a nivel mundial.
Ademas, se identifico una falta de evidencia cientifica en relacién con las medidas de
prevenciéon de problemas de salud mental. En resumen, se llegd a la conclusion de que los
estudios sobre salud mental en este campo son limitados y se centran principalmente en la
documentacion de casos de agresiones al personal de salud y las dificultades asociadas con

la escasez de recursos de bioseguridad. (12)

Andrade, en el afio 2020, llevé a cabo una investigacion en Colombia con el propdsito
de examinar las caracteristicas psicolégicas relacionadas con la salud mental debido a la
emergencia de salud publica causada por la pandemia. La metodologia utilizada en el estudio
fue descriptiva y conté con la participacién de 174 individuos. Los resultados de la
investigacion sefalaron que, debido a los efectos del coronavirus, los centros de salud mental
deben asumir una mayor responsabilidad en la poblacion de Colombia, desempefiando un
papel destacado durante la pandemia para mitigar el impacto psicolégico que la enfermedad
tiene en la sociedad. Los sintomas observados en el estudio incluyeron dolores de cabeza,
pérdida de apetito, insomnio y malestar estomacal. Ademas, se identificaron altos niveles de
temor a la infeccion, aburrimiento y pensamientos suicidas. Estos hallazgos resaltan la
importancia de abordar los aspectos psicolégicos y emocionales de la pandemia para

proporcionar un apoyo adecuado a la poblacién y reducir el impacto en la salud mental. (13)

Carbajal y Nery llevaron a cabo un estudio en Lima en 2017, con el objetivo de explorar
la relacion entre la salud mental y la calidad de vida de los trabajadores del Hospital Julio
César Demarini Caro, ubicado en la ciudad de Chanchamayo. Para ello, utilizaron un disefo
correlacional como metodologia. Los resultados del estudio mostraron que el 73% del
personal de salud experimentaba ausencia psicoldgica. En cuanto a la calidad de vida, el 53%
de los trabajadores obtuvo un nivel promedio, mientras que el 43% presenté un nivel alto. A
partir del analisis de la correlacion de Pearson, se concluyé que la relacion entre la salud
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mental y la calidad de vida era inversamente proporcional y fuerte, lo que indica una
significativa asociacion estadistica entre ambas variables. Ademas, se encontré que, respecto
a la salud mental, se detecté ausencia de psicopatologia, aunque también se observaron

evidencias sospechosas de psicopatologias. (14)

El estudio realizado por Alfonte en 2020, titulado "Percepcion de la calidad de vida
laboral de los profesionales de la salud en el Centro de Salud Vallecito -3 y Centro de Salud
Simon Bolivar 1-3, Puno-2019", tuvo como propodsito determinar la percepcion que tienen los
profesionales de la salud sobre su calidad de vida laboral. Para lograrlo, se llevé a cabo una
investigacion con un enfoque transversal, descriptivo y no experimental, y se encuest6 a una
muestra de 15 profesionales en el Centro de Salud Vallecito I-3 y 14 en el Centro de Salud
Simén Bolivar. Los resultados obtenidos revelaron que el nivel de calidad de vida percibido
en el Centro de Salud Vallecito I-3 fue del 80%, clasificado como nivel medio, mientras que
en el Centro de Salud Simén Bolivar 1-3 fue del 78.6%, también en un nivel medio. En
conclusion, se evidencio que la calidad de vida laboral esta estrechamente relacionada con
el apoyo y la motivacién por parte del liderazgo. Ademas, se destaco que mayores niveles de

presion laboral pueden dar lugar a problemas de salud para los trabajadores.

En el afno 2020, Vasquez llevo a cabo un estudio en la ciudad de Piura con el objetivo
de investigar la incidencia de factores como la ansiedad, la depresion y el estrés laboral en el
personal del Hospital Cayetano Heredia durante la pandemia. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, especificamente un enfoque descriptivo-correlacional. Los resultados obtenidos
indicaron que la incidencia de ansiedad fue del 67.8%, mientras que la de depresion fue del
52.9% vy la de estrés laboral alcanzo el 43.8%. Se concluy6 que no se encontrd una asociacion
estadisticamente significativa entre las variables ansiedad, depresion y estrés laboral. Sin
embargo, si se observd una asociacion entre el estrés laboral y la dimension somatica de la

ansiedad. (15)
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Sanchez y Mejia llevaron a cabo un estudio en Lima durante el afio 2020 con el
proposito de identificar las caracteristicas y tendencias de las conductas psicosociales que la
poblacion de Peru ha presentado frente a la pandemia. La metodologia utilizada en esta
investigacion fue cuantitativa, con un enfoque aplicado. Los resultados del estudio permitieron
identificar un nivel significativo de desajustes en los indicadores comportamentales. Ademas,
se observaron diferencias importantes al comparar los indicadores con factores demograficos
y personales. Se concluyé que, debido a la pandemia, se estan manifestando diversas
conductas en la poblacién peruana, tales como miedo a la enfermedad y a la muerte,
sentimientos de impotencia, desesperanza y soledad. También se presentan sentimientos de
depresién, ansiedad y culpa. Estas conclusiones ponen de manifiesto el impacto psicolégico
que la pandemia ha tenido en la poblacion y resaltan la importancia de abordar la salud mental

durante estos tiempos dificiles. (16)

En el aino 2021, Lina y Pavel presentaron una tesis en Lima con el objetivo de evaluar
los niveles de estrés, ansiedad y depresion en los trabajadores de salud que laboran en el
primer nivel de atencion durante la pandemia. La metodologia utilizada fue observacional,
transversal y descriptiva, y se incluyeron 90 trabajadores del Centro de Salud "San Fernando".
Los resultados indicaron que la situacion en Perq, siendo un pais en desarrollo, ha impactado
de manera significativa en la salud, la economia y la sociedad de manera acelerada. Se
concluyd que es de suma importancia identificar la salud psicolégica y el bienestar de los
trabajadores de primera linea, ya que el estudio revelo altos niveles de estrés, ansiedad y
depresioén en los colaboradores de salud. Esta informacion destaca la necesidad de brindar

apoyo y atencién a la salud mental de estos profesionales durante la pandemia. (18)

Finalmente, a nivel local, en su tesis de posgrado titulada "Depresion y salud mental
del personal asistencial durante la Covid-19 en el Centro de Hemodialisis Nefrolife, Chiclayo",
Guzman (2021) llevo a cabo un estudio con el objetivo de explorar la conexion entre la
depresion y la salud mental del personal de enfermeria. Para lograr esto, se utilizé una
metodologia correlacional y descriptiva, con una muestra de 30 individuos que completaron
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un cuestionario. Los resultados obtenidos revelaron que, aunque la mayoria del personal
presentaba niveles bajos de depresion, un pequefio porcentaje (6.7%) informd tener
problemas de salud mental inadecuados. Aunque no se encontré una correlacion significativa
entre la salud mental y el estrés en los enfermeros, si se identificé una relacién entre los
niveles de depresion fisica y la salud mental. Esto indica que, a menor depresién fisica, mayor
es la salud mental del personal. En resumen, el estudio resalta la importancia de abordar la
salud mental del personal de enfermeria durante la pandemia, haciendo hincapié en la
relacion entre la depresion y la salud mental, y enfatizando la necesidad de brindar apoyo y

atencion adecuada para mantener un buen bienestar psicolégico en estos profesionales.

El conocimiento sobre salud mental ha experimentado una evolucion constante, lo que
ha llevado al desarrollo de trastornos mentales y emocionales. Por esta razén, se llevd a cabo
el estudio para investigar los niveles de la salud mental con relacion al personal sanitario que

labora en el centro de salud

La salud mental del personal sanitario es de suma importancia para su eficacia en la
atencion de la poblacién. Sin embargo, estos profesionales enfrentan diversos factores
estresantes que pueden afectar su bienestar, como la carga laboral excesiva, la exposicién a
enfermedades graves y la toma de decisiones dificiles. Por esta razon, es esencial realizar
un estudio para investigar el estado de salud mental del personal sanitario en el centro de
salud "El Bosque - La Victoria" en Chiclayo, y también identificar los factores de riesgo y

proteccion que influyen en su salud mental.

El estudio es de gran relevancia, ya que demuestra una clara preocupacién acerca de
la salud mental de todos los profesionales de la salud. Ademas, los resultados obtenidos
pueden ser utilizados para disefiar estrategias y acciones especificas que contribuyan a
mejorar la salud mental y la calidad de la atencién en el centro de salud y otras organizaciones

sanitarias.

15



De tal manera nos hacemos la siguiente interrogante; ¢ Cual es el Nivel de la salud
mental del personal sanitario del centro de salud “El bosque”, Chiclayo 2023, con la
siguiente hipdtesis; H1: ¢ Existe un nivel inadecuado en la salud mental del personal

sanitario del centro de salud “El bosque”, Chiclayo 20237

Teniendo como objetivo general: Determinar el Nivel de afectacion de la salud mental
del personal sanitario del centro de salud “El bosque”, Chiclayo 2023; por lo que nos
planteamos los siguientes objetivos especificos: Identificar la caracterizacién de los
profesionales segun su edad, que laboran en el centro de salud “El bosque”, Chiclayo.
Identificar el nivel de afectacion segun las dimensiones en la salud mental del personal de

salud en el ambito laboral del centro de salud “El bosque”, Chiclayo.

Por esta razén se fundamento en la teoria de Hildegard E. Peplau, la cual sostiene
que la persona es un organismo que vive en un equilibrio inestable y que su entorno consiste
en las fuerzas externas que moldean sus gustos, costumbres y creencias. Esta teoria se
enfoca en la importancia de la relacion humana entre un individuo enfermo que busca
atencion de salud y una enfermera capacitada para reconocer y responder a sus necesidades
de ayuda. A través de esta teoria, se permite que el profesional de enfermeria no se limite
Unicamente a aspectos biologicistas de la enfermedad, sino que también pueda explorar los
sentimientos y conductas del paciente frente a su enfermedad. Esto, a su vez, le permite

involucrarse en las intervenciones de enfermeria para brindar un cuidado mas integral.

Otra tedrica relevante es Betty Neumann, quien plantea que el entorno laboral y las
tareas realizadas ejercen un impacto significativo en el comportamiento y las emociones de
los empleados. Segin Neumann, es fundamental que el ambiente de trabajo esté equilibrado
y que los recursos satisfagan tanto las necesidades internas como externas de los
trabajadores. Esto implica proporcionar un entorno interno propicio para que los empleados
se sientan emocionalmente cémodos, y al mismo tiempo suministrar los recursos y

herramientas necesarios para que puedan trabajar de manera eficiente. Ademas, Neumann
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identifica y diferencia los problemas asociados con el estrés laboral, haciendo hincapié en la
importancia de tomar medidas preventivas tempranas para abordar este problema de salud

de forma efectiva. (25)

A lo largo del tiempo, ha habido cambios significativos en la comprension de la salud
mental, especialmente a partir del siglo XVIII. Durante este periodo, diversos profesionales
como cientificos, filésofos, psicologos, médicos y psiquiatras han contribuido al conocimiento
sobre la salud mental en los individuos (19). Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), la salud mental se refiere al
bienestar mental y psicoldgico de las personas (20). Anteriormente, la concepcion de la salud
mental incluia tanto el bienestar fisico como el mental, psicol6gico y social. Esto es esencial
para el desarrollo de los individuos, teniendo en cuenta sus derechos y la necesidad de apoyo
para su crecimiento personal sin enfrentar dificultades debido al estrés (21). Golberg, quien
desarrollé un instrumento para evaluar la salud mental, la ha definido como la capacidad de
llevar a cabo las actividades diarias de manera normal, sin la presencia de eventos o

fendmenos perturbadores ni sintomas psicopatolégicos (22).

El trabajo puede tener un impacto significativo en la salud mental de los individuos, y
esto puede variar segun las relaciones interpersonales y otros factores, como el acoso por
parte de colegas o empleadores, que pueden desencadenar dificultades psicolégicas en los
empleados. Estos factores pueden generar obstaculos para los trabajadores debido a

problemas relacionados con la mala salud mental (19).

La salud mental es de vital importancia para que las personas puedan desarrollar su
maximo potencial, gestionar el estrés, ser productivas en el trabajo y tener un impacto positivo
en la sociedad. Por lo tanto, es crucial prestar atencion a la salud mental. A pesar de esto,
aun hay pocos avances en este campo, lo que indica que todavia hay mucho trabajo por

hacer para abordar de manera adecuada la salud mental en el entorno laboral. (19)
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El GHQ-12 fue inicialmente concebido como un instrumento unidimensional, pero a
través de diversos estudios, se ha sugerido que existen dimensiones adicionales. El propio
autor del instrumento, Golberg, desarrollé una versién factorial del GHQ que proporciona mas

informacion que la que se obtiene con una sola medicion (22).

El presente trabajo de investigacion hace mencion a las tres dimensiones propuestas en la

medicién de la salud mental son:

Ansiedad/depresion, constituyen un grupo de emociones y vivencias que pueden
generar un impacto negativo en las personas. Estas condiciones pueden surgir por multiples

factores y afectar el bienestar emocional y mental de los individuos. (22)

Disfuncion social, el concepto se refiere al nivel en el que las personas son capaces
de analizar posibles estrategias y acciones para abordar diversas situaciones y superar
dificultades, de manera que puedan adaptarse a nuevas circunstancias y lograr un equilibrio.

(22)

Pérdida de confianza, la disposicién de una persona a mantener relaciones saludables
con los demas se refiere al nivel en el que esta dispuesta a reconocer sus errores sin sentirse
humillada. Esto implica que no se detiene frente a dificultades, sino que busca soluciones
confiando en si misma (22). La salud mental es un factor crucial y variable en el bienestar de
los trabajadores sanitarios, por lo tanto, es fundamental comprender su relevancia y los
factores que influyen en su estado mental (21). Debido al crecimiento exponencial de la
demanda de atencién médica, estos profesionales enfrentan largas jornadas laborales, a
menudo con recursos limitados y una infraestructura precaria. Esto puede con llevar a
generar distintos niveles de presion psicologica, que a su vez generen sentimientos de
aislamiento y desamparo, asi como una serie de estados emocionales negativos como
irritabilidad, estrés, agotamiento fisico y mental, y desesperacion (23). La carga laboral
excesiva y los sintomas asociados al estrés genera que los profesionales de la salud sean

particularmente susceptibles al sufrimiento psicolégico (24). Aunque los equipos de salud,
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especialmente en servicios de emergencia, pueden estar acostumbrados a sentir fatiga fisica
y mental, miedo, inseguridad e incertidumbre que provocar una pandemia, impactando ahora

las relaciones humanas de manera mas significativa (25).

A lo largo de la historia, las catastrofes han sido capaces de movilizar a los equipos
debido a la conmocion que generan, pero enfrentar la amenaza invisible de la transmisibilidad
de infecciones ha generado temor y ansiedad, ya que los posibles resultados negativos son
una realidad incbmoda y aterradora. Por lo tanto, es crucial reconocer los riesgos y planificar
intervenciones dirigidas a reducir el dafio a la salud psicolégica de los profesionales que
trabajan diariamente en estas situaciones. La Asociacion Brasilefia de Cuidados Intensivos
(AMIB) enfatiza que esto debe ser una prioridad y que se deben establecer e implementar

acciones efectivas (26).

Dentro de los factores relacionados, es crucial tener en cuenta los trastornos mentales
con componentes genéticos, ya que no pueden ser pasados por alto. Algunos casos muestran
antecedentes familiares de criminales, psicOpatas y sociopatas. Por lo tanto, es de suma
importancia estudiar los factores que desencadenan enfermedades psicolégicas, ya que esto
contribuye a una mejor comprension de las dificultades en la salud mental. Entre estos
factores, destacan tres principales: depresion, estrés y ansiedad, los cuales estan

estrechamente vinculados al entorno laboral (21).

Aunqgue el estrés laboral ha surgido como un factor desencadenante, no se puede
afirmar de manera absoluta que sea el Unico responsable de la mala salud mental. Sin
embargo, es relevante resaltar que muchos casos en los que los trabajadores experimentan
diversas consecuencias negativas estan vinculados a la falta de atencion a la salud mental y
a las posibles secuelas que pueden surgir si esta se ve afectada. Por tanto, se estan
realizando diversos estudios para determinar las causas especificas de acuerdo con los
entornos laborales y los factores a los que los trabajadores estdn expuestos, ya que estos

pueden desencadenar graves problemas de estrés laboral y un aumento en la ansiedad (21).
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Otro elemento que impacta en la salud mental es el consumo excesivo de alcohol y
drogas, lo que ha llevado a la OMS a manifestar su preocupacién y presentar planes y
estrategias aplicables en organizaciones para minimizar los riesgos de problemas de salud

mental (21).

Finalmente, uno de los aspectos mas alarmantes y considerado como una de las
principales causas de mala salud mental es la pobreza. Esto esta vinculado con la frustracion
de no tener recursos basicos para una vida digna, lo que resulta en altos niveles de estrés y
puede llevar a acciones que ponen en peligro la integridad del individuo (21). Asimismo, se
han identificado otros factores que influyen significativamente en la salud mental, como el
abuso fisico, social, psicoldgico y verbal, los traumas vividos, la influencia social-psicologica
y la falta de servicios publicos esenciales para las personas. También, la violencia intra y

extrafamiliar afecta negativamente la salud mental (21).

La pandemia ha tenido consecuencias psicosociales significativas para los
profesionales de la salud, especialmente relacionadas con las condiciones laborales. Cuando
estas condiciones no son adecuadas, tanto la salud del trabajador como la de su familia
pueden estar en riesgo (27). Es fundamental considerar que la capacitacion en medidas de
bioseguridad, una implementacién efectiva de protocolos de control de infecciones y el acceso
constante a equipos de proteccion personal, junto con el reconocimiento de los esfuerzos del

personal de salud, pueden generar un sentimiento de seguridad y motivacién (28).

Para abordar estas cuestiones, es esencial tomar en cuenta diversas consideraciones:
() Resguardar al trabajador del estrés crénico para garantizar el cumplimiento de sus
responsabilidades; (i) asegurar la entrega de informacion actualizada a todos los
trabajadores; (iii) planificar las funciones de los trabajadores de manera alternada segun el
nivel de estrés que generen; (iv) fomentar el compaferismo y apoyo entre colegas; (V)

promover el trabajo en equipo; (vi) asegurar adecuados descansos durante las jornadas
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laborales y proporcionar horarios flexibles para los trabajadores; (vii) brindar apoyo

emocional; (viii) y manejar adecuadamente el estrés y el bienestar psicosocial (20).

i. MATERIAL Y METODO

Hernandez, Ramos y Placencia, en el afo 2018 definieron los estudios de enfoque
cuantitativo como los que se desarrollan tomando en cuenta un analisis por medio de
preguntas que llevan a los resultados de la investigacién y que permite realizar un analisis

estadistico. (29)

En este caso, el estudio tiene un enfoque cuantitativo porque se tendra los resultados
a partir de la aplicacién de un cuestionario de lo que se obtendra los resultados de manera
estadistica para su analisis e interpretacién. Por otra parte, Hernandez, Ramos y Placencia
indicaron que los estudios descriptivos son los que muestran las caracteristicas de la o las
variables que se estudian en relacion a una problematica, ya que no busca establecer
relaciones causales entre variables, sino que se enfoca en la descripcion de un fenédmeno o

situacion. (29)

De esta manera, el tipo de investigacion que se ha tomado en cuenta es descriptivo,
ya que, se va a conocer las caracteristicas de la variable en estudio, en la que se va a
identificar cada uno de los factores que inciden en la salud mental del personal de salud y asi
obtener informacion detallada y precisa que puede ser utilizada para desarrollar estrategias y
acciones especificas que promuevan la salud mental del personal sanitario, y mejorar la
calidad de la atencién que se brinda en el centro de salud. Ademas, los resultados obtenidos

pueden ser utilizados como punto de partida para futuras investigaciones en este campo.

El disefio de investigacion es descriptivo porque detalla el nivel de estrés en el
personal de salud en el centro de salud el bosque, 2023. De corte transversal ya que se basoé

en datos de informacién de un periodo establecido
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Esquema:

N ﬁ 01
N: n° poblacién participante en el estudio

01: variable nivel Salud mental

Asimismo, Hernandez, Ramos y Placencia describieron el disefio del estudio, siendo
este no experimental, asi como de corte transversal, o que explican se da cuando el
investigador no interviene en los resultados de la investigacion, por lo que se muestra tal y

como se da. (29)

Para esta investigacion la poblacion se conformé por el personal del centro de salud

El Bosque en Chiclayo, con un total de 75 profesionales.

Se utilizé una muestra compuesta por la misma poblacién, ya que su tamafo era
accesible y se selecciond intencionalmente para los propésitos de la investigacion. En este
caso, la poblacion objetivo consistié en profesionales de la salud del Centro de Salud El
Bosque - Chiclayo, incluyendo médicos, enfermeras, técnicos y obstetras, con un total de 75

participantes.

Se administré la encuesta con la colaboracion de los 75 profesionales de la salud que
formaban parte del centro de salud El Bosque. Ademas, se incluyé a todo el personal

disponible (N=n), lo que implicé un muestreo censal de la poblacion.

Los criterios de exclusidon son médicos, enfermeras, técnicas y obstetras que no se
encuentran laborando durante la aplicacion del cuestionario ya sea por motivos de vacaciones

o de salud.
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Por otra parte, Hernandez, Ramos y Placencia en el 2018 definen la encuesta como
una técnica descriptiva que permite la recopilacion de valores a través de un cuestionario, ya

disefado que permita obtener la informacidon que es necesaria en este estudio.

Se ha optado por utilizar la encuesta como técnica para recolectar datos en la muestra
de estudio, con el objetivo de obtener informacién que revele la situacién de la variable a

través de cada pregunta o item planteado.

De manera similar, Hernandez, Ramos y Placencia en 2018 definen el instrumento
utilizado en la investigacion, en este caso, el cuestionario, como una lista de preguntas
disefiadas para obtener informacion sobre una situacién especifica. Por lo tanto, se empled
el instrumento, especificamente el Cuestionario de Salud Mental GHQ-12, para recopilar
informacion de la muestra de investigacion. cuyo instrumento evalué las siguientes
dimensiones: ansiedad/depresion (items 2, 9, 5, 6 y 12), disfuncion social (items 11, 3,4, 8y

10) y pérdida de confianza (items 1y 7).

El Cuestionario de Salud Mental GHQ-12 fue desarrollado por Goldberg en 1978,
siendo la version reducida de 12 items desarrollado durante 1997 y que fue adaptado para la
poblacion espafiola. En este caso, el instrumento ha sido utilizado en el contexto nacional por
el autor Jiménez en el afio 2020 para obtener informacion de la salud mental del personal de

salud del Hospital Ill Daniel Alcides Carrién — Essalud, Tacna (30)

En cuanto a la validez del instrumento, fue sometido al criterio de profesionales
expertos en el tema de investigacion, de tal manera que se respalde su aplicacién en el
contexto del estudio. Con referente a la confiabilidad se dio por medio del método alfa de
Cronbach, en la que determinara con confiabilidad el instrumento desde un punto de vista
estadistico, y cuyo debe ser mayor a 0.70 para obtener la mayor confiabilidad para su

aplicacion a la totalidad de la muestra.
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La consistencia interna, en el analisis de confiabilidad tiene un valor que oscila entre 0.82 y

0.9. La forma de calcular los resultados del cuestionario es la siguiente:

Forma de calcular A: 0 a 1=0y 2 a 3=1

Forma de calcularB: 0 a 1=1y 2 a 3=0

Una vez que se obtenga los resultados por medio del Cuestionario de Salud Mental
GHQ-12, se procedera a cuantificar los resultados asignando la valoracién de la escala de
Likert de 1 a 5, para de esta manera proceder a obtener la informacién por indicadores,
dimensiones y variable para su respectivo analisis e interpretacion. Posteriormente, se tiene
que presentar los resultados en forma de tablas, asi como de figuras haciendo uso del
programa estadistico SPSS 25 en la que se presentara el analisis descriptivo de los

resultados.

Finalmente se analiz6 la variable de Salud mental de que los diversos autores han
intentado definir y conceptualizar un término que va mas alla de una categoria de salud y que
es un componente integral de la misma. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018)
considera que la salud mental no se limita a la ausencia de un diagnostico psiquiatrico, sino
gque es un estado de bienestar que implica la autoconciencia de las habilidades y una
adaptacion efectiva. Esto se traduce en un funcionamiento social satisfactorio, al estar en
linea con las expectativas individuales en diferentes areas de la vida, como el ambito laboral,

académico, social, familiar y comunitario.

En referencia al estudio en cuestion, Garcia & Viniegras (1999) citan las palabras de
Goldberg, autor del instrumento utilizado para medir la variable. Segun Goldberg, la salud
mental se refiere a la capacidad de las personas para llevar a cabo actividades de manera
regular, sin la interferencia de perturbaciones (p. 90). En otras palabras, Goldberg sostiene
que la salud mental se manifiesta en la capacidad de las personas para llevar una vida

funcional y equilibrar
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Los criterios éticos que se han aplicado el principio de responsabilidad y libertad en el estudio,
asegurando que los profesionales de la salud participantes estén plenamente informados sobre
el desarrollo del mismo y contribuyan de manera consciente a través del cuestionario. La
confidencialidad también ha sido un aspecto ético considerado, garantizando que los
participantes se involucren voluntariamente y que sus identidades sean protegidas para

mantener la total anonimidad de las respuestas proporcionadas.

Ademas, se ha tenido en cuenta la conformabilidad o reflexividad, asegurando que los resultados
sean presentados de manera precisa y veraz, representando fielmente la realidad de la salud
mental de los profesionales de la salud en su entorno laboral.

Por otra parte los criterios de rigor cientifico que he tomado en cuenta la autenticidad, asegurando
que tanto la investigadora como los participantes del estudio expresen los resultados y
descripciones de manera imparcial y equitativa. También se ha considerado la aproximacion,
donde la investigadora proporcionara de manera clara la secuencia y los razonamientos que

guian la investigacion.

Finalmente, se ha dado importancia a la fundamentacion, realizando una exhaustiva
revision de literatura pertinente que abarca desde estudios similares hasta los aportes de

diferentes autores sobre el tema en desarrollo.
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Il RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1: Determinar el Nivel de afectacion de la salud mental del personal sanitario del centro

de salud “El bosque”-La Victoria, Chiclayo 2023.

NIVEL DE LA SALUD MENTAL

BAJO 9 12%
MEDIO 50 67%
ALTO 16 21%
TOTAL 75  100%

El analisis presentado en la tabla 1 revela un panorama interesante en cuanto a la salud mental
del personal que trabaja en el Centro de Salud El Bosque - Chiclayo. Los resultados muestran
que hay un nivel de salud mental medio en este grupo, con un porcentaje del 67%. Esta cifra nos
indica el grado de afectacién que experimenta el personal de salud en términos de salud mental.
Ademas, se destaca que un 21% de la poblacion estudiada presenta un nivel alto de problemas

en su salud mental.

Tabla 2: Identificar la caracterizacion de los profesionales segun su edad, que laboran en el

centro de salud “El bosque™-La Victoria, Chiclayo.

EDAD N° %
18 a 27 13 17%
28 a 38 19 25%
38 a48 31 41%
48 a 58 10 13%
De 58 a mas 2 3%
TOTAL 75 100%
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El analisis presentado en la tabla 2 revela datos interesantes sobre la composicion del
personal de salud que trabaja en el centro El bosque. Se observa que la mayoria de los del
personal abarca las edades entre los 38 a 48 afos de la poblacién total. Estos resultados
demuestran claramente que el personal que labora oscila entre la edad media y son los que las
la mayoria del personal de salud en esta institucion y las mas afectadas con estos problemas de
salud mental, en comparacion con los que oscila la edad de 8 a mas, quienes representan solo

un 3% del total.

Figura 3: Identificar el nivel de afectacion segun las dimensiones en la salud mental del personal

de salud en el ambito laboral del centro de salud “El bosque”-La Victoria, Chiclayo.

Nivel
Nivel de estrés g, Medio Alto Total %
n % n % n %

Ansiedad/

deprosion 7 9% 52 69% 16 21% 100%
Disfuncion social 6 8% 39 52% 30 40% 100%
Pérdida de 6 8% 53 71% 16 21% 100%
confianza

En la tabla 3 proporciona informacién valiosa sobre las dimensiones evaluadas en el
estudio. Se observa que, en general, existe un nivel medio en relacion a las dimensiones
consideradas. Sin embargo, se destaca que la dimension de pérdida de confianza es la que
prevalece con un porcentaje del 71%, seguido de ansiedad / depresién con un porcentaje del
69% y concluyendo con una dimension de disfuncion social de nivel del 52%. Esto sugiere que
los participantes del estudio experimentan una sensacion significativa de falta de confianza en
algun aspecto de sus vidas, ya sea en si mismos, en otros o en el entorno en el que se

desenvuelven

27



V. Discusion de resultados

Esta investigacion se centr6 en el analisis de variables relacionadas con la salud mental
del personal sanitario en un centro de salud llamado El Bosque La Victoria. Se consideré que
la salud mental es esencial para enfrentar el estrés cotidiano, desarrollar el potencial individual y
contribuir de manera productiva a la sociedad. El personal sanitario, al igual que cualquier otra
persona, también necesita mantener una buena salud mental en relacion al estrés, la ansiedad
y la depresidon. Se reconoce que una salud mental adecuada les permite hacer frente al estrés
cotidiano, trabajar de manera proactiva, alcanzar metas establecidas y desempefiarse de manera
efectiva en su labor. Ademas, les permite utilizar su energia para contribuir de manera

colaborativa a sus comunidades.

Relacionado con el objetivo general de determinar el Nivel de afectacion de la salud
mental existente entre la poblacién que participd en la investigacion del Centro de Salud El
Bosque — Chiclayo 2023, se logré llegar a los resultados de un nivel medio, lo que se contrasta
con un estudio de Sanchez en el afo 2018, donde los resultados del nivel de estrés laboral en
enfermeras de la ciudad de Cutervo arrojaron un similar porcentaje de estrés laboral con relacién
a la salud mental, ya que segun el estudio que se aplicé a través de las encuestas arrojaron un

nivel medio con un porcentaje del 67% de la poblacion estudiada.

En la investigacion realizada en el Centro de Salud El Bosque - Chiclayo en 2023, con el
objetivo de determinar el nivel de afectacién de la salud mental entre la poblacién estudiada. Los
resultados obtenidos revelaron un nivel medio de afectacién, lo que indica la existencia de
preocupaciones y desafios en términos de salud mental en este grupo. Es interesante observar
que estos hallazgos pueden ser comparados con un estudio realizado por Sanchez en 2018, que
examino el nivel de estrés laboral en enfermeras de la ciudad de Cutervo. Ambos estudios
arrojaron un porcentaje similar en cuanto a la afectacion de la salud mental, con un nivel medio
del 67 % en comparacion con la poblacién aplicada reportado en ambos casos. Esta similitud
sugiere que los desafios relacionados con la salud mental, como el estrés laboral, pueden ser
una preocupacion comun en diferentes contextos de atencién médica. (31)
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Estos resultados son significativos, ya que resaltan la importancia de abordar los
problemas de salud mental en el ambito de la atencién médica. Tanto el personal de salud como
los profesionales de enfermeria se enfrentan a situaciones desafiantes y demandantes en su

trabajo diario, o que puede tener un impacto en su bienestar emocional y mental.

Al igual que la tedrica Betty Neumann al contrastar estos resultados que se obtuvieron el
trascurso de la investigacion nos deja en claro que el personal de enfermeria no es ajeno a pasar
por estos problemas de salud mental, es por ello que la teérica nos hace mencion que el entorno
laboral debe estar equilibrado para que el trabajador pueda realizar las funciones de manera
adecuada no solo para la persona que esta a su cuidado sino también para la persona que da

dicho cuidado.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la Tabla 3, en relacion a los componentes de
la salud mental: ansiedad, depresion, difusién social y pérdida de confianza. Se observa que
estos componentes presentan un nivel medio de afectacion, con porcentajes del 69%, 52% vy
71% respectivamente, en relacion a la poblacion total estudiada. Se destaca que la dimension
mas afectada es la pérdida de confianza, seguida de niveles medios de ansiedad y depresion.
Es interesante notar que los resultados de este estudio se asemejan a investigaciones realizadas
en China al comienzo de la pandemia, especificamente el estudio de Lozano (2020) que reportd
un 2% de ansiedad severa, un 16% de ansiedad leve, un 8% de estrés y un 28% de depresion.
Esto sugiere que los problemas de salud mental experimentados por el personal sanitario son
similares en diferentes contextos y pueden estar relacionados con los desafios y el impacto
psicolégico. (10) Demostrando que, el personal sanitario puede enfrentar una serie de problemas
de salud mental, como insomnio, ansiedad, depresién, estrés, ira, temor y negacion. La pandemia
ha planteado el desafio de proteger la salud mental tanto del personal de salud como de la
comunidad en general. Ademas, se destaca la relevancia de aplicar estos analisis a la realidad
peruana, ya que el autor sefala que el pais no esta exento de las cifras y situaciones encontradas

en esta investigacion.
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Por ultimo, resultados obtenidos en la Tabla 3, que se refiere a la identificacion de la
caracterizacion de profesionales segun su edad que trabajan en el centro de salud "El Bosque".
Se destaca que la mayoria del personal de salud que trabaja en este centro es abarca entre la
edad de 38 a 48 afios, representando un 41% de la poblacion total, en contraste con los de la
edad de 58 a mas. Esto indica que la mayoria en este grupo de profesionales son quienes
experimentan problemas de salud mental, posiblemente debido a la sobrecarga laboral, las
metas establecidas en el centro y las expectativas impuestas por los indicadores del centro de
salud. Estos resultados se comparan con un estudio realizado por M. Santamaria (2020) en
Espaina, donde se busco estimar los factores que pueden afectar la salud mental del personal
sanitario. En dicho estudio, se encontrd que los profesionales que abarcan la edad mayor de los
30 afios presentaban altos niveles de sintomas de ansiedad, depresion e insomnio en el personal
sanitario. Este andlisis sugiere que el personal que trabajan en el campo de la salud, en este
caso especifico en el centro de salud "El Bosque", pueden enfrentar desafios adicionales en
términos de salud mental. La carga de trabajo, las metas y las presiones del entorno laboral

pueden influir en su bienestar psicoloégico y emocional. (12)

Sin embargo, es importante considerar las afirmaciones de estudios en psiquiatria, como
el realizado en Croacia, que resaltan la importancia de la salud mental en el progreso y
construccion de una sociedad mas empatica y compasiva. Ademas, podemos dirigirnos hacia
actividades de promocién y prevencion en salud mental para hacer frente a la crisis sanitaria a
nivel mundial. Esto requiere la colaboracién entre los trabajadores de salud, los equipos médicos

y las instituciones correspondientes (Cantor-Cruz et al., 2021; Hernandez Gémez, 2020).

Para concluir podemos tocar la teoria de Peplau, que sostiene que el ser humano es un
organismo en constante equilibrio inestable y que su entorno esta formado por fuerzas externas
que influyen en la adquisicion de preferencias, habitos y creencias. Esta teoria se enfoca
principalmente en la relacion humana entre un individuo enfermo y su entorno. Esto nos lleva a
reflexionar sobre la complejidad de la condicion humana y la influencia que el entorno tiene en
nuestras vidas. Segun Peplau, nuestras experiencias y relaciones con otros desempefian un
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papel fundamental en la formacion de nuestras preferencias, habitos y creencias. Ya que, la idea
de un equilibrio inestable sugiere que el ser humano esta constantemente en busca de armonia
y estabilidad, pero también es susceptible a las influencias externas que pueden perturbar este
equilibrio. En cambio, en el contexto de la relacion entre un individuo enfermo y su entorno, esto
implica que las interacciones, el apoyo social y los cuidados afectan significativamente la
experiencia y el proceso de curacion de la persona enferma. Asi, al comprender las fuerzas
externas que afectan al individuo, es posible proporcionar un entorno de cuidado que promueva

el bienestar emocional, fisico y mental del paciente.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e En relacion a los factores que inciden en la salud mental del personal de salud en el
ambito laboral podemos decir que en relacion a las dimensiones plasmadas en la
investigacion arrojaron todo un nivel medio del 69%, 52% y 71%, siendo la mas
sobresaliente la dimensién de pérdida de confianza, terminando con la ultima dimension
a tratar de la disfuncion social. La ansiedad y depresion vendria ser la segunda dimension
perjudicada segun los resultados realizados al personal sanitario del centro de salud con
un porcentaje del 69%.

e Segun la encuesta aplicada al personal sanitario podemos visualizar que la mayoria de
la poblacion total aplicada en esta investigacion sobresale con la edad abarcada desde
los 38 a 48 afios con un porcentaje de 41%, demostrando que la mayoria del personal
oscila entre la edad media, como se puede observar en la tabla que en menor porcentaje
se ven desde las edades de los 58 a mas, demostrando que en el centro de salud El
Bosque el personal sanitario con mayor indice de sufrir una afeccion con su salud mental
van desde esas edades.

e La Salud mental en sus dimensiones ansiedad / depresion, pérdida de confianza y
disfuncion social en el personal sanitario del centro de salud el bosque- la victoria,
Chiclayo 2023, presentan un grado medio de porcentaje del 67 %; seguidos de un grado
alto del 21% y en un porcentaje muy bajo con relacion al total de la poblacién nos arroja
un porcentaje del 12 %, cuyos datos proporcionados en este estudio resaltan la relevancia
de priorizar la salud mental del personal de salud, ya que, esto no solo beneficiara a los
trabajadores en su vida profesional, sino que también impactara positivamente en la

calidad de la atencién brindada a los pacientes
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4.2. Recomendaciones

A la Geresa, se le brinda dicha investigacion para que propongan planes de mejora ante
a situacién, ademas de invertir un poco mas y disminuir los indices en relacién a la
salud mental.

El centro de salud el Bosque deben promover talleres donde se adapten en su mayoria
los trabajadores y desarrollen su capacidad individual y asi logren obtener una salud
mental en normalidad en mayor porcentaje en sus tres dimensiones.

Al establecimiento de Salud, se propone la promocion de charlas educativas o sesiones
por parte del director o jefe de los servicios donde el personal de salud participe con el fin
de concientizar la importancia del estado mental adecuado, asimismo se sugiere la
inclusion de un curso adicional de investigacion en el plan de estudios de enfermeria.
Esto permitiria que las enfermeras estén preparadas para abordar y enfrentar nuevas

enfermedades que puedan ocasionar dafos significativos.

Ademas, se propone brindar conocimientos sobre técnicas de relajacién y manejo del
estrés, con el objetivo de prevenir complicaciones tanto en el entorno laboral como en la

salud del personal de enfermeria.

A la USS se le recomienda incentivar mas a los estudiantes de enfermeria a realizar mas
trabajos de investigacion relacionada a la salud mental del personal de salud en el ambito
laboral, asi como también ampliar la literatura en relacioén al tema.

A los futuros profesionales de enfermeria, se le hace mencion que este no es el final de
esta linea de investigacion, sino que va a depender de nosotros la importancia que le

demos a este tema, que no podemos ser discriminante con la realidad.
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ANEXOS

Operacionalizacion

Técnica e instrumsnto

Yariable Dimensiones Indicadoras [tems
de recol=ccion d= daios
Cuestionarnoe de saled mental SGHQO-12
Me=dia = 1.5 Autor: {Goldberg)
Ansiedad / depresion 28 8. 8; 13
Biznesiar psicolagico
Media = 1.5
Malestar psiczlopico
Media <= 1.5
Salud mients Di=funcion socia 11; 3; 4; 8; 10

Biznestar psicoldgico

Media = 1.5

Fardida de confianza

Malestar psicolopios
Media =< 1.5
Bienestar psicologico

kledia = 1.5

1w 7
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EVIDENCIA

NIVEL DE LA SALUD MENTAL
DEL PERSONAL SANITARIO
EN EL AMBITO LABORAL DEL
CENTRO DE SALUD “EL
BOSQUE"-LA VICTORIA,
CHICLAYO 2023

Este cuestionario esta dirigido al
personal profesional de salud
perteneciente al Centro de salud El
Bosqque, las preguntas son de
caracter anonimo y la informacion se
utilizara solo con fines de
investigacion, para responder lea con
atencion cada item y con toda
veracidad marca tu respuesta en el
casillero correspondiente:

T (Nunca), 2(Casi Nunca),

3(Regularmente), 4(Bastantes
veces)

tmorillosietici@crece uss. edu.pe CTambiar d=s cuema =S

T8 No compartido
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la investigacion
titulada: “NIVEL DE LA SALUD MENTAL EN EL PERSONAL SANITARIO DEL CENTRO
DE SALUD EL BOSQUE, CHICLAYO 2023.”

Manifiesto tener claridad de los objetivos en estudio, por lo cual, participaré del
cuestionario para su analisis respectivo. Asumiendo que la informacion dada sera
solamente del conocimiento del autor, quien garantiza el secreto y respeto a mi
privacidad. Teniendo la libertad de retirar mi participacién en cualquier momento de la
investigacion y dejar de participar del estudio sin que esto genere algun perjuicio y/o
gasto. Sé que de tener dudas sobre mi participacion podré aclararla con el investigador.

Por ultimo, declaro que después de las aclaraciones convenientemente realizadas
consiento participar de la presente investigacién voluntariamente.

Pimentel, julio 2021

J

= —ai 4

Firma o Huella digital del Participante Firma de la Autora
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Anexo 1: Cuestionario
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
I. OBJETIVO: Determinar el Nivel de afectaciéon de la salud mental del personal
sanitario del centro de salud El bosque, Chiclayo 2023.

Il. INSTRUCCIONES: este cuestionario de preguntas es anénimo y la informacion se
utilizara s6lo con fines de investigacion, para responder lea con atencién cada item y
con toda veracidad marca tu respuesta en el casillero correspondiente:

Completar y Marcar con una X la respuesta que usted crea conveniente.

Ill. Datos Generales:

) 18a27 ()
) 28238 ()
c) 38a48()
) 48a58 ()
) De58amas( )

2)Sexo:
a) Femenino ()  b) Masculino ()

3. Lugar de trabajo: .............................

4. Estado Civil:
a) Casado(a) ()
b) Soltero(a) ( )
c) Conviviente ( )

d) otros: ..............

5. Grado maximo alcanzado:
a) Técnico
b) Bachiller
c) Licenciatura
d) Maestria
e) segunda especialidad

f) otros (especifique).....................

6, Responde adecuadamente en cada pregunta marcando con un aspa segun lo

quiera correspondiente:
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Anexo 1: Cuestionario

items

1 | ¢Ha podido concentrarse bien en lo que hace?

2 | ;Sus preocupaciones le han hecho perder mucho
el suefio?

3 | ¢Ha sentido que esta jugando un papel importante
en la vida?

4 | ;Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

5 | ¢Se ha sentido constantemente agobiado y en
tension?

6 | ;Ha sentido que no puede superar sus
dificultades?

7 | ¢ Se ha sentido capaz de disfrutar sus actividades
normales cada dia?

8 | ¢Ha sido capaz de hacer frente a sus problemas?

9 | ¢/Se ha sentido poco feliz y deprimido?

10 | ; Ha perdido confianza de si mismo?

11 | { Ha pensado que usted es una persona que aporta
poco?

12 | ; Se siente razonablemente considerando todas las

circunstancias?
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Anexo 2: Validez del cuestionario

Tabla 2. La correlacién item-Total y el alfa de Cronbach si cada item de la

escala fuera excluido

GHQ-12 ITEMS CORRELACION ALFA DE
ITEM-TOTAL CRONBACH

SI CADA
ITEM DE LA
ESCALA
FUERA
EXCLUIDO

1. ¢ Ha podido concentrarse bien en lo 37 68

que hace?

2. ¢ Sus preocupaciones le han hecho

perder mucho suefio? 33 68

3. (Ha sentido que esta jugando un

papel Gtil en la vida? 51 66

4. ;Se ha sentido capaz de tomar 45 67

decisiones?

5. ¢ Se ha sentido constantemente -28 16

agobiado y en tensién?

6. ¢Ha sentido que no puede superar -,35 a7

sus dificultades?

7. ¢Ha sido capaz de disfrutar sus A7 66

actividades normales de cada dia?

8. ;Ha sido capaz de hacer frenteasus .55 65

problemas?

9. ¢ Se ha sentido poco feliz y deprimido? 59 65

10. ¢ Ha perdido confianza en si mismo? 59 .65

11. ¢ Ha pensado que usted es una 49 66

persona que no vale para nada?

12. ; Se siente razonablemente feliz 52 66

considerando todas las circunstancias?

El aifa de Cronbach=,70
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Sefor de Sipan

“AfRode la unidad, la paz y el desarrollo”

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Pimentel, junio del 2023

CARTA N2043-2023/EPE-USS

Dr. German Peldez Angulo
C.S EL BOSQUE
Presente. -

ASUNTO:AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente le expreso nuestro cordial saludo institucional, conocedores de su
labor docente y el compromiso en la formacion de investigacion en los futuros profesionales
de la salud es que recurro a usted para solicitar con quien corresponda para que se le brinde
las facilidades en la ejecucién del trabajo de investigacion las estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan.

e TERRONES MORILLOS LETICIA KATHERINE

La alumna en mencién esta realizando el trabajo de investigacion denominado: “NIVEL DE LA
SALUD MENTAL EN EL PERSONAL SANITARIO DEL CENTRO DE SALUD "EL BOSQUE" -LA
VICTORIA, CHICLAYO 2023".

Seguros de contar con su apoyo y sin otro particular me despido de usted no sin antes reiterarle
mi respeto y estima personal.

Atentamente,
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% . GERENCIA REGIONAL DE SALUD CHICLAYO @
CFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
OFICINA DE GESTION Y DESARROLLO DEL FOTENCIAL HUMANO

AREA DE CAPACITACION

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Expediente N°4598168-0
CARTA DE AUTORIZACION N ° 094
REALIZAR PROYECTO DE TESIS

Srta. Terrones Morillos Leticia Katherine.
Estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria
Universidad Sefior de Sipdn.

Es grato dirigirme a usted y expresarle mi cordial saludo y atendiendo a lo requerido
mediante expediente de la referencia, comunicarle que la Oficina de Capacitacién de
esta Gerencia Regional de Salud Lambayeque AUTORIZA reclizar su proyecio de
investigacion titulado "NIVEL DE SALUD MENTAL EN EL  PERSONAL
SANITARIO DEL CENTRO DE SALUD “EL BOSQUE", 2023 ", expedida segin
Carta N°043 -2023/EPE-USS de fecha Pimentel junio 2023, en mérito al Convenio
Marco Interinstitucional firmado entre su Universidad y nuestra Gerencia Regional

‘de Salud.

A realizarse en el Centro de Salud El Bosque, perteneciente a la Red Chiclayo, a
partir del:

Del: 20 de Junio del 2023
Al : 20 de Julio del 2023

Solicitando al jefe del establecimiento de salud brindar las facilidades para la
realizacién del proyecto de investigacion, respetando la privacidad espacios y
tiempos. El resultado de dicha investigacién deberd ser alcanzado en un ejemplar a
la Oficina de Capacitacidn al email: capacitacion. geresa@gmail.com

[ Chiclayo 19 de Mayo del 2023
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INTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTALPPOR
JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Patricia Margarita Rivera Castafeda

PROFESION

Licenciada en Enfermeria

ESPECIALIDAD

Investigacién y Gestion Educativa

GRADO ACADEMICO Doctora
EXPERIENCIA }
PROFESIONAL(ANOS) 30 ANOS

CARGO

Docente tiempo parcial

TITULO DE LA INVESTIGACION

NIVEL DE LA SALUD MENTAL EN EL PERSONAL SANITARIO DEL CENTRO DE SALUD
EL BOSQUE, CHICLAYO 2023.

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y

3.1 APELLIDOS LETICIA KATHERINE TERRONES MORILLOS
PROGRAMA DE

3.2. |PREGRADO ESCUELA DE ENFERMERIA

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. ENTREVISTA ()

2. CUESTIONARIO ( X)

3. LISTADE COTEJO ()

4. DIARIO DE CAMPO ()

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el Nivel de afectacion de la salud mental
del personal sanitario del centro de salud “El bosque”-La
Victoria, Chiclayo 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Identificar la caracterizaciéon de los profesionales segun
su edad, que laboran en el centro de salud “El bosque”-
La Victoria, Chiclayo.

- Identificar el nivel de afectacién segun las dimensiones
en la salud mental del personal de salud en el ambito
laboral del centro de salud “El bosque’-La Victoria,
Chiclayo.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas
para que Ud. Los evalué, marcando con un aspa (X) en "A" si esta de ACUERDO, o
en "D" ai esta en DESACUERDO, si esta en desacuerdo especifigué una sugerencia.

¢Ha podido
concentrarse bien en lo
1 gue hace? A(X) D( )
1. Nunca SUGERENCIAS:
2. Casi nunca
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3. Regularmente

4. Bastantes veces

¢ Sus preocupaciones le
han hecho perder
mucho el suefio?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢Ha sentido que esta
jugando un papel
importante en la vida?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢.Se ha sentido capaz
de tomar decisiones?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

. Se ha sentido
constantemente
agobiado y en tension?

A(X )

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢Ha sentido que no
puede superar sus
dificultades?

A(X)

D (

. Nunca

. Casi nunca

. Regularmente

A IWIN (P

. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢ Se ha sentido capaz
de disfrutar sus
actividades normales
cada dia?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢Ha sido capaz de
hacer frente a sus
problemas?

A(X)

D (

1. Nunca

SUGERENCIAS:
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2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

¢ Se ha sentido poco
felizy deprimido?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

10

¢Ha perdido confianza
de si mismo?

A(X )

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

11

¢Ha pensado que usted
es una personaque
aporta poco?

A(X )

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

12

¢ Se siente
razonablemente
considerando todas las
circunstancias?

A(X )

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

6. PROMEDIO OBTENIDO

A(X)

D (

7. OBSERVACIONES: Aprobado para aplicar

Juez exp;erto- Colegiatura N°.

30274
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INTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTALPPOR
JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

CESAR MEDINA GUEVARA

ESPECIALIDAD

SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA

GRADO ACADEMICO MAGISTER

2 EXPERIENCIA

PROFESIONAL(ANOS) 19 ANOS

CARGO

DOCENTE UNIVERSITARIO/ ENFERMERO
ASISTENCIAL

TITULO DE LA INVESTIGACION

NIVEL DE LA SALUD MENTAL EN EL PERSONAL SANITARIO DEL CENTRO DE SALUD

EL BOSQUE, CHICLAYO 2023.

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y

3.1 APELLIDOS

LETICIA KATHERINE TERRONES MORILLOS

PROGRAMA DE
3.2. |PREGRADO

ESCUELA DE ENFERMERIA

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. ENTREVISTA ()

2. CUESTIONARIO ( X)

3. LISTADE COTEJO ()

4. DIARIO DE CAMPO ()

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el Nivel de afectacion de la salud mental
del personal sanitario del centro de salud “El bosque”-La
Victoria, Chiclayo 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Identificar la caracterizaciéon de los profesionales segun
su edad, que laboran en el centro de salud “El bosque”-
La Victoria, Chiclayo.

- Identificar el nivel de afectacién segun las dimensiones
en la salud mental del personal de salud en el ambito
laboral del centro de salud “El bosque’-La Victoria,
Chiclayo.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas
para que Ud. Los evalué, marcando con un aspa (X) en "A" si estd de ACUERDO, o
en "D" ai esta en DESACUERDO, si esta en desacuerdo especifiqué una sugerencia.

¢Ha podido
concentrarse bien en lo
1 que hace? A( X) D( )
1. Nunca SUGERENCIAS:

2. Casi nunca
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3. Regularmente

4. Bastantes veces

¢ Sus preocupaciones le
han hecho perder
mucho el suefio?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢Ha sentido que esta
jugando un papel
importante en la vida?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢.Se ha sentido capaz
de tomar decisiones?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

. Se ha sentido
constantemente
agobiado y en tension?

A(X )

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢Ha sentido que no
puede superar sus
dificultades?

A(X)

D (

. Nunca

. Casi nunca

. Regularmente

A IWIN (P

. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢ Se ha sentido capaz
de disfrutar sus
actividades normales
cada dia?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢Ha sido capaz de
hacer frente a sus
problemas?

A(X)

D (

1. Nunca

SUGERENCIAS:
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2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

¢ Se ha sentido poco
felizy deprimido?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

10

¢Ha perdido confianza
de si mismo?

A(X )

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

11

¢Ha pensado que usted
es una personaque
aporta poco?

A(X )

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

12

¢ Se siente
razonablemente
considerando todas las
circunstancias?

A(X )

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

6. PROMEDIO OBTENIDO

A(X)

D (

7. OBSERVACIONES: Aprobado para aplicar

peclind.
ihar Medginna
LIe ENANFERMERIA

Juez experto- Colegiatura N°.

,//4;2479
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INTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTALPPOR
JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

ROSA MARIA SANCHEZ SERRANO

PROFESION ENFERMERA
ESPECIALIDAD SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA
GRADO ACADEMICO MAGISTER
EXPERIENCIA .
PROFESIONAL(ANOS) 15 ANOS

CARGO ENFERMERA

TITULO DE LA INVESTIGACION

NIVEL DE LA SALUD MENTAL EN EL PERSONAL SANITARIO DEL CENTRO DE SALUD
EL BOSQUE, CHICLAYO 2023

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y

3.1. APELLIDOS LETICIA KATHERINE TERRONES MORILLOS
PROGRAMA DE

3.2. |PREGRADO ESCUELA DE ENFERMERIA

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. ENTREVISTA ()

2. CUESTIONARIO ( X)

3. LISTA DE COTEJO ()

4. DIARIO DE CAMPO ()

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el Nivel de afectacion de la salud mental
del personal sanitario del centro de salud “El bosque”-La
Victoria, Chiclayo 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Identificar la caracterizacién de los profesionales segun
su edad, que laboran en el centro de salud “El bosque”-
La Victoria, Chiclayo.

- Identificar el nivel de afectacién segun las dimensiones
en la salud mental del personal de salud en el ambito
laboral del centro de salud “El bosque’-La Victoria,
Chiclayo.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas
para que Ud. Los evalué, marcando con un aspa (X) en "A" si esta de ACUERDO, o
en "D" ai esta en DESACUERDO, si esta en desacuerdo especifigué una sugerencia.

¢Ha podido
concentrarse bien en lo
gue hace? A(X) D( )
1 11. Nunca SUGERENCIAS:

2. Casi nunca

3. Regularmente
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4. Bastantes veces

¢ Sus preocupaciones le
han hecho perder
mucho el suefio?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢Ha sentido que esta
jugando un papel
importante en la vida?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢ Se ha sentido capaz
de tomar decisiones?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢ Se ha sentido
constantemente
agobiado y en tension?

A(X )

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢Ha sentido que no
puede superar sus
dificultades?

A(X)

D (

. Nunca

. Casi nunca

. Regularmente

AIWIN (-

. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢, Se ha sentido capaz
de disfrutar sus
actividades normales
cada dia?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

¢Ha sido capaz de
hacer frente a sus
problemas?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

SUGERENCIAS:
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3. Regularmente

4. Bastantes veces

¢ Se ha sentido poco
felizy deprimido?

A(X)

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

10

¢Ha perdido confianza
de si mismo?

A(X )

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

11

¢Ha pensado que usted
es una personaque
aporta poco?

A(X )

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

12

¢ Se siente
razonablemente
considerando todas las
circunstancias?

A(X )

D (

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Bastantes veces

SUGERENCIAS:

6. PROMEDIO OBTENIDO

A( X)

D (

7. OBSERVACIONES: Aprobado para aplicar

Juez experto- Colegiatura N° Y4 ¥U3 4
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Universidad
Sefior de Sipan

e
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
CONFORMIDAD DEL ASESOR
Mg. Danicsa Karina Espino Carrasco. Docente de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Sefior de Sipan y asesora de la
tesis cuyo titulo es NIVEL DE LA SALUD MENTAL EN EL PERSONAL SANITARIO

DEL CENTRO DE SALUD EL BOSQUE, CHICLAYO 2023, de la estudiante Terrones

Morillos Leticia Katherine.

Considero los siguientes rubros para sefalar la conformidad de este (X)

Titulo. (X) Conforme
Planteamiento del problema. (X) Conforme
Marco tedrico. (X) Conforme
Metodologia. (X) Conforme
Fuentes de informacion (estilo (X) Conforme

Vancouver ultima edicion)

Otros rubros (detallar) (X) Conforme

Comentario General: Se da la conformidad al informe presentado después de levantar
las observaciones realizadas, pase a revision de jurados.
Pimentel, 21 de febrero del 2024.

i f2

-

TFIRMA
DRA. DANICSA KARINA ESPINO CARRASCO
CEP:54784

DNI
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