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Resumen

El estrés es uno de los desafios que tienen que enfrentar muchos de los trabajadores, entre
ellos el personal de enfermeria, por factores adversos presentes en su entorno laboral,
vinculados al sufrimiento del paciente, condiciones de trabajo, entre otros. El objetivo de esta
investigacion fue Determinar el nivel de estrés del personal de enfermeria que labora en el
Hospital Regional Docente Las Mercedes, Chiclayo 2022. El método fue de corte transversal,
con la participacion de 124 enfermeras del Hospital Regional Docente las Mercedes a quienes
se les aplic6 un cuestionario estructurado. Segun los resultados el nivel de estrés que
presentd el personal de enfermeria fue un nivel medio con un (50%), de igual forma se
presento6 en cada una de las dimensiones: factores fisicos (51%), factores psicologicos (48%)
y factores sociales (87%). Se concluyé que las enfermeras del Hospital Regional Docente Las
Mercedes, estuvieron expuestas a factores fisicos, psicolégicos y sociales provenientes de
su contexto laboral, que generaron estrés en un nivel medio, siendo el de mayor incidencia la
dimensién social.

Palabras Clave. Estrés, desafios, organizacionales, Enfermeria



Abstract

Stress is one of the challenges that many workers, including nursing staff, have to face due to
adverse factors present in their work environment, linked to patient suffering, working
conditions, among others. The objective of this research was to determine the level of stress
of the nursing staff who work at the Las Mercedes Regional Teaching Hospital, Chiclayo 2022.
The method was cross-sectional, with the participation of 124 nurses from the Las Mercedes
Regional Teaching Hospital who were administered a structured questionnaire. According to
the results, the level of stress presented by the nursing staff was a medium level with (50%),
in the same way it was presented in each of the dimensions: physical factors (51%),
psychological factors (48%) and social factors (87%). It is concluded that the nurses at the
Las Mercedes Regional Teaching Hospital were exposed to physical, psychological and social
factors coming from their work context, which generated stress at a medium level, with the

social dimension having the highest incidence.

Keywords: Stress, challenges, organizational, Nursin



l. INTRODUCCION

El estrés es uno de los desafios que tienen que enfrentar diariamente los trabajadores,
especialmente los que laboran en el area de la salud, dada la vinculacion con el sufrimiento
humano(1).En el caso especifico de las enfermeras, el estrés estd presente, debido a las
complejidades crecientes en la atencion al paciente, representada por situaciones adversas
gue se presentan diariamente(2).Se ha demostrado que este personal soporta altos indices
de presién, siendo mas significativo cuando se trata de la atencién de pacientes en mayor

estado de gravedad, generando cuadros depresivos, insomnio, ansiedad y estrés en ellos .(3)

Estudios realizados a nivel mundial indican, que la exposicién prolongada al estrés
laboral aumenta el riesgo de desarrollar estrés crénico, generando manifestaciones fisicas,
psicolégicas, cognitivas y conductuales, que han tenido incidencia de errores o mala praxis,
disminucion de la calidad del cuidado del paciente, problemas interpersonales, intencién de
rotacion laboral, entre otros.(4). Especificamente, en China y en Estados Unidos, algunas
investigaciones reportan que los enfermeros (as) tienen tendencia a presentar trastornos

mentales, por estar sometidos a una mayor demanda psicoldgica.(5)

A nivel nacional, el personal de enfermeria enfrenta factores estresores relacionados
con su trabajo y las condiciones inadecuadas de muchos hospitales en el pais, ya que se ha
reportado que aproximadamente 96% de los centros hospitalarios estan en malas condiciones,
lo que se vio agravado con la pandemia por la falta de provision de los implementos de

bioseguridad (6)

A nivel local, en un proceso de supervision de los hospitales de la region se reporto la
existencia de precariedad en los servicios de salud, y el Hospital Regional Docente las
Mercedes no fue la excepcion, presentando en dicha supervision problemas de ausentismo
laboral de 30,81%, lo que genero una sobrecarga de trabajo para el escaso personal que

asiste a sus labores, quienes afrontan esa situacibn como un estresor mas, si se toma en



cuenta , que es una institucién puablica con una alta demanda de atencion, ya que presta

servicio a toda la poblacion de la Region Norte del Peru. (7)

Lo anterior significa que, el personal de enfermeria que labora en dicho hospital, se
enfrenta a una serie de estresores, lo que representa un problema que debe abordarse, para
evitar derivaciones negativas en los pacientes. Esto justificé la realizacion de este estudio,
porque basandose en los resultados, se proponen estrategias que buscan repercusiones
positivas en la disminucion del estrés del personal, por ende, en la calidad de la atencién.
Siendo asi, es evidente, la relevancia practica y social del estudio porque el personal que
trabaja en este hospital atraviesa por una problematica real, que se agrava porque la afluencia
de pacientes es elevada. Finalmente, la relevancia teorica, surge de la profundizacion del

conocimiento en esta area y por la reafirmacion de las teorias que sirven de soporte.

En el ambito internacional, Blanco L. en 2021, en Espafia realizo una investigacion
para analizar las consecuencias psicolédgicas de la pandemia en el personal de enfermeria de
hogares de ancianos, y la incidencia de algunos estresores asociados al trabajo. Los
resultados mostraron que estos profesionales presentaron estrés traumatico, por el miedo al
contagio; la media en una puntuaciéon de 1 a 4, fue para la carga de trabajo (3,13), la alta
exposicion al sufrimiento (3,43) y la ausencia de personal (3,43), los cuales tuvieron un efecto

directo sobre estas consecuencias psicoldgicas. (8)

Acosta S, en 2021, en México se plantearon como proposito analizar la conexion entre
el burnout, el estrés y algunos factores laborales del personal de enfermeros en centros
publicos de salud, encontrando niveles de estrés agudo, manifestado por despersonalizacion,
agotamiento emocional y burnout; los estresores mas resaltantes fueron el turno de trabajo,

el departamento y el puesto, incidiendo mas en un género (mujeres) que en el otro.(9)

Lozano en china en el afio 2020, realizé una investigacion al personal de salud que
han sufrido estrés y los sintomas que presentan como son : ansiedad , depresion , insomnio

, hegacion, ira 'y temor , en la cual se trabajé con una muestra de 230 participantes , en
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cuanto a sus resultados el 24,4% present6 ansiedad y estrés, siendo las enfermeras las que
presentaron mayor incidencia en comparacion con los meédicos , otro estudio en el mismo
pais ha manifestado que psicolégicamente el personal de salud ha sido afectado por la
pandemia del coronavirus con un nivel medio de 53,8% a un nivel alto , un 16,5 % ha
presentado dificultades depresivas , el 28,8% presentd ansiedad y un 8,1% padecio6 de estrés
, en conclusién recomendaron brindar apoyo emocional e implementacion sanitaria para un

mejor manejo afectivo y apoyo emocional para el personal de salud (10)

Ruiz M. en el afio 2020, en Espafia, analizaron cémo algunos factores ocupacionales
afectan la calidad de vida de los profesionales de enfermeria dedicadas a la atencién primaria
en el sistema publico, por ser generadores de estrés; los resultados mostraron una puntuacion
de 51% para el componente fisico y de 48,6% para el psicolégico; concluyendo que
ciertamente, hay factores como la fatiga por compasiény el burnout que influyeron de manera

significativa en los componentes fisicos, mentales y emocionales de la calidad de vida (11)

Garcia en México afio 2020, realizé un estudio con el propdsito de determinar el
nivel de estrés del personal de enfermeria en un hospital puablico, realizaron una encuesta a
124 enfermeras el cual se obtuvo como resultado que un 59,5 % presentd un nivel medio,
mientras que el 37,73% manifesté tener un nivel bajo y un 3,25 % un nivel alto. se concluye

gue el personal de enfermeria de dicho hospital presentd un nivel medio de estrés laboral (12)

Molina en el afio 2019 en china , realizo una investigacién “estrés laboral de los
profesionales de enfermeria en el area de cuidados intensivos ",encuestaron a 37
enfermeras , el cual se encontr6 como resultado un nivel alto con un 86.5% fue mayor las
de sexo femenino a comparacién del sexo masculino , el 48,6% manifesté que presentaron
sobrecarga de trabajo al realizar tareas que no les corresponde , y en el entorno psicoldgico
presentaron altos niveles de estrés cuando realizaron al paciente un procedimiento doloroso

, en los factores sociales manifestaron un 70,2% cuando no estuvo presente el médico.(13)



En el @ambito nacional, Ortiz O.2023, en Lima, publico el producto de una investigacion
cuyo propésito fue determinar la asociacion entre el estrés generado por el trabajo y las
estrategias para afrontarlo utilizadas por el personal de enfermeria que presento el servicio
en el area de hospitalizacién de un centro clinico privado. Determinaron que 64,4% presento
estrés medio; sefalaron que hay factores estresores de tipo individual que se ubicaron en
nivel medio (54,8%) organizacionales y ambientales que también se ubicaron en el mismo
nivel en 58,7% y 67,3% respectivamente; finalmente, sefialaron que 66,3% emplearon
estrategias de afrontamiento. Concluyeron que el estrés estuvo relacionado con la aplicacion

de estas estrategias (14)

Campos-De la Cruz, en 2021, publicaron un estudio realizado en Lima y Callao, cuyo
objetivo fue determinar la asociacion del estrés, ademas de la ansiedad y la depresién, con
las actitudes del personal trabajador de hospitales de estas ciudades, en el periodo de
pandemia. La mediana arroj6 un puntaje igual a 1 para depresion, de 2 para ansiedad y de 4
para estrés. Concluyendo en que si hubo manifestaciones de estos estados emocionales

asociados al confinamiento y posible contagio. (15)

Matos, en Lima en el afio 2021, realizé una investigacion titulada “nivel de estrés del
personal de enfermeria del servicio de emergencia del hospital de Ventanilla “se encuesto a
30 licenciadas en enfermeria , en los resultados se encontré que el 80% presentaron un nivel
medio , mientras que el 10 % de las encuestados presentd un nivel alto y un 75% un nivel
bajo , en comparacion con sus dimensiones del estrés , el 45% ha manifestado tener
problemas con el agotamiento emocional , seguido del 45% con un nivel medio de sobrecarga
laboral y un 75 % present6 un nivel alto de estrés . Se concluyé que el 65% de los participantes

encuestados tuvieron un nivel bajo de estrés. (16)
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Mamani J. y Mamani R. en 2021 realizaron un estudio en Tacna, con el propésito de
medir el estrés laboral del personal de enfermeria en una red de salud, hallando que 57,3%
presentd un nivel bajo de estrés, 38,8% manifestd un nivel medio y 3,9% tuvo altas
manifestaciones del mismo. Concluyeron que, este se relaciona de forma significativa con la
actitud que se muestra ante el paciente, siendo que, a mayor estrés la actitud es mas

desfavorable, como lo present6 el 84,5% de los encuestados. (17)

Virto C. en 2020, realizaron un estudio en el Cusco, con el propdsito de medir, el estrés
del personal de enfermeras encargadas del cuidado de pacientes con COVID-19;
adicionalmente, midieron los niveles de ansiedad y depresion presentes en ellos. Se
determind la prevalencia de ansiedad en 41,8%, de estrés en 34,1% y depresion en 30,8%.
Concluyeron que, el afrontamiento tiene implicancias positivas, por el contrario, la evitacion

puede generar posteriores problemas en dicho personal. (18)

Peralta en el afio 2019 en Lima realizo un estudio titulado “ Nivel de estrés laboral en
el personal de enfermeria del hospital Marino Molina, el cual tuvo como propésito determinar
el nivel de estrés del personal de enfermeria , se encuesto a 20 enfermeras del area
mencionada el cual se obtuvo como resultado que el 46,6% del personal de enfermeria
presentd un nivel medio , un 30% estrés presento estrés alto y un 20% estrés bajo ,
concluyendo que la gran mayoria del personal de enfermeria que labora en el area de

emergencia de dicho hospital presenté un nivel medio de estrés laboral (19)

Nifio en Cajamarca en el afio 2019 realizo una investigacion con el objetivo de
“determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria en el area de emergencia”
, Se aplicé una encuesta a 30 licenciadas en enfermeria del area de emergencia el cual se
obtuvo como resultado que en gran mayoria el personal de enfermeria presenté un 86 %
manifestando carga asistencial moderada , ya que el nivel de estrés fisico es la que causa
mayor estrés laboral en el personal de enfermeria con un 80% , seguidas de sus dimensiones

gue son Psicologicas con un 80% vy el 73% un nivel social ya que han manifestado que
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tienen estrés , tienen sobrecarga laboral , carecen de personal de apoyo y les afecta mucho
la muerte de un paciente (20)

En el entorno local. Contreras L. en 2022, desarroll6 una investigacion en un puesto
de salud en Chiclayo, para determinar el grado de estrés de su personal, las estrategias
utilizadas para afrontarlo y la relacién entre ambos. Se encontré que 52% del personal tuvo
un nivel de estrés medio, 46% presenté un nivel bajo y el 2% presenté un nivel alto.Se
Concluy6 que el afrontamiento de emociones se relaciona significativamente con el estrés, al

obtener una significancia igual a 0,000, y un coeficiente r= 0,694.(21)

Elorreaga J. en 2022, desarrollé un estudio en Ferrefiafe, con la finalidad de
determinar el grado de estrés del personal de enfermeras al servicio de ESSALUD,
encontrando que estas padecen estrés en nivel medio, y aunque no reportd el porcentaje
general, sefialé que hubo elementos fisicos generadores de estrés en nivel medio (83%)
psicolégicos (60,4%) y sociales (71,1%), con prevalencia de la carga de labores, el tipo de
tareas, proximidad al sufrimiento, grado de preparacién y apoyo entre comparfieros, todos en

el nivel medio(22)

Pérez L., en el afio 2022, en Chiclayo, realiz6 una investigacién que tuvo como
objetivo determinar el nivel de estrés del equipo de enfermeros de un hospital de la region y
su vinculacién con la calidad de vida de dicho personal. Concluyeron que, de los 50
participantes, 54% presento estrés en nivel alto, 32% medio y 14% bajo; mientras que en lo
gue respecta a la calidad de vida 46% tiene un nivel regular, 32% bajo y 22% alto; sefialando
gue la misma esta asociada al estrés, el cual se manifiesta en cansancio, desmotivacion,

cefalea, entre otras manifestaciones fisicas y psicologicas (23)

Barboza en Chiclayo en el afio 2019 , realizo un investigacion titulada “ Estrés
laboral Y factores asociados al personal de enfermeria en un hospital de Chiclayo “, cuya
encuesta se realizé al30 participantes el cual se obtuvieron como resultados que el 77,8 %

presentd un nivel medio seguido del nivel bajo con un 44,4 % en el cual se llegé a la
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conclusion que el personal de enfermeria presentd estrés por las elevadas exigencias de
trabajo , asimismo el estrés causa malestar para la salud que se ve reflejada en el

desempenio del dia a dia en sus actividades (24)

Cubas en Lambayeque en el afio 2019, Realizdé un estudio titulado “Estrés y
desempefio laboral del personal de salud en un C.S del sector II”, segun los resultados
encontrados se evidencio que las enfermeras alcanzaron un nivel severo de estrés laboral
con un 45,3%, un nivel medio con un 24,5% presentando agotamiento emocional y un nivel
alto con un 52,8%. Se concluye que el personal de enfermeria presentd estrés debido a la

sobrecarga laboral y problemas son sus colegas (25)

Se formul6 la interrogante para esta investigacion ¢Cual es el nivel de estrés del
personal de enfermeria que labora en el Hospital Regional Docente Las Mercedes, Chiclayo-
20227 . Teniendo como hipoétesis Hi: El nivel de estrés en el personal de enfermeria que
laboran en Hospital Regional Docente Las Mercedes, Chiclayo-2022, es alto. HO: El nivel de
estrés en el personal de enfermeria que laboran en el Hospital Regional Docente Las
Mercedes, Chiclayo-2022, es bajo. Asi mismo su objetivo general fue Determinar el nivel de
estrés del personal de enfermeria que labora en el Hospital Regional Docente Las Mercedes,

en el ano 2022.

Sus Objetivos especificos fueron, Caracterizar al personal de enfermeria que labora en
el Hospital Regional Docente las Mercedes el nivel de estrés, en el afio 2022. Identificar los
niveles de estrés de los factores fisicos en el personal de enfermeria que labora en el Hospital
Regional Docente las Mercedes, en el afio 2022. Identificar los niveles de estrés de los
factores psicoldgicos en el personal de enfermeria que labora en el Hospital Regional Docente
las Mercedes, en el afio 2022. Identificar los niveles de estrés de los factores sociales en el
personal de enfermeria que labora en Hospital Regional Docente las Mercedes, en el afio

2022.
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El estrés es uno de los constructos que mas ha generado estudios e investigaciones
desde la mirada de distintas disciplinas cientificas, por los efectos que genera. Al respecto, ha
sido analizado como un estimulo que se presenta ante distintas circunstancias que generan
un proceso adaptativo en el individuo. Ese estimulo, puede estar representado por
acontecimientos de gran proporcion externos al individuo, acontecimientos menores o
simples contratiempos que se generan esporadicamente o bien a través de situaciones

permanentes de cierta intensidad con duracién mayor.(26)

El estrés genera una respuesta fisioldgica en el organismo, ya que se presenta un

proceso de interaccion entre las caracteristicas del individuo- Siendo considerado como la
consecuencia del desequilibrio que se produce ante las exigencias del ambiente y los
recursos de la persona, siendo definido como reacciones fisiolégicas que preparan al

organismo para actuar (27)

La primera publicacion cientifica sobre lo que hoy se conoce como estrés fue realizada
en 1936 por Selye H, bajo el nombre de “Sindrome de adaptacién general”, al que identificaba
como la respuesta corporal inespecifica ante cualquier demanda sobre el organismo; e
identific6 como mediadores moleculares de la reaccion del estrés a los esteroides liberados

de la corteza suprarrenal que seconocen en la actualidad como glucocorticoides.(28)

El sindrome adaptativo al que se referia Selye H-, distinguia tres fases: el de “alarma”,
en el que el organismo detecta la situacién estresante y se prepara para hacerle frente; esta
es de duracion corta,porque el cuerpo necesita rehabilitarse, de no hacerlo, se produce la
segunda fase, que es la de “resistencia”, que opera ante la permanencia del estresor, en cuyo
caso el organismo se resiste, pero en caso de superar los recursos disponibles, se pasa a la
tercera fase de “agotamiento” caracterizada por el surgimiento de los sintomas fisicosy

psicolédgicos que caracterizan el estrés.(29)
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Otro autor que se menciona como pionero en el estudio del estrés ocupacional, fue
Walter Cannon, quien se centro en el estudio de la relacion entre la reacciobn emocional y
fisiolégica del individuo; a él se adjudicé el origen de la palabra “homeostasis” utilizada para
referir el esfuerzo del organismo para restablecer su funcionamiento normal ante

circunstancias estresoras(30)

Desde un enfoque méas contemporaneo, Lazarus T, hacen referencia a la relacion del
sujeto con su entorno, en el que deben tomarse en cuenta, por un lado, las caracteristicas del
individuo y por el otro, la naturaleza del medio que lo rodea. Esto significa que la version de
estos autores, es de concebir al estrés como una interaccién, no como una respuesta, porque
el estrés incluye tanto al sujeto como a la situacion estresante y la relacion que se establece
entre ambos, donde el resultado es la percepcion o apreciacion que el sujeto hace de esas

circunstancias y la manera como se adapta a ese contexto.(31)

Pifieiro M. distingue por una parte el estrés agudo y crénico, sefialando que el primero
se genera por acontecimientos de alta intensidad que tienen un fuerte impacto a corto plazo
tanto en el &mbito fisico como emocional del sujeto; mientras que en el segundo el mpacto
en ambos ambitos, es menos intenso, pero se mantiene de modo permanente porque se trata
de la exposicion cotidiana a estresores, que terminan por agotar la capacidad de adaptacion

del organismo. (32)

También se distingue entre el estrés positivo (estrés) y negativo (distrés); es positivo
cuando permite que el individuo se adapte ante distintas situaciones que debe enfrentar en
su vida; por el contrario, considera que es negativo, cuando las exigencias del medio rebasan
los recursos con los que cuenta la persona para hacer frente a tales requerimientos y terminan
derivando en ciertas patologias, requiriendo la utilizacion de estrategias de afrontamiento

para evitar esta situacion. (33)
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Si se toma en cuenta la intensidad, se puede distinguir entre estrés bajo, medio y alto.
Cuando los efectos sobre el organismo son casi imperceptibles o intrascendente se dice que
el estrés es bajo; mientras que, si se presentan manifestaciones fisiolégicas y psicologicas
de cierta intensidad, se cataloga al estrés como moderado; por el contrario, cuando hay serias
repercusiones fisioldgicas, psicoldgicas y emocionales en el individuo que no son faciles de

superar por no contar con los recursos personales para eso,se sefiala que el estrés es alto.(34)

Buena parte de la literatura se ha dedicado al establecimiento de los factores o
elementos que tienen un efecto estresante en el individuo. En tal sentido, Everly G. distingue
la existencia de estresores de caracter psicosocial que no generan de manera directa el
estrés, sinoque actian mediante el significado atribuido por el individuo; y, estresores
biogénicos que si actian de forma directa sobre el individuo, generando una reaccion. Sin
embargo, se reconoce que la gran mayoria de las circunstancias estresores se ubican en el

primer tipo, es decir, son de naturaleza psicosocial. (35)

Por su parte autores como Lazarus R. et al, hacen referencia a la existencia de tres
tipos de circunstancias productoras de estrés, que serian: cambios de gran envergadura que
involucran a un numero importante de personas, como fenédmenos devastadores ocurridos en
la naturaleza; cambios de cierta magnitud que involucran a grupos reducidos depersona o a
un individuo en particular; también se conocen como estresor multiple, como el fallecimiento
de alguien cercano, una enfermedad, la pérdida del empleo, un divorcio, etc., y finalmente,
estresores cotidianos 0 acontecimientos diarios que pueden ocasionar perturbacion en un
momento determinado, como problemas laborales, que al presentarse diariamente, se

consideran frecuentes y afectan la salud(36)

La respuesta del organismo ante la presencia de ciertas circunstancias generadoras
de estrés en si misma no tiene efectos nocivos, porque se trata de una forma adaptativa del
individuo que ha permitido su supervivencia, sin embargo, cuando esta respuesta se produce

de manera intensa, duradera y frecuente puede ocasionar patologias diversas, en virtud del
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agotamiento de los recursos disponibles en el organismo. (37)

La consideracién del estrés como respuesta, tal como lo sostenia Selye H, este
generarda en el organismo, efectos negativos, ya sea de naturaleza fisica o fisioldgica,
psicologicas o emocionales y conductuales. En el caso de los efectos fisicos, se pueden citar
la hipertension arterial, excrecidon de hormonas, agitacion de la respiracion, tension muscular
o trastornos musculo-esqueléticos, transpiracion, aumento de la frecuencia cardiaca,
enfermedades cardiovasculares, cancer. Entre los efectos emocionales, la literatura ubica los
altos niveles de angustia, excitacion, depresion, ansiedad, trastornos del animo. Finalmente,
entre los efectos 0 manifestaciones conductuales, esta la irritabilidad, tabaquismo, consumo

de alcoholy otras sustancias.(38)

Para Selye H. el estrés laboral es el conjunto de reacciones fisioldgicas del organismo
a diferentes agentes nocivos de tipo fisico o quimico, presentes en el ambiente. Por su parte,
Lazarus R. et al, sefialan que es el resultado de la interaccién que se produce entre el sujeto
y el contexto de su labor,catalogado por el trabajador como abrumante, de manera que excede

de sus recursos y afecta su bienestar y la salud. (39)

Se define al estrés como la reaccion, fisica o emocional, que causa dafos en el
organismo y que se produce cuando los requerimientos laborales no estan a la par de las
capacidades del trabajador. El mismo, es considerado, una especie del género estrés, que se
caracteriza por producirse en el ambiente de trabajo, en el que se identifican una serie de
escenarios, que, de manera aislada o conjunta, actian como estresores, afectando la vida

personal y profesional.(40)

Los efectos negativos sobre el organismo, son los mismos que produce el estrés en
general, sin embargo, se puede afadir, que a nivel personal puede degenerar en lo que se
conoce como el sindrome de burnout, como una respuesta ante su cronicidad; a nivel
institucional, se generan otros efectos, como las altas tasas de rotacion y el absentismo

laboral.(41)

17



Uno de los sintomas mas importantes originados por el estrés, es el descontento, en
consecuencia, la existencia de estrés laboral puede causar bajo rendimiento, esta respuesta
se hara mas visible mientras perdure el estrés, por ende, cuando el trabajador esté realizando
su actividad no sentira bienestar y esto provoca ansiedad, hipertension, colera, aburrimiento

y retrasos del colaborador (42)

El personal de enfermeria tiene un propdsito, que es brindar a ayuda a las personas
que tienen una afeccion de salud para tratar de lograr su mejoria. El desempefio de su labor,
esta sometido a circunstancias estresantes, superando en muchos casos, el nivel que se
presenta en otras profesiones, siendo considerada por la Health Education Authority la cuarta
profesibn mas estresante, con alta prevalencia de trastornos emocionales, insatisfaccion,

absentismo, rotacion e incluso abandono de la profesion (43)

También se distingue como manifestaciones del estrés en el personal de enfermeria,
desequilibrios en el bienestar emocional, trastornos muasculo-esqueléticos, sintomas gastro-
intestinales, cardiovascularesy del sistema nervioso central, disfunciéon sexual, entre otros

dafios en la salud. (44)

Los estresores que se han identificado en el personal de enfermeria son: estar en
contacto permanente con el sufrimiento de los pacientes, su dolor y muerte, la carga excesiva
y permanente de trabajo, los conflictos interpersonales con sus pares y con los médicos, asi
como la falta de apoyo, lo que se manifiesta especialmente en el equipo de enfermeria de
hospitales publicos, losque laboran en areas de urgencias y en unidades de cuidados

intensivos. (45)

Ademas de las teorias generales del estrés sostenidas por autores como Selye H y

Lazarus R. et al. ya mencionados, en el campo especifico del estrés laboral del personal de
enfermeria se puede mencionar la teoria de Roy C, referida por Bonfill E, quien desarrolla
como punto fundamental el tema de la adaptacién del individuo, mediante el uso de

habilidades de afrontamiento de las diversas situaciones que se le presentan y que le
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permiten mantener el equilibrio y bienestar. De acuerdo con dicha teoria, el individuo es un
ente bio-psicoldgico que interactla permanentemente con un entorno que es cambiante: el
individuo es un sistema adaptativo que tiene procesos internos que garantizan el

mantenimiento del control sobre las circunstancias externa. (46)

Esta teoria sirve de sustento a la investigacion, porque el profesional de la enfermeria
esta inmerso en un entorno o ambiente laboral sujeto a cambios constantes y permanentes,
ademds de la existencia de estimulos y circunstancias estresantes, como los diferentes
turnos, laexposicion al dolor y/o muerte del paciente y la angustia o sufrimiento de sus
familiares, la sobrecarga laboral, la falta de apoyo de los otros miembros del equipo, los
conflictos con los médicos por el sentimiento de superioridad que ejercen sobre el personal de

enfermeria, todo lo cual repercute en su salud.

El profesional de la enfermeria requiere tener a disposicidn estrategias que le permitan
atender al paciente, en la accién de cuidar que es la nota distintiva de la enfermeria, pero
también debe velar por su propio bienestar personal y profesional. Es por eso que el personal
de enfermeria debe hacer uso de sus recursos innatos para reaccionar ante el entorno
cambiante, o buscar la manera de adquirirlos y evitar sucumbir ante el ambiente laboral y los

estresores que lo rodean.

Otra teoria que sirvid de sustento a la investigacion, fue por Gray-Toft, P. et al.
guienes formularon ciertos postulados teéricos relacionados especificamente con los factores
estresores en el personal de enfermeria, dentro de los cuales, distinguen siete fuentes
principales de estrés que se pueden agrupara su vez, en tres grandes grupos de estresores:
a) factores labores de tipo fisico relacionados con la carga o sobrecarga de trabajo; b)factores
laborales de tipo psicolégicos, referidos a los elementos del ambiente de trabajo que generan
impacto en las emociones como el sufrimiento del paciente y de sus familiares; y, c¢) factores
vinculados a las relaciones interpersonales en el ambiente de trabajo, como los conflictos con

los médicos y otros miembros del personal de enfermeria.(47)
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Estos factores constituyeron las dimensiones que fueron estudiadas en la
investigacion a fin de determinar cual de ellos tuvieron mayor incidencia en la generacion de
estrés en el personal de enfermeria del Hospital Regional Docente Las Mercedes, en el afio

2022.
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l. MATERIAL Y METODO

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo porque su propdésito fue medir el nivel

de estrés del personal de enfermeria, realizando un analisis estadistico y numérico.( 48)

El disefio fue no experimental, porque el nivel de estrés que presentd el personal de
enfermeria del Hospital Regional Docente Las Mercedes, fue producto de una medicién
objetiva en su realidad cotidiana, sin que haya existido la intervencion del investigador

mediante maniobras manipulativas. (48)

Fue de disefio transversal porque no se realiz6 mediciones sucesivas, sino que fue
una medicién Unica del estrés en el personal de enfermeria escogido como muestra de la

investigacion.

De acuerdo al tiempo de recoleccion de la informacion fue prospectivo porque la
misma fue recogida para dar cumplimiento a los objetivos planteados. Finalmente tuvo un
caracter descriptivo, porque dio a conocer las caracteristicas del estrés laboral como Unica

variable de estudio.
Esquema:
M (@)
 ——

Donde:

M: muestra (personal de enfermeria que labora en el Hospital Regional Docente Las

Mercedes.

O: observacion de la variable (estrés laboral).

La poblacién estuvo conformada por 124 miembros del personal de enfermeria de
ambos sexos (ORH) que laboraron en diferentes servicios del Hospital Docente Las

Mercedes. La informacion fue extraida de la oficina de recursos humanos (ORH), referente
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a la muestra se trabaj6é con toda la poblacién con un total de 124 enfermeras. Criterios de
inclusion Miembros del equipo de enfermeria (de ambos sexos) del Hospital Regional
Docente Las Mercedes de Chiclayo, en el afio 2022, miembros del personal de enfermeria
gue manifestaron su voluntad de participar en la investigacion, y que haya laborado bajo
cualquier modalidad (contratado o nombrado). Criterios de exclusién Miembros del personal
de enfermeria que laboraron en el Hospital Regional Docente Las Mercedes, al momento de
aplicar las encuesta esté disfrutando de licencia vacacional o por cualquier otra razén no
esté activo en sus funciones; miembros del personal de enfermeria que cumpla funciones

en ese hospital, bajo la modalidad de internado o en précticas profesionales.

La técnica de la investigacion fue la encuesta y se utiliz6 como instrumento un
cuestionario, siendo escogida por su especificidad para esta profesion. la Escala de Estrés
para Enfermeria, (conocida como NSS por sus siglas en inglés) que es original de Gray-Toft P.

et al. Siendo aplicada, la versién adaptada y traducida al espafiol por Mas R. et al. (49)

El instrumento comprendid de treinta y cuatro items que describieron las diferentes
circunstancias que generaron estrés en el desempefio de la labor de enfermeria. Estos
items fueron distribuidos en tres grandes grupos de factores que constituyeron las

dimensiones que fueron medidas. (49)

En lo que se refiere a la validez de constructo fue obtenida mediante la correlacion
con la escala de Salud General de Goldberg y el Cuestionariode Salud SF-36, obteniendo un
valor de 0.34 con relacion a la primera escala y valores fluctuantes entre 0.21 y 0.31 para el

segundo cuestionario, obteniendo una validez de constructo y alta consistencia interna. (50)

En lo que se refiere a la fiabilidad, se obtuvo aplicando la escala NSS en una muestra
de 201 enfermeros (as) que laboraron en un Hospital de Valencia (Espafia) y posteriormente
se hizo una aplicacion adicional en una submuestra de treinta profesionales de enfermeria,
en un intervalo de quince dias, obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.92 lo que

hizo que dicha escala fuera altamente confiable. (50)
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El proyecto fue aprobado por el comité de investigacibn mediante la resolucion N°
0506-2021/FCS-USS, de la direccién de Escuela Profesional de Enfermeria con fecha 23 de
noviembre del 2021, se inicid el mes de febrero solicitando la autorizacion mediante la carta
de presentacion, la cual fue dirigida al director del Hospital Regional Docente Las Mercedes,
Chiclayo; en donde se dio a conocer los objetivos del estudio de tal manera, para la
recoleccion de datos que se ejecutaron en el mes de marzo, con las encuestas y la entrega
de consentimientos informados al personal de enfermeria de los diferentes servicios y
estrategias sanitarias para la participacion en el estudio a investigar, la encuesta tuvo una

duracion de 01 mes.

Los datos que se obtuvieron con la aplicacion de la encuesta al personal de enfermeria
del Hospital Regional Docente Las Mercedes, se vaciaron en una hoja de calculo en el
programa Excel-2016 y se procedio a su andlisis estadistico, aplicando estadistica
descriptiva, realizando las tablas correspondientes de frecuencia contentivas de los resultados
de cada una de las dimensiones analizadas y del total de la variable estudiada (estrés laboral).
Estos resultados posteriormente se interpretaron contrastandolos con los resultados
obtenidos por otros investigadores en estudios previos, para cumplir asi con la discusion de
los mismos y llegar a las conclusiones pertinentes que den respuesta a la interrogante

formulada en la investigacion.

En el estudio se aplicaron los principios basicos de la ética, referidos al respeto a los
participantes, la beneficencia y justicia. Respeto a las personas: la investigadora se
comprometié a tratar con absoluto respeto al grupo de enfermeros (as) que conformaron la
muestra de estudio, quienes tuvieron la autonomia para decidir si quieren participar en la
investigacion, es decir tuvieron la libertad de obrar de acuerdo a su criterio. Igualmente, se
les brind6 toda la informacion necesaria a fin que formaran su propio juicio sobre la
investigacion y hayan tomado la decisién de intervenir o no, manifestandolo a través del

consentimiento informado. (51)
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Beneficencia y no maleficencia: la investigadora cumplié con este principio, al respetar
las decisiones de los participantes y garantizar que la investigacion no les causara un dafio y
evitara los que se puedan producir, para lo cual se tomaron las medidas necesarias para
asegurar la confidencialidad de los participantes, si eso les garantiza su bienestar.
Igualmente, esta investigacion, persiguié generar beneficios, porque de acuerdo a los
hallazgos, se dieron las sugerencias para superar la problematica eventual que pueda

conseguirse, lo que tendra repercusiones positivas para el personal de enfermeria. (51)

Justicia: los integrantes de la muestra fueron seleccionados por estar directamente
relacionados con el problema que se investigd y seran los beneficiados directos de las
recomendaciones que se formularon al término de la misma; ademas tuvieron un trato

igualitario y justo, sin discriminacién para ninguno de los intervinientes.

La investigacién a fin de garantizar la calidad de la informacién y la veracidad de los
resultados se aplico los criterios de rigor cientifico aplicables a los estudios con enfoque
cuantitativo. Entre esos criterios, se citarén la validez interna y externa, la fiabilidad, asi como

la credibilidad y replicabilidad.

La validez inicié con la seleccion de un instrumento que fue disefiado especialmente
para medir la variable escogida, como es la Escala de Estrés para Enfermeria que fue
ampliamente validada por sus autores y por muchos investigadores en diversas partes del

mundo, porque ha sido de aplicacion extendida. (52)

La validez externa se garantizd permitiendo la participacion de la mayor cantidad de
enfermeros (as) del Hospital Regional Docente Las Mercedes, tomando en cuenta los criterios
de inclusion y exclusion sefalados anteriormente. La fiabilidad, se cumpli6, porque se
asegura que los resultados seran inequivocos y se puede replicar estudios similares,

empleando las técnicas e instrumentos utilizados. (52)
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En lo que se refiere a la credibilidad y replicabilidad, se cumplié porq