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SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA DROGUERIA FARMA PUEBLO DEL NORTE
S.A.C, CHICLAYO - 2022

Resumen

El objetivo de estudio establecido fue determinar un Sistema de Control Interno
para mejorar la Gestion Administrativa de la drogueria Farma Pueblo del Norte
S.A.C, Chiclayo — 2022. El tipo de investigacion es descriptivo, con un enfoque
mixto y un disefio no experimental, aplicando como técnicas la entrevista, siendo
su instrumento la guia de entrevista, y la encuesta, siendo su instrumento el
cuestionario, logrando analizarse las variables para llegar a la soluciéon del
problema de investigacion presentada; la poblacién estuvo conformada por 7
trabajadores de las areas de gerencia, administracion, ventas y almaceén.

Como resultado de la investigacion realizada se aprecia la existencia de
deficiencias en cuanto a la gestion administrativa realizada, debido al
desconocimiento de contar con un control interno y su importancia, la cual
permita evaluar y supervisar cada una de las actividades o procesos realizados
por cada uno de los trabajadores contratados en sus respectivas areas. Por
ende, se concluye que se propuso implementar un Sistema de Control Interno
que permita mejorar las gestiones administrativas realizadas en la drogueria
Farma Pueblo del Norte S.A.C., pues basandose en los resultados obtenidos, se
busca mejorar las gestiones realizadas en las distintas areas de la empresa,
mediante la identificacion de problemas y posibles soluciones a dar; capacitando
al personal para que logren tener el conocimiento concreto de como realizar un
control interno, teniendo como fin auditar la forma de trabajo realizada
permitiendo mejorar cada una de sus actividades para el logro de los objetivos

planteados por la empresa.

Palabras Clave: Control interno; Gestibn Administrativa; Sistema de Control

Interno.

Vi



Abstract

The objective of the study was to determine an Internal Control System to
improve the Administrative Management of the drugstore Farma Pueblo del Norte
S.A.C, Chiclayo - 2022. The type of research is descriptive, with a mixed
approach and a non-experimental design, applying as techniques the interview,
being its instrument the interview guide, and the survey, being its instrument the
guestionnaire, managing to analyze the variables to reach the solution of the
research problem presented; the population consisted of 7 workers in the areas

of management, administration, sales and warehouse.

As a result of the research carried out, it can be seen that there are deficiencies
in the administrative management, due to the lack of knowledge of having an
internal control and its importance, which allows to evaluate and supervise each
of the activities or processes carried out by each of the workers hired in their
respective areas. Therefore, it is concluded that it was proposed to implement an
Internal Control System that allows to improve the administrative efforts made in
the drugstore Farma Pueblo del Norte S.A.C., because based on the results
obtained, it seeks to improve the efforts made in different areas of the company,
by identifying problems and possible solutions to give; training staff to achieve
concrete knowledge of how to perform an internal control, in order to audit the
form of work performed allowing to improve each of its activities to achieve the

objectives set by the company.

Keywords: Internal Control; Administrative Management; Internal Control
System.
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1. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

A nivel internacional

El sistema de control interno influye en distintos &mbitos de una entidad,
ante ello Cao et al (2022) en su articulo buscé determinar cémo influye el
SCl en las decisiones de empleo corporativo; de acuerdo con sus analisis
determind que un sistema de control interno eficaz es primordial para
obtener informacion concisa y actualizada de todas las operaciones
realizadas diariamente, esta informacion debe incluir una vision del futuro
de la empresa, con el fin de que los directivos puedan controlar cualquier
riesgo realizando correcciones sobre la asignaciéon de recursos de
manera que se optimicen los procesos oportunamente; ademas se debe
tener una prevision de las ventas y los gastos operativos a realizar, ya
que si no se controlan adecuadamente pueden generar una aplicacion
de mano de obra innecesaria.

El control interno logra influir en el comportamiento de la empresa de
manera global, por ende, para Boulhaga, Elbardan & Elmassri (2023) en
su articulo analizan como podrian afectar a la empresa las debilidades
del CI, teniendo como efectos no reconocerse oportunamente las
pérdidas, produciendo una disminucion en los activos; ademas no
establecer procedimientos y politicas que sean adecuadas para valorar
los activos permanentes genera un riesgo para la entidad pues no se
logra detectar a tiempo cuanto de activo se esta deteriorando,
produciéndose un retraso en el reconocimiento de las perdidas. Otras
debilidades del CI que no permiten el andlisis oportuno de las pérdidas
son: Colaboradores sin experiencia en la identificacion de disminuciones
en el flujo de efectivo, monitoreo ineficiente de las inversiones y la falta
de actualizacion de los beneficios monetarios generados por las
actividades realizadas en la empresa.

Con respecto al control interno, Lopez y Guevara (2016) en su articulo
hace énfasis sobre un analisis a los modelos de CI aplicados en otros
paises con el fin de disminuir la corrupcion, pues tanto las empresas

privadas como publicas lograran tener una direccién proyectada para el
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cumplimiento de sus objetivos. Es tal el caso de Colombia, donde se
indica que es utilizado el sistema COSO, pues a pesar de tener una
aplicacion diferente, en algunos casos es muy avanzado, como para
otros muy basico. De tal manera, su aplicacion ha sido de utilidad para el
mejoramiento y desarrollo de las empresas, permitiendo establecerse
estructuras organizacionales, asignar autoridades competentes vy
capacitar al personal idoneo con el fin de conocer la importancia del Cl a
través de la comunicacion intrapersonal como interpersonal, lograndose
asi la disminucion de posibles riesgos identificados como imprevistos.
Como parte fundamental de la economia dada en cada uno de los paises,
esta también el desarrollo econdmico de las microempresas, pues este
es el eje donde se tiene un alcance comercial expansivo, teniendo a su
vez mas desventajas en cuanto al control que se debe tener en ella para
sus actividades. Por ello, en el caso de la microempresa ecuatoriana
Dipromax, dedicada a la fabricacion de muebles, realiza el estudio para
la identificacidn del nivel de optimizacion que existe por parte del personal
en los recursos que tienen a disposicién, con el fin de mejorar su situacion
econdémica y sobre todo realizar una buena gestién administrativa, no
solo para la utilizacién de sus recursos, sino también para su distribucion
segun el tipo de necesidad requerido por la sociedad. Es asi que,
mediante un buen control y una gestion administrativa eficiente, se puede
lograr y conseguir los objetivos deseados, los cuales pueden ser
beneficiosos para la entidad como para el personal mismo (Montes de
Ocay Pulla, 2019).

Calle, Narvaez y Erazo (2020) en su articulo da a conocer que se realiza
una evaluacion sobre el funcionamiento del control interno en los
procesos administrativos que se realizan en la entidad de estudio del
Ecuador; en dicha evaluacion se obtuvo como resultado que la empresa
carece de un codigo de ética para el desarrollo de sus actividades,
evidenciandose que no se realizan procesos de capacitacion y retencion
del personal reclutado, principalmente en el area contable. Por ello se
concluye que el sistema de control interno aplicado es deficiente en

cuanto a los procesos administrativos como financieros que realiza, pues
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no se logran identificar los riesgos como incumpliendo con el primer

componente del COSO IIl (ambiente de control).

A nivel nacional

La Torre et al (2022) analizan la relacion de la gestién administrativa con
el desempefio laboral y la productividad de los colaboradores de una
entidad, recalcando que si el personal se siente motivado, se le da el
valor que merece y se le brinda condiciones adecuadas para realizar sus
funciones, tendra un aporte que favorecera a la eficacia realizada en los
procesos de la empresa, es por ello que en su articulo enfatizan que la
gestion debe tener como una de sus prioridades realizar evaluaciones a
los colaboradores, teniendo como fin beneficiar al personal
incentivandolos a trabajar en equipo para el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

Dentro del contexto nacional, Cérdova y Choquecahua (2018), en su tesis
de grado a la Municipalidad Distrital de Calana, en Tacna, hace mencion
que las incidencias por la falta del control interno, son presentadas en el
entorno privado, pero en gran medida en el sector publico, donde se
presentan hasta la actualidad acciones de corrupcién e ineficiencia
administrativa dentro de las instituciones publicas que vienen causando
la desconfianza tanto poblacional como de las autoridades competentes,
generando también el desprestigio de las entidades mismas por la falta
de aplicacién de un correcto control interno que beneficien las gestiones
realizadas dentro de la organizacién misma. De este modo se busca el
mejoramiento del accionar administrativo mediante el control por parte de
los funcionarios publicos encargados, con la finalidad de prevenir futuros
riesgos mediante su eficiencia y eficacia que ayuden a mitigar posibles
actos de corrupcion presentadas hasta la actualidad.

De igual forma, Villegas (2020) en su estudio realizado en el sector
privado a la Compafiia Importaciones Mayoristas de Accesorios S.A.C de
la ciudad de Lima, suscitan casos sobre la ineficacia en el manejo del
control interno, como es el robo sistematico o monetario por parte de los

mismos trabajadores, ocasionando en proporcién, una pérdida
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econdémica. Por ello es indispensable la capacitacion del personal
contratado donde se den a conocer tanto sus funciones dentro de la
entidad donde realizara sus actividades, como las politicas que se han
establecido, pero que a su vez, es la entidad misma la responsable de
poder adecuar un ambiente calido y comodo para el personal reclutado,
facilitando e impulsando a los empleados laborar cumpliendo un codigo
de conducta y ética adecuado, logrando beneficiar el control interno que
se desea llevar a cabo de manera oportuna.

Por consiguiente, Huancas y Ramos (2023) en su tesis de grado aplicado
en una institucion publica de Loreto indica la existencia de problemas
sobre el control interno establecido en el area de tesoreria, pues a pesar
de la burocracia establecida dentro de las entidades publicas nacionales,
se desarrolla a cabalidad una gestion administrativa ineficiente, pues el
manejo de sus actividades dentro del area mencionada como de las
demas areas que abarca el ente en estudio suelen ser ejecutados por
interés propio que por compromiso hacia el bienestar publico, pues no
solo se descuida la gestion llevada a cabo dentro de la institucion, sino
gue también es descuidado la forma de trabajo que se debe llevar y el
control rutinario que se debe tener en las operaciones internas de la
Municipalidad.

De igual forma Alfaro (2016) en su tesis de maestria para el sector
publico, hace mencidn la problemética que suscita dentro de las areas de
Logistica y Control Patrimonial en Talara, pues busca implementar dentro
de sus areas un Control Interno en base al COSO | con la finalidad de
buscar una mejora en cuanto al funcionamiento de sus gestiones que
conlleven tanto al logro de sus objetivos como de sus metas trazadas en
la gestion Municipal establecida, pues es de responsabilidad mayor que
los fines se lleven a cabo bajo la direccion de los mandos que conforman
las distintas areas de la entidad. Para ello, la eficiencia no solo se debe
basar en resultados cuantitativos sino en resultados cuantificables u
observables, pues pueden suscitar distintos errores como
irregularidades, afectando a su vez al talento humano como a sus propios
recursos generando cambios internos como externos que pueden variar

para bien, como perjudicando a la entidad a futuro.
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A nivel Regional

En relacion a la provincia de Lambayeque, Piscoya (2022) en su tesis
doctoral, manifiesta sobre el control interno llevado en la Sede Central
del Gobierno Regional de Lambayeque y la identificacion de debilidades
que perjudican la gestibn administrativa llevada en la entidad
gubernamental como es el desconocimiento de los procedimientos
administrativos por parte de los colaboradores en sus funciones; de igual
forma carecen de capacitaciones en comparacion a la alta realizacion de
labores, por ello se tiene la necesidad de disefiar un plan de control
interno que efectivice la gestion administrativa de la institucibn misma,
avocandose en la mejora constante de sus procedimientos de gestion,
bajo supervision misma por parte de las Oficinas de Control Interno
constituidas del mismo Estado.

Por otro lado, Cabrejos (2022), en su tesis de maestria hace mencién
sobre el control interno llevado en la gestion administrativa de la UGEL
de Ferrefiafe, teniendo como principal funcion el aprovechamiento util de
los recursos brindados por el estado mediante la buena gestion en los
distintos procesos o documentacion de gestion suscitados dentro de la
entidad. Mediante este control se puede definir la realizacién de los
procesos que suscitan dentro de la entidad para lograr asi los objetivos y
metas trazadas, y que mediante el diagndstico debido se identifica los
posibles riesgos logrando definirse planes a corto y largo plazo, como
medida de control.

A nivel Local

El desarrollo y avance que vienen realizando las empresas en la
actualidad dependen en gran medida del control interno llevado a cabo
con eficacia dentro de las entidades sobre las distintas actividades
realizadas ya sea por el personal administrativo como operativo, pues la
ausencia de un sistema de control interno, dificulta ver las deficiencias y
errores que se viene realizando o que deben ser mejoradas, ya sea
mediante el uso adecuado de los recursos como el tiempo estimado a
realizar. Es por ello que, para el logro de los objetivos, en cuanto a control

nos referimos, es la organizacion quien debe contar con un sistema
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organizacional que permita al personal desarrollarse acordemente y
prevenir posibles casos de fraude e irregularidades, generando
resultados Optimos y rentables para cada una de las areas de la empresa
mediante informes presentados sobre las actividades realizadas para el
control respectivo (Rivera, 2017).

A nivel institucional

El presente informe de investigacion esta basado en la drogueria Farma
Pueblo del Norte S.A.C, registrado en SUNAT con RUC 20604641897,
quien esté dedicado a la venta al por menor de productos farmacéuticos
y meédicos, cosméticos y articulos de tocador en comercios
especializados en Chiclayo y a nivel distrital. Cabe resaltar que las
empresas gque se encuentran en el rubro farmacéutico deben contar con
una gestion administrativa eficiente que les permita desarrollarse
exitosamente; sin embargo, la empresa en estudio desconoce la
importancia de implementar un sistema de control interno el cual les
permitird gestionar de forma adecuada. En base a ello se identifico que
en la empresa el personal administrativo encargado no realiza inventarios
ciclicos de existencias, no existen registros y reportes de las variaciones
de mercaderias, logistica y tesoreria que suscitan en el transcurso de sus
operaciones, y que asimismo existe una deficiencia por parte del personal
por la falta de capacitacion en la administracion del negocio.

Por ende, la presente investigacion ha sido realizada porque surge la
necesidad de conocer cuéles serian los beneficios de un sistema de
control interno en la empresa Farma Pueblo del Norte S.A.C.; dicha
empresa ha tenido anteriormente distintas deficiencias en cuanto al
desarrollo de sus actividades; es por ello que mediante el estudio
realizado sirvio de gran aporte para el mejoramiento de la empresa
misma en cuanto al manejo de su gestion administrativa, permitiendo a
gue los colaboradores de cada area comprendan la importancia de llevar
a cabo un control interno dentro de sus actividades logrando a que

desarrollen sus funciones en pro del crecimiento de la empresa.
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1.2 Trabajos Previos

A nivel internacional

Bolafio, Vivas y Hernandez (2019), en su articulo “Procedimiento para
el fortalecimiento del sistema de control interno”, tuvo como objetivo
implementar un procedimiento de gestion de riesgos para contribuir en el
fortalecimiento de su Sistema de Control Interno en la empresa
Comercializadora Escambray. Se empled una revision documental y
bibliografica sobre los riesgos detectados en la empresa a traves de los
diagnosticos elaborados y los procedimientos que formulan Ila
implantacion de un control interno. Como técnica empleada esta el
enfoque de proceso, entrevistas, encuestas y diversos test de corte
estadistico que permiten conocer riesgos y causas de riesgos que
suscitan y la vulnerabilidad empresarial que existe, por lo que se opta la
implementacion de este procedimiento con la finalidad de tomar acciones
preventivas mediante la valoracién de sus resultados.

Grajales, Giraldo, Castellanos y Cano (2022) en su revista “Analisis del
control interno en las instituciones de educacion superior privadas del
Valle de Aburra-Antioquia” tuvieron como objetivo analizar la manera en
codmo se gestiona en las instituciones privadas de Colombia en mencién
al sistema de control interno. Este tuvo una metodologia descriptiva
mediante un enfoque cualitativo para la recoleccion de datos; tomandose
como muestra de estudio el nimero de programas y la cantidad de
estudiantes inscritos, dando como resultados que el 42% de las
instituciones no tienen establecidos un departamento de control interno y

que el 58% de las IES tienen la oportunidad de mejorar.

Ochoa, Torres y Narvaez (2022) en su revista “Control interno como
herramienta para la eficiencia en la gestion financiera de supermercados
de Azogues — Ecuador” tuvieron como objetivo poder describir al control
interno como una herramienta necesaria para el logro de la eficiencia en
los supermercados de dicha procedencia. Tuvo una metodologia de tipo
descriptiva con disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo,
llevandose a cabo para la recoleccion de datos y resultados aplicarlo en

5 supermercados de la ciudad, teniendo como muestra a 15 funcionarios
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correspondiente de los distintos supermercados, abarcando los
departamentos de planificacion, gerencia y auditoria interna. De tal forma,
se empledé como técnica de recoleccion de datos a la observacion, la
encuesta y la verificacion bibliogréfica, logrando concluirse que existen
debilidades en las entidades estudiadas en relacién con los mecanismos
de control utilizados, la evaluacion de riesgos, donde no se posee un
conocimiento pleno sobre sus beneficios, y sobre todo de aplicar un
control preventivo en lugar de correctivo, pues se detectarian errores y se

minimizaria con el fin de mejorar su economia y gestiones.
A nivel Nacional

Oseda et al. (2020) en su revista “Cultura organizacional y control interno
del personal administrativo de la unidad de gestiébn educativa local de
Yauli, La Oroya.” tuvieron como objetivo determinar la relacion que hay
entre la cultura organizacional y el control interno dada en el personal de
la entidad. Se empledé una metodologia tipo basica, con un disefio
correlacional - transversal, donde la muestra del estudio fue aplicado a 35
trabajadores administrativos del total de su poblacion. Para ello se
disefiaron dos instrumentos que permitieron medir sus variables, cuyos
resultados logran concluir que existe una relacién directa media entre
ambas variables en los trabajadores administrativos de la entidad, pues al
haber una mejor cultura organizacional, los resultados en cuanto al control

interno seran favorables.

Mendoza (2020) en su revista “Implementacion del Sistema de Control
Interno en la Gestion Administrativa de las Unidades Ejecutoras del
Ministerio del Interior en el Sur del Perd” tuvo como objetivo determinar la
implementacion de un Sistema de Control Interno en la gestién
administrativa realizada en el Ministerio del Interior del Sur del pais,
empleando una metodologia deductiva y analitico descriptivo con un
enfoque cuantitativo, siendo como muestra para la recoleccion de datos
solo 3 Unidades Ejecutoras de este Ministerio entre las regiones de Puno,
Cusco y Arequipa. De tal manera, para la obtencion de resultados se
lograron aplicar cuestionarios ante estas entidades publicas, logrando a
concluirse que estas Unidades cumplen con la implementacion del
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Sistema de Control Interno, siendo favorable para la mejora continua de
la gestion administrativa y al cumplimiento de los objetivos que tienen

cada institucion en su Plan Operativo.
A nivel Local

Aguinagay Olivos (2022) en su revista “Control interno para el proceso
efectivo de contrataciones en el Gobierno Regional de Lambayeque”
tienen como objetivo establecido diagnosticar al control interno con la
efectividad realizada sobre los procesos de contrataciones realizados en
la entidad publica regional, teniendo una metodologia de tipo béasico, con
un enfoque cuantitativo y un disefilo descriptivo. La muestra de este
estudio estuvo conformada por 33 servidores publicos, correspondientes
de distintas areas de la entidad gubernamental. Para ello, se utiliz6 como
técnica la encuesta, realizado a través del uso de un cuestionario para la
recoleccion de datos y resultados los cuales permitieron llegar a la
conclusién de que existe un desconocimiento sobre el control interno que
ayuden a identificar posibles riesgos que puedan afectar las distintas

areas de la entidad publica.

Torres y Mego (2021) en su articulo “Control interno de los gastos de
mantenimiento de una institucion educativa de la regiébn Lambayeque
20217, tuvieron como objetivo evaluar los efectos de implementar el
Control Interno en el &rea de gastos de mantenimiento de una institucién
educativa. Tuvo una metodologia tipo cuantitativa con un enfoque
descriptivo con un disefio no experimental de tipo transversal, siendo la
muestra seleccionada de manera no probabilistica a 24 trabajadores del
area administrativa. Para su aplicacién se utiliz6 como técnica una
encuesta, de la cual se concluye que los esfuerzos por tener un CI
eficiente son de importancia para la distribucién adecuada de los gastos
de mantenimiento.

Piscoya y Montenegro (2022) en su articulo “Control interno para la
gestion efectiva administrativa. Sede la central del gobierno regional,
Lambayeque” tuvieron como objetivo el diseno de un plan de Cl para que
la gestidbn administrativa de la entidad publica sea méas efectiva. Se
empled un tipo de investigacion con enfoque cuantitativo con un disefo
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descriptivo-propositivo, aplicandose a una muestra de cincuenta
colaboradores. De igual forma se aplic6 como técnica una encuesta
utilizando como instrumento el cuestionario, concluyendo que la
propuesta que elaboraron sera de beneficio, pues lograra que se utilicen

los recursos de manera correcta, eficiente y con mayor transparencia.

1.3 Justificacion e Importancia del estudio

Justificacién Préctica:

La presente investigacion ha sido realizada porque surge la necesidad de
conocer cuales serian los beneficios del sistema de control interno en la
empresa Farma Pueblo del Norte S.A.C.; dicha empresa ha tenido
distintas deficiencias en el desarrollo de sus actividades debido al control
ineficiente por parte del area administrativa.

Justificaciéon Econ6mica:

Drogueria Farma Pueblo del Norte SAC, obtendra varios beneficios
durante esta investigacion; al realizar un mejor control interno dentro de la
empresa se podra mitigar costos innecesarios, por lo tanto, el beneficio
econdémico de cada periodo de actividades aumentara.

Justificacién Tedrica:

Esta investigacion desarrollara aspectos teéricos que tengan relacién con
las variables en estudio, nos referimos a las teorias relacionadas con el
control interno y la gestion administrativa los cuales seran evaluados
dentro del area administrativa buscando mejorar la gestion realizada en la

empresa.

Justificacion Metodoldgica:

En la presente investigacion se elaborara y usara distintas técnicas e
instrumentos para el analisis de las variables en estudio, los cuales podran
ser empleados en investigaciones posteriores que traten de un tema
similar, previa demostracion de su validez y nivel de confiabilidad.
Importancia:

La importancia de este trabajo radica en determinar que tanto beneficiaria

a la empresa un ClI, logrando ayudar a tener un panorama mas claro sobre
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aquellas deficiencias que se deben mejorar en la gestion administrativa

con el fin de lograr los objetivos empresariales.

1.4 Formulacion del problema

¢El sistema de control interno de qué manera mejorard la gestion
administrativa de la empresa Farma Pueblo del Norte S.A.C., Chiclayo
20227

1.5 Hipotesis

H1: El sistema de control interno si mejorara la gestiébn administrativa de

la drogueria Farma Pueblo del Norte S.A.C.

1.6 Objetivos

Determinar el Sistema de Control interno para mejorar la Gestidn

Administrativa de la drogueria Farma Pueblo del Norte S.A.C.

1.6.1. Objetivos especificos

e Analizar la situacién actual de la empresa Farma Pueblo del Norte
SAC.

e Analizar la gestibn administrativa realizada en la empresa Farma
Pueblo del Norte SAC.
e Identificar los problemas comunes que suscitan y las causas por las

cuales se generan.

1.7 Teorias relacionadas al tema

1.7.1. Control interno:

Es una herramienta multifuncional, pues dentro de la entidad puede ser
utilizado en el area financiera como en el area operativa; esto quiere
decir que tiene la capacidad de estar presente en todas las funciones
gue pueda realizar la entidad, pues busca manejar cualquier riesgo que
represente un impedimento en lograr los objetivos como desarrollarse

también dentro del mercado (Espinoza, Espinoza y Chumpitaz, 2021).

20



1.7.1.1. Objetivos:

Abdu & Muhammand (2023) indica que el sistema de control tiene el
objetivo de detectar cualquier error que esté afectando a la empresa,
es considerado preventivo ya que es un proceso que se implementa
con el fin de evitar cualquier tipo de fraude o robo dentro de la empresa
y también es considerado correctivo pues busca asegurar que se

cumplan los lineamientos establecidos por la entidad.
1.7.1.2. Beneficios del control interno:

El control interno ya sea manual o automatizado es de importancia
para optimizar los recursos invertidos, para este tipo de control se
necesita usar sistemas automatizados integrales, asimismo dedicarle
el tiempo y empefio para obtener informacion que sea real, estadistica
y facil de comparar; esto con el fin de contar con los medios de analisis
suficientes que ayuden a tomar decisiones acertadas en beneficio
para la entidad (Pereira, 2019).

Las empresas deben evaluar que el control interno funcione
adecuadamente, ya que de no ser asi se podria afectar la
consolidacion de las distintas areas de la empresa ya sean
administrativos u operativos, lo cual no permitiria el logro de los

objetivos trazados (Tapia et al., 2022).

1.7.1.3. Tipos:

Esto se puede definir segun la necesidad de la entidad; sin embargo,
se ha considerado dos tipos de Cl como los mas comunes, primero
esta el control administrativo el cual abarca todas las medidas que se
relacionan con la eficiencia operativa y cumplimiento de las politicas
establecidas en las distintas areas de la entidad; y segundo esta el
control contable, el cual se basa en proteger los activos de la empresa
y verificar la confiabilidad del registro de la informacion contable
(Vivanco, 2017).
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1.7.1.4. Modelo COSO lll:

Respecto al modelo COSO Dung & Hanh (2023) indican que este es
de utilidad para implementar controles internos dentro de los procesos
de la empresa, con el fin de tener la certeza de que las operaciones
se estan realizando con transparencia, ética y en concordancia con
los estdndares de calidad; este modelo se compone por cinco

componentes que se relacionan entre si.

1.7.1.5. Componentes del modelo COSO lll:

La entidad creadora del modelo COSO Ill, indica que este tiene 5
componentes que permite controlar las distintas actividades de las

entidades, estos son:

Entorno de Control:

Se indican como aquellos estandares y procesos por los cuales se
basaréa el funcionamiento del control realizado en una entidad. De tal
forma a través de los lineamientos establecidos permiten que el
desarrollo de su funcionamiento se realice de manera eficiente, pues
es demostrado el compromiso individual y profesional en base a
valores éticos como la integridad propia. Asimismo, se establecen
autoridades y estructuras que permitan el cumplimiento de los
objetivos, permitiendo atraer, desarrollar y retener personas
competitivas y comprometidas a través de incentivos que compensen
su buen desempeiio para el logro de los objetivos empresariales
(Alves, Cunhay Cunha, 2023).

Evaluacion de riesgo:

Las entidades estan realizando sus operaciones en un entorno con
gran complejidad tanto en lo economico como en lo social, ya que
estan expuestas distintos riesgos como pandemias, crisis econémicas
o politicas, cambios en las cadenas de suministro lo que afecta la
fabricacion y comercializacion; es por ello que es importante que se
evallen los riesgos de manera oportuna, continua y precisa,

permitiendo mitigar cualquier riesgo (Nguyen et. al., 2022).
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Actividades de control:

Es definido como aquellas actividades en la cual se establecen
politicas, normas y procedimientos mediante los cuales puedan
garantizar que se realicen con eficiencia el logro de los objetivos,
verificando el desarrollo realizado de la gestion. Por ello, a través de
estas actividades se minimizan los riesgos que dificulten los objetivos
de una organizacion; para ello es favorable indicar que funciones de
control realizar a cada colaborador que integre una organizacion
(Sandoval et. al., 2019).

Informacién y Comunicacion:

Para llevar a cabo la realizacion de un control interno que busquen el
logro de los objetivos, es fundamental que la informacién llevada entre
si, sea de forma transparente. Por ende, es mediante el uso de una
comunicacién asertiva el motivo de entendimiento entre partes
relacionadas donde se comparten y proporcionan informacién
necesaria y relevante para el desarrollo de un mejor control interno
(Alava, Molina y Recalde, 2023).

Actividades de supervision:

Para un debido control interno a realizar dentro de una entidad, es
necesario y fundamental realizar una supervision constante en donde
se logren comprobar que se esté realizando el funcionamiento de sus
actividades de forma adecuada. Ante ello, deben ser medibles este
tipo de control a través de una supervision continua o evaluaciones
periddicas, donde permitan verificar la forma de operar en cuanto a
sus funciones, como la forma de gestionar cada proceso realizado por

el personal a cargo del control (Cardenas, Diaz y Gavidia, 2021).

1.7.2. Gestion administrativa:

La gestion administrativa se define como la capacidad que tiene el ser

humano para analizar las distintas maneras de llevar a cabo el uso de los

recursos y que también evalla el desarrollo del area administrativa;

teniendo como fin incentivar a los colaboradores para desempefar sus

funciones de acuerdo a lo que tiene que realizar para lograr los objetivos

empresariales (Torres, 2018).
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1.7.2.1. Importancia:

Radica en que la entidad logre desarrollarse exitosamente en el
ambito empresarial, para ello se debe tener conocimiento sobre los
procesos administrativos aplicables al negocio, pues esto permitira
que las actividades y funciones se ejecuten de manera econdémica,
efectiva y eficiente sin importar el tamafio de la empresa. Para poder
lograrlo se debe tener conocimiento del rubro en el que se desarrolla
el negocio y de esta manera elaborar un plan que sea ejecutado de
forma periddica y permanente cada afio con el fin de lograr los
objetivos empresariales y manejar de forma correcta todas las areas

de la organizacién (Ramirez, Ramirez y Vinicio, 2017).

1.7.2.2. Proceso administrativo:

El proceso administrativo se define como la interrelacion de
actividades de planeacién, organizacion, direccion y control; dicho
proceso tiene como finalidad establecer los pasos a seguir para el
logro de los objetivos empresariales, es muy importante que este
proceso se desarrolle de manera adecuada, ya que con ello se tendra
la certeza del buen funcionamiento de la empresa (Le6n, Zolano y
Ledn, 2022).

Planeacion:

En esta etapa se realiza un analisis del estado actual de la entidad,
en donde se determina los recursos con los que se cuenta y las
deficiencias que afectan el desarrollo de las actividades, obteniendo
una vision de la realidad de la entidad logrando trazarse objetivos
reales y que sean alcanzables. Para esta etapa se establecen
actividades como la investigacion de las distintas areas, los
lineamientos, los planes a futuro y las metas a corto y largo plazo;
una vez recopilada toda esa informacién se elabora estrategias para
el cumplimento de los objetivos trazados, es decir, se busca crear el

futuro deseado para la entidad (Mero, 2018).
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Organizacion:
Se logra disefar y desarrollar la estructura de la organizacion, para
ello se debe asignar el personal y los recursos materiales necesarios
para llevar a cabo las actividades de manera eficiente y transparente,
cumpliendo con los planes y objetivos trazados (Cordova et al, 2022).
Direccion:
El termino direccion hace referencia a la accion de dar 6rdenes,
influenciar y motivar a los colaboradores a cumplir con sus funciones
de manera eficiente, esta etapa es considerada una de las mas
importantes pues en ella se debe lograr que todos los miembros se
comprometan con los objetivos y planes de la empresa; los
encargados del desarrollo de esta etapa deben aplicar distintas
estrategias que permitan maximizar los resultados positivos
(Mero,2018).
Control:
Se logra comprobar si la empresa se esta desarrollando de manera
adecuada y si esta realizando sus actividades con el fin de cumplir
los objetivos; pues se verifica el correcto uso de los recursos con el
fin de evitar cualquier error o fraude; ademas se identifican los
posibles riesgos de la entidad que afecten el logro de los objetivos
empresariales donde un control eficiente permitira mejorar los niveles
de productividad (Escarefio, Cervantes y Mufioz, 2021).
1.7.3. Eficiencia:
Se define como la capacidad para hacer uso de algo o alguien para lograr
un objetivo propuesto, esta se basa en medir los medios, hacer cosas de
manera correcta, resolver problemas, proteger los recursos, capacitar a
los colaboradores para que cumplan sus tareas y obligaciones
adecuadamente (Rojas, Jaimes y Valencia, 2017).
1.7.4. Eficacia:
Es una habilidad para lograr lo que se quiere o desea, se enfoca en los
resultados, utiliza los recursos de la entidad netamente para lograr
objetivos, es por ello que implementa estrategias para que dichos

recursos funcionen de manera éptima; para que un colaborador sea eficaz
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debe desarrollar sus actividades de manera ordenada y empezar por las

gue son de mayor prioridad (Rojas, Jaimes y Valencia, 2017).

2. MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y Disefio de investigacion

Existen varios tipos de investigacion, el cual se debe definir el tipo que
mas se adapte a la problematica que se tiene; esto con el fin de
determinar el proceso de la investigacion y los métodos y técnicas que
se pueden aplicar. La presente investigacion es de tipo descriptiva,
pues busca describir las propiedades y caracteristicas mas
importantes de los fendmenos o variables que estan en analisis, para
ello se usan distintas fuentes de informacion que permiten la
compresion del tema para su posterior descripcion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2017). Esta investigacion tomard un enfoque
mixto, en el cual Sanchez (2019) indica que este enfoque esta
orientado mas a la descripcion de las variables utilizando distintos
meétodos y técnicas, que permiten las comprension y explicacion de los

fenébmenos en andlisis.

DISENO DE INVESTIGACION:

Respecto al disefio de investigacion Suérez, Sdenz y Mero (2016)
indican que esta es una orientacion del proceso que debe seguir la
investigacion para que pueda realizarse de manera exitosa, este
disefio estd formado por un conjunto de elementos que se
interrelacionan con el objetivo de ser una ayuda para el investigador.
De acuerdo con lo mencionado anteriormente esta investigacion,
tendra un disefio no experimental, donde se analizan las variables sin
realizar ningun tipo de cambio en ellas, pues no existe ningun estimulo
o condicién experimental a las que deban ser sometidas (Arias y
Covinos, 2021).
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2.2 Variables, Operacionalizacion

] ] TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADO INSTRUMENT
INDEPENDIE | CONCEPTUA | OPERACIONA | DIMENSIONES RES ITEMS OS DE
NTE L L RECOLECCIO
N DE DATOS
Estd definido | Mediante esta ¢,Cual es la importancia de
) Entornos de
como elemento | variable se control los entornos de control
fundamental permite llevar a dentro de la empresa?
para el logrode | cabo el logro Evaluacion ¢, COmo se ejecuta la
una total de los . evaluacion de riesgos -
organizaciéon fines de riesgos actualmente? emLpfllet:gglzz la
leci ; 5 )
adecuada establecidos COMPONENTE - ¢De qué manera se entrevista,
establecida en | que tiene una S DEL Actividades | desarrolla las actividades mediante |a
una entidad, el | entidad, CONTROL de control | de control dentro de la quia de
cual garantiza | mediante una ? )
SISTEMADE | | bisnestar | orcanizacic INTERNO ___| empresa: entrevista al
ganizacion Informacion | ¢De qué manera se lleva .
CONTROL propio y | establecida y a cabo la informacion y area de
INTERNO . : . o gerenciay
comun, que permita el Comunicaci | comunicacion? . >
permitiendo la | control on ;dP'BStraC'O,r'
confiabilidad adecuado de .. ¢,Cuadles son los objetivos ©'a brogueria
o Actividades i o Farma Pueblo
de sus | sus actividades de realizar actividades de
operaciones Yy | mediante la de_ » supervision del Nozrtoezg.A.C
Etca;sultadlos efect_ividféd Supervision periodicamente? '
onzales, ropia de su ; CO i
5018 prop ESTRUCTURA (,Co_mo manejan el control
). accionar para Control de | de riesgos de acuerdo a
| tidad. | ORGANIZACIO . . .
con la entiaad. NAL riesgos las areas que tiene la

empresa?
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Autoevaluac

¢,Cuales son los beneficios
de realizar una

ion autoevaluacion al personal
encargado de cada area?
Aseguramie | ¢De qué manera se logra
nto el aseguramiento
operativo | operativo en la entidad?
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TECNICAS E

DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTO
DEPENDRTE | CONCEPTUA | OPERACIONA | DIMENSIONES | NP'@RPORE | irEMs S DE
L L RECOLECCION
DE DATOS
Se describe | Esta  variable ¢ Considera
como como | indica la forma usted la
elemento de llevar a cabo planeacion La técnica
importante que | una gestion con dentro de su empleada es la
abarca dentro | respecto a la Planeacién area como encuesta, la
de la | administracion un factor aplicacion del
administracion | de una para una cuestionario los
en una | empresa, adecuada trabajadores de
empresa, el | permitiendo gestion? la Drogueria
cual permite | ejecutar sus ¢ Considera Farma Pueblo
GESTION llevar a cabo el | operaciones en PROCESO usted que la | del Norte S.A.C —
ADMINISTRATIV | desarrollo base a una ADMINISTRATIVO organizacion | 2022, a través de
A empresarial adecuada Organizacion | dentro de su las siguientes
orientado en el | planificacion area alternativas:
logro de | establecida, beneficiaala | 0= Desconoce
objetivos sobre la forma empresa? 1= Nunca
establecidos de llevar a cabo ¢ Considera 2= Casi Nunca
para su | la que la 3= A veces
cumplimiento administracion, empresa a 4= Casi Siempre
durante el | relacionada Direccion direccionado 5= Siempre
proceso asimismo al al personal
administrativo | cumplimiento de para el

desarrollo de
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(Gonzales
al., 2020).

et

sus  objetivos
establecidos.

las
actividades?

Control

. Se realiza
un adecuado
control en
cada proceso
administrativ
odela
empresa?

CUMPLIMIENTO
DE METAS
ADMINISTRATIVA
S

Eficacia

¢ Considera
usted que las
operaciones
administrativ
a realizadas
por el
personal de
la empresa
son
eficaces?

Eficiencia

¢ Considera
usted que es
eficiente la
gestion
aplicada en
su area?
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2.3 Poblacién de estudio y muestra

La poblacién hace referencia al grupo de elementos o casos que tienen
caracteristicas similares que son motivo de andlisis, el cual existen dos
tipos: la poblacion diana, la cual se considera inalcanzable por la gran
cantidad de elementos que se encuentran en ella y la poblacion
accesible, donde es aquella que ha sido definida de acuerdo criterios
de exclusion o inclusion, pues es de esta ultima donde se obtiene la
muestra (Ventura, 2017).

De acuerdo con la definicion antes descrita, la poblacion de esta

investigacion se conforma de la siguiente manera:

Gerente | Administ Area de Total.
Empresa General racion Ventas despacho Trabajadore
s
Drogueria
Farma 01 01 04 01 07
Pueblo del
Norte SAC

La empresa en analisis tiene una poblacién reducida, por tanto, el
andlisis se tomara como muestra solo a los 07 trabajadores
distribuidos en las é&reas de almacén, ventas, administracion vy

gerencia.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

Entrevista:

Es una técnica de recoleccion de informacion, que tiene como objetivo
obtener informacién personalizada, respecto a hechos o
acontecimientos, situacion en la que se encuentra la entidad,
experiencias cotidianas o simplemente la opinion de una persona
respecto a un tema definido; para realizar esta técnica sera necesaria
la participacion de minimo 2 personas (Folgueiras, 2016).

En esta investigacion se aplicara la entrevista al Gerente general y
asistente administrativo, y la encuesta, aplicado a los trabajadores del
area de ventas y almacén, teniendo como fin conocer la situacion

actual de toda la entidad.

Instrumento:

Es usado en las investigaciones porque segun como sea aplicado
permite la observacion y medicion de los fendmenos en estudios;
tienen como funcién mejorar la precision, detectar caracteristicas que
no se observan a simple vista, permite la verificacion de los datos,
ayuda en la identificacion de la base del problema planteado y la

solucion mas factible (De la Lama, de la Lama y de la Lama, 2021).

Los instrumentos utilizados en esta investigacion son la guia de
entrevista y el cuestionario, los cuales constaran de una serie de
preguntas que permitirdn conocer caracteristicas de las variables en

estudio.
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2.5 Procedimiento de andalisis de datos

Con respecto a la recoleccion de datos, se podra determinar y
cuantificar los resultados estadisticos obtenidos, el cual sera de
utilidad para el analisis respectivo mediante una técnica de estadistica
descriptiva donde se logren comparar las variables aplicadas en
estudio.

A través de la informacion recopilada, mediante su analisis en cuanto
a los resultados estadisticos brindados por la aplicacion del tipo de
técnica e instrumento empleado, permite conocer el comportamiento
de las variables empleadas: Sistema de Control Interno y Gestion
Administrativa. Para ello se logré elaborar sus resultados mediante la
aplicacion de tablas, logrando cuantificar sus valores en cuanto al
comportamiento de sus variables para el afio 2022 en aplicacién con
la elaboracion de la tesis.

Por ende, para el logro de objetivos que se planteé a través del tipo de
investigacion descriptiva, seran realizados mediante el orden de los
objetivos, tanto general como especificos. Por ello, corresponde en
cada objetivo especifico un grafico estadistico descriptivo, el cual

verifique el comportamiento en comun de las variables en estudio.

2.6 Criterios éticos

La presente investigacion se basara en los criterios éticos establecidos
para las investigaciones a nivel universal:

Respeto por las personas:

El respeto es tener en cuenta que todas las personas son valiosas y
por tanto sus opiniones deber ser escuchadas y valoradas, ademas
para cumplir con este criterio se debe aceptar que todas las personas
tienen habilidades mas desarrolladas para ciertos campos y a nadie
se le debe excluir por algun tipo de discapacidad pues todos tienen un
lugar en la sociedad; sin embargo, el respeto es algo que se gana con
el reconocimiento a base de trabajo, logrando ser atentos y confiables

para con los demas (Turner, 2019).
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Principio de beneficencia:

Este principio consta de asegurar el bienestar de las personas que
participan en la investigacion, se debe respetar sus decisiones y
protegerlos de cualquier tipo de dafio, ademas de tratar de maximizar

los beneficios para la persona o entidad en analisis (Zerén, 2019).

Principio de justicia:

La justicia en una investigacion hace referencia a una reparticion
equitativa de los beneficios que se desea obtener y una distribucion
adecuada de las responsabilidades que implica participar en ello, para
esto se debe tener un panorama amplio y claro de las capacidades de
los usuarios para contribuir con el desarrollo de lo ya propuesto
(Delclés, 2018).

2.7 Criterios de rigor cientifico

La aplicacion de criterios de rigor cientifico dentro del desarrollo del
proyecto de investigacion es indispensable, pues da un valor agregado
a la aplicacion cientifica de los métodos, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

Entonces se afirma que la validacion de un instrumento es importante,
pues permitird conocer si este serd de utilidad para medir o verificar la
informacion de las variables en estudio, dicha validacion sera realizada
por expertos en el &mbito de la investigacion, esto con el objetivo de
que los resultados del instrumento utilizado sean coherentes, brevesy
precisos, de manera que la informacién recaudada sea de utilidad para
el logro de los objetivos propuestos dentro de la investigacion. El
presente proyecto medira ambas variables que luego seran revisadas
por expertos que de acuerdo a sus criterios de evaluacion

determinaran la validez.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Resultados

Los resultados que se han obtenido a continuacion corresponden a la
interrogante planteada en este trabajo que es ¢ De qué manera mejorara
el sistema de control interno en la gestion administrativa de la empresa
Farma Pueblo del Norte S.A.C., Chiclayo 2022? Habiendo sido necesario
aplicar el alfa de Cronbach pues permitid la confiabilidad de 6 items
formulados ya que se alcanzé 0.804, siendo aplicado a los trabajadores
de la Drogueria Farma Pueblo del Norte S.A.C. Los datos emanados se

exponen de la siguiente manera:

Tabla 1: Alfade Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,804 6

Fuente: SPSS V.25

Con respecto a la tabla 1, los datos obtenidos de la segunda variable de

este trabajo, el coeficiente de confiabilidad de las 6 preguntas

establecidas al cuestionario es de 0,804, siendo este un resultado bueno

segun el Alfa de Cronbach.

3.1.1. Resultados descriptivos:

- Latécnica empleada en la primera variable fue la entrevista, la cual se
aplico al gerente general y a la administradora de la Drogueria Farma
Pueblo del Norte SAC.

Objetivo especifico 1:

e Analizar la situacion actual de la empresa Farma Pueblo del Norte
SAC.

Resultado de la entrevista 1:

Para realizar la entrevista se aplic6 como instrumento una guia de

entrevista, la cual fue dirigida en primera instancia al gerente general, esto
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con el fin de conocer la situacion actual de la empresa respecto a la

aplicacion del control interno.

Tabla 2: Entrevista 1

N° Preguntas de la entrevista

Respuestas

1 ¢Cual es laimportancia de los
entornos de control dentro de la
empresa?

2 ¢Como se ejecuta la evaluacion de
riesgos actualmente?

3 ¢De qué manera se desarrolla las
actividades de control dentro de la
empresa?

4 ¢De qué manera se lleva a cabo la
actividad de informacién y
comunicacion?

5 ¢Cuales son los objetivos de realizar
actividades de supervision
periddicamente?

6 ¢Como manejan el control de
riesgos de acuerdo a las areas que
tiene la empresa?

7 ¢ Cudles son los beneficios de
realizar una autoevaluacion al
personal encargado de cada area?

8 ¢De qué manera se logra el
aseguramiento operativo en la
entidad?

Es de suma importancia, ya
que ayuda a disminuir las
perdidas futuras para la
empresa mediante el control de
todas las areas.

Mediante inventario cada 06
meses y control de cobranzas
diariamente.

Las actividades de control
involucran al personal de
ventas, administrativo y de
reparto.

Mediante llamada de atencion,
memorandum y presencial.

Tener control de todos los
objetivos trazados y el
seguimiento de todas las areas.

En el caso de almacén se llena
los organolépticos que
controlan ingreso y salida de
mercaderia, segun normas de
DIGEMID.

La mejora continua de cada
personal es parte de los
objetivos de la empresa.

Existe una persona
especializada que se encarga
de hacer cumplir todos los
estandares de calidad.
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Con la entrevista aplicada se pudo determinar que el gerente de la
empresa desconoce con respecto a algunos de los componentes del
control interno, teniendo como efecto el no realizar una correcta
evaluacion de los riesgos que pueda tener la empresa, logrando no
controlar adecuadamente dichos riesgos, pues a futuro podrian afectar el
desarrollo de los objetivos trazados por la empresa; asimismo, otra de las
actividades que se realizan de manera inadecuada son las de control, que
como indico el gerente es aplicada a todas las areas, pues no hubo detalle
preciso de como se realizan dichas actividades de control, lo cual

evidencia un desconocimiento por parte del gerente.

Asimismo, otro punto resaltante de la entrevista, es el logro del
aseguramiento donde solo una persona se encarga de que se cumplan
con los estandares de calidad, cuando deberia incluir a todos los
colaboradores y que estos tengan conocimiento pleno con respecto a la

mision y objetivos que desea alcanzar la empresa a futuro.
Resultado de la entrevista 2:

En segunda instancia se aplicé la misma entrevista a la encargada del
area administrativa, con el fin de poder conocer su nivel de conocimiento

sobre la aplicacién del control interno en la empresa.

Tabla 3: Entrevista 2

N° Preguntas de la entrevista Respuestas

1 (Cudl es la importancia de los Es importante cumplir con
entornos de control dentro de la todos los procesos para cumplir
empresa? con un buen manejo de los

procedimientos de la empresa
para un mejor control, sin
embargo, en el area de ventas
los procedimientos no se llevan
de manera correcta en el
sentido que no cumplen con
algunas normas.

2 ¢Como se ejecuta la evaluacidon de  Actualmente se realiza un
riesgos actualmente? analisis periodicamente
analizando y conversando
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3 ¢De qué manera se desarrolla las
actividades de control dentro de la
empresa?

4 ¢ De qué manera se lleva a cabo la
actividad de informacién y
comunicacion?

5 ¢Cuales son los objetivos de realizar
actividades de supervision
periddicamente?

6 ¢Como manejan el control de
riesgos de acuerdo a las areas que
tiene la empresa?

7 ¢ Cudles son los beneficios de
realizar una autoevaluacion al
personal encargado de cada area?

sobre situaciones que puedan
afectar con el correcto
funcionamiento de procesos y
lineamientos.

El area de gerencia y el area
administrativa, manejan una
relacion directa, asi como una
comunicacion directa, tanto que
suceder algo sospechoso o que
afecte al buen funcionamiento
de los procesos de la empresa
se detecta a tiempo y se
soluciona de la forma mas
rapida.

De manera eficiente puesto que
hay confianza y respeto entre
en el &rea de gerenciay el area
administrativa, pero en el area
de ventas existen vendedores
gue no informan a tiempo
cualquier suceso como
devoluciones, guejas o]
reclamos por parte de los
clientes.

El principal objetivo es detectar
a tiempo problemas que
puedan presentarse y que
afecten a la mision de la
empresa, la cual consiste en
dar un buen servicio y producto
a los clientes.

Haciendo un analisis constante
y efectivo de cualquier
problema o posible amenaza
que se pueda presentar y
atentar contra la empresa,
tratando de solucionarlo a la
brevedad posible.

Uno de los beneficios mas
importantes es conocer sus
fortalezas y debilidades de la
persona encargada en cada
area.
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8 ¢De qué manera se logra el Siguiendo los procedimientos y
aseguramiento operativo en la normas, asi como respetando
entidad? los lineamientos.

En la segunda entrevista se logré conocer la situacion de la empresa
desde la perspectiva de la encargada del area administrativa, quien indica
gue la empresa cuenta con procesos establecidos, sin embargo, algunos
colaboradores del area de ventas no realizan de manera adecuada
algunos de estos procesos, conllevando al incumplimiento de algunas
normas de la empresa. Cabe resaltar que la empresa evalla los riesgos
a través del dialogo, pues no cuenta con ninguna herramienta que permita

evaluarlos y detectarlos de manera inmediata.

Por otro lado, respecto al control, indico que el area de gerencia y el area
administrativa estan en constante comunicacion, pero no menciono que
actividades de control emplean para controlar las actividades de la
empresa. Ademas, sobre la manera de realizar las actividades de
informacién y comunicacion entre areas, menciona que el area de ventas
genera deficiencia en dicha actividad, pues no comunica a tiempo sobre

alguna devolucion, queja o reclamo por parte de los clientes.

La entrevistada indico que para controlar algunos riesgos que se han
venido presentando, la empresa hace analisis constantes, obteniendo

resultados positivos hasta la actualidad.

- Después, como técnica empleada en la segunda variable fue la
encuesta, la cual se aplic6 especificamente a los empleados de las
distintas areas de la Drogueria Farma Pueblo del Norte SAC,

abarcando las areas de ventas, y almacén.
Objetivos especificos 2y 3:

e Analizar la gestion de administrativa realizada en la empresa Farma
Pueblo del Norte SAC.
e Identificar los problemas comunes que suscitan y las causas por las

cuales se generan.
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Resultados de la encuesta:
a) Planeacion
Tabla 4: Planeacion

1. ¢Considera usted la planeacion dentro de su area como un
factor de una adecuada gestion?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 1 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 1 14,3 14,3 28,6
A veces 1 14,3 14,3 42,9
Casi 1 14,3 14,3 57,1
siempre
Siempre 2 28,6 28,6 85,7
Desconoce 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Figura 1: Planeacion
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Interpretacion:

Segun los resultados reflejan que el 29% de los encuestados concuerdan
que la planeacion “Siempre” sera un factor importante para una adecuada
gestion dentro de sus propias areas; sin embargo, en un menor rango hay
un alcance del 14% entre las otras respuestas obtenidas que no

concuerdan sobre cuan importante es la planeacion.
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b) Organizacién
Tabla 5: Organizacion

2. ¢Considera usted que la organizacion dentro de su area
beneficia a la empresa?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido A veces 3 42,9 42,9 42,9
Casi 2 28,6 28,6 71,4
siempre
Siempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Figura 2: Organizacién

%

A veces Casi siempre Siempre

2. ;Considera usted que la organizacion dentro de su area beneficiaala
empresa?

Interpretacion:

Respecto a los beneficios que brinda la organizacién en cada area, la
opinion de los encuestados se encuentra dividida, donde un 43%
concuerdan en que “A veces” a través de la organizacion podra beneficiar
a las areas que conforman la empresa para un mejor control dentro de
sus actividades, sin embargo, un 29% objeta que “Casi siempre” y
“Siempre” lograr aplicar la organizacion tendra resultados positivos en la
entidad.
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c) Direccion
Tabla 6: Direccioén

3. ¢Considera que laempresa a direccionado al personal para el
desarrollo de las actividades?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 1 14,3 14,3 14,3
A veces 3 42,9 42,9 57,1
Casi 1 14,3 14,3 71,4
siempre
Siempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Figura 3: Direccion

%

MNunca A veces Casi siempre Siempre

3. {Considera que la empresa a direccionado al personal para el
desarrollo de las actividades?

Interpretacion:

Respecto al grafico mostrado sobre la forma de direccionar la empresa al
personal en cuanto al desarrollo de sus actividades, se refleja que un 43%
de los encuestados concuerdan que “A veces” la empresa toma en cuenta
en indicar la forma adecuada de trabajar, mientras que un 14% indica que
“Casi siempre” y “Nunca” han tomado en cuenta sobre decidir
involucrarlos en la mejora continua de sus actividades para que sean mas

eficientes.
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d) Control
Tabla 7: Control

4. ¢ Se realiza un adecuado control en cada proceso
administrativo de la empresa?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 1 14,3 14,3 14,3

Casi nunca 1 14,3 14,3 28,6

Casi 2 28,6 28,6 57,1

siempre

Siempre 2 28,6 28,6 85,7

Desconoce 1 14,3 14,3 100,0

Total 7 100,0 100,0

Figura 4: Control
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4. ;Se realiza un adecuado control en cada proceso administrativo de la
empresa?

Interpretacion:

Del siguiente grafico se logra conocer con respecto al control llevado en
cada proceso administrativo de la empresa que un 29% indica que “Casi
siempre” y “Siempre” se llevaba a cabo el control dentro de cada proceso
generado por la parte administrativa, reflejando que el control no es
notorio para el resto del personal, pues 0 no se logra notar cuando se lleva
a cabo o hay un desconocimiento de que se llevan a cabo un control en

cada proceso realizado.
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e) Eficacia
Tabla 8: Eficacia

5. ¢Considera usted que las operaciones administrativas
realizadas por el personal de la empresa son eficaces?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido A veces 4 57,1 57,1 57,1
Casi 2 28,6 28,6 85,7
siempre
Desconoce 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Figura 5: Eficacia

%

Aveces Casi siempre Desconoce

5. ;jConsidera usted que las operaciones administrativas realizadas por
el personal de la empresa son eficaces?

Interpretacion:

Segun el grafico mostrado y los resultados obtenidos, se refleja en cuanto
a la eficacia de las operaciones administrativas por el personal a cargo del
area que un 57% de los encuestados mencionan que “A veces” son
eficaces las funciones realizadas en el &rea administrativa y que en menor
rango (con un 14%) indican que “Desconocen” sobre si las operaciones

realizadas son eficaces.
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f) Eficiencia
Tabla 9: Eficiencia

6. ¢ Considera usted que es eficiente la gestidon aplicada en su

area?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 1 14,3 14,3 14,3
A veces 3 42,9 42,9 57,1
Casi 1 14,3 14,3 71,4
siempre

Siempre 2 28,6 28,6 100,0

Total 7 100,0 100,0

Figura 6: Eficiencia

%

MNunca A veces Casi siempre Siempre

6. ¢ Considera usted que es eficiente la gestion aplicada en su area?

Interpretacion:

Con respecto a la eficiencia sobre las actividades realizadas por las
distintas areas, se logra conocer que un 43% concuerda que “A veces” se
logra ser eficiente la gestion realizada por el personal mismo de cada area;
sin embargo, un 14% indica que “Casi siempre” y “Nunca” se logra mostrar
y aplicar esta eficiencia sobre la realizacién de sus funciones para una

mejor gestion.
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3.2 Discusién

Segun la investigacion realizada se logran aplicar dos técnicas para la
recoleccion de resultados, permitiendo llegar a los objetivos especificos
trazados en si, logrando determinar si estableciendo un sistema de control
interno podria mejorar la gestion administrativa de la empresa en estudio,

el cual es objetivo principal de esta investigacion.

Como primer objetivo especifico se logra analizar la situacion actual de la
empresa, aplicando como técnica la entrevista la cual fue dirigida al
gerente de la empresa (Tabla 2) quien evidencio un desconocimiento
parcial sobre los componentes del sistema de control interno, detallando
que no se realiza una correcta evaluacion de riesgos, no existen
actividades de control que se adecuen a cada area teniendo como
resultado que no se dé el aseguramiento de las operaciones de manera
favorable, pues solo existe una persona encargada de cumplir todos los
estandares de calidad; sin embargo, ello es tarea que involucra a todos
los colaboradores, evitando que alguna area se perjudique; y como
segunda persona a la encargada del area administrativa (Tabla 3) quien
indico que la empresa cuenta con procesos establecidos para el desarrollo
de sus actividades; sin embargo, el area de ventas no cumple de manera
adecuada todos los procesos, conllevando a generar problemas sobre el

incumplimiento de las normativas de la empresa.

En ambas entrevistas se evidencio que a pesar de existir una
comunicacion favorable entre el area de gerencia y administracion, la
empresa no emplea herramientas que permitan evaluar posibles riesgos
gue puedan afectar a la empresa evitando tomar medidas que puedan
controlar dichos riesgos, pues no se esta aplicando un sistema de control
interno completo dentro de las actividades, pues existen deficiencias que
no han sido mejoradas en cuanto a la comunicacién, evaluacién y control
de riesgos, afectando el correcto desarrollo de empresa.

Respecto a la utilidad el SCI, Loépez y Guevara (2016) indican que aplicar
el Cl en las empresas es de utilidad para que estan se desarrollen
exitosamente; para ello se debe capacitar al personal sobre la

importancia del ClI, establecer vinculos de buena comunicacion entre
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todos, logrando disminuir riesgos que han ido afectando a la empresa.
Asimismo, Piscoya y Montenegro (2022) indican que la aplicacion de un
SCI es de utilidad para manejar de manera mas adecuada los recursos,
teniendo como fin lograr la eficiencia y transparencia en todos los
procesos. En este aspecto los directivos deben tomar mayor interés en
capacitar a sus colaboradores, conocer su desarrollo y la forma de
realizar sus funciones, de manera que el SCI se vea reforzado por un
personal capacitado, que trabaje en pro del logro de la mejora en el
desarrollo de los procesos mejorando la comunicacién entre areas.

Con respecto al segundo y tercer objetivo especifico; se aplicé una
encuesta a los colaboradores tanto del area de almacén como del area
de ventas. En este caso sobre la primera interrogante, se obtuvo sobre
la importancia de la planeacion para una adecuada gestion, resultados
gue consideran a la planeacion como un factor primordial para el
desarrollo de sus gestiones, pues sin llegar a tener una estructura de las
actividades a realizar, no se podran obtener resultados que indiquen que
el desarrollo de la empresa sobre su actividad principal es favorable.

La segunda pregunta hace referencia que tan favorable es establecer una
organizaciéon dentro de cada area, mostrando que por mayoria los
colaboradores consideran que mediante su aplicacién beneficia tanto en
ocasiones como a veces siempre, pues existen ocasiones en donde no
se da una buena coordinacion entre los que conforman cada area, pues
de no ser corregido en un corto plazo afectara el logro de los objetivos
empresariales.

En el caso de la tercera pregunta existe un déficit sobre la direccion de
cada actividad que realizan los colaboradores dentro y fuera de la
empresa, pues en su mayoria consideran que a veces se les indica sobre
lo que tienen que realizar, pero solamente durante el tiempo de induccion
que se les da, pues los superiores no muestran mucho interés en
direccionarlos sobre la forma correcta de realizar sus actividades sino
gue se guian sobre la experiencia laboral que ha tenido el colaborador
con anterioridad, haciendo caso omiso a que cada empresa toma una
forma de trabajo que sea acorde a lo que se dedican; asimismo, no se

les detalla sobre los objetivos, mision y visidbn que tiene la empresa,
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evitando conocer hacia donde se dirigen y el nivel de esfuerzo que deben
realizar sobre sus actividades.

En la cuarta interrogante se identifica la falta de control de forma
permanente por parte de los superiores, pues a pesar de casi siempre
emplear un control, el no tener un conocimiento adecuado sobre la forma
de controlar sus actividades o que controlar en especifico, no podran
tomar las medidas necesarias para corregir errores identificados,
asimismo no podran dar mejoras a sus colaboradores sobre la ejecucion
de sus funciones.

En la quinta se consulté a las diversas areas encuestadas respecto al
desemperio del area administrativa dentro de la empresa, en donde se
indicd que la eficacia de las operaciones administrativas solo se refleja
en ocasiones, es decir, que los colaboradores del area de almacén vy el
area de ventas no se encuentran satisfechos sobre el desempefio que
viene realizando el area administrativa sobre las gestiones de la
empresa, pues al existir una falta de comunicacion entre areas, no se

podra trabajar de manera acorde para el logro de los objetivos.

Por ultimo, al evaluar la eficiencia de la gestion aplicada en cada area, se
identificé que la gestion en las distintas areas es regularmente eficiente,
debido a la falta capacitacién que se da al personal como el desinterés
mismo de aprender por parte de los colaboradores sobre la manera
adecuada de desarrollar sus actividades.

Oseda et al. (2020) evaluo la relacion entre la cultura organizacional y el
control interno del area administrativa, en donde determino que, si los
colaboradores administrativos de la empresa cumplen con los valores y
normas establecidas a cabalidad, el desarrollo de las actividades de su
area sera de mayor beneficio para la empresa. En el caso de la empresa
Farma Pueblo del Norte, los colaboradores deben tener mayor interés en
cumplir la normativa y deben buscar maneras de realizar sus actividades

eficientemente.
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4. PROPUESTA DE MEJORA
4.1 Denominacion
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO, PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA DROGUERIA FARMA PUEBLO DEL NORTE
S.A.C, CHICLAYO - 2022”

4.2 Fundamentacion

Realizar una propuesta de control interno es favorable, pues
mediante su aplicacion permite evitar y mitigar problemas que puedan
afectar ala empresa, en lo econémico y laboral; de tal manera se propone
un sistema de control interno en la drogueria Farma Pueblo del Norte
S.A.C., lo cual permitird mejorar la gestion administrativa mediante la
aplicacion de politicas, procedimientos, toma de decisiones y funciones
gue debe llevar a cabo cada area, logrando resultados que beneficie el
area administrativa de la empresa.

Asimismo, para llegar a realizar esta propuesta se identific6 cada
uno de los problemas que han venido suscitando y que sobre todo
afectan la realizacion efectiva de cada gestion realizada por area;
logrando establecer las mejoras que se lograran mediante la aplicacion
de este sistema propuesto.

Por ende, se detalla a continuaciéon cada uno de los problemas

identificados y las propuestas siguientes a realizar:

4.2.1 PROBLEMAS

- No se realizan inventarios.

- No existen registros y reportes del manejo de la mercaderia,
distribucion, circulacién y cobranza a clientes.

- Deficiencias al momento de realizar sus funciones en las diversas
areas.

- Mala comunicacion entre areas.

- Pocavision de la gerencia para corregir las deficiencias en las diversas
areas.

- No se aplican todos los componentes del Control interno

- No son supervisados los trabajadores.
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4.2.2 PROPUESTA DE UN ORGANIGRAMA

Es importante que la drogueria Farma Pueblo del

Norte tenga

estructurado cada area que dispone, en la cual se logra delegar puestos,

permitiendo que los colaboradores conozcan su jefatura inmediata para

recurrir ante cualquier suceso. Por ello se propone una nueva estructura

organizacional con las areas que debe contar, evitando que los

trabajadores cumplan funciones que no le correspondan.

GERENCIA

ADMINISTRACION

CONTADOR
EXTERNO
| | 1 |
VENTAS LOGISTICA RR.HH TESORERIA
[ : | L l
VENDEDOR : . RECLUTADOR
| VENDELOR ALMACEN DISTRIBUCION | L{ FESEITADOR | | caya cHica
L] V%”ﬁEEER LALMACENERD L REPARTIDORES L TESORERO

Fuente: Elaboracioén propia.
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4.2.3 PROPUESTA DE POLITICAS

POLITICAS EN EL AREA DE GERENCIA

POLITICAS GENERALES

1. El area de gerenciz. - Es el area responsakble de las decisiones fomadas en
temas internos y exdernos que welam por 2l bienastar de la empresa, tomando
en cuents asurtos legales, financieros, laboralas v tributarios, para el bisnestar

y desarrollc de los objetivos de la empresa misma.

2. Esta encargada de welar por el bienestar organizacional. teniendo como
propasito werificar que se lleven a cabo las politicas, procescos v reglamentos
establecidos para cada &rea, establedendo una esfructura organizacional de
acuerdo a las areas como kas funciones establecidas a los frabajadores gque
corforman la emprasa; asimismo, como kB aplicacion de politicas segln |a

jerarquia ocrganizacions| comactaments estructurada.

3. L= Gerencia tiene la obligacion de solicitar informacion gue permitan ver el
desamollo gue viene desampenando la empresa, coordinando con los jefes de

cada area para un respeciivo informe.

4. Analizar v determinar |z situacion econdmica de la empresa, mediants los
reportes brindados por cada una de las a&ress segun como son solicitados,
basandose an indicadores de gestion, para su evaluacidn scbre las metss
establecidas.

8. Garantizar 2| bienestar patrimonial de la empresa como la seguridsd y salud
de los frabajadores, estsbleciendo medidas de prevencion anie posibles

nesgos o peligros lsborales, logrando promover um entomo laboral ssguro.
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POLITICAS EN EL AREA DE ADMINISTRACION

POLITICAS GENERALES

El area de administracion. - Es la encargada de asistir al area de gerencia en
cuanto a las tomas de decisiones realizadas en la empresa, buscando el
bienestar en las gestiones realizada de forma interna por las demas areas;
pues mediante su erganizacion v coentrol se lograra llevar a cabo cada uno de

los objetivos.

Disposicion plena sobre la informacién y/o documentacion, respetando
ziempre |la confidencialidad de la mizma; de fal forma =i el area reguiere de

informacion, debera solicitar documentacion actualizada para la respectiva
toma de decisiones.

. Supervision en las diversas areas que realicen actividades comrectamente,
lograndoe mantener altes niveles de calidad en los productos v servicios,

basandose en la estructura organizacional realizada por el area de gerencia.
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POLITICAS EN EL AREA DE VENTAS

FOLITICAS GENERALES

El area de wvenias tiene la responssbilidad de generar la rotacion de las
existencias en distintos puntos de vents, pues mediante la agilizacion del
movimiento de existencias en la empresa, beneficiara la economia generada

por la actividad principal del rubro propio.

. Tener a disposicion personal idones v capacitado gue permitan fomentar una
relacion empresa-cliente, mediante las wentas de manera directa como
indirects, asegurando sw fidelidad v compromizo para la adguisicidn de los
bienas de la empressa gue ofrezes, informando de formia transparente cualguisr

solicitud requerids por el consumidaor final.

| Milizara distintos canales de ventas, como 2l marketing v las visitas a campi,
las cuzles son herramientas para el &xito de una vents; asimismio, contara con
el apoyo sistemstico de la empresa en |la cual se reportaran los pedidos
requernidos por los clientes, segun precios ¥y promaociones establecidas por los
vendedores, previa coordinecion enfre ambas partes evitando cualguier

posible discrepancia.

. Se estableceran metas en cuanfo a las ventas s realizar por cada vendador,
teniendo como compromiso su desarrollo total de estas, logrando demosirar
su profesionalismo y experiencia, logranda identificar y estudiar al ciente, pars
concretar el cierre mediante resultados posifives, puss es cbjetive del

vendedor llevar a cabo una venta exitosa.
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POLITICAS EN EL AREA DE LOGISTICA

POLITICAS GENERALES
(ALMACEM)

El area de almacen fiene la responsabilidad de pricrizar el bienestar de la=
existencias de la empresa, pues es =l factor principal por & cual se reslize <l

girc del negocic.

El srea misma tendré a disposicidn a wun personal idoneo de confianza
encargado de levar a cabo cada una de las gestiones solicitadas por las

demas areas, como también el orden v control de los productos.

Sa supervisara la rotacion de las exisiencias en almacen, siendo registrado su
corformidad o wariacicn, con =l fin de tener uma imformacion actuslizada v

fidedigna sobre los hedhos suscitados en &l ares misma.

Sa realizara el comrecto despacho seglin los requerimisnics de compras por
parte los dlientes, teniendo en cuenta las fechas de vencimiento, lote, calidad,
¥ emkbalaje de cads producio antes de =u salida de almacen.

Ingresarsa unicamente &l personal autorizado de, evitando posibles problemas

como: informacion emranesa, robos o dafos de producios.
Za almacenara cada products segln su propia codificacicn siendo rotulado.

Sa Bevara @ csho condfroles sobre las mercaderas mediante inventarics
fisicos, previa coordinacidén entre el supervisor o encargado del area de
almacan y gerencia, lograndose informar la conformiidad o vanacion del stock
de las existencias disponibles, para su respective anslisis y toma de

decisiomnes iInmediatas.
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POLITICAS GENMERALES
{DISTRIBUCION)

. El area de distribucion tiene la responsabilidad de wvelar que los pedidos
solicitedos por los clientes lleguen & su desting final, puss mediants su
efectividad en la distribucion de las mercaderias se geners la confianza
continua de |la carters de clisntes que dispone la empress,

. El &rea de distribucion tiene a disposicion al personal iddneo encargado del
descargue de las mercaderias, teniendo en cuenta una forma de trabajo
corects, estimando la forme de spilamiento v 2l orden de cads uno de los
pedidos embalados por el srea de almacan.

. E=fa encargada de verficar cada uno de los documentos entregados por el
area de almacen. para su conformidad scbre cads despacho generado
mediarmte los documenios emdlidos, pues cuslguier mal entrega de
documentos, puede generar problemas que danen |a economia y reputacion
de la empresa. pues el personal s la imagen de la emprasa misma.

. Comwnicar cualquisr incidencis al sdministrador sobre  actividsdes que
imvolucren o perjudiguen el bisnestar de las existencias, registrando en

documentos a disposicion de la empresa dichos sucesos.
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POLITICAS EN EL AREA DE RR-HH

POLITICAS GENERALES

1.

E= responsabilidad de la gerencia, gue la=s obligaciones y funciones de los
trabajadores se lleven a cabalidad segun como sa les indics; pues cualguier
discrepancia recaen sobre =i, ya que gerencis debe liderar en cuanto a las
actividades 3 realizar y el entrenamisento otorgado al personsal reclufado, puses
se logra la eficiencia sobre el desempenio realizade, siendo supervisado el
personal, por los supenisores delegados, teniendo autoridad pare onganizar,
comtrolar, ejecutar los ohjetivos de la empresa.

Tiene como proposito establecsr un sistermna de remuneraciones para los
emplesdos. logrando motivar al personal & generar un trabajo productieo,
basandose an Momativas, Leyes o Reglamentos estahlecidos por 2l Estado
sobre el bienestar de los colsboradores, segun el régimen laboral 2n el que se
encuentra la emtidad.

Establecer vinculo de amonia entre las distintes Sress. respetando los
derechos de cada persocna, gensrando lazos de convivencia y frsbajo en
equipo; imterrelacionandose  entre  trebasjadores de  distintas  jerarguiss
lzborales, mediante una comunicacion fluida.

Fromowera a traves del ejemplo valores y &tica sobre el desempeno laboral
gue debe reslizar cada ocolaborsdor, pues basandose sobre las politicas,
procedimientos o normativas internas, se lograra que s lleven a cabo cada el

desamollo de los objstives emprasarisles.
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EARMA
PLEEL O

POLITICAS ENM EL AREA DE TESORERIA

POLITICA & GEMERALE 2

El drea de le=sareria tiene b responsabilidad de sdmmistrar ¢ sabeaguandar L
actividad acondmica de la emprass, poss o8 aEcotan y controlan actividades
de recaudscian de efectng y depositos, como pagos ¥ oobvos, donde incume
I salida & ingrese del deers garaada sobre la sactradad prncipal de la

ETEra S,

El frea temne 3 dEpodsicion personal iddrneo encargada de realizar caobeeess por
distinbas conoepios, realzar pagos sepun coemas perdisnies y realear

arcusecs die caja diarios para su respectiva conformidad.

Se supervisard ol persaoral mediante argueas de caja reldampoagos, mindme 1
war al mes, ogréndose detamninar la cordormidad de los fondos, sapin bos
=5 koS contables de cap, entregdndose toda o dinero en efectivo wWo salkares,
cama =l corirel leveds madiante docomenios o sEefema por =l persanl

I SITEIL.

Sa raalizaran concilBaciarnes bancarias e las cosmbas comisrbes goe disgons
la empresa, minima 1 ves al mes, al inicio del Ssiguients mes donde se

realiranan ks mosimendas Barsarkas,

Tesareria eniregard doouamsan®as relevantses al Contadar para s respactivo
regising, preyis cotrdnacion seqon como cormespeored .

Conkard San caj@ chica necesanaments para cubrir gasios mernares, de |a
argresa Y o perscnales, fendEndoses an mants mdxima establecida de

Acisancdo & los morvimienbos oe afactivo realizackes dias me e

En caso suscben imprevisios socbre la faka de efectvo disponibile sobee
cuerldas pendeEnbes &5 pagar de monios fueraes, se informard al &reas de

gerencia para bs respectivas medidas ¢ accionss.

Ingreso dricamente del personal sulorizados del control de efsctivo v cuen b
bancarias, atendidgndase medante ventanila a  clentes, provesdones y
trabapadanas,
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4.2.4 PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS
- PROCESO DEL AREA DE ADMINISTRACION

SOBRE LAS
COMPRAS

Qeauzar un listado de proveedores\ PB“CES“ DE
Elegir el proveedor mas 1 ABEA
conveniente para realizar e ADMINI STR ATIV A

edido.

Verificar los productos mas
solicitados y faltantes.

distintos proveedores.

Informar al area de almacén para )
la recepcion de la mercaderia

Verificar Ia conformidad de I=
recepcion.

Verificar el
(Ornprobante CONTADO

rRealizar pago de
mercaderia recepcionada.

(Com parar precios entre loj

\
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SOBRE LAS

VENTAS

r‘Solicitar el stock de |aj PR“CES“ DE
mercaderias al almacén. ABE A
Acwsizar @ stock de los AIDMINISTRATIVA

productos.
S

fRegistrar los pedidos del area de
ventas.

qjustar precios de acuerdo al tipo
de venta ({Crédito o contado)

rEmitir comprobantes de pago vy
guias.

Gestinar los documentos al
Encargado de almacén para
su debido despacho.




SOBRE LA
LOGISTICA

-~ PROCESO DE
e AREA
Registrar informes de conformidaq ADMINISTRATIVA

de despacho
-

Verificar el embalaje correcto de la
krnercaden’a mediante fotografias.

de distribucion

Supervisar la entrega al Sub area ]
A

Registrar informes de entrega de
mercaderia al cliente por parte del
area de distribucion.

.




PROCESO DEL AREA DE VENTAS

El drea de alm=acén informa al

Zrea =administrativa el

stock

disponible, como los productos

proximaos a wencer.

III“'I;I Erea administrativs

imgresa el stock al
sistema vy actualiza
precios. .

~

Elzboracian de uni
listado actualizado de
productos para los

Qendedurﬁ.

Elabgoracion de D'Fertas_,\'
W promaciones.

IIIIl‘:_n.u'iﬁita a los distintos
clisntes wubicados en
los distintos puntos de
wenta. _.f‘

IIIl‘.Izilifus,i-c'm de ofertas vy
promociones & los
clientes d= farma
directa = indirecta. J

IIIE-egistrl:l del pedido

PROCESO DEL
AREA DE
VENTAS

El diente dara conformidad de los
productos recibidos mediante =u
firma y numerc de DNl en los
documentos entregados,
rezlizamdo el pago al contado si
fuese el caso.

del cliente. W,

Coaordinacian con el b
area de logistica para
Iz entrega de los
kpe-:lid-:as = los clientes.
. : an:us pedidos son Elzboracion de los A
Ervio de pedido al X
B i i pasados al area ds comprobantes de pago
area administrativa : g
ra ajuste de precios slmacen para s5u de las ventas realizadas
i A despacho vy embalaje. a2 l\EI contado o al crédito.
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PROCESO DEL AREA DE LOGISTICA

DE SU
INGRESO

(Recepcién de
mercaderia, Guias vy
comprobantes de pagy

Revision de mercaderia\
(cantidad, tipo, fechz
Ee vencimiento y lote)

Ubicacion de

mercaderia en estantes

de zlmacen )
(Remisién de

documentos =zl Zrea
administrativa para su
verificacion.

Registroy actualizacién\
de las mercaderias

Qgresadas.

PROCESO
DEL AREA
DE
LOGISTICA

DE SU SALIDA

(Recepcién de los
pedidos realizados por

el 3rea administrativa.)

fDespacho de los

productos segun
picking. )
(Traslado de los

productos 3 un lugar de

acopio. )

Cotejo de los productcp
\despachados.
Embalzsje de los A

\productos solicitados.

fDar conformidad a3l

area administrativa de
los despachos. )

(Dar salida del producto
con el personal de

distribucion _J
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- PROCESO DEL AREA DE RR. HH

El @rea de RRHH inicia el
procesa  de reclutamiento
para atraer perfiles atractivos
para la empresa.

I'IFE';F_- realizara la eleccion e
més se. adapton o PROCESO DEL AREA
mas se adaptan al
puesto solicitado.

IrETegir el candidato
idoneo para cubrir las
funciones del puesto l‘[ l IMAN‘:.S

solicitado.

Elabaracién y firma
del contrato.

N

I'.‘:Z_Eu:u':n:'ltar al nuewvo
trabajador sobre las
funciones que debe
realizar.

@estionar el salario v
la inclusion de del
nuevo trabajador en

planilla.
Lograr un ambiente rl-il.raluaci-i-n del rendimiento
laboral adecuado para del trabajador v bdsqueda de
el buen desempefio incentivos para aumentar la
de funciones. 24 productividad.

63



PROCESO DEL AREA DE TESORERIA

PROVEEDORES

"'".':l'eriﬁcar comprobantes
pendientes de pago
S

fF_!ZEg-IStFEIF los pagos abonados
en cuenta y los pago hechos

en efectivo .

IIIl'.lshezllizar un informe de los

comprobantes cancelados
diariamente Yy enwviarlo a
contabilidad mediante
Correo. .
ealizar verificacion de
depositos v debitar de las
Cuentas por pagar v,

( sAaubpAs |

PROCESO DEL
AREA
TESORERIA

I|l'::_.l'-erif_ln:zl r

comprobantes

pendientes de cobranza
"y

G-Eﬁnir la cantidad de dias de
crédito de acuerdo a las
politicas de cobranza )

r[-:lifundir las cuentas bancarias
de deposito

| >
o . B ..
Realizar werificacion de
depdsitos v debitar de las
cuentas por cobrar A
|
g i .
Realizar informe de las
cobranzas realizadas
diariamente. A

( ENTRADAS )

( DINERO

rr Entregar a Gerencia J




4.2.5 PROPUESTA DE ASIGNAR FUNCIONES

ADMINISTRADOR

Representar a la empresa antes fiscalizaciones y/o inspecciones,
asistiendo al gerente si no estuviera presente.

Supervisar y asegurar el funcionamiento de las areas de la empresa
mediante el cumplimiento de los KPIs.

Garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la
empresa.

Elaborar requerimientos de compras segun las demandas del mercado.
Llevar un orden de la informacion y documentacion de las operaciones de
la empresa.

Realizar seguimiento de las ventas y las mercaderias segun los
indicadores de rotacion.

Informar a la Direccion sobre ocurrencias y gestiones de la empresay con

los clientes.

VENDEDOR

Planificar la visita de campo a los distintos puntos de venta segun
cobertura.

Negociar las ventas con los clientes de manera presencial o telefonica.
Asegurar el posicionamiento de la marca en el mercado, cumpliendo con
los objetivos de venta y las coberturas

Ofrecer y controlar la ejecucién de campafas propuestas por la empresa.
Realizar el registro correcto de los pedidos de clientes.

Comunicar al area administrativa sobre las ventas realizadas a la cartera
de clientes e incidencias.

Hacer seguimiento y verificar que los productos se entreguen en buen
estado.

Conocer productos y precios de las marcas que maneja la empresa.
Captar nuevos clientes.

Brindar solucién a los reclamos y devoluciones de los clientes.
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ENCARGADO DE ALMACEN

Conocer e identificar la cartera de productos en almacén.

Realizar el control de las existencias, informando las entradas y salidas.
Informar el stock de los productos en almacén, productos por vencer,
mermas o cualquier suceso.

Realizar la recepcion de mercaderia de los proveedores.

Ordenar los productos segun codificacion en el layout.

Despachar los pedidos de ventas por clientes.

Realizar inventarios fisicos de la mercaderia segun programacién del area

administrativa.

REPARTIDORES

Informarse el plan de ruta a realizar en el dia.

Ordenar los documentos por clientes.

Planificar y supervisar el plan de reparto por cliente.

Realizar la carga de los productos despachados por el area de almacén
hacia la unidad de transporte.

Verificar la mercaderia segun los datos de la guia de remision.

Distribuir los productos de la unidad por clientes segun la ruta establecida.
Verificar que los productos sean entregados en buen estado.

Asegurar la conformidad del cliente mediante la firma y DNI en los
documentos entregados.

Realizar el cobro de los pedidos entregados.

Liquidar en la empresa el total de las cobranzas del dia.

Reportar al area administrativa sobre cualquier suceso que perjudique la

eficiencia de sus labores.
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ENCARGADO DE TESOSERIA

Verificar el saldo inicial de caja chica y de las cuentas corrientes al
comenzar el dia de labores.

Llevar a cabo las operaciones para la realizacién de pagos a proveedores,
planillas, servicios, entre otros.

Realizar las cobranzas a clientes mediante ventanilla.

Recepcionar las cobranzas de los liquidadores de reparto.

Realizar conciliaciones bancarias de los estados de cuenta de la empresa.
Informar a gerencia sobre la liquidez de las cuentas bancarias.

Rendir informes diarios de control de las cuentas bancarias.

Llevar el control del dinero de las ventas realizadas.

Realizar cuadre de caja al finalizar el dia.

Apoyar en el arqueo de caja inopinado segin como se indique.

Realizar e informar el saldo final para el dia posterior.
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4.2.6 PROPUESTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

Uno de los principales problemas encontrados en la empresa fue la falta

de capacitacion hacia los trabajadores sobre como desempefiar sus

funciones eficientemente para el logro de los objetivos empresariales, es

por ello que se propone el siguiente cronograma de capacitacion el cual,

en primera instancia, se llevara a cabo de manera general para después

capacitar por areas, de acuerdo a los puntos que necesitan mejorar en el

tiempo establecido.

AREA

TEMA

ENCARGADO | MES 1

General

Beneficios de Ia
implementacion del
sistema de control
internc ¥y comao
adaptarse a los

cambios.

Capacitador
externa

Gerencia

;i COma ser un buen
lider?

Capacitador
externo

Administrativa

i Coma gestiono mi
tiempo al realizar

mis funciones?

Capacitador
externa

Ventas

Estrategias de
ventas en el rubro

farmaceutico.

Capacitador
externo

Logistica

i Como elaborar un

plan de logistica?

Capacitador
externo

Tesoreria

i Coma realizar una

cobranza efectiva?

Capacitador
externo

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.7 PROPUESTA DE UN CONTROL DE INGRESO DEL PERSONAL

Para poder conocer sobre la efectividad que realiza el personal sobre sus
gestiones, es necesario determinar si el personal cumple con el horario
establecido sobre sus funciones, pues al desconocerse si el personal
cumple o no con ello, pueden que se realicen gastos sobre las horas de
trabajo no ejercidas por el personal el cual estaba obligados, por ello es
recomendable emplear como medio de control, un huellero digital de
control de asistencia, logrando conocer el cumplimiento efectivo de sus

funciones sobre sus horas laborales.

"le.l’n
(s) s s}

EAETERNEE

lea) | 0] | » )

4.2.8 PROPUESTA DE UN CONTROL ADECUADO DE LAS

MERCADERIAS

Para llevar a cabo un verdadero control sobre las mercaderias que
dispone la empresa en el area de almacén, debe tener en cuenta 3 cosas
importantes, pues de ello dependera a que se pueda dar una rotacion

eficiente sobre su stock, los cuales son:
- Productos prontos a vencer

Asignado al personal del area de almacén, donde parte de sus
funciones serad comunicar al area administrativa sobre qué productos
tiene en su stock prontos a vencer, permitiendo a que luego sea
informado al &rea de ventas y lograr asi que se tomen decisiones sobre

como dar salida a estos productos mediante ofertas o promociones.
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REPORTE DIARIO DE VENCIMIENTO CERCANO

H:\

C('JDIGD. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

FECHA DE
VENCIMIENTO

CANTIDAD

MOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE

Fuente: Elaboracion propia.

Ro

tulacion

Como parte del control de las mercaderias es lograr que cada producto

sea identificado ya sea por cédigo o por descripcion, pues garantizara

a que se realice un despacho mas rapido y efectivo por el encargado

de almacén, como también serd de ayuda al momento en que se

realicen los inventarios ciclicos; por ello es favorable que los productos

estén adecuadamente rotulados.

CODIGD

MATERIAL

FECHA DE INGRESO

FECHA DE YENCIMIENTO

LOTE

Fu

ente: Elaboracion propia.
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- Despacho

El personal responsable del area de almacén, muy aparte de conocer

sobre como ubicar los productos que ingresan a almacén, deben tener

conocimiento sobre la forma adecuada de como dar salida a las

mercaderias, es decir, aplicando el método PEPS, donde lo primero

gue debe salir es lo primero que entro a almacén de cada producto.

Esto permite evitar a que haya mermas y que sobre todo puedan rotar

los productos con vencimiento mas cercano, logrando evitar pérdidas

econdmicas para la empresa.

4.2.9 PROPUESTA PARA REALIZAR UN CONTROL DE INVENTARIOS

Para realizar un control correcto sobre las mercaderias, es necesario

realizar inventarios, pues se logrard conocer el stock que dispone la

empresa periédicamente y que este concuerde con las cantidades

mostradas en el sistema, logrando identificar si existe variacion alguna

sobre las existencias, aplicando el siguiente formato:

INVENTARIO [MARIO/ISEMANALIMEN SUALTRIME STRALIANUAL]) AL

(DIAMESIARD)

CANTIDALD

COMGD | DESCRIPCION DEL PRODUCTOD | UME EN STOCK

CANTIDALD
EN FISICO

NOMERE v FIRKMA DEL RESFOMSABLE

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.10 PROPUESTA DE UN CONTROL DE CAJA CHICA

Para que la empresa tenga un mejor control del efectivo que ingresa y

sale de la empresa, como tener una idea del dinero generado de los

movimientos diarios, se propone que la drogueria implemente el uso de

una caja registradora y utilice el siguiente formato, el cual ayudara a tener

un control discernido entre monedas y billetes, como conocer el saldo

inicial y final del efectivo recaudado.

FARMA
PUEBLO
DEL
NORTE

CAJA DIARIA-DROGUERIA "FARMA PUEBLO DEL NORTE SAC"

FECHA:
TURNO:
1.- SALDO INICIAL:
Saldo Inicial |:|
2.- EFECTIVO:
MONEDAS BILLETES
Valor Cantidad Total Valor Cantidad Total
0.10 10.00
0.20 20.00
0.50 50.00
1.00 100.00
2.00 200.00
5.00
Total Monedas Total Billetes

SALDO FINAL:

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3  Presupuesto

Para poder aplicar la propuesta de un sistema de control interno, se establece

un presupuesto sobre cada mejora detallada, la cual podra beneficiar a las

distintas areas de la empresa para un mejor desarrollo de sus gestiones en pro

de los objetivos de la empresa y su economia propia, el cual se detalla de la

siguiente manera:

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
Proyector 01 und 420.00 420.00
Honorario de 14 horas 50.00 700.00
capacitadores (2horas
por cada tema)
Material impreso 100 unds 0.10 10.00
Huellero digital 01 und 350.00 350.00
Laptop 01 und 2,000.00 2,000.00
Personal para Tesoreria 01 persona 1,100.00 1,100.00
TOTALES 4,580.00
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Se concluye en primera instancia sobre el objetivo general que, mediante
el diagnostico realizado a la empresa muestra deficiencias en cuanto a la
realizacion de sus gestiones, debido a que existe una mala comunicacion
entre las areas administrativas, no hay capacitaciones constantes que
permitan mejorar la forma de trabajo de los colaboradores, la falta de
interés de la directiva sobre la mejora de la gestion y la falta de recursos
gue brinden apoyo ante las necesidades de la empresa; por ello se
propone un sistema de control interno para mejorar la gestion
administrativa de la drogueria Farma Pueblo del Norte S.A.C, mediante
su aplicacién se podra conocer la manera de poder ejecutarlo sobre sus
actividades, identificando errores o0 riesgos que puedan perjudicar los
recursos de la empresa como a si misma, asegurando la efectividad de
sus operaciones en las distintas areas y controlando la informacion
recolectada sobre lo que realiza periodicamente en cada uno de sus
movimientos, mediante su evaluacion y seguimiento tanto en el personal

como en las distintas areas.

En cuanto al primer objetivo especifico, se realiz6 el andlisis de la
situacion actual de la empresa en donde se encontro distintas deficiencias
gue han generado pérdidas econémicas y a desvalorizado a la empresa
en el rubro farmacéutico debido al desconocimiento por parte de los
directivos y el personal respecto a la importancia de efectuar un control
interno dentro de la gestién de sus actividades; ademas no existe el
interés de capacitar al personal y las areas carecen de una comunicacion
efectiva, por lo tanto, desconocen que mejoras realizar en las gestiones

administrativas de cada area.

Por otro lado, segun el segundo objetivo especifico se concluye que la
gestion administrativa que se lleva actualmente es deficiente, pues a
pesar de existir una comunicacion fluida no se informa en su totalidad
todos los sucesos e improvistos que pasen dentro como fuera de la

empresa, pues el temor a que se tomen medidas de sancion influyen a
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5.2

que los colaboradores ejerzan sus funciones con poca eficiencia, por ello
mediante las encuestas realizadas son los colaboradores quienes indican
en su mayoria la manera de como se esta llevando a cabo la gestion
administrativa en cuanto a sus objetivos, pues se detallard la forma exacta
de como se esta llevando a cabo cada proceso administrativo como del
cumplimiento de las metas administrativas, teniendo como resultado el
desarrollo de sus procesos de manera deficiente e irregular, permitiendo

gue no sean notorias para el respectivo seguimiento y mejoramiento.

Por ultimo, en cuanto al tercer objetivo, se concluye que siguen existiendo
problemas en cuanto a la gestidbn administrativa, pues no se aplican los
componentes del SCI, eso se evidencia en la falta de actividades de
control, debido al desconocimiento por parte de los directivos sobre como
controlar las actividades de la empresa, asimismo muestra mayor interés
sobre la situacion econdmica de la empresa que por el desarrollo de las
funciones laborales de sus colaboradores quienes no son supervisados
peribdicamente; dicha la falta de supervision se ve reflejada al no
emplearse métodos de evaluacién sobre el desempefio de sus funciones.
Ademas, se evidencio que existe problemas en la comunicacion y en el
cruce de informacién, debido a la falta de confianza entre areas y el poco
trabajo en equipo; por lo antes mencionado la empresa al no corregir estos

problemas se vuelve vulnerable ante cualquier situacion de riesgo.

Recomendaciones

En base a las conclusiones establecidas sobre cada uno de los objetivos
planteados se procede a brindar recomendaciones que puedan ser de
aporte para mitigar las deficiencias encontradas y poder permitir el

desarrollo de sus gestiones mediante el uso de un control interno.

Por ello se recomienda al Gerente de la drogueria Farma Pueblo del Norte
S.A.C tomar en consideracién la implementacién de la propuesta de un
Sistema de Control Interno para el mejoramiento de sus gestiones en las
distintas areas que dispone, de manera en que se pueda evaluar el
desarrollo de la empresa, realizar un seguimiento sobre las actividades y

funciones que deben cumplir cada colaborador designado por area y
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lograr conocer deficiencias que puedan ser mejoradas para el logro de los

objetivos establecidos por la empresa.

Ademés, se recomienda al Gerente como al area administrativa
capacitarse todo lo relacionado al uso de un buen control interno, pues
podran conocer de qué manera esta compuesta el control interno para
una mejor organizacion en cuanto a sus actividades de forma general
como parcial, logrando informar al personal sobre qué medidas tomar o el
proceso adecuado a realizar, pues podran analizar mejor la situacion de

sus gestiones realizadas para una mejor toma de decisiones.

Asimismo, se recomienda mejorar los vinculos de comunicacién tanto
entre areas como entre los colaboradores mismos, sea 0 no de manera
jerarquica, pues mediante la opinion del personal sobre el avance que
tiene la empresa en cuanto a sus actividades, permite conocer en que esta
careciendo la empresa y qué medidas tomar sobre las gestiones
realizadas para el desarrollo oOptimo de sus metas u objetivos

establecidos.

También se recomienda al Gerente, lograr capacitar a todos los
colaboradores de las distintas areas sobre la importancia de conocer todo
lo relacionado al Control Interno y la manera de llevarlo a cabo, pues se
permitirdn evitar o mitigar errores que perjudiquen la realizacién de sus
actividades durante su tiempo laboral, conllevando a que se lleve un mejor

control y seguimiento sobre cada gestidon o proceso establecido.
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Anexo 01: Declaracion jurada de originalidad

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quienes suscriben la DECLARACION JURADA, somos Sudrez Villalta Leyton
Jesis y Torres Zarate Yudeysi Saraceli Elija del Programa de Estudios de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan 5.AC, declaramos bajo
juramento que somos autores del trabajo titulado:

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA DROGUERIA FARMA PUEBLO DEL NORTE
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NORTE S.A.C, CHICLAYO - 2022, desarrollado por los estudiantes. Suarez
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Anexo 04: Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de Entrevista:

GULA DE ENTREVISTA PARA LA VARIABLE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

&r. Colsborador de la Drogueria Farma Pueblo del Morde S.AC, serd de
agradecimients responder las preguntzs planteadas en la presente guia de
enfrevista cuyo objetivo es obtener informacion para 2l desarrcllo del tema de
invesfigacion “SISTEMA DE COMNTROL INTERMO FARA MEJORAR LA
GESTION ADMIMISTRATIVA EM LA DROGUERIA FARMA PUEBLO DEL
MORTE 3.A.C, CHICLAYD — 2022".

Le aseguramas que |a informacidn gue ustades registraron es de estricta reserva
v solo sera ufilizado para culminar la investigacion v presentar las propuestas y
altermativas.

De |z presente investigecion agradecen su valioso aporte y le garantiza al
anonimato v la confidencialidad da su informacion. Gracias.

NOMERE DEL ENTREVISTADO:

[N*| GUIA DE ENTREVISTA PARA LA VARIAELE RESPUESTA
SI5TEMA DE CONTROL INTERNO

1. | ;Cual es la importancia da los entormos de control
interna dentro de ks empresa?

2 | iComo se esjecuts la evsluscion de nesgos
actualmente?

3. | ;De gue manera se desarrolla las acthvidades de
conirod dentro de la empress?

4. | ; De que manera s lleva a cabo la informacion v
Ccomunicacion?

§. | zCuales son los objetivos de realizar aclividades
de supervision periodicaments?

6. | ;i Como mansjan el control de riesgos de acuerdo
a las areas que fiene la empresa?

7. | iCugles son los beneficics de reslizar wna
autcevaluacion al personal encargado de cads
areg?

8. | ;0e que manera se logra e asaguramisnto
operafive en la enfidad?

Cuestionario:
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE 5I5TEMA DE CONTROL INTERNO

5r. Colsborador de la Drogueria Farma Pusblo del More S.AC, serda de
agradecimiento responder las preguntas planteadas en el presente cussticnaric
cuyo objetive es obtener informacion para el desarrollo del fema de investigacion
"SISTEMA DE CONTROL INTERMO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMIMISTRATIVA EM LA DROGUERIA FARMA PUEELD DEL MORTE SAC,
CHICLAYD — 2022".

Le aseguramos que ka informacion gue ustedes registraron es de estricta reserva
v solo sera ufilizede paras culminar la investigacion v presentar las propuestas y
alternativas.

Ca |z presante investigacion agradecen su velioso aporte y le garantiza =l
snonimato v la confidencialidad de su informacion. Gracias.

Instrucciones: Marque con una (%) la sttemativa que cres comecta,

o N CH [ C5 5
Casi
Siempre

Desconoce | Munca | Casi nunca Aveces Siempre

N CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE D|{H|CN[I|[C5|5
GESTION ADMINISTRATIVA

1. | ;Considera usted |z planeacicn denfro de su
area como wn factor para una adecuads
gestion?

2. | ;Considara usted gue la organizacion daniro
de su area beneficia 2 la emprasa?

3. | iConsidera que la empresa a direccionado al
personal para el desarrollo de las actividades?

4. | ;5e reslzas un adecusdo confrod en cada
proceso administrative de la empresa?

5. | iConsidera usted gque lz= opersciones
administrativa realizadas por 2l personal de la
amprasa son eficaces?

6. | ;Considara usted que es efidente la gestion

aplicada en su area?
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Anexo 05: Ficha técnica de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Martin Alexander Rios Cubas, Magister en Tributacion Macicnal e

Internacional v Maestria en Gestion Publica, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la UniversidadSenor de Sipan, he leido y validado

el Instrumento de Recoleccion de datos(Vl: ENTREVISTA, WVD: ENCUESTA)
slaborada por: Suarez Villalia Leyton Jesus v Torres Zarate Yudeysi Saraceli,
estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrcllc de la
investigacion titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR

LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA DROGUERIA FARMA PUEELO DEL
NORTE 5.A.C, CHICLAYO — 20227,

CERTIFIC O Que es valido y confisble en cuanto a la estructuracion,

contenido v redaccion de los items.

Chiclayo, 17 de diciembre 2022

Mg. Martin Alexander Rios Cubas
JUEZ — EXFERTOC

DI N7 45220005
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Edgard Chaporian Ramirez, Magister en Administracion y Marketing,
Docente adscrto & la Escuela Profesional de Contabilidad de ks Universidad
Senor de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos(V]:
EMTREVISTA. VD: ENCUESTA) elaborada por: Suarez Villalta Leyton Jesus y
Torres Zargle Yudeysi Saraceli, estudiantes de la Escuela Frofesional de
Contabilidad, para el desarrcllo de la investigacion titulada: “SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA DROGUERIA FARMA PUEELO DEL NORTE 5.A.C, CHICLAYD — 20227,

CERTIFICO Que es valido y confisble en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 18 de diciembre 2022

Ry '-"|.-|.-i'=-‘:'.l-'-r-' gl

d

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Dr. Walter Gregorio Ibarra Fretell, Doctor en Contabilidad, Magister en
Finanzas v Docente adscrito a la Escuela FProfesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, he leido v validado el Instrumento de Recoleccion
de datos(VIl: ENTREVISTA, VD: ENCUESTA) elaborada por: Sudrez Villalta
Leyton Jesids y Torres Zarate Yudeysi Saraceli, estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION

ADMINISTRATIVA EN LA DROGUERIA FARMA PUEBLO DEL NORTE
S.AC, CHICLAYO — 2022,

CERTIFICO Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido v redaccion de los items.

Chiclayo, 28 de mayo 2023

RS

Dir. Walter Gregorio |barra Fratell

JUEZ — EXFERTO
DMl M= 06093355
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Anexo 06: Carta de autorizacion para la recoleccion de la informacion

e SIS‘EEMA DE GESTION DE LA CALIDAD -“UES
GUIA Cédigo: | F-PC-USS
UNIVERSIDAD 5 sk
SENOR DE SIPAN DE PRODUCTOS ACREDITABLES | Versi6n: |00
DE LAS ASIGNATURAS DE : ]
INVESTIGACION Hoja: |53 de 52

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 20 de octubre del 2022
Quien suscribe:
Sr. Juan Vargas Coronel
Representante Legal — Empresa Drogueria Farma Pueblo del Norte SAC

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto de investigacion,
denominado: Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion administrativa en la Drogueria Farma
Pueblo del Norte S.A.C., Chiclayo —2022.

Por el presente, el que suscribe, sefior Juan Vargas Coronel, representante legal de la empresa:
Drogueria Farma Pueblo SAC, AUTORIZO a los alumnos: Sudrez Villalta Leyton Jesus, identificado con
DNI N° 73513671 y Torres Zarate Yudeysi Saraceli, identificada con DNI N° 78550041, estudiantes de la
Escuela Profesional de Contabilidad, y autores del trabajo de investigacion denominado, Sistema de
Control Interno para mejorar la Gestién administrativa en la Drogueria Farma Pueblo del Norte S.A.C.,
Chiclayo — 2022; al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de
memorias, célculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracién
de tesis de grado, enunciada lineas arriba de quien solicita se g#rantjce la absoluta confidencialidad de la
informacion solicitada.

Atentamente,

FARMA PUEBLO REL NORTE S ¢
BUC: 2 641857

JUAN VARGAS CORONEL
GERENTE GENERAL

k]

Juan Vargas Coronel
ONIN®: Jp 327U

Cargo de la empresa:
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Anexo 07: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

NORTE 5.A.C, CHICLAYD - 2022
+
OBJETIVOS VARIAEB IMSTRUM
PROELEMA COBJETIVO HIFOTESIS DIMEM SIONES INDICADORES
ESPECIFICOS LES ENMTOS
Entomos de control
o Analizaria COMPONENTE Ewvaluacion de riesgos
~ r 5 DEL
situacion actual CONTROL Actividades de confrol
de la emprasa Sistema :
Earma Pushlo de INTERNO Informacion y Comunicacion | Entrevists |
SGuia de
; - del Maorte SAC.
&De que _ b Analizar Ia Contral Actividades de supervision entravista
n'_uaner:‘sl Dele_rmmal - pra £l sisterna de Interno
mejorars =| el Sistema gestlon d= contral interno Control de riesgos
sistema de da Control administrativa =i meiorars |a ESTRUCTURA
control interna para reaslizads en la geJEtic'in ORGANIZACIO Autoevaluacion
interno en la mejorar ks empress Farma o ] MNAL _ .
gestidn Gastitn Pueblo del daed:';';:it;‘t;?a Aseguramisnto operativo
inistrat N Morte SAC.
administrativ | Administrati e Farma Pueblo Flanaacidn
= dals wa de la c. ldentificar los del Morie
empresa drogueria problemas = AC Organizacicon )
Farmia Farmas comunes. gue o PROCESD En-::u-jesta ’
Pueblo dal | Pueblo del suscitan y las ADMINISTRATI Direccion Cuestionari
More 5.4 0 Maorte causas por las WO @
Chiclayo SAC cuales s Cantrel
20227 gensramn. Gestidn I MPLIMIENT Eficacia
”"dr:_'”'str O DE METAS
ativa
AD HI:LSJRATI Eficiencis
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Anexo 08: Evidencias de ejecucién

Primera visita:
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Anexo 09: Ubicacion de la empresa

v Carlos Stein

)
Las
Margaritas

430 -
RLOS STEIN Ma' Petita
EL SABOR DEL %3S Diap, ! @
PUERTO LOCO S
Marisco ’
; o Botica

M.B.C Eva Norte
Tienda de botas LAS RICAS
CONCHAS NEGRAS

Xio
@
RISTO REY Peruana
o ¢

San Francisco
CABINAS DE
INTERNET DON...

O

P
El ¢ ._°

-
o Live

Roma
mercadito carolina

@

*hard Gordop

Buffet Chavos
Drogueria Farma Pueblo del Norte Sac
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Anexo 10: Reporte de Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS Suarez Villalta & Torres Zarate
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10474 Words 56217 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
42 Pages 179.1KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Nov 24, 2023 11:49 AM GMT-5 Nov 24, 2023 11:49 AM GMT-5

® 13% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

= 12% Base de datos de Internet = 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

+ 8% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado

= Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 11: Acta de Originalidad

Cédigo: F3.PP2-PR.OZ

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE | Vermion: oz
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Fecha: DB 06,2024

Huojo: ldel

Yo, Chapofan Ramirez Edgard, coordinador de invesfigacion del Programa de Bstudios [lefe de
Unided de Investigacion de Posgrado, he realizado el segunde control de  orginalidad  de o
investigacion, el mismo gue estd dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de (Fregrado,
posgrade| segon la Directiva de similifud vigente en USS; ademas cerliico que ko versidn gue
hace entrega es la wersion final del informe  fitulodo: SISTEMA DE CONTROL INTERNG PARA
MEJDRAR LA GESTION ADMIMISTRATIVA EM LA DROGUER(A FARMA PUEBLO DEL WORTE 5.A.C,
CHICLAYO — 2022; elaborade por el estudiante(s): SUAREZ VILLALTA, LEYTON JESUS w TORRES ZARATE

fUDEYS SARACELL

Se deja constancia que lainvestigacion antes indicada tiene unindice de similitud dal 13%, verificabla

an el reporte final del andliss de originakdod mediants el safheare da similitud TURMITIM.

Por ko que se concluye gue coda una de los coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de smilitud de los productos académicos y

de invastigacian vigente,

Fimantel, 08 de junia de 2024,

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
Coordinador de Investigacion
Jefe de la Unidad de Investigacion de Posgrado

DMI 43068344
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