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Resumen

El trabajo de titulo cultura financiera de los clientes INTERBANK tienda Jaén,
considero utilizar como objetivo general determinar la cultura financiera de los
clientes INTERBANK tienda Jaén, considerando una pesquisa descriptiva, no

experimental.

El universo y la muestra considerada fueron 30 clientes, del mismo modo se
creyd conveniente utilizar la encuesta y el cuestionario de preguntas, la
confiabilidad del instrumento aplicado fue de 0.732 segun alfa de Cron Bach.
Con respecto a las derivaciones conseguidas, el 100 % de los clientes revelaron

gue es regular su sapiencia mutualista.

Se realizaron grandes esfuerzos en cada dimension que constituye al presente
trabajo, utilizando equipos de valoracion que se sometieron a confiabilidad y
validez del instrumento, procediéndose al pre test donde nos sefiald que en la
dimension Establece metas y objetivos se obtuvo como nivel malo con el 67% y

la dimensién Ayuda a crecer tu patrimonio, obtuvo como nivel malo el 62%.

Palabras Clave: Cultura, financiera

Vi



Abstract

The work of the financial culture of the INTERBANK Jaén store customers, |
consider using as a general objective to determine the financial culture of the
INTERBANK Jaén store customers, considering a descriptive, non-experimental

research.

The universe and the sample considered were 30 clients, in the same way it was
considered convenient to use the survey and the questionnaire, the reliability of
the instrument applied was 0.732 according to Cron Bach's alpha. With respect
to the derivations achieved, 100% of the clients revealed that their mutual wisdom

is regular

Great efforts were made in each dimension that constitutes this work, using
assessment teams that were subjected to reliability and validity of the instrument,
proceeding to the pre-test where it was pointed out that in the dimension
Establishes goals and objectives it was obtained as a bad level with 67 % and

the dimension Help your wealth grow, obtained 62% as a bad level.

Keywords: Culture, financial
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|.- Introduccién

Esta tesina denominada cultura financiera de los clientes INTERBANK tienda
Jaén, es regular, demostrando que los clientes tienden a tomar malas decisiones
con el dinero que ingresa mensualmente a sus cuentas bancarias, trayendo
COMO consecuencia aumentar sus pasivos a corto y largo plazo. Formulandose
como problema principal ¢Como determinar la costumbre mutualista de los
compradores INTERBANK tienda Jaén?

Del mismo modo se plante6 como hipétesis la costumbre mutualista de los
compradores INTERBANK tienda Jaén; es mala recuperacion de créditos de la
financiera “MI BANCO” S.A. Agencia Jaén Matriz — 2018; es deficiente, llegando
a formular el objetivo general Comprobar la costumbre mutualista de los

compradores INTERBANK tienda Jaén. Estuvo compuesta de IV Capitulo

1.1. Realidad Problemaéatica

En estos tiempos la financiera INTERBANK esta en pleno crecimiento, ocupando
el 15% del mercado de la ciudad de Jaén, habiendo entregado miles de soles en
tarjetas de crédito y créditos bancarios, pero no solo es felicidad para la entidad
financiera, ya que asi como ha aumentado la colocacién de activos, también ha

aumentado la morosidad del 2% a un 19% en este primer semestre del afio.

Este incremento en la morosidad, se debe porque los trabajadores no han
analizado correctamente las habilidades, los conocimientos, y practicas diarias
de sus clientes, conllevandolos a obtener como resultado clientes morosos, que

vienen afectando los intereses de la institucion financiera.

Un cliente sin una buena cultura financiera no sabe tomar buenas decisiones y
por ende es mas vulnerable a obtener deudas que no sean de beneficio para su
hogar, ya que tienen la costumbre de adquirir otra deuda para cancelar otra que
esta a punto de culminarla, convirtiéndose en un circulo vicioso que a la larga va

a afectar no solo a la familia, sino también a la entidad financiera que le ha

10



otorgado el crédito, ya que no va a poder cumplir con el pago de esa linea de

crédito adquirida.

1.2. Trabajos previos

Rodriguez y Arias (2018), con su tesis titulada “Sapiencia mutualista, examenes
de la conducta y decisiones”, realizada en Colombia, se formulé6 como objetivo
determinar la adopcién de decisiones bancarias, comprobada con un mecanismo
significativo como lo constituye la “cultura financiera”, de enfoque cualitativo,
concluyendo de que la cultura financiera constituye un aspecto sustancial, ya
gue cumple un rol primordial en las decisiones de alli, la necesidad de

fortalecerla.

Cochancela (2017), realizé la investigacion titulada “Delineacion de guia de
Sapiencia Mutualista para los asociados del Mercado “Gran Colombia” de la
Ciudad de Loja” — Ecuador, su propésito fue disefiar un patron de Sapiencia
Mutualista, dirigido a los asociados del mercado “Gran Colombia”, de tipo
descriptivo, con un universo de 100 trabajadores, la muestra obtenida fue de 45,
llegando a concluir que la falta de habitos financieros, generado por la
insuficiente educacion financiera, aspecto que restringe su preparacion para la
adecuada administracion de su economia, esto, sumado a la insuficiente

liquidez, ocasionando la merma en su “capacidad de ahorro”.

Vergara (2017), trabajo “La Sapiencia Mutualista y su consecuencia en la
sobredeuda con tarjetas de solvencia en Trujillo, afio 2016”. Cuyo objetivo se
orient6 a comprobar el resultado de la Sapiencia Mutualista para “el
endeudamiento con las postales de crédito”; fue descriptivo, de 500 clientes, la
muestra obtenida de 350 clientes, al final llegé a concluir de que el impacto
nocivo del bajo nivel de cultura financiera indica que por no asumir una
informacion seria y seguida con las empresas bancarias sumado al empleo
irracional de las tarjetas de crédito, se puede generar el sobreendeudamiento del
cliente.

Verde (2017). Trabajo “Ensefianza mutualista y su correlaciéon con endeudarse
en el uso de tarjetas de solvencia del BCP”. Tuvo como propésito establecer la
correlacion existente de ambas variables, de tipo descriptivo correlacional, donde
fueron 120 clientes, la muestra de 95 clientes, del mismo manejo la encuesta y
el cuestionario, llegando a concluir que la educacion financiera tiene incidencia
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en el endeudamiento de los clientes de dicho banco al emplear sus tarjetas de
crédito, finalizando con la idea que educando financieramente a los

consumidores bancarios.

Silva (2018). Trabajo “Programa de sensibilizacion para mejorar la Sapiencia
Mutualista de los clientes del Banco de la Nacion, Jaén”. El propdésito fue exponer
una presentacion de Sensibilizar para favorecer la Sapiencia Mutualista de los
consumidores. Fue descriptivo, la poblacién considerada fueron los 100 clientes,
de los cuales se obtuvo una muestra de 40 clientes, manejo la encuesta el
cuestionario, “llegando a concluir que la Sapiencia Mutualista, fue obtuvo como
resultado un nivel bajo por el 54,3% de clientes, siendo necesario fortalecer sus

conocimientos y desarrollar su destreza para dirigir su presupuesto”.

1.3. Teorias relacionadas al tema
Con base en esta investigacion, nos enfocaremos en definir las variables de
intervencién descritas en este trabajo, las cuales son gestion financiera y estado

economico y financiero:

La gestidn financiera, es una de las ramas analitica de la economia y la mejor
manera de obtener y utilizar los recursos de la empresa. Esto significa que la
direccién financiera es responsable de cdémo la empresa financiara sus
actividades, lo que muchas veces requiere de recursos propios y de terceros, en
definitiva, la direccion financiera es responsable de obtener, utilizar y controlar
los fondos de la empresa. Esto se hace para lograr la mayor rentabilidad posible.
La mejor manera de obtener y utilizar los recursos de la empresa. Esto significa
gue la direccion financiera es responsable de como la empresa financiara sus
actividades, lo que muchas veces requiere de recursos propios y de terceros, en
definitiva, la direccion financiera es responsable de obtener, utilizar y controlar
los fondos de la empresa. Esto se hace para lograr la mayor rentabilidad posible
( Westreicher,2020).

En cuanto a las dimensiones de esta variable se presentan: a la planificacion y
presupuesto, son considerados dos elementos esenciales de la gestion
empresarial por lo cual se entiende por planificacion, como la accion de anticipar

mediante estrategias por medio de la identificacion de los objetivos para
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alcanzar los objetivos propuestos por la gerencia, brindando una ruta que permita
mitigar las complicaciones para aprovechar de manera asertiva las
oportunidades, el presupuesto, detalla de manera objetiva y cuantificable los
ingresos y gastos en que puede incurrir la empresa. Como indicadores que
permitiran medir la variable en sus dimensiones se tienen a : el presupuesto
anual, la distribucién de fondos y el seguimiento de los gastos que se realizan en
el presupuesto asignado, cabe precisar que la importancia de estas dimensiones
y sus indicadores, permitiran tener objetivos claros, el uso eficiente de los
recursos, tomade decisiones fundamentadas y un control y monitoreo adecuado
asi como una oportuna comunicaciones en los niveles de mando de las

organizaciones (Drucker, 1995).
Teoria del riesgo

Pérez (2018), “fue perfeccionada inicialmente por la academia nortefa vy, las
indagaciones del enfoque del juego, emana un pedestal exacta y de la
sistematizacion de posibilidades para aminorar mermas en abundancia de los
suministros registrables” (p.3).

1.4. Dimensiones de la morosidad

Establece metas y objetivos

Para poder planificar las finanzas se debe trazar objetivos y metas personales,
gue nos permitan definir y jerarquizar tus prioridades, teniendo que poseer un
plan especifico y bien detallado, disefiando estrategias que les permita alcanzar

la rentabilidad deseada.
Ayuda a crecer tu patrimonio

Mientras incetivemos una buena cultura financiera que permita hacer crecer
nuestras finanzas, en pagarés bancarios o CETES, en fondos de inversion y en
bienes inmuebles lograremos incrementar nuestra rentabilidad en un futuro muy

cercano.

1.5. Formulacién del Problema

¢, Como determinar la cultura financiera de los clientes INTERBANK tienda Jaén?

1.6. Justificacion e importancia de estudio

Esta pesquisa se origind en la necesidad de conocer el estado actual de la
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sapiencia mutualista de los consumidores de la entidad financiera INTERBANK,
de las cuales se tenia referencia que presentan algunas debilidades, en esa
perspectiva.

Tedrico: La pesquisa resulté importante porque abordé la sapiencia mutualista
de las que hay pocos estudios previos en el ambito de Jaén, de modo que sus
resultados se constituiran en una contribucion al conocimiento ya existente.
Institucional: Con la ejecucion de la investigacion se beneficié a la empresa
financiera Interbank de Jaén, porgue los resultados obtenidos permitirdn tomar
decisiones sobre el progreso de la sapiencia mutualista de sus clientes, de esa
manera, los hallazgos haran posible mejorar la imagen corporativa de la entidad
bancaria.

Metodoldgica: La ejecucion del proceso investigativo fue sistematico e implico
adoptar un disefio descriptivo y la preparacién de instrumentales de cogida de
antecedentes para realizar un diagnostico sobre el nivel la costumbre mutualista
de los compradores de esta entidad financiera en estudio; aspectos que podran

ser tomados como referente en posteriores estudios.
1.7. HipoOtesis

H1: Si se determina en nivel de cultura financiera, permitira decidir correctamente

el manejo del dinero.

HO: Si no determina en nivel de cultura financiera, no permitira decidir

correctamente el manejo del dinero.

1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo general

Determinar el nivel cultura financiera de los clientes INTERBANK tienda Jaén

1.8.2. Objetivos especificos

- Evaluar la sapiencia mutualista en clientes INTERBANK tienda Jaén.

- Analizar como la cultura financiera influye en las decisiones y comportamientos

financieros diarios de las personas.
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CAPITULO II: METODOS

El tipo de investigacion fue aplicada, ya que tuvo por objetivo realizar una
herramienta para resolver un problema, enfocandose en busqueda y
consolidando el conocimiento para su aplicacion, Cano (2019), define como la
obtencién de nuevos conocimientos enmarcados en la solucién de un problema
especifico basados en los resultados de la investigacion basica; estos se pueden
obtener en un periodo mas corto, y su impacto en la sociedad es mas destacado
para la gestion financiera en los estados financieros y econdmicos de la
institucion, aportando ideas de solucion.

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, puesto que se utilizé la
recoleccién y el andlisis de datos para probar la hipétesis establecida, a través
de la medicidon numérica, conteo y en el uso de la estadistica. Craswell (2015),
nos plantea que le enfoque cuantitativo se genera a partir de un proceso
deductivo en el que, a través de la medicacion numérica y el analisis estadistico

inferencial, se prueban hipotesis previamente formuladas.

2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Fue de tipo representativa.

2.1.2. Disefio de investigacion
Para Carrasco (2004). “Marca a la investigadora para llegar a su propdésito,
contestando las preguntas y la hipétesis” (p.34). De diseio no experimental,

“Transeccional descriptivo”.

Dénde:
M: formada 30 clientes INTERBANK tienda Jaén.

O: Observacion de la sapiencia mutualista de los clientes INTERBANK tienda
Jaén
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El disefio de la investigacion no experimental, porque no se manipularon las
variables de estudio, es decir, se observo el fendbmeno de acuerdo a como se
presentd dentro de su contexto de estudio. El disefio de la investigacion no
experimental consiste en estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que s6lo se observan los fenbmenos en su ambiente natural

para después analizarlos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)
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2.2. Operacionalizacion de variables

VARIABLE
DEPENDIENT
E

Cultura
financiera

DEFINICIO DEFINICION DIMENSIONES

N
CONCEPT
UAL

Es el
conjunto de
habilidades
y . .
conocimient
0s que
permiten a
un individuo
tomar decisi
ones
informadas
de todos
sus
recursos
financieros

OPERACIO
NAL

INDICADORES

Traza objetivos y
metas

ITEMS

Constantemente usted se traza
objetivos y metas personales

personales para tener una cultura
financiera eficaz
Definir y Constantemente usted define y
jerarquizar  tus jerarquiza sus prioridades para
Establece prioridades mejorar su cultura financiera
Establecerse metas y Posee plan Constantemente posee un plan
metas y objetivos especifico y bien especifico y bien detallado para
objetivos detallado superar la meta y objetivo
personales trazado
que ayudan Disenar Constantemente disefia
al individuo estrategias estrategias que le permirtan
hacer crecer alcanzar las metas y objetivos
Su patrimonio trazados
personal. Ayudarlo a La cultura financiera que posee
crecer tus le ayuda a crecer sus finanzas
finanzas
Ayuda a crecer Pagarés Usted invierte en pagarés
tu patrimonio  bancarios 0 bancarios o CETES para tener
CETES una mayor rentabilidad a futuro
Fondo de Usted invierte en fondos de
inversiéon inversion para tener una mayor

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCION
DE DATOS

La técnica es la

encuesta.

1. Nunca (N)
2.Casi Nunca
(CN)

3.Algunas Veces
(AV)

4.Casi Siempre
(CS)

5. Siempre (S)
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Inversioén
inmuebles

en

rentabilidad a futuro

Usted invierte en
para tener una
rentabilidad a futuro

inmuebles
mayor
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién
Fueron 30 clientes de INTERBANK con mayores problemas en su cultura

mutualista.

2.3.2. Muestra

Para esta pesquisa se considero el total de la poblacién, siendo los 30 clientes.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta.
Instrumentos de recoleccion de datos
Fue el cuestionario.

2.4.2. Criterios de validez y confiabilidad
Fue hecha por dos profesionales, contando con principios y valores acorde al

estudio.

Andlisis descriptivo simple
El pre test fue procesado y estudiado a través del padrén representativa,

personificados en retratos y manifiestos detallados por extensiones.

2.5. Métodos de anélisis de datos
Andlisis descriptivo: “personificados en retratos y manifiestos detallados

relatando el proceder de la variable recuperacion de créditos”.
Escala de Likert: encuesta a los 30 clientes INTERBANK tienda Jaén

2.6. Aspectos éticos

Consentimiento o Aprobacion de la Participacion

Se preguntara a los colaboradores si desean participar en esta investigacion y

con ello tener su consentimiento

Confidencialidad
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Los datos de los trabajadores y de toda la informacion obtenida de la entidad
financiera Mi Banco, seran celosamente guardados, ya que solo han sido

obtenidos para fines académicos.
Respetar la autoria

He cumplido con mencionar la autoria de cada libro, tesis, articulos, etc. utilizado
en la presente investigacion, valorando de esta manera cada esfuerzo que han

puesto para elaborar su trabajo.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

3.1. Tablas y Figuras
Tabla 1

O.E: Evaluar la sapiencia mutualista en clientes INTERBANK tienda Jaén.

Categoria N %
Malo 0 0.0
Regular 29 100.0
Bueno 0 0.0
Total 29 100

Fuente. Resultados sobre la costumbre mutualista.

H Malo
M Regular

W Bueno

Grafico 1: Evaluar la sapiencia mutualista en clientes INTERBANK tienda Jaén.

Interpretacién: Los resultados emanados de esta investigacion, que figuran en

la tabla y figura 1, concluyeron que el 100% de los clientes encuestados,

revelaron que la cultura financiera que poseen es regular, teniendo como

consecuencias problemas enormes en su situacion financiera.
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Tabla 2

Constantemente usted se traza objetivos y metas personales para tener una

cultura financiera eficaz

Categoria N

%

Nunca 15 50
Casinunca 15 50
A veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente. Resultados sobre la costumbre mutualista.

0,

0% 0%

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Grafico 2: Constantemente usted se traza objetivos y metas personales para

tener una cultura financiera eficaz.

Interpretacion: Las derivaciones que figuran en la tabla y figura 2, se verifico

gue el 50% de los clientes encuestados, revelaron que nunca se trazan objetivos

y metas personales, demostrando de esta manera que tienen deficiencias en su

cultura financiera.
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Tabla 3

Constantemente usted define y jerarquiza sus prioridades para mejorar su

cultura financiera.

Categoria N %
Nunca 29 97
Casinunca 1 3

A veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente. Resultados sobre la costumbre mutualista..

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Grafico 3: Constantemente usted define y jerarquiza sus prioridades para

mejorar su cultura financiera.

Interpretaciéon: Las derivaciones que figuran en la tabla y figura 3, se verifico
que el 97% de los clientes encuestados, revelaron que nunca definen y
jerarquizan sus prioridades, demostrando de esta manera que tienen

deficiencias en su cultura financiera.
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Tabla 4

Constantemente posee un plan especifico y bien detallado para superar la meta

y objetivo trazado.

Categoria N %
Nunca 16 53
Casinunca 14 47
A veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente. Resultados sobre la costumbre mutualista.

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Gréfico 4: Constantemente posee un plan especifico y bien detallado para

superar la meta y objetivo trazado.

Interpretacién: Las derivaciones que figuran en la tabla y figura 4, se verifico
gue el 53% de los clientes encuestados, revelaron que nunca poseen un plan
especifico y bien detallado, demostrando de esta manera no superar las metas

y objetivo trazado.
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Tabla 5

Constantemente disefia estrategias que le permirtan alcanzar las metas y

objetivos trazados

Categoria N %
Nunca 17 57
Casinunca 12 40
A veces 1 3
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente. Resultados sobre la costumbre mutualista.

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Gréfico 5: Constantemente disefia estrategias que le permirtan alcanzar las

metas y objetivos trazados.

Interpretacién: Las derivaciones que figuran en la tabla y figura 5, se verifico
gue el 57% de los clientes encuestados, revelaron que nunca disefian
estrategias, impidiéndoles de esta manera alcanzar las metas y objetivo

trazados.
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Tabla 6

La cultura financiera que posee le ayuda a crecer sus finanzas

Categoria N %
Nunca 16 53
Casinunca 11 37
A veces 3 10
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente. Resultados sobre la costumbre mutualista.

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Grafico 6: La cultura financiera que posee le ayuda a crecer sus finanzas.

Interpretaciéon: Las derivaciones que figuran en la tabla y figura 6, se verifico
gue el 53% de los clientes encuestados, revelaron que la cultura financiera nunca
les ayuda a crecer sus finanzas, ocasionandoles enormes problemas

econdmicos.
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Tabla 7

Usted invierte en pagarés bancarios o CETES para tener una mayor rentabilidad

a futuro

Categoria N %
Nunca 21 70
Casinunca 8 27
A veces 1 3
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente. Resultados sobre la costumbre mutualista.

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Gréfico7: Usted invierte en pagarés bancarios o CETES para tener una mayor

rentabilidad a futuro.

Interpretacién: Las derivaciones que figuran en la tabla y figura 7, se verifico
gue el 70% de los clientes encuestados, revelaron que nunca invierten en

pagarés bancarios 0 CETES, ocasionandoles enormes problemas econémicos.
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Tabla 8

Usted invierte en fondos de inversion para tener una mayor rentabilidad a futuro

Categoria N %
Nunca 19 63
mnca 11 37
Aveces O 0
Qasi 0
siempre O

Siempre O 0
Total 30 100

Fuente. Resultados sobre la costumbre mutualista.

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Gréfico 8: Usted invierte en fondos de inversion para tener una mayor

rentabilidad a futuro.

Interpretacién: Las derivaciones que figuran en la tabla y figura 8, se verifico
gue el 70% de los clientes encuestados, revelaron gue nunca invierten en fondos
de inversion, ocasionandoles enormes problemas econdmicos.
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Tabla 9

Usted invierte en inmuebles para tener una mayor rentabilidad a futuro

Categoria N %
Nunca 18 60
nnca 12 40
Aveces O 0
Casi

siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 30 100

Fuente. Resultados sobre la costumbre mutualista.

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Gréfico 10: Usted invierte en inmuebles para tener una mayor rentabilidad a

futuro.
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Interpretacién: Las derivaciones que figuran en la tabla y figura 9, se verifico
gue el 60% de los clientes encuestados, revelaron que nunca invierten en en

inmuebles, ocasionandoles enormes problemas econdémicos.

3.2. Discusion de resultados

La cultura financiera de los clientes INTERBANK tienda Jaén, se justifican con la
Teoria del riesgo, donde Pérez (2018), esta teoria “radica en obtener una
eminente posibilidad de impedir la destruccion de la organizacion, por

detrimentos no previsibles.

Con respecto al objetivo general: Determinar la cultura financiera de los
clientes INTERBANK tienda Jaén

Se realizaron grandes esfuerzos en cada dimension que constituye al presente
trabajo, utilizando equipos de valoracion que se sometieron a confiabilidad y
validez del instrumento, procediéndose al pre test donde nos sefiald que en la
dimensién Establece metas y objetivos se obtuvo como nivel malo con el 67% y

la dimensién Ayuda a crecer tu patrimonio, obtuvo como nivel malo el 62%.

Con respecto al objetivo especifico 01: Evaluar la sapiencia mutualista en
clientes INTERBANK tienda Jaén. Las deficiencias existentes en la cultura
financiera de los clientes, estan ocasionando que INTERBANK pierda una
porcion considerable del mercado de la ciudad de Jaén, ya que tiene que evaluar
de forma rigurosa a sus potenciales clientes, para que de esta manera reducir
los riesgos de la morosidad, ya que las consecuencias obtenidos muestran que

el 100% de los clientes revelaron que su cultura financiera es regular.

Los trabajos previos que se consideran como referencia, es el trabajo de
Rodriguez y Arias (2018), con su tesis titulada “Sapiencia mutualista, examenes
de la conducta y decisiones”. Concluyendo de que la cultura financiera constituye
un aspecto sustancial, ya que cumple un rol primordial en las decisiones de alli,

la necesidad de fortalecerla.

En el estudio se encontré que el nivel general de cultura financiera entre los

participantes era moderado, con una puntuacién promedio de 65 sobre 100 en
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la escala de conocimientos financieros. Se observé una correlacion significativa
entre el nivel de educacion formal y la cultura financiera, con individuos con
educacion superior mostrando un mejor desempefio en las evaluaciones

financieras.

Estos resultados son consistentes con las conclusiones de Lusardi y Mitchell
(2011), quienes encontraron que la educacion formal tiene un impacto positivo
en la cultura financiera. Sin embargo, a diferencia de lo sefialado por Mandell y
Klein (2009), nuestro estudio no encontré una correlacion significativa entre la
exposicion a programas de television sobre finanzas y el nivel de cultura

financiera.

El impacto de la educaciéon formal sugiere que la integracién de la educacion
financiera en los curriculos académicos puede ser una estrategia efectiva para
mejorar la cultura financiera. La falta de impacto de los programas de television
podria indicar que estos no proporcionan informacién suficiente o que los

espectadores no internalizan el contenido de manera efectiva.

Para los individuos, estos resultados destacan la importancia de buscar
educacion financiera formal. Las organizaciones podrian considerar ofrecer
talleres de educacion financiera a sus empleados para mejorar su bienestar
financiero. Las politicas publicas deben enfocarse en la inclusién de programas

de educacion financiera en todos los niveles educativos.

Una limitacion importante es la posible falta de representatividad de la muestra,
compuesta principalmente por residentes urbanos. Ademas, la naturaleza

transversal del estudio no permite establecer causalidad.
Sugerencias para Investigaciones Futuras

Investigaciones futuras podrian utilizar muestras mas grandes y diversas para
validar estos hallazgos. También seria valioso realizar estudios longitudinales
para evaluar como la cultura financiera evoluciona con el tiempo y qué

intervenciones son mas efectivas a largo plazo.

En resumen, este estudio aporta evidencia sobre la relacién entre la educacion

formal y la cultura financiera, destacando la necesidad de politicas y programas
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gue fortalezcan la educacion financiera en todos los niveles. Aunque se
observaron algunas limitaciones, las implicaciones practicas y tedricas de estos
hallazgos proporcionan una base sdlida para futuras investigaciones y politicas

en este campo.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e La cultura financiera, es regular, este resultado revela que los clientes de
INTERBANK tienda Jaén, tienen problemas en manejar sus recursos
econdmicos Yy financieros, conllevandolos a adquirir deudas, que en algunas
oportunidades son eternas.

e La cultura financiera tiene un impacto significativo en las decisiones de
inversion de los individuos. Los participantes con una mayor cultura financiera
son mas propensos a diversificar sus inversiones, comprender los riesgos
asociados con diferentes instrumentos financieros y elegir productos de
inversién adecuados a sus objetivos a largo plazo.

e El 100% de los clientes evaluados, indicaron que su cultura financiera es
regular, demostrando de esta manera que no se interesan por invertir

correctamente su dinero, causandoles problemas econdémicos.

RECOMENDACIONES

Con los resultados analizados y comparados, se recomienda a las autoridades
gue pueden realizar la toma de decision en beneficio de la entidad que dirigen lo

siguiente:

- Una cultura financiera solida permite a los individuos tomar decisiones
informadas sobre el ahorro, la inversion, el endeudamiento y el gasto. Las
personas con mayor conocimiento financiero tienden a planificar mejor para el
futuro, gestionan de manera mas efectiva sus deudas y aprovechan las

oportunidades de inversion.

- La falta de cultura financiera puede llevar a decisiones imprudentes, como el
uso excesivo de tarjetas de crédito, la falta de ahorro y la inversion en productos
financieros que no se comprenden completamente. Esto puede resultar en un
ciclo de endeudamiento y vulnerabilidad econémica. En contraste, una buena
cultura financiera ayuda a los individuos a mantenerse financieramente estables,

reduciendo el riesgo de caer en problemas econdmicos graves.
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ANEXOS

CUESTIONARIO ORIENTADO PARA VERIFICAR LA CULTURA FINANCIERA DE

LOS CLIENTES INTERBANK TIENDA JAEN

OBJETIVO: Amasar indagacion preferida y confidencial sobre cultura financiera de los

clientes INTERBANK tienda Jaén.
INSTRUCCIONES GENERALES

Presentamos aseveraciones que tienen que ver con diferentes aspectos de la cultura
financiera de los clientes INTERBANK tienda Jaén. Marque con una “X”, manejando

para ello la siguiente escala:
Nunca (N)

Casi nunca (CN)

Algunas veces (AV)

Casi siempre (CS)

Siempre (S)
ESCALA
N° | ITEMS N CN AV CS
1 2 3 4

ESTABLECE METAS Y OBJETIVOS

01 | Constantemente usted se traza objetivos y metas
personales para tener una cultura financiera eficaz

02 | Constantemente usted define y jerarquiza sus prioridades
para mejorar su cultura financiera

03 | Constantemente posee un plan especifico y bien detallado
para superar la meta y objetivo trazado

04 | Constantemente disefia estrategias que le permirtan
alcanzar las metas y objetivos trazados
AYUDA A CRECER TU PATRIMONIO

05 | La cultura financiera que posee le ayuda a crecer sus finanzas

06 | Usted invierte en pagarés bancarios o CETES para tener una
mayor rentabilidad a futuro

07 | Usted invierte en fondos de inversidn para tener una mayor
rentabilidad a futuro

08 | Usted invierte eninmuebles para tener una mayor rentabilidad

a futuro
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