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RESUMEN

El estudio se analiz6 con el propdsito de valorar las estrategias de la camparia social que
aportaron al posicionamiento de la Teleton en su audiencia Chiclayana, previo a la
investigacion, se realizo un analisis sobre los eventos que se realizan en la Teleton para poder
tener un buen fundamento para nuestro proyecto. El tipo de investigacion que se empled fue

el cualitativo.

Posterior al andlisis de la informacion, se realizaron 12 entrevistas para aquellos pobladores
que se encontraban en el centro de Chiclayo, se identificaron las opiniones que se tienen
acerca de las campafias sociales de la teleton, de esta forma se reconocié que tanto saben
acerca de las campafias publicitarias que se realizan y ver qué tan informados estaban acerca

de lo que ellos tratan de informar a su audiencia chiclayana.

La metodologia que se empleo fue la descriptiva permitiendo el andlisis de la variable, se
tomo6 como muestra las entrevistas realizadas a la ciudadania chiclayana, que frecuentaban

el centro de Chiclayo, se aplicaron 18 preguntas que fueron validadas por expertos.

Los resultados que se obtuvieron fueron, que no toda la ciudadania chiclayana tiene el mismo
concepto sobre la teletdn, hay un 70% de personas que tienen una apreciacién positiva y un
30% de personas una apreciacion negativa, estos resultados se obtuvieron gracias a las

entrevistas realizadas a ciudadanos del centro de Chiclayo.

Palabras claves: Campafia social, posicionamiento, estrategias, audiencia.



ABSTRACT

The study was analyzed with the purpose of assessing the strategies of the social campaign
that contributed to the positioning of the Teleton in its Chiclayana audience, prior to the
investigation, an analysis was carried out on the events that take place in the Teletdn in order
to have a good foundation for our project. The type of research that was used was qualitative.
After the analysis of the information, 12 interviews were carried out for those residents who
were in the center of Chiclayo, the opinions held about the social campaigns of the telethon
were identified, in this way it was recognized that they know so much about the advertising
campaigns that are carried out and see how informed they were about what they try to inform
their Chiclayo audience.

The methodology that was used was descriptive allowing the analysis of the variable, the
interviews carried out with the Chiclayo citizens, who frequented the center of Chiclayo,
were taken as a sample, 18 questions were applied that were validated by experts.

The results obtained were that not all Chiclayana citizens have the same concept of the
telethon, there are 70% of people who have a positive appreciation and 30% of people have
a negative appreciation, these results were obtained thanks to the interviews made to citizens

of the center of Chiclayo.

Keywords: Social campaign, positioning, strategies, audience.



I. INTRODUCCION

La comunicacion sobre el desarrollo contribuye a la construccion de politicas publicas y
beneficios comunitarios. Es un instrumento de impacto politico y social, de un marco de
una compleja planificacién, demanda crear y perfeccionar acciones de comunicacion
interpersonal, individual y colectiva, direccionadas al desarrollo social. Segin Gonzales
(2019), la comunicacion es un factor muy importante para el desarrollo en la sociedad.
Las nuevas tecnologias de comunicacién han hecho que se transforme la economia, la
relacion social y cultural.

Segln Borrero (2019), la publicidad social es un modo de comunicacién convincente,
que apoya los procesos sociales, ya que a través de motivos no comerciales trata de
contribuir al incremento de una conciencia social. Entre los objetivos mas recurrentes en
la publicidad social estan la prevencion y el cambio de comportamientos, relacionados
a programas de desarrollo. En este sentido, la comunicacion se planifica como soporte
con la finalidad de resolver problematicas que perjudiquen el bien comun.

La publicidad social, ademas de su fin persuasivo, también busca el cambio de
comportamientos, teniendo en cuenta que muchas veces dichas formas de actuar son
dificiles de modificar (Borrero,2019). Cabe mencionar que la publicidad social
directamente no sostiene como propasito la venta de productos o servicios si no que esta
orientada a generar un resultado en la sociedad que sirva para la transformacion de

formas de pensar y hacer entre los ciudadanos.



Las campafias que contemplan la inclusién de la publicidad social, deben considerar un
contenido de impacto a través de la identificacion de actos dafiinos y sus consecuencias
(Orozco, 2010). Ademas, dicha publicidad usa recursos de comunicacién muy variados
con la finalidad de que sus mensajes sean asimilados y comprendidos por su publico

objetivo, y de esa forma puedan lograr un efecto positivo.

Para Orozco (2010), los especialistas en publicidad y en comunicacion, son conscientes
de la importancia que tiene un mensaje dentro de un anuncio publicitario; es por ello
que, al crear dicho mensaje este debe ser coherente y conciso para que el publico objetivo
logre captar la informacion transmitida. Por ello se recomienda que en la publicidad
social se elaboren mensajes claros y breves, que consigan generar una toma de

conciencia directamente en la audiencia.

A lo largo del tiempo, las campafias sociales han ido tomando més valor gracias a los
cambios y mejoras que necesita la sociedad, y a las necesidades requeridas por las
empresas y organizaciones, quienes deben adaptarse a nuevos medios y tecnologias que
los relacionen con sus usuarios (Ana, 2017). Cabe resaltar que una campafa social tiene
como finalidad ayudar a la sociedad a afrontar dificultades, que muchas veces son

ignoradas.

Segun Pawan (2016), el posicionamiento se define como la estrategia capaz de conseguir
gue una marca siempre se mantenga en la mente del consumidor. El posicionamiento
hace que una marca tenga una imagen propia, y que el consumidor la vea como Unica,

logrando diferenciarse de la competencia.



La teleton es una fundacién solidaria, que esta hecha para ayudar a las personas que
tienen alguna discapacidad, ya sean nifios o jovenes, al mismo tiempo se dedican a
recaudar fondos para ayudar a personas vulnerables cubriendo asi los gastos de sus
tratamientos u operaciones (Delgado, 2019). La teletén ofrece un cuidado integro, asi
mismo tiene como finalidad ayudar a las personas a impulsar su desarrollo e integracion

a la sociedad.

Segun Aguilar (2016), las campafias sociales no son muy utilizadas por las empresas,
pero son muy Utiles al momento de crear estrategias que ayuden a las marcas a que sean
mas reconocidas ante la sociedad. Las empresas necesitan que las personas se sientan
identificadas con una causa y que aporten a la accion social, a través de las donaciones
voluntarias y al mismo tiempo crecer a través de una imagen positiva. Entonces las
estrategias de camparia social no solo tienen grandes beneficios en favor de la sociedad,
sino también contribuyen con la mejora de la percepcion que tenga el publico hacia una

marca solidaria.

La investigacion explica la indagacion que se ejecuto dentro del proyecto el cual explica
las estrategias de campafa social, entendiéndose como un apoyo a los avances de las

personas y asi mismo de las organizaciones.



Callaca (2016), en su tesis “El disefio social en la concientizacion del trabajo infantil en la
ciudad de Chiclayo”, tesis para obtener el titulo profesional de licenciado en artes y disefio
grafico empresarial en la escuela de Artes y disefio grafico empresarial de la Universidad
Sefior de Sipan, se plante6 una campafia de responsabilidad social, centrada en generar
conciencia a la poblacién de Chiclayo sobre el trabajo infantil. La metodologia empleada
tuvo un enfoque cualitativo, se tomé en cuenta a dos tipos de grupos a los cuales se les realizo
entrevistas que se hicieron a través de cuadros de interpretacion. Para ver los resultados se
analizaron las entrevistas de los pobladores chiclayanos sobre el problema del trabajo

infantil, de esta manera se empezé a realizar la campafa.

Pérez (2020), en su trabajo titulado “Estrategias de marketing en red social Facebook para el
posicionamiento de la empresa Inversiones Talentos Spa E.I.LR. L, Chiclayo 20197, tesis para
obtener un titulo profesional de licenciado en administracion en la Escuela académico
profesional de administracion de la Universidad Sefior de Sipan, analiz6 las estrategias de
marketing para la red social de Facebook, en relacion al posicionamiento de la empresa
Talentos Spa E.I.R.L. Chiclayo 2019. Se tomé en cuenta el estudio de tipo descriptivo con
un disefio no experimental, la recopilacion de la investigacion se realizd gracias a la
informacion que brindé el jefe de la empresa cuando se le entrevistd, ademas a 207
cuestionarios realizados a clientes. Los porcentajes indican que la empresa realizaba
estrategias de marketing la cual se basé en el servicio que ellos brindaban, el 77% no

interactUan a través de las redes sociales, el 23% no se vieron influenciados a revisar las redes
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sociales, ademas el 69% asistian a la empresa. La empresa ain no estaba posicionada es por
ello que se realiz0 estrategias de marketing dentro de su red social de Facebook para lograr

el objetivo.

Angeles (2021), en su tesis titulada “Campaiia de publicidad social para fomentar una cultura
ambiental en los nifios del distrito de Chiclayo”, tesis para obtener el titulo de licenciado en
Comunicacién en la Escuela de Comunicacion de la Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo, se ejecuto estrategias para promover el cuidado del medio ambiente, concientizar
y sensibilizar a los nifios para lograr construir valores y el respeto hacia la cultura ambiental
por medio de la publicidad social, de la misma manera se determind cuales eran los medios
adecuados para mostrar la campafa. La metodologia que se empled se baso en el enfoque
cualitativo. Al mismo tiempo se desarrollaron entrevistas semi-estructuradas a profesionales
y a nifios de escuela primaria. Como resultado se obtuvo que las familias entrevistadas no
practicaban el cuidado del medio ambiente, ni contribuian en la educacién de sus hijos, por
el contrario, las instituciones educativas se centraron en compartir informacion relacionada
a esta problematica. En respuesta se implementd estrategias que ayuden a que los nifios

entiendan sobre la importancia del cuidado del medio ambiente.

Romero (2019), en su investigacion titulada “Marketing digital y posicionamiento de marca
en la empresa Cifen Perti, Santiago de Surco”, tesis para obtener el grado académico de:
Maestro en Administracion de Negocios - MBA en la escuela de posgrado programa

académico de maestria en administracion de negocios - MBA, estudid la conexidn que existe
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entre lo que es marketing digital y el nivel de posicionamiento dentro de la investigacion
titulada como “Marketing digital y posicionamiento de marca en la empresa Cifen Peru,
Santiago de Surco” durante el afio 2019. La metodologia que se empled fue descriptiva y
correlacional, utilizaron la técnica del enfoque cuantitativo, con un formulario de 40
interrogantes y un total de 60 participantes. Los resultados estadisticos que se obtuvieron
sobre las variables del marketing digital y el posicionamiento, fueron de relacion Rho
Spearman=0345. La cantidad que obtuvo entre las estadisticas fue positiva. Mediante los

resultados obtenidos se pudo deducir que existio una relacion entre ambas variables.

Ledn, Moncada (2019), en su investigacion titulada “Anélisis en redes sociales de la campana
#MASUNIDOSQUENUNCA, realizada por Entel - Pert la teleton 20157, tesis para optar el
titulo de licenciado en comunicacion en la universidad catdlica santo Toribio de Mogrovejo,
Facultad de Humanidades, Escuela de Comunicacion, analizé el contenido de la campafa
#MASUNIDOSQUENUNCA, realizada por Entel - Perd la teleton 2015. Utilizaron una
metodologia de enfoque cualitativo donde se recolectaron algunos datos de las preguntas de
investigacion y nuevas dudas. Como resultado se reconocieron herramientas y estrategias

usadas en esta campafia.

Urcia (2017), en su investigacion titulada “El Posicionamiento del Hipermercado Tottus por
las campaniias sociales con la ONG Traperos de Emaus de la Ciudad de Trujillo, afio 20177,
tesis para obtener el titulo profesional de licenciada en administracion en la escuela
académico profesional de administracion, estudia el posicionamiento de aquellas camparias
sociales sobre el hipermercado Tottus en favor de la ONG, en el afio 2017. Se tom0 en cuenta

la investigacion descriptiva con modelo no experimental de corte transversal, aplicando el
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enfoque cuantitativo. Se identifico a 384 consumidores que van a supermercados. Como
resultados permitié analizar el posicionamiento por las campafias sociales, en un
supermercado en un (46,6%), imagen corporativa (63,8%), en la sociedad (62,5%) las
campafias sociales tienen un porcentaje bajo la cual es de (55,7%) a comparacion de otros

supermercados.

Aguilar (2016) en su investigacion titulada “Disefio de estrategias de marketing social para
promocionar proyectos de salud comunitaria. Caso ilustrativo “Fundacion Ministerio Vision
Familiar”, tesis para optar en la escuela de mercadeo internacional, se identifico las correctas
estrategias de marketing social, capaces de contribuir a la fundacion sobre proyectos de salud
comunitaria. Se aplico el método cientifico, el cual se recopild y analizé datos de las variables
acerca de proyectos de salud comunitaria, asi mismo se mostraron estrategias de marketing
social. Como resultado se obtuvo que se desarrollaron actividades con la finalidad de ver el
grado de aceptacion de las brigadas. Ademas se logrd conectar con el publico, logrando su

participacion en todas las actividades realizadas.

Eljuri (2014) en su trabajo titulado “Disefio de la campafia para incrementar el
posicionamiento de la marca Metrocar en la ciudad de Cuenca”, tesis previa a la obtencion
del titulo de ingenieria en marketing de la universidad de Azua. Se desarrollé una campafia
para lograr el posicionamiento de la marca Metrocar en la ciudad de Cuenca. Se decidi6 usar
dos métodos el cualitativo y cuantitativo, asi mismo se aplicaron campafias de BTL, ATL y
marketing directo para identificar cual es el posicionamiento de dicha marca. Los resultados

obtenidos permitieron reconocer que las personas cuentan con diferentes perfiles, pero
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siempre sobresalia el perfil familiar, el cual fue uno de los principales cuando nos referimos a

la toma de decisiones de las actividades.

Rodriguez (2017), en su tesis titulada “Campana de Publicidad Social para el posicionamiento
de la Escuela Municipal de Ciegos “4 de enero” en la ciudad de Guayaquil.” tesis previa para
obtener el titulo de ingenieria en publicidad en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, tuvo como objetivo implementar una campafia de publicidad social para el
posicionamiento de la escuela municipal. EI método que se utilizd fue el deductivo. Se
realizaron encuestas a los pobladores entre las edades de 20 a 39 afios de la ciudad de
Guayaquil, con la finalidad de analizar el desconocimiento que tienen acerca de la escuela, asi
mismo se verifico si se podia realizar una campafa social con los medios necesarios para lograr
transmitir un mensaje.Se obtuvo como resultado que es necesario realizar contenido creativo
para las redes sociales, para que de esta manera se logre interactuar con el publico con el fin
de comunicar el mensaje deseado, adicionalmente se puede confirmar que las personas que

cuentan con alguna discapacidad visual, han logrado adaptarse al uso de las redes sociales.

Las campafias de conciencia social se ocupan principalmente de proveer los valores y el
conocimiento, para que de esta manera influya en las actitudes de las personas que deben

predominar en una sociedad (Andrade, 2017)

Se entiende que la publicidad social esta relacionada con la comunicacion publicitaria, es por
ello que conlleva una aportacion de algunas caracteristicas necesarias: Se tiene que persuadir
al publico, se necesita contar con un caracter pagado y por ultimo contar con un caracter

masivo.
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Las acciones de la publicidad social: transmiten cierta informacion, pero tienen como
proposito convencer al publico a comprender algunos problemas que presenta en una

sociedad.

Gonzélez (1996), dice que la publicidad se le debe percibir como una forma de
comprender y modificar ciertas actitudes ante un problema que existe en la sociedad,
teniendo en cuenta siempre que los destinatarios son sujetos activos y que tienen la

libertad de poseer distintas conductas” (Gonzalez,1996, pag 14).

Es importante no omitir el planteamiento psicosocial dentro de una actividad de

publicidad social ya que es primordial dentro de esta materia.

“La persuasion se basa en que la sociedad colabore entre si misma, con la finalidad

de contar con cambios mutuos en cuanto a actitudes y conductas” (Reardon,1991, pag

17).

La autora nos comenta que para lograr generar la persuasion es necesario desarrollar dos
hechos importantes los cuales son: Amenazas en contra de los propdsitos de un individuo

y que las amenazas sean lo suficientemente importantes para justificar el convencimiento.

La publicidad tiene que abordar las amenazas que se presentan dentro de un producto y
trata de engrandecer su importancia a si sea mas grande el costo de lo acordado. Este
proceso se llega a complicar cuando aborda temas que afectan a ambitos de maxima

trascendencia.
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Como cuenta la misma autora:

“La sociedad, no asegura la existencia de una buena armonia entre los individuos, son
impulsados a cambiar ciertas conductas y a eliminar otras que no son adecuadas. Todo

esto se elabora a través de la comunicacion y la persuasion” (Reardon,1991, pag 26).

Para poder cambiar las conductas negativas de los ciudadanos se debe utilizar la
comunicacion persuasiva, Dentro de todo se puede notar que la publicidad social es de
suma importancia como herramienta de impulso o de rechazo hacia comportamientos

relacionados al bienestar de la sociedad y al desarrollo.

El cardcter masivo es aspecto muy necesario cuando se trata de causas sociales, para la
satisfaccion de las necesidades de consumo de las recientes sociedades de masas es
inevitable recurrir a los mass-media de esta manera realizar publicidad por medio de
soportes y espacios asignados. Resaltando la extensién y globalidad de algunos
problemas a los que se da a conocer mediante las acciones de publicidad social, teniendo
en cuenta que este tipo de publicidad se dirige a &mbitos de un grupo amplio de personas

de publico muy amplios dentro de un conjunto de individuos de consumo masivo.

Cuando se refiere a campafas elaboradas en paises desarrollados y con fines preventivos,
estas suelen utilizar los medios mas utilizados como la television y el internet. Algunas
acciones concretas exigen una limitacibn mas especifica para los receptores y

consumidores, asi como una organizacion de medios y soportes en diferentes niveles.
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Las tematicas sociales son reflejo de las cuestiones e inquietudes de las personas en un
contexto determinado. De la misma forma en que se han venido realizando soluciones
que se han considerado como adecuados para disimularlos, las opiniones existentes en la
sociedad, en conexion a los valores sociales autoritarios y las instituciones que se han

encargado de gestionar, transformandose en casos anunciantes sociales.

La salud y el bienestar publico y social: las campafias tratan de informarnos, educarnos y
de persuadirnos a: que las personas se protejan de enfermedades, a cambiar habitos

negativos, obtener habitos saludables y de mejorar su calidad de vida.

La marginacion y discriminacion: se basa en ayudar y motivar a que se fomente acciones
solidarias y al mismo tiempo en proteger a las personas que se encuentran en una

situacién dificil y que sufren de cualquier tipo de discriminacién ante la sociedad.

La proteccion del entorno: se dice que la ecologia cuenta con un objeto de proteccién y
este viene a ser el hombre es lo urbano, como ambiente vivencial mas proximo y

agredido, actualmente adquiere mas camparias que la naturaleza.

La publicidad social es considerada como una eficiencia interesada, pero en dicho caso
los beneficiarios son el publico objetivo y toda la sociedad en general a las que va dirigida
la campaiia social.

La publicidad social como elemento dentro de la comunicacion de marketing, solo se
puede basar en adquirir algun objetivo establecido, dentro de ellos podemos encontrar la
influencia psicologica de las personas que reciben algin mensaje. Esto altera los niveles

afectivos y cognitivos de las personas.
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Las campafias sociales tienen como objetivo incitar a captar una idea, de una forma mas
precisa. Para lograr conseguir dicho objetivo se necesita plantear ideas mediante la

logistica del marketing social.

Denunciar la existencia de ciertos problemas: Que se pueden ver en algunas campaias
que tienen como medio la notoriedad, con la finalidad de mostrar un nivel critico del

entendimiento de las personas.

Sensibilizar a la poblacion: toda campafia tiene como objetivo primordial utilizar la

conviccion mediante situaciones que en el &mbito social se muestran.

Inducir una accidn de los receptores: ya sea a corto o a largo plazo es fundamental para

la eficacia de toda camparia.

Se considera que la modalidad publicitaria no ha logrado captar la mayor atencién dentro
del ambito del marketing comercial. Asi mismo todo lo relacionado a la eficacia de los
mensajes relacionados a la publicidad social, es por ello que se piensan en establecer

ciertas sugerencias que orienten su ejecucion.

La idea de eficacia es también una consecuencia que se tiene sobre los conjuntos de los
procedimientos empleados, asi mismo se puede medir con antelacion solo lo programado
como objetivo, de esta forma se logra comparar los resultados adquiridos con los

objetivos planteados.
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Cuando se pretende definir una idea tan necesaria como lo es la eficacia dentro de una
publicidad para una audiencia no especializada, la respuesta que se tiene ante la
indagacién constantemente y necesariamente decepcionante, al no distinguirse entre: Los
diferentes grupos de objetivos planteados dentro del marketing y las posibilidades
funcionales reales de la publicidad dentro de los bienes comunicativos del marketing.

De esta forma es necesario dividir claramente estos diferentes objetivos y las estrategias
respectivas que acceden a su logro, para poder conocer el verdadero alcance y los medios

de la publicidad como elemento del marketing.

Una publicidad es eficaz cuando se disefia de manera pertinente el instrumento de accién
que la publicidad emplea para el éxito de los objetivos de la influencia ante el mensaje
de la publicidad. De esta manera se sitian las formas de planificacion y control que
usualmente se han utilizado para la publicidad y que incluimos en modelos de estrategias,
estos son mas empleados con frecuencia por los profesionales.

Esta parte se centra en el proceso creativo. Aqui las soluciones necesitan ser procesadas
por una mente creativa y una labor colectiva. De esta manera Bejanmin Blond llevo a
cabo su modelo nombrado como “Taxonomia de Bloom”, donde califica las habilidades

cognitivas gque se emplean para representar las fases de desarrollo de un proyecto:

Ideas: este punto se encarga del inicio de una idea, de proponer una informacion que sea
entendible para su publico, la cual tiene que ser breve y claro, también tiene que Ilamar
la atencion. Dentro de esto, los disefiadores deben contar con varias propuestas para que
puedan mostrar a sus clientes, ya que ellos elegiran la que les parezca més atractiva para

poder captar la atencion del publico.
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Disefio: aqui la idea que se tiene se plasma de forma visual. Se le presenta al cliente
diferentes opciones con diversos objetivos, toda idea debe ser disefiada y tiene que
mostrar soluciones creativas. Los disefiadores en su mayoria empiezan con un boceto
para de esta forma poder plasmar las ideas que se tienen, existen otros disefiadores que

prefieren utilizar primero la paleta cromética o de texto (Landa, 2011, pag 37).

Produccién: dentro de este punto se muestra todo lo que se puede emplear al llegar al
final de una produccion; Landa, explica que existen varios tipos de soluciones digitales.
Aqui es donde se llega a visualizar el como se llegara a mostrar un producto final, ya sea
que se utilicen diferentes medios como lo digital o la modalidad virtual. Todo esto se

tiene que desarrollar junto con profesionales capacitados (Landa, 2011, pag 40).

Implementacion: una implementacion se basa en desarrollar las soluciones y al mismo
tiempo de ponerlas en marcha. Landa, expresa que cuando se termina un proyecto de
disefio, es importante llegar a tener una conversacion con el cliente. Esto ayudara a que
se solucionen dudas que se lleguen a tener por parte del cliente y que se lleguen a resolver
para que puedan tener un buen trabajo. Todo esto contribuye a que se desarrolle una buena

publicidad (Landa, 2011).
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El posicionamiento de una marca actualmente esta obteniendo mucho valor gracias a la
web 2.0, que es la que se encarga de la interaccion y de facilitar a las compafiias u
organizaciones ser un miembro mas activo en la sociedad, facilitando una informacion
que sea mas util y productiva para las camparias de marketing (Morales,2010).
Jiménez y Calderon (2014) confirma que el posicionamiento: “destacar aquellas
cualidades que las hacen ver Unicas y diferenciarse del resto, lo cual hacer que llamen la
atencion del publico”. Todo esto se basa en que cuando hablamos de posicionamiento de
marca nos referimos a cumplir con las expectativas del pablico objetivo.
Para reconocer lo que necesita un producto o servicio primero se debe determinar las
ideas que podemos encontrar entre las personas acerca de algun problema social mas
frecuentes como los problemas de drogadiccidn, el aborto, estos son algunos problemas
que se pueden mejorar elaborando productos que ayuden a mejorar las condiciones de
vida de las personas (Pérez Romero, 2004).
Para poder definir el encaje de un producto en el mercado es necesario que los agentes del
marketing social verifiquen la necesidad del mercado, a esto se le llama posicionamiento del
producto, es por ello que es necesario identificar a la competencia, ya que los agentes de
marketing estan en la obligacion de encargarse de incitar en una conducta (Kotler y Roberto,
1992).
En un producto social se debe tener en cuenta algunas consideraciones de su disefio, esto
ayudara a proyectar una imagen aceptable de la camparia social, asi como de su mision y el
valor de sus objetivos. Un producto puede ser aceptado si el mensaje que brinda proviene de
una campafia que cuente con credibilidad y respeto. Se dice que la credibilidad tiene tres
caracteristicas estas son: agradabilidad, experiencia y la integridad (honestidad y objetividad)

(Kotler y Roberto, 1992).
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¢ Como las estrategias de la campafia social aportan al posicionamiento de la Teletdn

en su audiencia Chiclayana?

La presente investigacion trata sobre el aporte de las estrategias de camparia social en el
posicionamiento de marca. Senes y Ricciulli (2019) mencionan que las campafas sociales
tienen como propdsito persuadir y hacer que el pablico se sensibilice, de esta forma hacer
que cambien su manera de pensar y de actuar con el Unico objetivo de mejorar ciertas
conductas y actitudes. Urcia (2017) afirma que las compafiias se encargan de realizar nuevas
estrategias que ayuden con el posicionamiento, una de las mas importantes son las campafias
sociales ya que estas tienen como objetivo velar por el bienestar de la sociedad. De esta
manera, esta investigacion aporta al campo de la comunicacion y al marketing social como
una guia de trabajo, ademas como fuente de inspiracion para importantes cambios de la

sociedad que se convierte en un modelo para otros autores.

Asimismo, esta investigacion, desde el enfoque cualitativo, pretende indagar de forma de
trabajo documental por medio de la técnica de la encuesta, aporte de las estrategias de
campafa social en el posicionamiento de marca desde la perspectiva de los autores. Ademas,
las técnicas e instrumentos empleados podran ser usados como antecedentes para futuros
investigadores sobre la comunicacion y el marketing social, ademas para disefiadores

graficos enfocados en la realizacion de campafas sociales.

Esta investigacion puede aportar a los profesionales en comunicacion social, al marketing
social y a estudiantes universitarios enfocados en las campafas sociales para el
posicionamiento de una marca. De esta manera se presenta informacion acerca de la
importancia de una campafa social para una empresa y para el bienestar de la sociedad.
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Valorar de qué manera las estrategias de la campafia social aportaron al posicionamiento de
la Teletdn en su audiencia Chiclayana.
e Reconocer las caracteristicas de la campafia social de la teleton 2021 en su
audiencia chiclayana.
e Identificar las consecuencias de la camparfia social de la teletén 2021 en su
audiencia chiclayana.
e Determinar el posicionamiento de la campafa de la teleton 2021 en su audiencia

chiclayana.
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I.  MATERIAL Y METODOS

Esquema
Donde:

Ox: Campaiia social.

Oy: Posicionamiento.

M1: Contenido de la campafia social.

M2: Receptores de la campafia en la ciudad de Chiclayo.
No experimental - Transversal - Basico - Cualitativo — Descriptivo

Para Montalvo (2021), las investigaciones no experimentales son aquellas que se ejecutan
por medio de la observacion, sin participacion, sin hacer cambios al objeto de estudio, o tratar

de dominar las variables de una situacién estudiada (Montano, 2021).

Hernandez (2000), explica que el disefio transversal se basa en todo lo que se va a estudiar
del publico que se haya elegido para analizar, personas de quienes se obtendra la informacion

y al mismo tiempo la informacion que se busca obtener.

Basico, se emplea para algo sustancial o que establece su base, viene a ser fundamental, lo
cual mayormente se utiliza la idea de basico para disponer de las selecciones entre niveles o

servicios y categorias (Pérez, 2018).
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El disefio cualitativo se basa en marcar decisiones y trazar planes, con la cual al momento de
iniciar una investigacion se puede revisar y analizar. Todo comienza desde la elaboracion del
problema lo cual se va limitar la busqueda y por ende, todo esto sera el fundamento para

realizar el disefio cualitativo.

Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014) Comentan que una investigacion descriptiva, se
basa en detallar las caracteristicas y propiedades de las variables que son observadas en
funcién a un tema de investigacion, este estudio se enfoca en recolectar informacion de las

variables de forma autonoma, sin la necesidad de buscar medir alguna conexién entre ellas.
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Matriz de Categorizacion

que deben
predominar en

una sociedad.

discriminacion.

y

Categorias Definicion Subcategorias Cadigos Items Preguntas
Naturaleza e Las acciones de ¢Cree usted que las acciones relacionadas a la
persuasiva. publicidad social. publicidad social pueden a cambiar las actitudes de las
Segun Andrade personas? ¢ Considera que esto ha sucedido en el caso
(2017): Las de la Teletdn?
campanfias de
conciencia social o Caracter e Caracteristica ¢Cree usted que el caracter masivo es un aspecto
Caracteristicas ] ] . .
Se ocupan masivo. consustancial a la necesario cuando se trata de campanas sociales?
Campafia rincipalmente dela ici ' ; ' 5N si ' :
p p o publicidad social. ¢Considera que la Teletdn sigue teniendo carécter
Social publicidad ]
de proveer los i masivo? ;Por qué?
social
valores y el
conocimiento, Tematicas de e Lasaludy el bienestar ¢Las campafas que se han realizado en la Teleton le
para que de esta la publicidad publico y social. han informado de manera correcta sobre los fines de
manera influya social. este evento? ,Cudl es el fin de la Teleton?
en las actitudes
de las personas e La marginacion ¢Qué entiende usted de la marginacion y la

discriminacion? ¢Cree que nifios y jovenes que sufren

alguna discapacidad son excluidos socialmente?
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Los objetivos
de la
publicidad
social.

Denunciar la
existencia de ciertos

problemas.
Sensibilizar a la

poblacién.

Inducir una accion de

los receptores.

¢Cree usted que la Teleton logra visibilizar
problematicas asociadas a la discapacidad en publicos

infantiles y adultos jovenes?

¢Considera que la Teleton consigue sensibilizar a la
ciudadania por medio de sus contenidos?

¢Existe una receptividad positiva por parte de la

ciudadania para apoyar a la Teleton?

Estrategias de
la publicidad

social

Consecuencias
de la
publicidad
social.

La eficacia de Ila
publicidad, como Ila

eficacia del mensaje.

La nocién de influencia
desde el ambito del
discurso.

¢La publicidad de la Teleton es efectiva? ¢Ha podido
apreciar ese contenido en medios de comunicacién
como la prensa escrita, banners y paneles, radio,

television o redes sociales?

¢Usted cree que la Teletdn tiene un contenido creativo

que sirve para convencer a sus audiencias?
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El proceso de
elaboracion de

una Campafia

Vision

General

Ideas

Disefio

Produccion

Implementacid

n

Planteamiento de la
estrategia y las
necesidades del

publico.

Desarrollo de la idea.

La idea se articula de

una forma visual.

¢ Como sera mostrado

el producto final?

Se desarrollan las
soluciones y se

ponen en marcha.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Usted cree que la Teletdn se ha venido planificando

de manera adecuada? ;Qué mejoraria de este evento?

¢Cual es la idea que define a la Teleton? ;Cual es el

slogan o mensaje de la campafia?

¢Cree que el logo de la Teletén expresa lo que la

campafia desea transmitir?

¢Considera que la Teletdn tiene una imagen positiva
ante la ciudadania actualmente? ;Esta imagen ha

cambiado en los Gltimos afios?

¢Usted cree que la Teleton ofrece soluciones que
permiten cambiar la realidad de los nifios y jovenes

con discapacidad?
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Posicionam
iento de

marca

Segun Morales
(2010): EI
posicionamiento
de una marca
actualmente esta
obteniendo
mucho valor
gracias a la web
2.0, quees la
gue se encarga
de la interaccién
y de facilitar a
las compafiias u
organizaciones
ser un miembro
mas activo en la
sociedad,
facilitando una
informacién que
sea més util y
productiva para
las camparias de

marketing.

Producto
social

Idea y préactica

Posicionamien
to social

Posicionamien
to de la

organizacion

Creencia, actitud y

valor

Acto y conducta

Competencia esperada

(cambio de conducta)

Credibilidad

15.

16.

17.

18.

Ademas de la solidaridad ;Cuales son los valores o

creencias que se promueven en la Teleton?

Ademas de la colaboracién en dinero ;Qué tipo de
conductas son las que se desea impartir a los
televidentes?

¢Cbémo se incentiva a modificar la indiferencia o falta
de empatia? (Qué narrativas o contenidos son

difundidos para impactar en la audiencia?

¢Usted considera que la teletdon sigue teniendo

credibilidad ante los espectadores? ¢por qué?
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Se realizara un trabajo de revision documental y de campo empleando encuestas a ciudadanos
del centro de Chiclayo, con la finalidad de adquirir informacion relevante acerca del tema de
investigacion, se tiene como finalidad analizar la manera en cdmo las estrategias sobre

campana social aportaron en el posicionamiento de la teleton.

Dentro de la recopilacion de datos no se tomaré en cuenta a un publico en especifico, el
muestreo empleado sera no probabilistico, las entrevistas seran aplicadas a ciudadanos de las

edades de 20 a 50 afios de edad de la ciudad de Chiclayo.

Las campafias de publicidad social vienen desarrollandose poco a poco, pero con éxito en el
Peru, es asi que las camparias ganadoras en el afio 2014 fueron las campafias con un enfoque

social.

Mufoz y Orozco (2018) comentan, que por medio de las campafias se informa a la poblacion
sobre los temas mas preocupantes que atraviesa la sociedad peruana, como el consumo del
alcohol, los feminicidios, entre otros. Ademas, se puede observar que las campafias realizadas
en Latinoamérica se diferencian a las que se vienen desarrollando en el Per( ya que varias de
ellas son elaboradas por sectores privados y pocas veces considerado para el tercer sector.

La campafia siempre tiene una estrategia, “Para desarrollar un método cientifico tiene que ser
a través del arte”. Para la complejidad social, es fundamental elaborar nuevos modelos,

estrategias que se basen en las necesidades informativas y comunicativas. Para poder
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desarrollar una campafia y una estrategia se tiene que realizar una serie de elementos y

tomarlos en cuenta.

Muestreo no probabilistico por conveniencia, donde se seleccionara 12 informantes, asi como
contenido 360 de la campafa de la Teletdn en distintos medios de comunicacion como: las

redes sociales, el radio, la television y la prensa escrita.

Entrevista mas personalizada. La Informacion que se obtiene va de acuerdo a sucesos vividos del
entrevistado, como algunas creencias, opiniones, actitudes y valores que tiene con respecto al

tema de investigacion.

La entrevista es un instrumento interactivo, el cual se puede realizar de forma grupal o
individual. Para realizar una entrevista a ciertos grupos focales, es posible que se pueda
recopilar en un corto tiempo y de manera intensa, una cierta cantidad de informacion
cualitativa, a través de este tipo de instrumento se puede examinar creencias, actitudes,

percepciones y conocimientos de un tema en particular del estudio. (Baez y Tudela, 2009).
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Para la elaboracion del proyecto de investigacion primero se planted una interrogante y
objetivos para dicho andlisis, asi mismo se realizd una revision de literatura para
posteriormente proponer la matriz de operaciones compuesta por variables, dimensiones,
indicadores e items. Se logrd determinar que se empleard la guia de entrevista como
instrumento para poder analizar la manera en como las estrategias de campafia social
aportaron en el posicionamiento de la teletdn para su audiencia chiclayana. Para luego lograr
conseguir la validacion de tres expertos, docentes de la Escuela Profesional de Artes y Disefio
Gréfico de la Universidad Sefior de Sipan. Finalmente, la guia de la entrevista sera aplicada

a una muestra de 12 informantes y contenido 360° de la campana.

Posteriormente los datos resultantes de la aplicacion del instrumento serén estudiados bajo
una triangulacion de datos.

Diaz (2002), comenta que la triangulacion se emplea en varias fuentes de investigacion
acerca de datos que sirven de uso para un estudio, es por ello que en este transcurso se emplea
para delimitar los instrumentos recopilados y de esta manera, alcanzar realizar un analisis
claro y pertinente acorde al instrumento empleado. Para llevar a cabo este paso se debe tener
en claro las categorias de la investigacion, debido a que la triangulacién en una investigacion

cualitativa comprende la utilizacion de diversas estrategias al estudiar un mismo fenémeno.

Criterios éticos, Se basa en la calidad y la responsabilidad de una investigacion, al mismo tiempo
se tiene que seguir una metodologia con que se elabora y se desarrolla dicha informacion y la

confianza que se encuentra dentro de ella (Parra, 2010)
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El muestreo apropiado

Se basa en escoger a los mejores representantes que tengan entendimiento sobre el tema de
investigacion. Esto asegura una saturacion verdadera y eficiente con una informacion de
calidad optima y de una minima sobra.

La coherencia metodologica

La congruencia que hay entre las preguntas que se hacen en una investigacion y al mismo
tiempo los componentes del método que se utiliza. El trabajo cualitativo es mutuo y busca

que las preguntas sean similares con el método que se esta empleando y el analisis que se
realiza en la investigacion.

La saturacion de la informacion

Se basa en que el investigador obtiene la misma informacion o algo similar a ella, ya que los
informantes no mencionan algo diferente a lo que ya esté escrito o dicho.

El plagio

Es la informacidn que se toma de otra investigacion copiando el trabajo de otros y todo lo obtenido
de esa blsqueda, viene a ser un material impropio y ajeno. Este criterio se basa en que un
investigador no tiene que tomar una investigacion de otros autores sin parafrasear ya que eso se

toma como plagio y no es correcto dentro de las conductas de un investigador.
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Criterios de Rigor Cientifico
Guba (1989) para poder definir una investigacion, necesita tener sus propios criterios y
métodos que le van a permitir lograr, se da la importancia al resumen de la informacién, la
cual se va a observar y comprender. El considera que hay cuatro criterios para opinar acerca
de una investigacion: el valor de verdad, la aplicabilidad, su consistencia y su neutralidad.
Todos ellos son esenciales para una evaluacion de “auto enjuiciamiento”, la cual es donde se

nota la condicion de la investigacion.

El valor de la verdad

Esto se basa en crear creencia en la verdad de hallazgos, por lo cual se logra responder con
la contratacion de interpretaciones y creencias del indagador y de sus fuentes. Entre las mas
resaltantes son las de los integrantes, a las cuales se puede acceder por medio de la
prolongacion de la observaciéon continla, la recopilacion del material de referencia, la
triangulacion y las validaciones entre los integrantes, de este modo se logra la corroboracion

estructural la cual se conduce la contrastacion de resultados de los integrantes.

La aplicabilidad

La aplicabilidad de resultados en otros contextos esté relacionada no a la generalizacion,
como se entiende en el marco positivista, sino que al planteamiento de la hip6tesis de trabajo
que se transporta a otros entornos semejantes. En este sentido, el recurso mas valioso es la

descripcion detallada del contexto por el cual se generan los resultados.
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La consistencia

en una investigacion cualitativa, determina mas una cualidad sobre la dependencia que de
estabilidad, asi mismo abarca los componentes de solidez de los datos, sucesos por el cual un
elemento descriptivo de las condiciones en por el cual estas se originan, la complementacion
de las fuentes y la comprobacion con los integrantes viene a ser un elemento clave para su

apropiada interpretacion.

La neutralidad
su intencion es hacer que algin resultado no se encuentre influenciado por intereses,
motivaciones e inclinaciones del indagador, el abordaje por medio de la auditabilidad de los

datos generados, acudiendo a una triangulacion, verificacion y la reflexion epistemologica.
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I1l. REPORTE DE RESULTADOS

3.1 Resultados

INFORMANTE SEXO EDAD OCUPACION RESIDENCIA
Informante N°1: Femenino 20 afos Estudiante Chiclayo
Alison Izquierdo Universitaria
Informante N°2; Femenino Aproximadamente: Profesora Mochumi
Anbdnimo 50 afios
Informante N°3: Femenino 27 afos Obstetra Lambayeque
Luz Maria Chayan
Informante N°4: Masculino Aproximadamente: Anbnimo Chiclayo
Ano6nimo 32 afios
Informante N°5: Masculino 26 afos Fotografo Lambayeque
Marcié Flores
Informante N°6: Masculino 26 afos Supervisor Lambayeque
Eric Garcia
Informante N°7: Femenino 25 afios Estudiante Lambayeque
Karina Saavedra Universitaria
Informante N°8: Femenino 28 afios Obstetra Chiclayo
Lizet Fernandez
Informante N°9: Femenino 26 afos Estudiante Chiclayo
Maria Silva Universitaria
Informante N°10: Masculino 28 afos Asesor de ventas Mochumi
David Fernandez
Informante N°11: Masculino 50 afios Trabajador Lambayeque
Walter Diaz
Informante N°12: Femenino 29 afios Trabajador Lambayeque

Flor Altamirano
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ITEMS

INFORMANTE 2

INFORMANTE 3

INFORMANTE 7

INFORMANTE 8

SINTESIS INTEGRADA

Las acciones de

publicidad social.

No, toda la

corrupcién que existe en

por

nuestro pais, si porque
roban el dinero recaudado
en las campafias que
realizan y no les dan ese
dinero a las personas que

ellos nos dicen.

Si, porque eso ayuda a
que la poblacién pueda
mejorar su forma de
pensar, la Teleton ha
ayudado a varias
personas a cambiar sus
actitudes y que piensen
de forma diferente y
que pongan una mano

en el corazon.

Si claro, también
dependiendo de las
publicidades que
hagan, enfocadas a
que, acerca de qué y a
quiénes van dirigidas.
Si claro la teletdn tiene
bastante influencia
siempre hay fechas
donde se pasa por
television y  otros

programas apoya.

Si, basta con que una persona
del

convencimiento para que el

tenga el poder
resto de la gente siga o apoye
la causa. Si, pero ya no como
antes ya que se ha visto que
no todo el fondo recaudado va
para eso y hay gente que ya no

cree en la teleton.

Inicialmente, las personas no

tienen la misma opinién, no

consideran que todas las
acciones realizadas son las
correctas. “Roban el dinero
recaudado” como dijo el

informante 2; “Es una ayuda”
como es la opinidén de los demas
informantes.

La publicidad que se realizaen la
Telet6n no es vista por todos de
la misma forma por el simple
hecho que no muestran a donde
van los fondos recaudados, pero
la idea es ayudar a los nifios y
jovenes que presentan alguna
discapacidad ya que eso es lo que
muestran en cada campafia que
realizan esto con la finalidad de

que se cumpla su objetivo.
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ITEMS

INFORMANTE 1

INFORMANTE 7

INFORMANTE 9

INFORMANTE 10

SINTESIS INTEGRADA

Caracteristica
consustancial
a la publicidad

social.

Si, porque hay personas
que si creen y apoyan la
causa. En varias
oportunidades la gente
apoya donando dinero,
pero también en los
altimos dias se ha visto
que ya no creen mucho
en la teleton ya que
piensan que ellos se
quedan con el dinero

recaudado.

Si, eso ayuda bastante
porque si todos nos
unimos y tenemos
una dispensacion
podremos lograr un
objetivo, para mi eso

es primordial. Si ya

que siempre  sus
campanas son
bastante notables

impulsa a cumplir con

esa meta.

Si, en algln porcentaje,
siempre y cuando siga
teniendo el apoyo de la
ciudadania, porque si
no recibe el apoyo
necesario no tendran el
éxito que se requiere
para poder sobresalir y
gue exista mas ayuda
los

para nifios vy

jovenes.

Si cuando se trata de
ayudar siempre se debe de
poner un granito de arena.
Si, ya que sigue ayudando
a pesar de que ocurrio esto
de la pandemia si se logra
aun escuchar de lay de las
ayudas que ellos estan
realizando y de las
campafias que se van a

realizar.

Los informantes tienen una clara
respuesta de que el caracter masivo si
es de gran ayuda cuando se trata de
causas sociales.

La Teletén ha venido perdido interés
en estos Gltimos afios ya que no se ha
visto mucho la difusién de sus
campafias, estas que nos muestran
nuestra realidad. Eso es lo que
motivaba a la gente a apoyar esta causa
y que se vinculen més con el tema de

ayudar a los jévenes discapacitados.
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ITEMS INFORMANTE 6 INFORMANTE 8 INFORMANTE 10 INFORMANTE 11 SINTESIS INTEGRADA
Lasaludy [ No, dltimamente no| No solamente de una | Si, hay una buena| No, me han informado, | La mayoria de los informantes tienen la
el bienestar | muestran lo que ellos | forma generalizada | organizacién y siempre | pero se confia en lo que | misma idea que la teleton no muestra de una
publico y realizan dentro de las | no designan para qué | informan a la ciudadania | ellos realizan, porque | forma mas detallada para qué es qué sirven
social. campanas de la| van las donaciones, | de manera correcta, | siempre es como que se | los fondos recaudados en cada evento que

Teleton. Ayudar a los
mas necesitados Yy
velar por ellos en lo
que se pueda con los

fondos recolectados.

quizda  para los
equipos o para el
personal no se ve eso,
méas que nhada para
que las empresas
sigan creciendo, pero
para ayuda social yo
creo que ni en 50%

ya para eso.

realizando las camparias
televisivas y a través de
los medios de redes
sociales. Ayudar a los
mas necesitados porque
eso ayuda a que el Perd
también crezca y sea
visto como uno de los

mejores.

recauda dinero y

siempre es para los
nifios de la clinica san
juan de dios, que son
para nifios y jovenes
discapacitados. Ayudar
y hacer que la poblacién
apoye estas causas y se
ponga una mano en el
corazon y asi podamos
ayudar a mas personas
que no cuentan con una
estabilidad para poder

hacer sus tratamientos.

vienen realizando, esto para algunas
personas genera desconfianza ya que no
muestran los avances que tienen los jovenes
que reciben esta ayuda.

Es un factor que no estan realizando de la
mejor maneray que tienen que mejorar si se

quiere de verdad el apoyo de la ciudadania.
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ITEMS

INFORMANTE 2

INFORMANTE 5

INFORMANTE 6

INFORMANTE 7

SINTESIS INTEGRADA

La marginacion y

discriminacion.

Vivimos en una
sociedad donde el pais
esta dividido entre los
que tienen dinero y los
pobres, en algunas
oportunidades si los
excluyen como en los
colegios a veces les

hacen hasta bullying.

Que es algo que una
persona no debe ni
siquiera pensar en
hacer a  alguna
persona. Aqui en el
Perl hay personas que
si discriminan a las
personas que tienen

alguna discapacidad.

Que es algo que la gente

a veces no entiende vy

piensa que
discriminando 0
marginando les hace
mejor  persona. No

siempre hay personas
que si valoran y respetan
a los nifios y jovenes que
sufren de alguna

discapacidad.

Siempre hay personas que
Se creen superior a otras
personas tienen el complejo
de estar marginando a
personas que son humildes o
personas que no tiene su
nivel econémico o social
igual al de ellos, y se creen
con el derecho de
discriminar marginar ya sea
por su raza o por el nivel
social. Lamentablemente la
ellos

mayoria de son

excluidos por su

discapacidad fisica.

Actualmente vivimos en una sociedad
gue se encarga de que temas como la
discriminacion sean cada vez mas
complejos, que exista personas que sean
humillados ya sea por su color de piel o
su nivel socioecondémico.

Los informantes coinciden que la
marginacion y la discriminacion son
problemas que vienen afectando a la
sociedad, esto mayormente ocurre en los
colegios ya que es ahi donde muchos
nifios y jovenes sufren de bullying y

acoso.
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ITEMS

INFORMANTE 6

INFORMANTE 7

INFORMANTE 9

INFORMANTE 11

SINTESIS INTEGRADA

Denunciar la
existencia de
ciertos

problemas.

Si, es por eso que hay
donaciones no solo de
personas sino también
de empresas que
desean ayudar a estos

jovenes y nifios.

Si claro, siempre
podemos ver tanto en

television y sus redes

sociales algunas
imagenes sobre las
personas que tienen
alguna  discapacidad

fisica y con eso la

teleton intenta
sensibilizar a la
poblacion para que

podamos ayudarlos.

Si, a través de las

campafias que ellos
realizan y de los medios
que utilizan se logra ver la
problematica de los nifios
y jovenes que necesitan
ayuda ya que ellos no
cuentan con dinero para
que se puedan hacer sus
tratamientos ni  mucho
menos tener una terapia

adecuada.

Si, es la finalidad de Ia
teleton, porque se recauda
fondos para que se ayude a las
personas que mas necesitan,
maés se basan en ayudar a los
jovenes y nifios  que
mayormente aparecen en las
campafias 0 se mencionan
cada vez que los hacen un
evento, para eso es que se
recauda el dinero para poder

ayudar.

Las campafias sociales son de gran
ayuda, porque es ahi donde se muestra
lo que se desea realizar dentro de una
organizaciéon o una empresa con la
intencidn de sensibilizar a la poblacién
para que de esta manera apoyen con la
causa.

La teletén realiza campafias que
muestran a las personas que ellos
desean ayudar, estas campafias se
realizan con la finalidad de apoyar a
nifios y jovenes que presenten alguna

discapacidad fisica.
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ITEMS

INFORMANTE 6

INFORMANTE 8

INFORMANTE 11

INFORMANTE 12

SINTESIS INTEGRADA

Sensibilizar
ala

poblacién.

Si, es por eso que hay
donaciones no solo de
personas sino también
de empresas que
desean ayudar a esas

jovenes y nifios.

Si creo en la
television y en su
pagina de Facebook
he logrado observar

algunas imagenes que

nos  muestra a
personas que
presentan alguna

discapacidad y en la

pobreza que viven.

Si, porque muestran las
historias de los nifios y
jovenes con
discapacidad que
realmente necesitan
ayuda y es por eso que se
recauda el dinero con la
ayuda de la ciudadania se
llega a una meta y el
dinero recaudado se va
para esos jovenes que no
cuentan con dinero y
esperan la ayuda de la
poblacion

para que

pueda salir adelante.

Si, es por eso que hay
donaciones, también es que se
llega al corazon de las personas
ya que

personas que cuentan con

mostrando a las
alguna discapacidad siempre
atraeremos a mas gente de
buen corazén que donara lo
poco que él tenga, también es
para sentirse bien con uno

mismo.

La teletén se encarga de que nifios
y jovenes discapacitados tengan de
alguna forma una ayuda que les
Ellos

apoyan también a la clinica san juan

motive a salir adelante.
de dios que es donde se ha visto
mayormente los casos de los nifios
discapacitados.

La teleton gracias a sus campafias
realizadas hace que las personas se
unan, que tengan esas ganas de

ayudar al préjimo.
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ITEMS

INFORMANTE 5

INFORMANTE 6

INFORMANTE 8

INFORMANTE 10

SINTESIS INTEGRADA

Inducir una
accion de
los

receptores.

Si, se logra alcanzar la
meta de la suma que se
necesita para apoyar a
las personas que mas

necesiten.

No siempre, pero si
existe personas que
aun tienen ese respeto
0 admiracion  por

apoyar al teleton.

En la gran mayoria creo
que si, pero existe un
porcentaje que ya no ya
no confia por lo mismo
que no ven los resultados,

en mi opinion personal yo

creo que si deberian
mostrar en cémo las
personas  reciben su
ayuda y también las

mejoras que tienen dia

tras dia.

No, se ve en todos los
casos, pero la gran mayoria
de la poblacién si trata de
apoyar, aunque sea con lo
mas minimo que ellos

tengan en su bolsillo.

La poblacién tiene una forma de ver las
cosas, existe un porcentaje que si confia
en las acciones de la teletén y hay otra
parte que no.

Son sucesos que se ven siempre, no hay
mucha confianza en los eventos
realizados por la teletén, por el mismo
hecho de que no muestran en a dénde va
el dinero recaudado.

Para atraer mas personas a que ayuden
a este hecho se tiene que mejorar
muchas cosas y mostrar a donde
verdaderamente va el dinero y como es
que lo distribuyen para que asi la
ciudadania confie en las acciones que

realizan.
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ITEMS

INFORMANTE 5

INFORMANTE 7

INFORMANTE 8

INFORMANTE 11

SINTESIS INTEGRADA

La eficacia
de la
publicidad,
como la
eficacia del

mensaje.

Si es efectiva y si se
logra visualizar en todos
los medios que es lo que
ellos

quieren mostrar

como fundacion.

Si, porque gracias a la
publicidad que suben
hay mucha gente que
colabora. Siclaroen la

television, en algunos

volantes, publicidad
en las redes sociales
también.

Si, claro podemos ver
en la television vy
también en las redes
sociales, 'y alguna
publicidad por las

calles también.

Si, porque si no fuera efectiva
no se llegaria a la meta que
siempre se pone cada afio, en
estos Ultimos tiempos no se ha
venido a escuchar mucho por
todo esto de la pandemia, pero
siempre  ha sido  muy
escuchada. Si, a través de la
television o también por
personas que lo comentan e
informan un poquito mas de lo
gue se trata y a donde se quiere

llegar.

Los medios de comunicacion
ayudan a que cada campafia sea
reconocida y mas vista, siempre es
una buena solucion, porque los
medios de comunicacién como la
television y las redes sociales
ayudan a que mas personas sepan
de qué o para que se realiza tal
evento.

Es muy importante que siempre se
tome en cuenta las acciones de cada
evento y para qué es tan importante
difundirlo, no solo se trata de hacer
publicidad a algo vy listo, se trata de
mostrar a la ciudadania la verdad de
dicho evento y a donde va todo lo
recaudado, con eso es que la gente
tiene mas confianza y se sumaran

mas personas a dicha causa.
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ITEMS

INFORMANTE 6

INFORMANTE 8

INFORMANTE 11

INFORMANTE 12

SINTESIS INTEGRADA

La nocién de
influencia desde
el ambito del

discurso.

Si, porque con eso
[lama la atencién de la
ciudadania y logra
convencer para que
apoyen a nifios que
realmente lo

necesitan.

Si porque siempre nos
nuestra a través de
imagenes a las personas
con discapacidad, pero
también existen
personas que no creen
por lo mismo que no
muestran a detalle para
qué es el dinero

recaudado.

Si, se encargan de convencer
a la poblacién de ayudar y
gue donen con un granito de
arena, mas las empresas que
tienen la posibilidad que se
logre el objetivo de recaudar
el dinero y que sea por el
bienestar de esos jovenes y
nifios que se encuentran con
discapacidad y al mismo
tiempo no tienen dinero
suficiente para poder realizar
sus terapias o comprar algan

medicamento.

Si, porque se ha hecho esto
afio tras afio, y la cual siempre
ha tenido una acogida ante las
personas, donde se ha logrado
recaudar dinero, es por eso
que hoy en dia ya se ha
realizado mas campafas vy
han tenido

siempre una

respuesta de los ciudadanos.

La teleton tiene muchos
aspectos  positivos,  sus
campanas son muy

interactivas y muestran las
acciones que ellos realizan
dentro de cada evento.

Los informantes estan de
acuerdo con que los eventos
realizados son interactivos e
influyen mucho en las
opiniones de la ciudadania, el
mostrar la realidad en que
vivimos hace cambiar el
pensar y parecer de muchas
personas.

Al mostrar la realidad por la
cual atraviesan muchos nifios
y jévenes hacen que se
obtengan mas donaciones y
gue esas personas puedan
tener la ayuda que se
merecen.

Los medios de comunicacion
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son de gran ayuda porque a
través de ello es por donde se
puede mostrar la realidad de
los nifios y jovenes que sufren
de alguna discapacidad y no
tienen el dinero suficiente
para que sean llevados a una
buena clinica o lleven un buen

tratamiento.
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ITEMS INFORMANTE 3 INFORMANTE 5 INFORMANTE 6 INFORMANTE 8 SINTESIS INTEGRADA
Planteamiento | Si, que muestren lo que [ No, porque tendria| No, que muestren el| Yo creo que si, pero lo que si| La planificacion que la teleton
de la estrategia | realmente hacen para| mas personas que | logro que ellos tienen a | deberian mejorar es mostrar | tiene durante sus campafias son

y las
necesidades
del publico.

los nifios y jovenes que
ayudan a través de las
donaciones.

estuvieran apoyando a
las donaciones.
Cambiaria la
estrategia que ellos
tienen a otra para dar

mas soluciones.

través de las donaciones
que realizan a nivel

nacional.

también los avances que tienen
cada vez las personas a las que
ellos ayudan para que més gente
pueda colaborar y apoyar a las

personas discapacitadas.

con una buena estrategia y con
un fin, el cual es llegar a personas
las cuales puedan donar dinero
para recaudar fondos y ayudar s
personas con discapacidad.

El informante 5 y 6 tienen una
respuesta negativa con respecto a
lo que viene realizando la
teletdn.

Se necesita convencer mas a la
ciudadania  mostrando las
acciones que se hacen después de
la recoleccion de dinero y
mostrar especificamente para

donde va todo lo recaudado.
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ITEMS

INFORMANTE 1

INFORMANTE 2

INFORMANTE 5

INFORMANTE 7

SINTESIS INTEGRADA

Desarrollo de

la idea.

Ayudar a las personas
gue presentan alguna
discapacidad y que no
tienen recursos para
sus tratamientos o
medicinas, “Existe

mucha pobreza en

pais y

podemos ayudar”

nuestro

Para mi Hurtar porque
eso es lo que hace la
teleton con las
campanas que

realizan.

Apoyar a los mas
necesitados y transmitir la
bondad y la ayuda que se
realiza a través de las

donaciones.

Ayudar a las personas que
presentan alguna discapacidad,
Demos una mano a los mas

necesitados.

La teletdn tiene un objetivo claro que
es el de ayudar a nifios y jovenes que
tienen alguna discapacidad, vy
devolviendo una sonrisa a esas
personas que tienen el suefio o el
anhelo de salir a delante, para eso es
que se necesita el apoyo de la
ciudadania, para que mas nifios y
jovenes salgan adelante y puedan ser

felices.
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ITEMS

INFORMANTE 3

INFORMANTE 5

INFORMANTE 7

INFORMANTE 11

SINTESIS INTEGRADA

La idea se
articula de
una forma

visual.

Si, porque muestran a
las personas que hacen
las donaciones y las
personas que ayudan a
hacer realidad todo eso.

Si, llama la atencién
del publico y hace que
mas personas de buen
corazon ayuden a
cumplir la meta de
dinero que se

proponen cada afio.

Yo creo que si porque
podemos visualizar el
objetivo que se tiene
que es ayudar a las

personas.

Si, muestra un poco de lo que
se habla que es la teleton, que
es una ayuda para nifios y
jovenes de bajos recursos y
que son discapacitados, ya que
en el Perd hay mucha pobreza
y que no todos tenemos el
recurso necesario para poder
solventar nuestros gastos o

salir adelante.

Se puede decir que la teleton
muestra de una manera efectiva lo
que desea expresar que es el ayudar
a las personas con discapacidad.

Los informantes coincidieron que
la imagen que el logo que muestra
la teletén en su campafia “en mi
fuerza estas tu” se puede visualizar
el objetivo que se tiene ya que
como imagen muestran a una nifia
que presenta una discapacidad, esto
motiva a la poblacion a apoyar este
tipo de causas que como finalidad
tienen ayudar a aquellas personas

que necesitan de nosotros.
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ITEMS

INFORMANTE 5

INFORMANTE 7

INFORMANTE 11

INFORMANTE 12

SINTESIS INTEGRADA

¢Como sera
mostrado el

producto final?

Si, llama la atencion
del publico y hace que
mas personas de buen
coraz6bn ayuden a
cumplir la meta de
dinero que se

proponen cada afio.

si claro es mas a eso se
dedican a poder ayudar,
a poder brindarles un

apoyo.

Actualmente creo que el
teletdn ya no ha sido
escuchado mucho, por
el motivo de que se vino
la pandemia. La imagen
de la teletdbn ha
cambiado pero no para
mal  creo, porque
siempre se escucha que

es para un buen fin lo

que ellos hacen o
realizan durante sus
campanas.

Si, porque muestra lo que ellos

quieren que la  personas
entiendan por qué realizan las
campafias o porque existe esta
organizacion la cual no es para
robar, si no es para ayudar a esas
personas que no tienen dinero
suficiente para que puedan
realizar sus tratamientos o ser

operados.

La teletén actualmente ya no tiene
la misma imagen, esto se debe a la
desconfianza que tienen algunas
personas porque creen que ellos se
qguedan con un buen porcentaje
del

evento realizado.

dinero recaudado en cada

La teletén deberia mostrar los

avances que tienen aquellas
personas que reciben de su ayuda
para que no Se genera MAas
desconfianza en la ciudadania y
gue de cierta forma méas personas

apoyen esta causa.
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ITEMS

INFORMANTE 2

INFORMANTE 4

INFORMANTE 11

INFORMANTE 12

SINTESIS INTEGRADA

Se desarrollan
las soluciones y
se ponen en

marcha.

No ya no porque
ellos solo cogen el
dinero  que las

personas donan, seria

bueno que de verdad
ayudardn a  esas
personas que
presentan alguna

discapacidad.

Si, piden donaciones a
todo el Pert para que se
pueda ayudar a las
personas que mas lo

necesiten.

Claro que si, es por eso
gue cada vez que se daun
evento de la teletén es
con el fin de que se
llegue a un monto
especifico para que se
pueda dar a los nifios la
ayuda que se merecen y
que se puedan realizar
sus tratamientos y haya
una mejora por parte de
ellos y que la poblacién
vea lo que realmente

pasa en el Perd.

Si, porque gracias a eso habido
muchos nifios y jévenes que han
sido ayudados y que han
realizado sus tratamiento de
manera adecuada y también han
sido operados o llevan una buen
trato y la ciudadania ha ayudado

bastante en eso.

La mayor parte de los informantes
coinciden con la misma respuesta.
La teleton al tener el apoyo de
muchas personas que sirven como
influencias para otras, estas tienen la
facilidad de

personas y pueden cambiar su

llegar a muchas

parecer incentivando a que apoyen
la causa.

51




ITEMS INFORMANTE 2 INFORMANTE 3 INFORMANTE 6 INFORMANTE 8 SINTESIS INTEGRADA

Creencia, En mi opinién no Tienen varios | Respeto la igualdad, | Creo que ellos intentan | Se tienen distintas opiniones acerca
actitud y existen valores. proyectos,  cuentan | para mi esos son los | promover también la empatia | de los valores que presenta la
valor con gente preparada, | valores que tiene la | hacia los demas, pero como lo | teletdn, el informante 2 opina que la

que ven a un futuro y
lo que es mejor para

nuestro pais.

teleton.

dicho anteriormente no todo lo

recaudado es para esas
personas y es por eso que creo
yo que no presentan muchos

valores positivos.

teletdn no cuenta con valores ya que
cree que ellos se quedan con el
dinero recaudado, otros informantes
coinciden que la teleton cuenta con
valores que permiten que la

ciudadania confie en esta causa.
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ITEMS INFORMANTE 8 INFORMANTE 9 INFORMANTE 11 INFORMANTE 12 SINTESIS INTEGRADA
Acto y | Donando quiza | La solidaridad y el | Ayuda y que la ciudadania | El ayudar al préjimo, que a pesar | Los informantes consideran que el
conducta algunas cosas de| apoyo mutuo como | aprendaa ser mas respetuosa [ que no tengamos mucho en | colaborar con alguna causa no solo

primera  necesidad | ciudadanosy poramor | y colaborativa, siempre es| nuestro bolsillo siempre es| dignifica el dar dinero sino que
como medicinas, [ a las personas y por | bueno que nos informemos | bueno la ayuda de cualquier | también existen otras formas de

ropa, y algunas otras
cosas que quiza ellos

no cuenten.

hacer que nuestro Perd
mejore en todo el
aspecto tanto en lo
econémico como en lo
gue no exista mas
discriminacion a
personas que no son

iguales a uno.

de todo lo que pasa en el pais
0 en el mundo entero porque
a veces nos cegamos a algo y
estamos en un error que
pensamos que no hay
sufrimiento en el mundo y
gue nosotros podemos estar
bien pero no sabemos lo que
pasa las demés familia o que

es lo que necesitan.

manera y el ser solidarios con las
personas que cuentan con alguna

discapacidad.

apoyar como alentar a esas personas a
que no se rindan y sigan adelante,
donando también medicinas, cosas de
primera necesidad, ser solidarios con
aquellas personas que necesitan de

nosotros.
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ITEMS

INFORMANTE 2

INFORMANTE 4

INFORMANTE 6

INFORMANTE 7

SINTESIS INTEGRADA

Competencia
esperada
(cambio de

conducta)

Ayudar a las personas

gue nos necesitan,
visitandolos dandoles
aliento para que sigan
esforzandose y a no
rendirse, en la teleton
solamente  podemos
ver fotos de personas
discapacitadas, pero
no de las mejoras que
tenido

han esas

personas.

Informandoles de que
trata la empatia y
hacerlos ver lo que
realmente pasa en el

Pais

Por medio de las
campafias, yo creo que
el trabajo desde casa por
ejemplo a un nifio ta le
ensefias a tener empatia
por otra persona sin
importar cual sea su
condiciéon social o su
tipo de discapacidad
ellos creceran y van a
promover eso. Los
casos mas tristes son los
casos que mas impactan
a la sociedad y eso

genera mas donaciones.

Creo que con las campafias que
realiza la teletébn nos quiere
mostrar que debemos ser
empaticos y solidarios con
todas las

personas  que

necesitan de nuestra ayuda.

La teletdn es una organizacion que
hace que las personas cambien su
forma de pensar, que cuando se trata
de ayudar se tiene que poner una
mano en el corazon para hacerlo.
También ayuda a que la gente tenga
empatia con la humanidad, a que
piensen diferente, a que se informen
de las cosas que pasan o el para qué
tenemos que apoyar.

Todas las personas debemos de
pensar en qué mejorar y cémo
ayudar a los demas que quiza
necesiten de nosotros, ser mas

empaticos y solidarios.
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ITEMS

INFORMANTE 5

INFORMANTE 7

INFORMANTE 9

INFORMANTE 10

SINTESIS INTEGRADA

Credibilidad

No es lo mismo que
antes, ha bajado todo
lo relacionado a la

Teleton.

Yo creo que la gran
mayoria de personas si
cree en la teleton, pero
hay personas que ya no

y ya no
colaboran porque creen

confian

que todo es mentira.

No en todos, pero si
porque ha ayudado a
bastantes nifios vy
jovenes que lo
necesitan para que
puedan ser atendidos
de manera adecuada
y puedan sentirse

mejor.

Si, porgue aun se habla de las
ayudas que ellos han realizado
por afios y que no todo es como
la gente piensa, solo seria
cuestion de ayudar e
informarnos de todo lo
relacionado con las ayudas que

realizan.

La teletdn actualmente ya no tiene
la misma credibilidad que antes, los
porcentajes de personas que creen
en la teletén ha disminuido. EI 50%
piensa que la teleton es una
organizacion que se encarga de
ayudar a personas que mas
necesitan como es el caso de los
nifios y jovenes con discapacidad,
pero por otra parte hay otros que no
creen en la causa ya que consideran
que el dinero recaudado es para su

beneficio.

55




Imagen de triangulacion de Atlas Ti: Caracteristicas de la campafa social

« Denunciar la existencia de
diertos problemas.

« Sensibilizar a la poblacion.

s 9 ®. + Caracteristica consustancial a la
¢ % publicidad social.
La Teleton busca sensibilizar y 7 A%\i,

inducir a su audiencia en la tarea 5 causa de . o
apoyar la lucha contra el cancer + Inducir una accion de los
receptores.

Pérdida de interés en la Teleton a
partir de la pandemia

Caracteristicas de la publicidad |
social

« La marginacion y
discriminacion.

e un,
Prop,
% de
I Temiticas de la publicidad social. | Naturaleza persuasiva.
o
o

La Teleton trata de conscientizar «
en temas de salud en el caso de o

. A €5 Causa de
pacientes con cancer '\’ B
« La salud y el bienestar publico y

sodial.

« Las acciones de publicidad & causa de
e

social Posiciones dividas

Imagen de triangulacion de Atlas Ti: Consecuencias de la campafia social
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ey - — realidad y cambia las opiniones
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de la audiencia
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Imagen de triangulacion de Atlas Ti: El proceso de elaboracién de una campafia

Se puede visualizar en sus
campaiias la imagen de los
pacientes afectados con cancer,
hecho que impacta en la
audiencia

Se necesita conmover mas a la
ciudadania, visibilizando el gasto

es caush 4¢ del dinero acumulado por las
. ) ‘,‘--'/‘ donaciones
+ Planteamiento de la estrategia
y las necesidades del publico.
» La idea se articula de una forma >
» Se desarrollan las soluciones . .
visual. y ‘w. La Teleton, gracias a sus redes de

+ Como sera mostrado el

producto final

s"&
o
&

Podria generar mayor confianza
el que se muestre las acciones

realizadas gracias a las
donaciones

La Teleton ayuda a que la gente

de distintas generaciones se

comprometa con la lucha contra

el cancer

€
ce%d
%

« Competencia esperada (cambio

de conducta)

se ponen en marcha.

Bl proceso de elaboracion de una ‘ .......................

Campaiia

Imagen de triangulacion de Atlas Ti: Producto social

Se entiende que se busca que las Aunque se reconoce que la
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apoyo, puede tener un alcance e
influencia significativas

Se ha podido reconocer la idea
central de la campaia
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fondos no tienne el fin de ayudar
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3.2 Discusion

Con respecto al objetivo general el cual busca valorar de qué manera las estrategias de la
campafia social aportaron al posicionamiento de la Teletdn en su audiencia Chiclayana, las
estrategias empleadas por la teleton han servido de gran ayuda para que esta sea vista como
una buena organizacion la cual tiene como objetivo ayudar a personas discapacitadas. Las
campafias realizadas por la teleton estdn muy bien organizadas, tienen el apoyo de
influencers, cantantes, entre otros, los cuales ayudan a que estos eventos se realicen de
manera satisfactoria haciendo que mas personas apoyen esta causa. Los informantes afirman
que la teletdn si logra visibilizar de manera efectiva el proposito de cada evento ya que
muestran de manera clara a las personas que reciben esta ayuda, dichas campafas logran
sensibilizar al publico tocarles el corazon, al ver tantas personas con discapacidad y que no
reciben ningun tratamiento ni ayuda, esto es lo que atrae a mas personas que colaboren con
esta causa. “Si, llama la atencion del publico y hace que mas personas de buen corazon
ayuden a cumplir la meta de dinero que se proponen cada ano” (Entrevista, Marcio Flores,
11/11/22). Segun Saiz (2018), las campafias de publicidad social tienen una influencia
positiva cuando se desarrollan basadas en una estrategia previa, con una intencion
responsable.

Con respecto al objetivo especifico que busca reconocer las caracteristicas de la campafia
social de la teleton 2021 en su audiencia chiclayana. A lo largo de la campafia de la teleton
se han analizado algunas caracteristicas que hacen que las personas confien en esta
organizacion. Ademas, se reconocieron las estrategias empleadas para llamar la atencién del
publico y que incremente mas las donaciones que se realizan cada afio. Los informantes
coincidieron que la teleton deberia mostrar mas a detalle para qué es qué se utiliza el dinero

recaudado, también creen que es necesario que se muestren los avances que han venido
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logrando aquellos nifios y jovenes que reciben de esta ayuda, ya que ellos no muestran en
que se invierte el dinero recaudado, esto es lo que genera la desconfianza del publico ya que
no saben para qué es qué se utiliza las donaciones ya sea para comprar algunos equipos
especiales que les ayude con su tratamiento o para su medicina. Se dedujo que la teleton ya
no tiene la misma credibilidad que antes, se sabe que hay personas que si apoyan la causa
pero actualmente hay muchas personas que ya no confian ya que piensan que esta
organizacion se queda con un gran porcentaje del dinero recaudado cada afio. “No solamente
de una forma generalizada no designan para qué van las donaciones, quiza para los equipos
0 para el personal no se ve eso, mas que nada para que las empresas sigan creciendo, pero
para ayuda social yo creo que ni en 50% ya para eso” (Entrevista, Lizeth Fernandez,
20/11/22). Segln Arely y Martin (2017), la PS no podra contribuir a la transformacion social
si no ataca las verdaderas raices de las problematicas sociales.

En cuanto al objetivo especifico que busca identificar las consecuencias de la publicidad
social en la campafia de la teletdn 2021 en su audiencia chiclayana. En el transcurso de las
entrevistas se pudo deducir que los porcentajes acerca de las opiniones que se tiene en cuanto
a las campafas que viene realizando la teleton se encuentran divididos, el 70% de los
informantes tienen una opinion positiva ya que para ellos en cada camparia se puede percibir
el objetivo que se tiene que es el ayudar a personas con discapacidad. Ellos opinan que la
teleton viene realizando bien su trabajo y creen que realmente si apoyan a las personas
discapacitadas, pueden apreciar mediante la television y publicidad a los nifios y jovenes que
obtienen este beneficio, ya que son personas mas vulnerables y no cuentan con recursos
suficientes de cubrir con sus gastos que tienen durante las terapias 0 medicamentos que ellos
necesitan. El otro 30% opina lo contrario, para ellos estas campafias no les muestra la

finalidad de dichos eventos ya que no especifican para qué es el dinero recaudado en cada
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evento y creen que el dinero es para beneficio de ellos. Generalmente estos eventos tienen un
buen proposito que es lo que se muestra durante los eventos realizados. Sin embargo, cada
informante da su punto de vista acerca de esos eventos, la mayoria coincide que las camparfias
si cumplen con el objetivo, ya que tratan de sensibilizar a la poblacion y ellos apoyan la esta
causa donando. “Si, porque gracias a la publicidad que suben hay mucha gente que colabora.
Si claro en la television, en algunos volantes, publicidad en las redes sociales también”
(Entrevista, informante: Karina Saavedra, 20/11/22). Segtn Orozco (2010), las campafas de
PS deben contar con una serie de condiciones necesarias para que su comunicacion tenga

mayor eficiencia.

Con respecto al objetivo especifico que busca determinar el posicionamiento de la campafia
de la teletén 2021 en su audiencia chiclayana. Durante los eventos realizados por la teleton,
se puede decir que la ciudadania logré captar el objetivo de la campafia, esto ayuda a que la
Teletdn tenga un buen posicionamiento dentro del mercado, gracias a los eventos realizados
cada afio es que muchas personas llegan a comprender que esta causa es de gran ayuda para
aquellos nifios y jovenes de bajos recursos que presentan alguna discapacidad. Las campafias
que viene realizando la teleton tienen mucha influencia ya que también participan personajes
publicos que pueden persuadir en muchas personas, haciendo asi que la ciudadania se una
cada vez mas a esta causa y apoye donando a aquellas personas que necesitan de su ayuda,
esto hace que la teleton tenga més credibilidad ante la audiencia. También ha hecho que el
posicionamiento en el mercado sea cada vez mas fuerte ya que afos tras afios siempre se ha
tenido una meta y al pasar de los afios eso ha mejorado y a incrementando mas las donaciones,
Generalmente ellos lo que esperan es tener el apoyo de la ciudadania y que sea un efecto la

ayuda que ellos brindan. Cada informante tiene una forma de pensar distinta, se dedujo que
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la mayoria de los informantes coinciden que las campafias realizadas por la teleton si tienen
un gran impacto en la poblacion ya que son muchas las personas que apoyan cada vez en
esos eventos y de cierta forma ayudan con su posicionamiento, cuando nos dirigimos a la
teleton lo primero que pensamos es en aquellos nifios que reciben nuestra ayuda. “Si, porque
gracias a eso habido muchos nifios y jévenes que han sido ayudados y que han realizado su
tratamiento de manera adecuada y también han sido operados o llevan un buen trato y la
ciudadania ha ayudado bastante en eso” (Entrevista, informante: Flor Altamirano, 27/11/22).
Segln Toro (2010), las camparfias de publicidad social pueden modificar actitudes incluso
profundamente arraigadas, actuando directamente sobre el primer componente; es decir

aportando informacién adicional de forma que se modifique la opinién del espectador.

Las implicancias de esta investigacion se realizaron a través de una extensa busqueda,
centrado en los temas relacionados a la investigacion, haciendo que se generen nuevos
espacios de investigacion, los resultados obtenidos de cierta forma han permitido que se
muestren las consideraciones que se deben tener en cuenta para las nuevas propuestas
de espacios. Asi mismo pueden servir de ayuda para nuevos investigadores que deseen
abordar el tema, teniendo en cuenta los aportes obtenidos en esta investigacion permitiendo

gue la elaboracién de un proyecto llegue a sus audiencias destinadas
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Las limitaciones que se obtuvieron durante la elaboracién de la investigacion, fue el periodo
de tiempo limitado, por lo cual se tuvo que haber planificado el proceso de la recoleccién
de datos de una forma més constante. En este aspecto fue necesario realizar un cronograma
el cual es muy importante para la planificacion de la ejecucién de las entrevistas en un
tiempo determinado.

Asi mismo para la elaboracion del estudio se obtuvieron algunos problemas, la recoleccion
de la informacion fue un poco complicada ya que los recursos para acceder a la informacion
del tema abordado eran limitados, esto gener6 complicaciones al momento de encontrar

antecedentes y bases tedricas para la elaboracién del andlisis y discusion de los resultados.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Las estrategias empleadas por la Teleton ayudan al posicionamiento de la marca, el incluir a
los influencer en estos eventos ayuda mucho a que se pueda transmitir el objetivo de la
institucidn de una manera efectiva, de crear contenido constante en sus redes sociales y asi a
un gran namero de personas. Los influencers tienen la facilidad de convencer a las personas
y de incentivar a que hagan una accion positiva, al realizar las entrevistas se pudo observar
que los entrevistadores tuvieron respuestas claras y concisas no presentaron dudas al
contestar las interrogantes. Se demostrd que un gran porcentaje de personas apoya a esta
institucién, ellos opinan que la teleton muestra la realidad de muchas familias que tienen a
hijos o padres que presentan una discapacidad, para ellos esta fundacion tiene un buen
objetivo que es ayudar a personas dandoles una mejor calidad de vida, asi mismo se vio que

también existe un pequefio porcentaje que desconfia de esta institucion, ellos opinan que la
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teleton solo tienen fines de lucro, que utilizan ese dinero para su beneficio.

La teleton actualmente ha perdido su reputacion en un pequefio porcentaje, porque no
muestran para que se utiliza especificamente el dinero recaudado, de igual forma en estos
ualtimos tiempos se ha perdido un poco de interés durante la pandemia, ya que no se ha visto
el apoyo necesario hacia personas de extrema pobreza. Se necesita mas compromiso de parte
de esta institucidn para asi poder lograr el posicionamiento de la marca actuando de manera
correcta hacia su publico, demostrando asi la verdaderas intenciones que tiene esta institucion

hacia las personas que realmente lo necesitan sin hacerles creer algo que no cumpliran.

Se logro identificar que la muestra de entrevistas se encuentra dividida ya que no todos tienen
una opinion positiva acerca de esta institucion, la gran mayoria de los entrevistados opinan
que la Teletdn es una organizacion que no presenta fines de lucro, que tienen como objetivo
ayudar a nifios, nifias y jévenes en sus rehabilitaciones y tratamientos ayudando a que tengan
una mejor calidad de vida, asi mismo creen que esta institucion promueve algunos valores
como la empatia y la solidaridad. Existe un pequefio porcentaje de personas que opina todo
lo contrario creen que esta institucion se queda con un gran porcentaje del dinero recaudado,
tienen esa opinion negativa ya que para ellos es importante que siempre detallen para que es

que sirve ese dinero, si quiza es para adquirir nuevos equipos para tratamientos o medicinas.

Segun los resultados de los instrumentos aplicados se pudo identificar las consecuencias de
la publicidad social que realiza la teleton, logré captar la atencion del publico de tal manera
gue hay mucha gente que apoya esa causa porque comprenden de cierta forma el objetivo
que tiene esta institucion. La teleton ha tenido una buena planificacion en sus campafas

haciendo que el publico entienda el mensaje que desean transmitir, asi mismo haciendo que
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cada afio haya mas gente involucrada en dichos eventos, aunque no todos estén de acuerdo,

pero es mas la gente que si apoya esta causa.

Los influencers, cantantes y actores que participan de estos eventos sirven de gran ayuda ya
que tienen la capacidad de influir en las personas acerca de su forma de pensar y de ver las
cosas. A través de las redes sociales siempre se puede notar que cada campafia que realiza la
teletdn se encuentra activa gracias a las personas del medio que difunden el contenido de las

campanas.

El posicionamiento se basa en tener un buen lugar dentro de la mente del consumidor y una
buena imagen ante la mirada de su publico y que logre tener una posicion precisa en relacién
a la competencia. Para que se pueda lograr, se analiza como es que un cliente te visualiza y

cual es el ideal que tienen en mente.

Las estrategias empleadas por la teleton han servido de ayuda para que la marca tenga un
buen posicionamiento dentro de la mente del publico, obteniendo asi méas posibilidades de
gue mas personas se unan a los eventos realizados cada afio. Es por eso que se lleg6 a analizar
todas las entrevistas realizadas, donde logramos recopilar informacion muy clara por parte

de ellos, ya que no tenian duda en lo que respondieron y estaban seguros de lo que pensaban.

Su posicionamiento de la teleton en la actualidad ha perdido credibilidad en un pequefio
porcentaje, esto viene a ser las actitudes que tomaron las personas que fueron entrevistadas
en el centro de Chiclayo para saber cudal es su pensamiento acerca de las campafias sociales

de la teleton obteniendo asi nuestros resultados muy claros y concretos.
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4.2 Recomendaciones

Luego de la realizacion del estudio, se consideran las siguientes recomendaciones que pueden

ser empleadas por futuros investigadores:

Para otros investigadores, este estudio les servird como punto de partida para su indagacion,
para poder identificar de qué manera las estrategias empleadas en una camparia social aportan
en el posicionamiento de una empresa u organizacion, en este aspecto hablamos de la teleton,
para ello se tomo en cuenta opiniones de los ciudadanos del centro de Chiclayo con la

finalidad de saber acerca de las apreciaciones que tienen acerca del tema.

Para los profesionales dedicados a la realizacion de campafias sociales, se recomienda tomar
como referencia este estudio ya que les permitira conocer un poco mas acerca de ciertas
caracteristicas necesarias para tomar en cuenta al momento de realizar una campafa de

responsabilidad social.

En cuanto a las organizaciones enfocadas en realizar campafas sociales con la finalidad de
ayudar a personas vulnerables, pueden tener en cuenta ciertos aspectos encontrados durante
las entrevistas realizadas a los ciudadanos para que de esta forma puedan llegar a mas

personas y que de alguna manera apoyen con la causa social.
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Matriz de consistencia

Variables Definicion Dimensiones Indicadores ltems Técnicae Autores
instrumento
de recoleccién
de datos
Naturaleza Las acciones de
persuasiva. publicidad social.
Segun Andrade Caracter masivo. Caracteristica
(2017): Las consustancial a la
campafas de publicidad social. Marfa Lépez
conciencia social Temati :
e ematicas de la La salud y el bienestar L
se ocupan Caracteristicas y Técnica: (2010)
. ublicidad social. Ublico y social. . i
Campafia incipal q de la publicidad P P y Entrevista La publicidad
principaimente de . La marginacion vy . social: Una
Social | | social o Instrumento: .
proveer 10s valores discriminacion. quia de la modalidad
y el conocimiento, La roteccién  del
p entrevista emergente de

para que de esta
manera influya en
las actitudes de las
personas que
deben predominar

en una sociedad.

entorno.

Los objetivos de la

publicidad social.

Denunciar la existencia
de ciertos problemas.
Sensibilizar a la
poblacién.

Inducir una accion de

los receptores.

comunicacion.
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Consecuencias
de la publicidad
social

El proceso de
elaboracion de

una Campafia

El concepto general

de eficacia.

La eficaciaen la
publicidad
social.

La nocién de influencia
desde el ambito del
discurso.

La eficacia de la
publicidad, como la

eficacia del mensaje.

Vision General

Ideas

Disefio

Produccion

Implementacion

Planteamiento de la
estrategia y las
necesidades del publico.

Desarrollo de la idea.

La idea se articula de
una forma visual.

¢, Cémo sera mostrado el
producto final?

Se desarrollan las
soluciones y se ponen en

marcha.

Técnica:

Entrevista

Instrumento:

guia de la

entrevista

Técnica
entrevista
Instrumento
guia de la

entrevista

Maria Lopez
(2010)

La publicidad
social: Una
modalidad

emergente de

comunicacion.

Landa, R.
(2011).
Publicidad y
Disefio, Las
Claves del
Exito. Madrid -
Espafia:
Ediciones
Anaya

Multimedia.
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Posicionamiento

de marca

Segin Morales
(2010):El
posicionamient
0 de una marca
actualmente esta
obteniendo
mucho valor
gracias a la web
2.0, que es la
que se encarga
de la interaccion
y de facilitar a
las compafiias u
organizaciones
ser un miembro
mas activo en la
sociedad,
facilitando una

informacion que

Producto social

Idea y practica

Posicionamiento

social

Posicionamiento de

la organizacién

Creencia, actitud y

valor

Acto y conducta

Competencia
esperada (cambio de

conducta)

Credibilidad

Técnica:

entrevista

Instrumento:

guia de la

entrevista

Kotler y
Roberto
(1992)
Marketing
social -
Estrategias
para cambiar

la conducta.
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sea mas util y
productiva para
las campanas de

marketing.

79




»

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - USS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

GUIA Cédigo: F-PC-USS

ACADEMICOS DE LOS
CURSOS DE INVESTIGACION

DE PRODUCTOS Version: 2

Hoja: 1de 60

5. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

Diego Alonso Baca Caceres

5.

OBIJETIVOS DEL INSTRUMENTO

PROFESION Comunicacion Social
2 ESPECIALIDAD Audiovisuales
GRADO ACADEMICO Magister en Ciencias Sociales con Menci6n en Gestion
del Patrimonio Cultural
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) Docencia universitaria (7 afos)
CARGO Docente del curso de Investigacion | / Investigacion |1
TITULO DE LA
INVESTIGACION:
3. DATOS DEL TESISTA
3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Laura Cristina Ramirez Roque
' AtzU Lizet Diaz Fernandez.
3.2
PROGRAMA DE POSTGRADO Pregrado
Guia de
4. INSTRUMENTO EVALUADO Entrevista
GENERAL

Valorar de qué manera las estrategias de la
campania social aportaron al posicionamiento de la
Teletdn en su audiencia Chiclayana
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ESPECIFICOS

Reconocer los componentes de la campania
social de la teletédn 2021 en su audiencia
chiclayana.

Identificar la efectividad de las estrategias
utilizadas en la campaiia de la teleton 2021
en su audiencia chiclayana.

Determinar el impacto de la campafia social
sobre el posicionamiento de la teletén
2021 en su audiencia chiclayana.

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si estda de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO,
SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
01 Naturalez ¢Cree usted que las acciones SU(?EfR)iE)NCI D )
a relacionadas a la publicidad social AS:
persuasiv pueden a cambiar las actitudes de
a las personas? ¢Considera que esto
ha sucedido en el caso de la
Teletén?
. . . . A (X D
02 Caraster éCree usted que el carécter masivo SUGE(RE)NCI ( )
masivo es un aspecto necesario cuando se AS:
trata de campafias sociales?
¢Considera que la Teleton sigue
teniendo cardcter masivo? ¢Por
qué?
03 Tematicas éLas campafias que se han SUGAE(R)QNCI DI )
dela realizado en la Teletdn le han AS:
publicidad informado de manera correcta
social sobre los fines de este evento?
éCudl es el fin de la Teletén?
¢Qué entiende usted de la
marginacion y la discriminacion?
¢Cree que nifos y jovenes que
sufren alguna discapacidad son
excluidos socialmente?
04 Los éCree usted que la Teletdn logra SU(:;E(R);)NCI D )
objetivos visibilizar problematicas asociadas AS:
dela a la discapacidad en publicos
publicidad infantiles y adultos jovenes?
social.

¢Considera que la Teleton consigue
sensibilizar a la ciudadania por
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medio de sus contenidos?

¢Existe una receptividad positiva
por parte de la ciudadania para
apoyar a la Teletén?

05 La eficacia éLa publicidad de la Teletdn es SUGA;E%E)NCI D
enla efectiva? ¢Ha podido apreciar ese AS:
publicidad contenido en medios de
social comunicacién como la prensa
escrita, banners y paneles, radio,
television o redes sociales?
06 El ¢Usted cre.e que la Teletén tifene SUCSE%E)NCI D
concepto un contenido creativo que sirve AS:
general para convencer a sus audiencias?
de
eficacia.
07 Vision éUsted cree que la Teletdn se ha A (X) D
. - SUGERENCI
General venido planificando de manera AS:
adecuada? ¢Qué mejoraria de este ’
evento?
08 Ideas éCudl es la idea que define a la A (X) D
. s SUGERENCI
Teleton? ¢Cual es el slogan o AS:
mensaje de la campaia?
- A (X D
09 Disefio éCree que el logo de la Teletdn SUGEf:{E)NCI (
expresa lo que la campafia desea AS:
transmitir?
., éConsidera que la Teleton tiene A (X) D (
10 Prod:cao una imagen positiva ante la SUGERENCI
ciudadania actualmente? ¢Esta AS:
imagen ha cambiado en los ultimos
afios?
11 Implemen éUsted cree que la Teletdn ofrece SU(::A;E(R)E)NCI DI
tacion soluciones que permiten cambiar
. . L. AS:
la realidad de los nifios y jévenes
con discapacidad?
. N s A (X) D (
12 Id,ea'y Ademas de la solldarlda'd ¢éCuales SUGERENCI
prdctica son los valores o creencias que se AS:

promueven en la Teleton?
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13 Posiciona Ademas de la colaboraciéon en AKX) DA )
. . A4 SUGERENCI
miento dinero ¢Qué tipo de conductas son AS:
social las que se desea impartir a los '
televidentes?
Posiciona ¢COmo se incentiva a modificar la A (X) DI )
. - . , SUGERENCI
miento de indiferencia o falta de empatia? AS:
la ¢Qué narrativas o contenidos son '
organizaci difundidos para impactar en la
on audiencia?
éUsted considera que la teletdn
sigue teniendo credibilidad ante los
espectadores? ¢por qué?
PROMEDIO OBTENIDO: A(X D )
) (
6. COMENTARIOS GENERALES Ninguno
7. OBSERVACIONES Ninguno
Juez Experto
Colegiatura N2 675 — Colegio de Periodistas
6. Ficha de validacion segin AIKEN
. Datos generales
. Nomb
Apellidos y Cargoo ombre Autor
S del
nombres del Institucién . del
. instrumento
informante donde labora de Instrume
evaluacién
Andnimo/ Se trata de Sin cargo a precisar
documentos

Titulo de la Investigacion:

Il. Aspectos de validacion de cada Item
Estimado Mg Diego Alonso Baca Céceres complete la siguiente tabla después de haber observado
y
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evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda columna.
Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de modificacion, escriba en la columna
correspondiente.

ITEMS ACUERDO O MODIFICACION Y
DESACUERDO OPINION
élas carr,1panas qL.Je se han realizado en la Acuerdo Ninguna
Teletdn le han informado de manera
correcta sobre los fines de este evento?
éCual es el fin de la Teletén?
¢Cree usted que el caracter masivo es un .
i d trata de Ninguna
aspect? neces.arlo cuan o.se Acuerdo
campafias sociales? é¢Considera que la
Teletdn sigue teniendo caracter masivo?
éPor qué?
éLas campafias que se han realizado en la Acuerdo Ninguna

Teletdn le han informado de manera
correcta sobre los fines de este evento?
éCudl es el fin de la Teleton?

¢Qué entiende usted de la marginaciény la
discriminacion? ¢Cree que nifios y jovenes
que sufren alguna discapacidad son Acuerdo Ninguna
excluidos socialmente?

éCree usted que la Teletdn logra visibilizar

o . . . Acuerdo Ninguna
problematicas asociadas a la discapacidad &
en publicos infantiles y adultos jévenes?
f_C.c.)n5|dera gue la Telleton cons.lgue Acuerdo Ninguna
sensibilizar a la ciudadania por medio de sus
contenidos?
éExiste una receptividad positiva por parte Acuerdo Ninguna

de la ciudadania para apoyar a la Teletén?

¢La publicidad de la Teletdn es efectiva?
¢Ha podido apreciar ese contenido en Acuerdo Ninguna
medios de comunicacidn como la prensa
escrita, banners y paneles, radio, television
o redes sociales?
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é¢Usted cree que la Teletdn tiene un
contenido creativo que sirve para convencer
a sus audiencias?

Acuerdo

Ninguna

¢Usted cree que la Teletdn se ha venido
planificando de manera adecuada? {Qué
mejoraria de este evento?

Acuerdo

Ninguna

éCual es la idea que define a la
Teleton? ¢Cual es el slogan o mensaje de la
campaia?

Acuerdo

Ninguna

éCree que el logo de la Teletdn expresa lo
que la campafia desea transmitir?

Acuerdo

Ninguna

¢Considera que la Teletdn tiene una imagen
positiva ante la ciudadania actualmente?
¢Esta imagen ha cambiado en los ultimos
afios?

Acuerdo

Ninguna

¢Usted cree que la Teletdn ofrece
soluciones que permiten cambiar la
realidad de los nifios y jévenes con
discapacidad?

Acuerdo

Ninguna

¢Cree usted que la Teletdn logra visibilizar
problematicas asociadas a la discapacidad
en publicos infantiles y adultos jévenes?

Acuerdo

Ninguna

éConsidera que la Teletdn consigue
sensibilizar a la ciudadania por medio de
sus contenidos?

Acuerdo

Ninguna

¢Existe una receptividad positiva por
parte de la ciudadania para apoyar a la
Teleton?

Acuerdo

Ninguna

éLa publicidad de la Teletdn es efectiva?
¢Ha podido apreciar ese contenido en
medios de comunicacidén como la prensa
escrita, banners y paneles, radio,
television o redes sociales?

Acuerdo

Ninguna

éUsted cree que la Teletdn tiene un
contenido creativo que sirve para
convencer a sus audiencias?

Acuerdo

Ninguna
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¢Usted cree que la Teletdn se ha venido
planificando de manera adecuada? ¢Qué
mejoraria de este evento?

Acuerdo

Ninguna

éCual es la idea que define a la
Teleton? ¢ Cual es el slogan o mensaje de
la campafia?

Acuerdo

Ninguna

éCree que el logo de la Teletdon expresa lo
que la campafia desea transmitir?

Acuerdo

Ninguna

¢Considera que la Teletdn tiene una
imagen positiva ante la ciudadania
actualmente? éEsta imagen ha cambiado
en los ultimos afios?

Acuerdo

Ninguna

¢Usted cree que la Teletdn ofrece
soluciones que permiten cambiar la
realidad de los nifios y jévenes con
discapacidad?

Acuerdo

Ninguna

Ademas de la solidaridad ¢ Cuales son los
valores o creencias que se promueven en
la Teletén?

Acuerdo

Ninguna

Ademas de la colaboraciéon en dinero
¢Qué tipo de conductas son las que se
desea impartir a los televidentes?

Acuerdo

Ninguna

¢Cémo se incentiva a modificar la
indiferencia o falta de empatia? éQué
narrativas o contenidos son difundidos
para impactar en la audiencia?

Acuerdo

Ninguna

¢Usted considera que la teleton sigue
teniendo credibilidad ante los
espectadores? épor qué?

Acuerdo

Ninguna

Opinion de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido del instrumento

g . . Dominio del
Subcategorias/ite Claridad Contexto Congruencia
constructo
ms
Naturaleza Si No Si No Si No Si No
persuasiva
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¢ Cree usted que las
acciones relacionadas
a la publicidad social
pueden a cambiar las
actitudes de las
personas? ¢Considera
que esto ha sucedido
en el caso de la
Teletén?

Caracter masivo

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

¢Cree usted que el
caracter masivo es un
aspecto necesario
cuando se trata de
camparias sociales?
¢Considera que la
Teleton sigue
teniendo caracter
masivo? ;Por qué?

Tematicas de la
publicidad social

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

¢;Las campafias que

se han realizado en la
Teleton le han
informado de manera
correcta sobre los
fines de este evento?
¢Cudl es el fin de la
Teleton?

¢ Qué entiende usted
de la marginacion y
la discriminacion?
¢Cree que nifios y
jévenes que sufren
alguna discapacidad
son excluidos
socialmente?

Los objetivos de la
publicidad social

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

¢(Cree usted que la
Teleton logra
visibilizar
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problematicas
asociadas a la
discapacidad en
publicos infantiles y
adultos jovenes?

¢Considera que la
Teleton consigue
sensibilizar a la
ciudadania por medio
de sus contenidos?

¢EXiste una
receptividad positiva
por parte de la
ciudadania para
apoyar a la Teleton?

La eficaciaen la
publicidad social

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

¢La publicidad de la
Teletdn es efectiva?
¢Ha podido apreciar
ese contenido en
medios de
comunicacion como
la prensa escrita,
banners y paneles,
radio, televisién o
redes sociales?

El concepto general
de eficacia

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

¢Usted cree que la
Teletdn tiene un
contenido creativo
que sirve para
convencer a sus
audiencias?
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Subcategorias/ite
ms

Claridad

Contexto

Congruencia

Dominio del
constructo

Vision General

Si

No

Si

No

Si No

Si No

¢Usted cree que la
Teleton se ha venido
planificando de
manera adecuada?
¢Qué mejoraria de
este evento?

lIdeas

Si

No

Si

No

Si No

Si No

¢Cudl es la idea que
define a la
Teleton? ¢ Cual es el
slogan o mensaje de
la campafia?

Disefio

Si

No

Si

No

Si No

Si No

¢Cree que el logo de

la Teletdn expresa lo

que la campafia desea
transmitir?

Produccion

Si

No

Si

No

Si No

Si No

¢Considera que la
Teleton tiene una
imagen positiva ante
la ciudadania
actualmente? ¢Esta
imagen ha cambiado
en los ultimos afios?

Implementacion

Si

No

Si

No

Si No

Si No

¢Usted cree que la
Teleton ofrece
soluciones que
permiten cambiar la
realidad de los nifios
y jovenes con
discapacidad?

Idea y préctica

Si

No

Si

No

Si No

Si No
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Ademas de la
solidaridad ¢Cuales
son los valores o
creencias que se
promueven en la
Teleton?

Posicionamiento
social

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Ademés de la
colaboracion en
dinero ¢Qué tipo de
conductas son las que
se desea impartir a
los televidentes?

Posicionamiento de
la organizacién

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

¢COmo se incentiva a
modificar la
indiferencia o falta de
empatia? ¢ Qué
narrativas o
contenidos son
difundidos para
impactar en la
audiencia?

¢Usted considera que
la teleton sigue
teniendo credibilidad
ante los
espectadores? ¢por
qué?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
El instrumento presenta una suficiencia adecuada para su aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No

aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador: Diego Alonso Baca Céaceres

Especialidad: Ciencias de la Comunicacion con especializacién en Audiovisual.
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Anexo 2: Alison Entrevista N°1: Plazuela
Elias Aguirre Martes 8 de noviembre del 2022

E: Entrevistador

A: Entrevistado N°1 (Sefiorita Alison)

E: Hola, mi nombre es Laura Ramirez, estoy realizando una entrevista para mi proyecto de

tesis podria entrevistarla.

A: Siclaro

E: Me podria brindar su nombre y edad por favor

A: Mi nombre es Alison Izquierdo Mendoza,20 afios

E: Su ocupacion por favor

A: Soy estudiante

E: ¢Cree usted que las acciones relacionadas a la publicidad social puedan cambiar las

actitudes de las personas? ¢ Considera que esto ha sucedido en el caso de la Teleton?

A: Si claro, ya que muchas personas se suman a esta causa y apoyan a esta causa colaborando

a veces en los supermercados asi sea con diez céntimos.

E: ¢(Cree usted que el caracter masivo es un aspecto necesario cuando se trata de causas

sociales? ¢ Considera que la Teleton sigue teniendo caracter masivo? ¢Por qué?
A: Si, porque hay personas que si creen y apoyan la causa. En varias oportunidades la gente

apoya donando dinero, pero también en los Gltimos dias se ha visto que ya no creen mucho

en la teleton ya que piensan que ellos se quedan con el dinero recaudado.
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E: ¢ Las campafas que se han realizado en la Teleton le han informado de manera correcta

sobre los fines de este evento? ;Cual es el fin de la Teleton?

A: Si, yo creo que su fin es ayudar a las personas que mas lo necesitan, en sus redes sociales

y en los eventos que realizan que son transmitidos por television siempre resaltan eso.

E: ¢Qué entiende usted de la marginacion y la discriminacion? ;Cree que nifios y jovenes

que sufren alguna discapacidad son excluidos socialmente?

A: Hacer menos a una persona ya sea por su color de piel o su condicién econémica, si

muchas veces son excluidos como por ejemplo en las escuelas o en los deportes.

E: ¢Cree usted que la Teleton logra visibilizar problematicas asociadas a la discapacidad en

publicos infantiles y adultos jovenes?

A: Si, nos muestran eso en sus imagenes que suben en sus redes, en algunos videos y en los

eventos que se transmiten por television.

E: ¢Considera que la Teletdn consigue sensibilizar a la ciudadania por medio de sus

contenidos?
A: Si, por que logra mostrar a través de sus imagenes acerca de nuestra realidad, ademés por
lo que muestra en la television donde podemos ver videos de tanta pobreza que existe en
nuestro pais.

E: ¢Existe una receptividad positiva por parte de la ciudadania para apoyar a la Teleton?

A: Si, por lo que muestra ya que ayudan donando. Ejemplo en los supermercados al comprar

nos preguntan si deseamos colaborar donando algo de dinero del vuelto que nos sobra.
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E: ¢Lapublicidad de la Teleton es efectiva? ;Ha podido apreciar ese contenido en medios de

comunicacion como la prensa escrita, banners y paneles, radio, television o redes sociales?
A: Si, por ejemplo, en el real plaza nos preguntan si deseamos ayudar con la causa, he logrado
ver también en las redes sociales de la teletdn, ademas en algunas historias de Instagram de

algunos influencer.

E: ¢Usted cree que la Teleton tiene un contenido creativo que sirve para convencer a sus

audiencias?
A: Si, porque muestran imagenes acerca de la realidad de nuestro pais, gracias a lo que
muestran muchas personas se conmueven y colaboran con algo de dinero para aquellas

personas que verdaderamente necesitan.

E: ¢Usted cree que la Teleton se ha venido planificando de manera adecuada? ; Qué mejoraria

de este evento?

A: No del todo, ya que no solo deben mostrar a las personas con discapacidad, sino que
también deberian mostrar las mejoras y logros que obtuvieron gracias a las donaciones, ya
gue es por eso que muchas personas no creen en la teleton.

E: ¢Cudl es la idea que define a la Teletdon? ¢Cudl es el slogan 0 mensaje de la campafia?

A: Ayudar a las personas que presentan alguna discapacidad y que no tienen recursos para

sus tratamientos o medicinas, “Existe mucha pobreza en nuestro pais y podemos ayudar”

E: ¢Cree que el logo de la Teleton expresa lo que la campafia desea transmitir?

A: Si, ya que se logra observar la frase la cual me parece muy buena, ademas como imagen

podemos observar a una nifia que se ve feliz pero que presenta una discapacidad.
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E: ¢(Considera que la Teletdn tiene una imagen positiva ante la ciudadania actualmente? ¢ Esta

imagen ha cambiado en los Gltimos afios?

A: No, actualmente hay varias personas que ya no confian en la teleton porque nunca
muestran las mejoras que se han obtenido en todo este tiempo, durante todo este tiempo la

imagen de la teletdn ha ido cambiando.

E: ¢ Usted cree que la Teletdn ofrece soluciones que permiten cambiar la realidad de los nifios
y jovenes con discapacidad?

A: Si por lo que muestran, porque con las campafias que realizan quieren ayudar a los mas

necesitados.

E: Ademas de la solidaridad ¢Cudles son los valores o creencias que se promueven en la

Teletén?

A: Empatia debemos ponernos siempre en el lugar de la otra persona, y el esfuerzo que

realizan esas personas para poder salir adelante a pensar de las circunstancias.

E: Ademas de la colaboracién de dinero ¢ Qué tipo de conductas son las que se desea impartir
a las televidentes?

A: Que deben ser empaticos con las personas que tienen alguna discapacidad, deben ponerse
en el lugar de ellos y ver todo el sacrificio que hacen por salir adelante.

E: ¢Como se incentiva a modificar la indiferencia o la falta de empatia? ; Qué narrativas o

contenidos son difundidos para impactar en la audiencia?

A: Las personas que estan a cargo de estos eventos deberian dar el ejemplo, como ir a los
hogares mas vulnerables ofreciendoles ayuda personalmente no simplemente haciendo de

imagen, sino que también deberian ayudarlos, ellos son los que llegan a mucho publico y
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deberian incentivar a que apoyen a la causa.

E: ¢Usted considera que la teleton sigue teniendo credibilidad ante los espectadores? ¢ por que?

A: No, ya que ultimamente existen rumores que la teleton se queda con el dinero

recaudado, y es por ello que algunas personas ya no apoyan la causa.
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Anexo 2: Informante Entrevista N°2:
Plazuela Elias Aguirre Martes 8 de noviembre del 2022

E: Entrevistador

I: Entrevistado N°2 (Informante An6nimo)

E: Buenos dias mi nombre es Laura Ramirez y estamos realizando una entrevista para nuestro

proyecto de tesis ¢podria ayudarnos con una entrevista?

I: Hola buenos dias si, ¢sobre qué trata?

E: Sobre la teletdn, ¢podria brindarnos su nombre y edad por favor?

I: No quisiera dar mi nombre

E: ¢Cual es su ocupacion?

I: Soy profesora

E: Ahora le hare unas preguntas acerca del tema: ¢ Cree usted que las acciones relacionadas

a la publicidad social puedan cambiar las actitudes de las personas? ¢Considera que esto ha

sucedido en el caso de la Teleton?

I: No, por toda la corrupcidn que existe en nuestro pais, si porque roban el dinero recaudado

en las campafias que realizan y no les dan ese dinero a las personas que ellos nos dicen.

E: ¢Cree usted que el caracter masivo es un aspecto necesario cuando se trata de causas

sociales? ¢ Considera que la Teleton sigue teniendo caracter masivo? ¢Por qué?

I: Si, no por toda la corrupcion que existe en nuestro pais.
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E: ¢Las campafas que se han realizado en la Teleton le han informado de manera correcta

sobre los fines de este evento? ;Cual es el fin de la Teleton?

I: No porque informan y no cumple no vemos hasta ahorita las buenas cosas que se han
realizado solo nos piden donaciones més no vemos lo que hacen con el dinero.

En mi opinion su fin es llenarse los bolsillos.

E: ¢Qué entiende usted de la marginacion y la discriminacion? ¢ Cree que nifios y jovenes

que sufren alguna discapacidad son excluidos socialmente?

I: Vivimos en una sociedad donde el pais estd dividido entre los que tienen dinero y los
pobres, en algunas oportunidades si los excluyen como en los colegios a veces les hacen hasta

bullying.

E: ¢Cree usted que la Teletdn logra visibilizar probleméticas asociadas a la discapacidad en
publicos infantiles y adultos jévenes?

I: Muy pocas veces, solamente nos muestran eso cuando quieren hacer su camparia por

television y el Facebook después no se acuerdan de ellos.

E: ¢Considera que la Teletdn consigue sensibilizar a la ciudadania por medio de sus

contenidos?

I: Si, pero seria mejor si cumplieran con todo lo que dicen y no nos engarfien diciendo que el

dinero es para los mas necesitados cuando no es asi.

E: ¢Existe una receptividad positiva por parte de la ciudadania para apoyar a la Teleton?

I: Algunas personas si creen en la teleton por lo que ven la television, pero otras ya no porque
nos hemos dado cuenta que no muestran los avances que se obtuvieron gracias a la

colaboracion de la gente.
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E: ¢La publicidad de la Teletdn es efectiva? ¢Ha podido apreciar ese contenido en medios

de comunicacion como la prensa escrita, banners y paneles, radio, television o redes sociales?

I: Algunas veces, si he visualizado fotos en Facebook y en la television, pero no hacen nada

en ayudar a los vulnerables.

E: ¢Usted cree que la Teleton tiene un contenido creativo que sirve para convencer a sus

audiencias?
I: No, ya no conmueven porque ya muchos sabemos que la plata que recaudan se la quedan
para ellos, pero ellos nos quieren hacer creer que el dinero es para los necesitados cuando no

es asi.

E: ¢ Usted cree que la Teleton se ha venido planificando de manera adecuada? ; Qué mejoraria

de este evento?

I: Si, que realmente ayudaran a los discapacitados y que no nos engafien, que no se cojan el
dinero de las donaciones porque hay personas que verdaderamente necesitan de nuestra
ayuda.

E: ¢Cudl es la idea que define a la Teletdon? ¢ Cudl es el slogan o0 mensaje de la campafia?

I: Para mi Hurtar porgue eso es lo que hace la teleton con las campafias que realizan.

E: ¢Cree que el logo de la Teleton expresa lo que la campafia desea transmitir?

I: Si, buscan sensibilizar a la ciudadania, y toman a una nifia vulnerable como imagen, pero

actualmente ya muchos no creemos ya no nos dejamos engafiar.
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E: ¢(Considera que la Teletdn tiene una imagen positiva ante la ciudadania actualmente? ¢ Esta

imagen ha cambiado en los Gltimos afios?
I: No, ya las personas nos hemos dado cuenta que ellos se cogen el dinero que se recauda y
que no ayudan a ninguna persona como nos hacen creer ya muchos nos hemos dado cuenta

de eso.

E: ¢ Usted cree que la Teletdn ofrece soluciones que permiten cambiar la realidad de los nifios

y jovenes con discapacidad?

I: No ya no porque ellos solo cogen el dinero que las personas donan, seria bueno que de
verdad ayudaran a esas personas que presentan alguna discapacidad.

E: Ademas de la solidaridad ¢Cudles son los valores o creencias que se promueven en la

Teletén?

I: En mi opinidn no existen valores.

E: Ademas de la colaboracion de dinero ¢Qué tipo de conductas son las que se desea impartir

a las televidentes?

I: La teleton deberia verdaderamente ayudar a las personas con discapacidad y no quedarse

con el dinero de la gente que cree en la causa.

E: ¢Como se incentiva a modificar la indiferencia o la falta de empatia? ¢Qué narrativas o

contenidos son difundidos para impactar en la audiencia?
I: Ayudar a las personas que nos necesitan, visitdindolos dandoles aliento para que sigan

esforzandose y a no rendirse, en la teleton solamente podemos ver fotos de personas

discapacitadas, pero no de las mejoras que han tenido esas personas.
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E: ¢Usted considera que la teleton sigue teniendo credibilidad ante los espectadores? ¢ por que?

I: No, porque las personas ya sabemos la finalidad de la teleton y es quedarse con todo el

dinero que se recauda.

100



Anexo 2: Luz Maria Entrevista N°3: Elias
Aguirre Martes 8 de noviembre del 2022

E: Entrevistador

L: Entrevistado N°3 (Sefiorita Luz Maria)

E: Buenos dias soy Atzu Diaz estamos realizando una entrevista para nuestro proyecto de

tesis ¢ cree que podria ayudarnos con una entrevista?

L: Si claro

E: Podria brindarnos su nombre y edad por favor

L: Mi nombre es Luz Maria Chayan Diaz, 27 afios

E: ¢Cual es su ocupacion?

L: Soy obstetra

E: ¢Cree usted que las acciones relacionadas a la publicidad social puedan cambiar las

actitudes de las personas? ¢ Considera que esto ha sucedido en el caso de la Teleton?
L: Si, porque eso ayuda a que la poblacién pueda mejorar su forma de pensar, la Teleton ha
ayudado a varias personas a cambiar sus actitudes y que piensen de forma diferente y que

pongan una mano en el corazon.

E: ¢Cree usted que el caracter masivo es un aspecto necesario cuando se trata de causas

sociales? ¢ Considera que la Teleton sigue teniendo caracter masivo? ¢Por qué?

L: Si, porque es una ayuda que se tiene que hacer a la poblacion. No mucho como antes ya

que a través de la pandemia ha bajado todo lo relacionado con las ayudas.
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E: ¢Las campafas que se han realizado en la Teleton le han informado de manera correcta

sobre los fines de este evento? ;Cual es el fin de la Teleton?

L: Si, porque informan a quién va dirigido las donaciones y es una ayuda a nifios y jovenes

que no tienen recursos econdmicos.

E: ¢Qué entiende usted de la marginacién y la discriminacion? ;Cree que nifios y jovenes

que sufren alguna discapacidad son excluidos socialmente?
L: Es algo malo, ya que ninguna persona debe sentir eso. Aqui en Perl son més excluidos
que en otros paises, aqui existe méas la discriminacién para nifios que tienen problemas de

salud.

E: ¢Cree usted que la Teleton logra visibilizar problematicas asociadas a las discapacidades

en publicos infantiles y adultos jovenes?
L: Si, ya que gracias a la ayuda de la Teletdn se logra informar sobre los problemas que hay
en la sociedad y como podemos ayudar a esas personas gque no tienen los recursos necesarios

para poder hacerse tratar.

E: ¢Considera que la Teleton consigue sensibilizar a la ciudadania por medio de sus

contenidos?

L: Si, porque a través de imagenes muestran lo que ellos realizan y a que va dirigido la ayuda

y las donaciones que ellos hacen.

E: ¢Existe una receptividad positiva por parte de la ciudadania para apoyar a la Teleton?

L: Si, porque sus ayudas se basan en donaciones para las personas mas necesitadas, que no

cuentan con un apoyo econémico.
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E: ¢La publicidad de la Teletdn es efectiva? ;Ha podido apreciar ese contenido en medios de

comunicacion como la prensa, banners y paneles, radio, television o redes sociales?

L: Si, cuando se transmitia en vivo a través de la television, cuando querian llegar a una

meta de donaciones y que mas gente se una en esta ayuda.

E: ¢Usted cree que la Teletdn tiene un contenido creativo que sirve para convencer a sus

audiencias?

L: Si, porque realizan campafias que llaman la atencién de la poblacidn y asi se interesan

MAs en esas causas.

E: ¢Usted cree que la Teleton se ha venido planificando de manera adecuada? ¢Qué

mejoraria de este evento?

L: Si, que muestren lo que realmente hacen para los nifios y jévenes que ayudan a través de

las donaciones.

E: ¢Cudl es la idea que define a la Teleton? ¢ Cudl es el slogan o0 mensaje de la campafia?

L: Donacidn, ayudar a las personas que sufren de alguna discapacidad. Ayuda con el

corazon por el amor a las personas.

E: ¢Cree que el logo de la Teleton expresa lo que la campafia desea transmitir?

L: Si, porque muestran a las personas que hacen las donaciones y las personas que ayudan a

hacer realidad todo eso.

E: ¢(Considera que la Teleton tiene una imagen positiva ante la ciudadania actualmente? ¢ Esta

imagen ha cambiado en los Gltimos afios?
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L: Si, se ven los avances, aunque digan que es un engafio. Siguen igual, son los mismos

eventos.

E: ¢Usted cree que la Teleton ofrece soluciones que permiten cambiar la realidad de los
nifios y jovenes con discapacidad?

L: No, porque si no ya no habria nifios con tanta discapacidad y que no reciben ayuda.

E: Ademas de la solidaridad ¢ Cuéles son los valores o creencias que se promueven en la

Teletén?

L: Tienen varios proyectos, cuentan con gente preparada, que ven a un futuro y lo que es mejor

para nuestro pais.

E: Ademas de la colaboracion de dinero ¢Qué tipo de conductas son las que se desea

impartir a las televidentes?

L: Imégenes y videos de las personas que donan y que hacen que se logre la meta de las

donaciones.

E: ¢Cémo se incentiva a modificar la indiferencia o la falta de empatia? ¢ Qué narrativas o

contenidos son difundidos para impactar en la audiencia?

L: Ejemplo de otros paises, por ejemplo, Europa hay causas que ayudan a personas que no

cuentan con recursos necesarios.

E: ¢Usted considera que la teleton sigue teniendo credibilidad ante los espectadores? ¢;por qué?

L: Si, porque muestran que realizan todas esas camparias para las personas que mas lo

necesitan y también va para las personas que lo ven.
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Anexo 2: Informante Entrevista
N°4: Viernes 11 de noviembre del
2022
E: Entrevistador

I: Entrevistado N°4 (Informante andnimo)

E: Buenas tardes soy Atzu Diaz estamos realizando una entrevista para nuestro proyecto de

tesis, ¢podria usted ayudarnos con una entrevista?

I: Si claro

E: ¢Cree usted que las acciones relacionadas a la publicidad social puedan cambiar las

actitudes de las personas? ¢ Considera que esto ha sucedido en el caso de la Teleton?

I: No, todo lo que realizan es para llamar la atencion.

E: ¢Cree usted que el caracter masivo es un aspecto necesario cuando se trata de causas

sociales? ¢ Considera que la Teletdn sigue teniendo caracter masivo? ¢Por qué?

I: Si. No antes tenian mas empefio en el momento de realizar una publicidad.

E: ¢Las camparfias que se han realizado en la Teletdn le han informado de manera correcta

sobre los fines de este evento? ;,Cual es el fin de la Teleton?

I: No es necesario que se informe ya que la Teleton se basa en ayudar a los mas necesitados

que son los nifios y jovenes. Ayudar a los méas necesitados.

E: ¢ Qué entiende usted de la marginacion y la discriminacién? ¢ Cree que nifios y jovenes

que sufren alguna discapacidad son excluidos socialmente?

I: Que estd mal ya que todos somos iguales. No, hay personas que ayudan.
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E: ¢Cree usted que la Teleton logra visibilizar problematicas asociadas a las discapacidades
en publicos infantiles y adultos jovenes?

I: Pocas veces.

E: ¢Considera que la Teleton consigue sensibilizar a la ciudadania por medio de sus

contenidos?

I: Si, para que ayudes a las personas que mas lo necesitan.

E: ¢Existe una receptividad positiva por parte de la ciudadania para apoyar a la Teleton?

I: Si, porque les llega el mensaje a través de las publicidades que ellos realizan.

E: ¢La publicidad de la Teletdn es efectiva? ;Ha podido apreciar ese contenido en medios de

comunicacion como la prensa, banners y paneles, radio, television o redes sociales?

I: Si. Si, por todos los medios de comunicacion.

E: ¢Usted cree que la Teletdn tiene un contenido creativo que sirve para convencer a sus

audiencias?

I: Si, ya que sus campafias se basan en las personas que ellos ayudan.

E: ¢Usted cree que la Teleton se ha venido planificando de manera adecuada? ¢Qué

mejoraria de este evento?

I: No, porque a traves de la pandemia no se ha visto eso. Que muestran mas iméagenes y

videos de sus campafias que ellos realicen.
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E: ¢Cual es la idea que define a la Teleton? ;Cual es el slogan 0 mensaje de la campafia?

I: Ayudar. Apoyar a las personas mas necesitadas, ya que en el Per( existe mucha pobreza.

E: ¢Cree que el logo de la Teleton expresa lo que la campafia desea transmitir?

I: Si, porque muestra lo que quieren dar a conocer, que es buscar ayuda para las personas

mas necesitadas.

E: ¢Considera que la Teleton tiene una imagen positiva ante la ciudadania actualmente? ¢ Esta

imagen ha cambiado en los ultimos afios?

I: Si, porque siempre se han encargado de hacernos ver que el dinero va para las personas

mas necesitas

E: ¢Usted cree que la Teleton ofrece soluciones que permiten cambiar la realidad de los

nifios y jovenes con discapacidad?

I: Si, piden donaciones a todo el Per( para que se pueda ayudar a las personas que mas lo

necesiten.

E: Ademas de la solidaridad ¢ Cuéles son los valores o creencias que se promueven en la

Teletén?

I: Bondad hacia las personas que mas lo necesitan.

E: Ademas de la colaboracion de dinero ¢Qué tipo de conductas son las que se desea

impartir a las televidentes?

I: El apoyar al préjimo, y ser justos y bondadosos.
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E: ¢Coémo se incentiva a modificar la indiferencia o la falta de empatia? ¢ Qué narrativas o

contenidos son difundidos para impactar en la audiencia?
I: Informéandoles de que trata la empatia y hacerlos ver lo que realmente pasa en el Pais
E: ¢ Usted considera que la teletdn sigue teniendo credibilidad ante los espectadores? ¢;por qué?

I: No en todos, existen personas que aun no se sienten seguros de donar algo porque no

saben si el dinero va a las personas que lo necesitan.
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Anexo 2: Marcio Entrevista N°5:
Viernes 11 de noviembre del
2022 E: Entrevistador
M: Entrevistado N°5 (Marcio)

E: Buenas tardes mi nombre es Atzu Diaz estamos realizando unas entrevistas para nuestro

proyecto de tesis, ¢podria ayudarnos con una?

M: Hola si claro

E: ¢Podria brindarnos su nombre y edad por favor?

M: Si me llamo Marcio Flores tengo 26 afios

E: Podria decirnos su ocupacion

M: Si soy fotdgrafo

E: Le haré las preguntas sobre tema: ¢ Cree usted que las acciones relacionadas a la publicidad

social puedan cambiar las actitudes de las personas? ¢ Considera que esto ha sucedido en el

caso de la Teletén?

M: Si, comunicando a la ciudadania lo que pasa en el Peru, se muestran las donaciones que

se realizan a través de las campafias que ellos realizan.

E: ¢Cree usted que el caracter masivo es un aspecto necesario cuando se trata de causas

sociales? ¢ Considera que la Teleton sigue teniendo caracter masivo? ¢Por qué?

M: Si, ha disminuido un poco durante el transcurso de los afios, porque informan para que

personas van las donaciones que se recaudan cada afio.
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E: ¢Las campafas que se han realizado en la Teleton le han informado de manera correcta

sobre los fines de este evento? ;Cual es el fin de la Teleton?

M: Si, a través de imagenes y de las campafias que ellos realizan. Ayudar a los mas
necesitados.

E: ¢ Qué entiende usted de la marginacién y la discriminacion? ;Cree que nifios y jovenes

que sufren alguna discapacidad son excluidos socialmente?

M: Que es algo que una persona no debe ni siquiera pensar en hacer a alguna persona. Aqui
en el Pert hay personas que si discriminan a las personas que tienen alguna discapacidad.

E: ¢Cree usted que la Teleton logra visibilizar problematicas asociadas a las discapacidades

en publicos infantiles y adultos jovenes?

M: Si, porque se encargan de ayudar a los jovenes y nifios que méas lo necesitan porque son
de bajos recursos.

E: ¢Considera que la Teleton consigue sensibilizar a la ciudadania por medio de sus

contenidos?

M: No a todos, pero si logra hacerlo a la mayoria de la ciudadania.

E: ¢Existe una receptividad positiva por parte de la ciudadania para apoyar a la Telet6n?

M: Si, se logra alcanzar la meta de la suma que se necesita para apoyar a las personas que

mas necesiten.

E: ¢La publicidad de la Teleton es efectiva? ¢Ha podido apreciar ese contenido en medios de

comunicacion como la prensa, banners y paneles, radio, television o redes sociales?
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M: Si es efectiva y si se logra visualizar en todos los medios que es lo que quieren mostrar

ellos como fundacion.

E: ¢Usted cree que la Teleton tiene un contenido creativo que sirve para convencer a sus

audiencias?

M: Si, a través de sus camparias que ellos realizan.

E: ¢Usted cree que la Teleton se ha venido planificando de manera adecuada? ;Qué

mejoraria de este evento?

M: No, porque tendria méas personas que estuvieran apoyando a las donaciones. Cambiaria
la estrategia que ellos tienen a otra para dar mas soluciones.

E: ¢Cudl es la idea que define a la Teleton? ¢ Cudl es el slogan o mensaje de la campafia?

M: Apoyar a los mas necesitados y transmitir la bondad y la ayuda que se realiza a traves

de las donaciones.

E: ¢Cree que el logo de la Teleton expresa lo que la campafia desea transmitir?

M: Si, llama la atencion del pablico y hace que més personas de buen corazén ayuden a
cumplir la meta de dinero que se proponen cada afio.

E: ¢Considera que la Teleton tiene una imagen positiva ante la ciudadania actualmente? ¢ Esta

imagen ha cambiado en los Gltimos afios?

M: Ultimamente no se ha visto nada sobre la Teleton, no toda la ciudadania piensa que esa

ayuda va a las personas que lo necesitan.
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E: ¢Usted cree que la Teleton ofrece soluciones que permiten cambiar la realidad de los

nifios y jovenes con discapacidad?

M: Si, ya que si no fuera por ellos no hubiera existido esas donaciones a las personas mas
necesitadas.

E: Ademas de la solidaridad ¢Cudles son los valores o creencias que se promueven en la

Teletén?

M: El creer que si existen personas de buen corazén que pueden ayudar a personas que lo

necesitan.

E: Ademas de la colaboracion de dinero ¢Qué tipo de conductas son las que se desea

impartir a las televidentes?

M: El que la ciudadania cambie su pensamiento erréneo de la fundacion.

E: ¢Cémo se incentiva a modificar la indiferencia o la falta de empatia? ¢ Qué narrativas o

contenidos son difundidos para impactar en la audiencia?

M: Que debemos tener méas consideracion y ponernos una mano en el corazén y ver lo que

pasa otras personas que no tienen ni un sol para poder hacer sus tratamientos.

E: ¢Usted considera que la teleton sigue teniendo credibilidad ante los espectadores? ¢por qué?

M: No es lo mismo que antes, ha bajado todo lo relacionado a la Teleton.
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Anexo 2: Eric Entrevista N°6:
Viernes 11 de noviembre del
2022 E: Entrevistador
Er: Entrevistado N°6 (Eric)

E: Hola buenas tardes soy Atz( Diaz, estamos realizando entrevistas para nuestro proyecto

de tesis, ¢podria ayudarnos con una entrevista?

Er: Si esta bien

E: ¢Puede brindarme su nombre y apellido por favor?

Er: Soy Eric Garcia, tengo 26 afios

E: ¢Cual es su ocupacion?

Er: Soy supervisor

E: Gracias ahora le haremos las preguntas sobre el tema: ;Cree usted que las acciones

relacionadas a la publicidad social puedan cambiar las actitudes de las personas? ¢ Considera

que esto ha sucedido en el caso de la Teleton?

Er: Si, hace que la ciudadania cambie de pensamiento, y vea la realidad de las personas,
Ilegan un poco a tocar el corazon de la ciudadania.

E: ¢Cree usted que el caracter masivo es un aspecto necesario cuando se trata de causas

sociales? ¢ Considera que la Teleton sigue teniendo caracter masivo? ¢Por qué?

Er: Si, porque se encargan de ayudar a los nifios y jovenes que tienen discapacidad. A veces

ya que no siempre se muestra lo que hacen con el dinero que ellos recaudan.
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E: ¢Las campafas que se han realizado en la Teleton le han informado de manera correcta

sobre los fines de este evento? ;Cual es el fin de la Teleton?

Er: No, ultimamente no muestran lo que ellos realizan dentro de las campafias de la Teleton.

Ayudar a los més necesitados y velar por ellos en lo que se pueda con los fondos recolectados.

E: ¢Qué entiende usted de la marginacién y la discriminacion? ;Cree que nifios y jovenes

que sufren alguna discapacidad son excluidos socialmente?
Er: Que es algo que la gente a veces no entiende y piensa que discriminando o marginando
les hace mejor persona. No siempre hay personas que si valoran y respetan a los nifios y

jévenes que sufren de alguna discapacidad.

E: ¢Cree usted que la Teleton logra visibilizar problematicas asociadas a la discapacidad en

publicos infantiles y adultos jovenes?

Er: Si, porque se encarga de ayudar a las jovenes y nifios que no cuentan con tantos recursos

para hacer sus tratamientos.

E: ¢Considera que la Teletén consigue sensibilizar a la ciudadania por medio de sus

contenidos?

Er: Si, es por eso que hay donaciones no solo de personas si no también de empresas que

desean ayudar a esas jovenes y nifios.

E: ¢Existe una receptividad positiva por parte de la ciudadania para apoyar a la Teleton?

Er: No siempre, pero si existe personas que aln tienen ese respeto o admiracién por apoyar

al teletdn.
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E: ¢La publicidad de la Teletdn es efectiva? ¢Ha podido apreciar ese contenido en medios

de comunicacion como la prensa escrita, banners y paneles, radio, television o redes sociales?

Er: Si, es muy llamativo todo lo que publican y lo que muestran a través de la television.

E: ¢Usted cree que la Teleton tiene un contenido creativo que sirve para convencer a sus

audiencias?

Er: Si, porque con eso llama la atencion de la ciudadania y logra convencer para que apoyen

a nifios que realmente lo necesitan.

E: ¢ Usted cree que la Teleton se ha venido planificando de manera adecuada? ; Qué mejoraria

de este evento?

Er: No, que muestren el logro que ellos tienen a través de las donaciones que realizan a nivel

nacional.

E: ¢Cudl es la idea que define a la Teletdon? ¢ Cudl es el slogan o0 mensaje de la campafia?
Er: A mi parecer la idea que define a la teletdn es que los ayudemos nosotros con nuestra
colaboracion y nuestra difusion con la informacién para que ellos puedan ayudar a las
personas con discapacidad. Todos hacemos una sola fuerza.

E: ¢Cree que el logo de la Teleton expresa lo que la campafia desea transmitir?

Er: Si, porque con una simple frase nos muestran el fin de la campafia que es ayudar a los

mas necesitados, a los jovenes con discapacidad.

E: ¢Considera que la Teletdn tiene una imagen positiva ante la ciudadania actualmente? ;Esta

imagen ha cambiado en los Gltimos afios?
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Er: No ya se ha evaluado bastante, con el paso de los afios la gente ha dejado de creer ya que
no tienen conocimiento de que es lo que se hace realmente con todo ese dinero ya que

hablamos de millones de recoleccion y no se sabe que se hace con ese dinero.

E: ¢Usted cree que la Teletdn ofrece soluciones que permiten cambiar la realidad de los nifios

y jovenes con discapacidad?

Er: Claro, si eres una persona con bajos recursos teleton te puede apoyar, pero creo yo que
la teletdn no cubre todo en su totalidad.

E: Ademas de la solidaridad ¢Cudles son los valores o creencias que se promueven en la

Teletén?

Er: Respeto la igualdad, para mi esos son los valores que tiene la teleton.

E: Ademas de la colaboracion de dinero ¢Qué tipo de conductas son las que se desea impartir

a las televidentes?

Er: La empatia la inclusion social ya no discriminacion eso es lo que trata de trasmitir en sus

campanas.

E: ¢Como se incentiva a modificar la indiferencia o la falta de empatia? ;Qué narrativas o

contenidos son difundidos para impactar en la audiencia?

Er: Por medio de las campafias, yo creo que el trabajo desde casa por ejemplo a un nifio td
le ensefias a tener empatia por otra persona sin importar cual sea su condicion social o su tipo
de discapacidad ellos creceran y van a promover eso. Los casos mas tristes son los casos que

mas impactan a la sociedad y eso genera mas donaciones.

E: ¢Usted considera que la teleton sigue teniendo credibilidad ante los espectadores? ¢por

qué?
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Er: Si porque nos muestran imagenes de las personas que ellos quieren ayudar y algunos
testimonios de ellas.
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Anexo 2: Karina Entrevista N°7: Plazuela
Elias Aguirre Viernes 20 de noviembre del 2022

E: Entrevistador

K: Entrevistado N°7 (Sefiorita Karina)

E: ¢Hola que tal mi nombre es Laura Ramirez con mi comparfiera estamos realizando unas

entrevistas para nuestro proyecto de tesis podria ayudarnos?

K: Hola, ¢si esta bien de que trata?

E: Trata sobre algunas opiniones que tiene sobre la teletdn, podria brindarnos su nombre,

edad y ocupacion?

K: Si, me llamo Karina Saavedra Valiente tengo 25 afios y soy estudiante universitaria

E: ¢Cree usted que las acciones relacionadas a la publicidad social puedan cambiar las

actitudes de las personas? ¢ Considera que esto ha sucedido en el caso de la Teleton?

K: Si claro, también dependiendo de las publicidades que hagan, enfocadas a que, acerca de
qué y a quiénes van dirigidas. Si claro la teleton tiene bastante influencia siempre hay fechas
donde se pasa por television y otros programas apoyan.

E: ¢Cree usted que el caracter masivo es un aspecto necesario cuando se trata de causas

sociales? ¢Considera que la Teletdn sigue teniendo caracter masivo? ¢Por qué?
K: Si, eso ayuda bastante porque si todos nos unimos y tenemos una dispensacion podremos

lograr un objetivo, para mi eso es primordial. Si ya que siempre sus camparias son bastante

notables impulsa a cumplir con esa meta.
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E: ¢Las campafas que se han realizado en la Teleton le han informado de manera correcta

sobre los fines de este evento? ;Cual es el fin de la Teleton?

K: Si siempre el fin de la teleton es ayudar todas las personas o nifios o a personas que lo

necesiten brindarles un apoyo no solamente moral sino también econémico.

E: ¢Qué entiende usted de la marginacién y la discriminacion? ;Cree que nifios y jovenes

que sufren alguna discapacidad son excluidos socialmente?

K: Siempre hay personas que se cree superior a otras personas tienen el complejo de estar
marginando a personas a que son humildes o personas que no tiene su nivel econémico o
social igual al de ellos, y se creen con el derecho de discriminar marginar ya sea por su raza
o por el nivel social. Lamentablemente la mayoria de ellos son excluidos por su discapacidad

fisica.

E: ¢Cree usted que la Teletdn logra visibilizar problematicas asociadas a la discapacidad en

publicos infantiles y adultos jovenes?

K: si claro es mas a eso se dedican a poder ayudar, a poder brindarles un apoyo.

E: ¢Considera que la Teletén consigue sensibilizar a la ciudadania por medio de sus

contenidos?

K: Si claro siempre podemos ver tanto en television y sus redes sociales algunas imagenes
sobre las personas que tienen alguna discapacidad fisica y con eso la teleton intenta
sensibilizar a la poblacién para que podamos ayudarlos.

E: ¢Existe una receptividad positiva por parte de la ciudadania para apoyar a la Teleton?

K: Si, hay muchas personas que colaboran asi cuando vemos a algunos chicos con una lata

pidiendo colaboracion para la teleton hay mucha gente que si apoya asi sea con lo minimo.
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E: ¢La publicidad de la Teletdn es efectiva? ¢Ha podido apreciar ese contenido en medios

de comunicacion como la prensa escrita, banners y paneles, radio, television o redes sociales?

K: Si, porque gracias a la publicidad que suben hay mucha gente que colabora. Si claro en la

television, en algunos volantes, publicidad en las redes sociales también.

E: ¢Usted cree que la Teleton tiene un contenido creativo que sirve para convencer a sus

audiencias?

K: Si claro hay mucha gente que sabe el objetivo de la teleton y por eso aportan con un
granito de arena porque desean ayudar a las personas que mas lo necesitan.

E: ¢ Usted cree que la Teleton se ha venido planificando de manera adecuada? ¢ Qué mejoraria

de este evento?

K: Si bueno como lo dije anteriormente la teleton tiene como objetivo ayudar a las personas
que presentan alguna discapacidad y yo creo que si se esta logrando con el objetivo. Bueno
mas bien yo les diria que sigan apoyando a estas personas que presentan alguna discapacidad
y que no tienen una buena economia.

E: ¢Cudl es la idea que define a la Teleton? ¢ Cual es el slogan 0 mensaje de la campafia?

K: Ayudar a las personas que presentan alguna discapacidad, Demos una mano a los mas

necesitados.

E: ¢Cree que el logo de la Teleton expresa lo que la campafia desea transmitir?

K: Yo creo que si porque podemos visualizar el objetivo que se tiene que es ayudar a las

personas.
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E: ¢(Considera que la Teletdn tiene una imagen positiva ante la ciudadania actualmente? ¢ Esta

imagen ha cambiado en los ultimos afos?

K: En una gran parte si porque hay muchas personas que donan y apoyan con la teleton, pero
por otro lado hay personas que no confian y no creen en la teletdén. Yo creo que si porque era

mas la gente que apoyaba, pero en la actualidad eso ha cambiado un poco.

E: ¢ Usted cree que la Teletdn ofrece soluciones que permiten cambiar la realidad de los nifios

y jovenes con discapacidad?

K: Si claro mediante las campafias que realizan ellos siempre nos muestran por ejemplo a
los nifios y jovenes discapacitados que no llevan ningun tratamiento por que no cuentan con

una buena economia.

E: Ademas de la solidaridad ¢Cudles son los valores o creencias que se promueven en la

Teleton?
K: Ellos también muestran la responsabilidad ya que son los encargados de entregar dinero
a las personas y tienen que estar pendientes en que sus terapias o tratamientos sean los

adecuados.

E: Ademas de la colaboracién de dinero ¢ Qué tipo de conductas son las que se desea impartir

a las televidentes?

K: También el de ser solidarios, ser empaticos y no discriminar a aquellas personas que

sufren de alguna discapacidad.

E: ¢(Como se incentiva a modificar la indiferencia o la falta de empatia? ¢Qué narrativas o

contenidos son difundidos para impactar en la audiencia?
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K: Creo que con las campafias que realiza la teleton nos quiere mostrar que debemos ser

empaticos y solidarios con todas las personas que necesitan de nuestra ayuda.

E: ¢Usted considera que la teleton sigue teniendo credibilidad ante los espectadores? ¢por qué?

K: Yo creo que la gran mayoria de personas si cree en la teleton, pero hay personas que ya

no confian y ya no colaboran porque creen que todo es mentira.
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Anexo 2: Lizeth Entrevista N°8: Plazuela
Elias Aguirre Viernes 20 de noviembre del 2022

E: Entrevistador

L: Entrevistado N°8 (Sefiorita Lizeth)

E: Hola que tal, soy Laura Ramirez estoy realizando entrevistas para mi proyecto de tesis, se

trata sobre la teleton , ¢podria ayudarme con una por favor?

L: Si claro no hay problema

E: Podria brindarme su nombre completo, edad y su ocupacién por favor

L: Me llamo Lizeth Fernandez, tengo 28 afios y soy obstetra

E: ¢Cree usted que las acciones relacionadas a la publicidad social puedan cambiar las actitudes

de las personas? ¢ Considera que esto ha sucedido en el caso de la Teleton?

L: Si, mucho depende del mensaje que quieran dar y de la percepcion de la gente, Si el fin
de la teleton es que todos apoyemos, pero cuando te vas a los hospitales o las clinicas donde
se realizan las terapias 0 a donde van los fondos, nos ves el aporte del monto total de la teletdn

no se ve reflejado.

E: ¢Cree usted que el caracter masivo es un aspecto necesario cuando se trata de causas

sociales? ¢Considera que la Teletdn sigue teniendo caracter masivo? ¢Por qué?

L: Si, basta con que una persona tenga el poder del convencimiento para que el resto de la
gente siga 0 apoye la causa. Si pero ya no como antes ya que se ha visto que no todo el fondo

recaudado va para eso y hay gente que ya no cree en la teleton

E: ¢Las campafias que se han realizado en la Teletdn le han informado de manera correcta

sobre los fines de este evento? ;Cual es el fin de la Teleton?
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L: No solamente de una forma generalizada no designan para qué van las donaciones, quiza
para los equipos o para el personal no se ve eso, mas que nada para que las empresas sigan

creciendo, pero para ayuda social yo creo que ni en 50% ya para €so.

E: ¢Qué entiende usted de la marginacion y la discriminacion? ¢Cree que nifios y jovenes

que sufren alguna discapacidad son excluidos socialmente?
L: El rechazo la exclusion de la gente segun estereotipos que estamos acostumbrados, segun
mi parecer yo creo que actualmente no mas bien pienso que se les esta dando nuevas

oportunidades ya que hay programas de trabajos para personas con discapacidad

E: ¢Cree usted que la Teleton logra visibilizar problematicas asociadas a la discapacidad en

publicos infantiles y adultos jévenes?

L: si muestran en por ejemplo la television en las propagandas que realizan y también las

fechas que se hacen esos eventos.

E: ¢Considera que la Teleton consigue sensibilizar a la ciudadania por medio de sus

contenidos?

L: Si creo en la television y en su pagina de Facebook he logrado observar algunas iméagenes

gue nos muestra a personas que presentan alguna discapacidad y en la pobreza que viven.
E: ¢Existe una receptividad positiva por parte de la ciudadania para apoyar a la Teleton?
L: En la gran mayoria creo que si, pero existe un porcentaje que ya no ya no confia por lo

mismo que no ven los resultados, en mi opinién personal yo creo que si deberian mostrar en

cdémo las personas reciben su ayuda y también las mejoras que tienen dia tras dia.
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E: ¢La publicidad de la Teleton es efectiva? ¢Ha podido apreciar ese contenido en medios de

comunicacion como la prensa escrita, banners y paneles, radio, television o redes sociales?

L: Si, claro podemos ver en la television y también en las redes sociales, y alguna publicidad
por las calles también.

E: ¢Usted cree que la Teletdn tiene un contenido creativo que sirve para convencer a sus

audiencias?
L: Si porque siempre nos nuestra a través de imagenes a las personas con discapacidad, pero
también existen personas que no creen por lo mismo que no muestran a detalle para qué es

el dinero recaudado.

E: ¢Usted cree que la Teleton se ha venido planificando de manera adecuada? ;Qué mejoraria

de este evento?

L: Yo creo que si, pero lo que si deberian mejorar es mostrar también los avances que tienen
cada vez las personas a las que ellos ayudan para que mas gente pueda colaborar y apoyar a
las personas discapacitadas.

E: ¢Cudl es la idea que define a la Teleton? ;Cual es el slogan 0 mensaje de la campafia?

L: Recaudar dinero para ayudar a aquellas personas que presentan alguna discapacidad fisica,
que todos somos iguales y que debemos ayudar a aquellas personas que no cuentan con los
MisSMOS recursos que nosotros.

E: ¢Cree que el logo de la Teleton expresa lo que la campafia desea transmitir?

L: Si porque podemos percibir este objetivo que quiere mostrar la teleton, que es el apoyar a

personas que presentan alguna discapacidad fisica.
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E: ¢(Considera que la Teletdn tiene una imagen positiva ante la ciudadania actualmente? ¢ Esta

imagen ha cambiado en los Gltimos afios?

L: Creo que la mayoria de personas ya no colabora con la teleton, por lo mismo que ellos no
nos muestran a donde es que va ese dinero y algunos avances que presenten las personas a

las que ellos ayudan

E: ¢ Usted cree que la Teletdn ofrece soluciones que permiten cambiar la realidad de los nifios

y jovenes con discapacidad?

L: Yo creo que si ellos hicieran verdaderamente lo que nos dicen hubieran muchos nifios y

jovenes recuperandose cada dia y muchas personas colaborando con la causa.

E: Ademas de la solidaridad ¢Cuéles son los valores o creencias que se promueven en la

Teletén?

L: Creo que ellos intentan promover también la empatia hacia los demés, pero como lo dicho
anteriormente no todo lo recaudado es para esas personas y es por eso que creo yo que no

presentan muchos valores positivos.

E: Ademas de la colaboracion de dinero ¢ Qué tipo de conductas son las que se desea impartir

a las televidentes?

L: Donando quiza algunas cosas de primera necesidad como medicinas, ropa, y algunas otras

cosas que quiza ellos no cuenten.

E: ¢Como se incentiva a modificar la indiferencia o la falta de empatia? ¢ Queé narrativas o

contenidos son difundidos para impactar en la audiencia?

L: Bueno eso viene ya desde la educacion desde pequefios, debemos ensefiar desde pequefios

a los nifios a ser solidarios con otras personas que quiza necesiten de nosotros, En las redes
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sociales muestran imagenes que sensibilizan a las personas y esto hace que algunas personas

colaboren.

E: ¢Usted considera que la teleton sigue teniendo credibilidad ante los espectadores? ¢por
que?

L: Creo que ya no como antes porque ya la mayoria de personas no quiere colaborar por los

mMisSmOos que ya no creen porque no vemos resultados efectivos y hay casos que salieron a la

luz y dijeron que la clinica donde se hacian los tratamientos les cobraban.
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Anexo 2: Entrevista N°9: Plazuela Elias Aguirre
Viernes 20 de noviembre del 2022

E: Entrevistador

M: Entrevistado N°9 (Informante)

E: ¢Hola buenos dias soy Atzi Diaz estamos realizando entrevistas para nuestro proyecto de

tesis podria apoyarnos con una entrevista por favor?

I: ¢si esta bien sobre qué trata?

E: Es sobre sus opiniones que tiene usted acerca de la teleton, podria brindarnos su nombre,

ocupacion y edad por favor

I: Quisiera estar en anénimo por favor

E: Si esté bien no hay problema, ¢Cree usted que las acciones relacionadas a la publicidad
social puedan cambiar las actitudes de las personas? ¢Considera que esto ha sucedido en el
caso de la Teleton?

I: Si, porque genera un impacto en la sociedad, se ha venido dando muchas veces y ha hecho
que la ciudadania se interese mas en los casos que se han venido mostrando dentro de las

campanas realizadas por el teleton.

E: ¢(Cree usted que el caracter masivo es un aspecto necesario cuando se trata de causas

sociales? ¢ Considera que la Teleton sigue teniendo caracter masivo? ¢Por qué?
M: Si, en algun porcentaje, siempre y cuando siga teniendo el apoyo de la ciudadania, porque

si no recibe el apoyo necesario no tendran el éxito que se requiere para poder sobresalir y que

exista mas ayuda para los nifios y jovenes.
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E: ¢ Las campafas que se han realizado en la Teleton le han informado de manera correcta

sobre los fines de este evento? ;Cual es el fin de la Teleton?

M: Si, a través de las campafias que ellos realizan uno se informa de manera adecuada,
ayudan a las personas que no cuentan con una buena estabilidad econémica y la ayuda

siempre es de gran ayuda.

E: ¢Qué entiende usted de la marginacion y la discriminacion? ;Cree que nifios y jovenes

que sufren alguna discapacidad son excluidos socialmente?

M: Es algo que se vive en el Per(, siempre va a existir personas que se siente mejores y otros
y tratan a las personas que no cuentan con dinero o tienen alguna discapacidad de una forma
muy prepotente, en la actualidad no se ha visto muchos casos de discriminacién a nifios o

jévenes, pero antes si era muy constante que hasta en lugares publicos se ocasionaba eso.

E: ¢ Cree usted que la Teletdn logra visibilizar probleméticas asociadas a las discapacidades

en publicos infantiles y adultos jovenes?
M: Si, a través de las campafias que ellos realizan y de los medios que utilizan se logre ver
la problematica de los nifios y jovenes que necesitan ayuda ya que ellos no cuentan con dinero

para que se puedan hacer sus tratamientos ni mucho menos tener una terapia adecuada.

E: ¢Considera que la Teleton consigue sensibilizar a la ciudadania por medio de sus

contenidos?

M: Si, mostrando los casos que se vive dia a dia en el Pert y que personas son las que pasan

esos problemas, quienes son los que necesitan la ayuda necesaria para poder salir adelante.

E: ¢Existe una receptividad positiva por parte de la ciudadania para apoyar a la Teleton?

M: No, en todos los casos, porque existen personas y empresas que cuentan con el dinero
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para poder apoyar, pero no lo hacen por el simple hecho que piensan que la teleton es una

estafa y que la mayoria de dinero queda en los bolsillos del que organiza las campafas.

E: ¢La publicidad de la Teletdn es efectiva? ¢Ha podido apreciar ese contenido en medios

de comunicacion como la prensa escrita, banners y paneles, radio, television o redes sociales?
M: Si, es efectiva porque si se llega a recaudar el dinero que tiene como meta, si tanto en las
redes sociales como en la television donde muestran los casos que se vive en el Peru y quienes

son las personas que lo estan necesitando esa ayuda.

E: ¢Usted cree que la Teleton tiene un contenido creativo que sirve para convencer a sus

audiencias?

M: Si, porque con las campafas que ellos realizan muestran como la creatividad que ellos

tiene para poder cautivar a la ciudadania y colaboren mas.

E: ¢ Usted cree que la Teleton se ha venido planificando de manera adecuada? ¢ Qué mejoraria

de este evento?

M: Si, realizando campafias y motivando a la gente a que apoye a los nifios y jovenes con
discapacidad, de que muestren mas a fondo lo que ellos realizan con el dinero que donan las
personas y empresas.

E: ¢Cudl es la idea que define a la Teleton? ¢ Cudl es el slogan 0 mensaje de la campafia?
M: Ayudar a los mas necesitados, ayudar para que te ayuden.

E: ¢Cree que el logo de la Teleton expresa lo que la campafia desea transmitir?

M: Si, muestra lo que ellos quieren llegar a una meta para que se pueda ayudar a los nifios y

jovenes que sufren con una discapacidad.
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E: ¢(Considera que la Teletdn tiene una imagen positiva ante la ciudadania actualmente? ¢ Esta

imagen ha cambiado en los Gltimos afios?

M: Si, porque siempre se han dedicado a ayudar y a llegar a una meta en el dinero, y tener
mas personas que ayuden al teleton, a través de la pandemia se ha mejorado porque ya no es

muy escuchada en los medios de television.

E: ¢Usted cree que la Teletdn ofrece soluciones que permiten cambiar la realidad de los nifios

y jovenes con discapacidad?

M: Si, recaudan dinero para que los nifios y jovenes tengan algo de ayuda y puedan ser

atendidos de manera adecuada y en un buen lugar y con un buen tratamiento.

E: Ademas de la solidaridad ¢Cuéles son los valores o creencias que se promueven en la

Teletén?

M: El respeto a las personas, que todos merecemos ser tratados de una forma adecuada no

por tener una discapacidad tenemos que tratarlos mal o discriminarlos.

E: Ademas de la colaboracién de dinero ¢ Qué tipo de conductas son las que se desea impartir

a las televidentes?
M: La solidaridad y el apoyo mutuo como ciudadanos y por amor a las personas y por hacer

gue nuestro Pert mejore en todo el aspecto tanto en lo econémico como en lo que no exista

mas discriminacidn a personas que no son iguales a uno.

E: ¢Cdmo se incentiva a modificar la indiferencia o la falta de empatia? ;Qué narrativas o

contenidos son difundidos para impactar en la audiencia?

M: Informando a la ciudadania que no debe de existir alguna diferencia en las personas y
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mucho menos en personas con alguna discapacidad. El mostrar los casos que se ayudan en

el teleton y los nifios que vienen a ser ayudados.

E: ¢Usted considera que el teletdn sigue teniendo credibilidad ante los espectadores? ¢por qué?

M: No en todos, peros si porque ha ayudado a bastantes nifios y jovenes que lo necesitan

para que puedan ser atendidos de manera adecuada y puedan sentirse mejor.
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Anexo 2: David Entrevista N°10: Plazuela
Elias Aguirre Viernes 20 de noviembre del 2022

E: Entrevistador

D: Entrevistado N°10 (David)

E: ¢Hola buenos dias soy Atz( Diaz estamos realizando entrevistas es para mi proyecto de

tesis podria apoyarnos por favor?

D: Hola que tal, si claro

E: Puede brindarme su nombre, edad y ocupacion por favor

D: Mi nombre es David Fernandez tengo 28 afios y soy asesor de ventas

E: ¢(Cree usted que las acciones relacionadas a la publicidad social puedan cambiar las

actitudes de las personas? ¢ Considera que esto ha sucedido en el caso de la Teleton?

D: Si, de alguna manera impacta en la persona. La mayoria de las veces porque tratan de
ayudar a los nifios y jovenes que no cuentan con el dinero suficiente para que puedan hacerse

sus tratamientos en una buena clinica.

E: ¢Cree usted que el caracter masivo es un aspecto necesario cuando se trata de causas

sociales? ¢ Considera que la Teletdn sigue teniendo caracter masivo? ¢Por qué?
D: Si cuando se trata de ayudar siempre se debe de poner un granito de arena. Si, ya que
sigue ayudando a pesar de que ocurrio esto de la pandemia si se logra aun escuchar de la 'y

de las ayudas que ellos estan realizando y de las campafias que se van a realizar.

E: ¢Las campafias que se han realizado en la Teleton le han informado de manera correcta

sobre los fines de este evento? ;Cual es el fin de la Teleton?
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D: Si, hay una buena organizacion y siempre informan a la ciudadania de manera correcta,
realizando las campafias televisivas y a través de los medios de redes sociales. Ayudar a los
mas necesitados porque eso ayuda a que el Perd también crezca y sea visto como uno de los

mejores.

E: ¢Qué entiende usted de la marginacion y la discriminacion? ;Cree que nifios y jovenes

que sufren alguna discapacidad son excluidos socialmente?

D: Es un problema que se debe de radicar. Aln existe esto de la discriminacion y sucede
hasta en los restaurantes que tratan de una manera diferente a una persona con discapacidad

y eso tiene que parar.

E: ¢Cree usted que la Teletdn logra visibilizar problematicas asociadas a las discapacidades

en publicos infantiles y adultos jévenes?

D: Si, porque si no, no se llegaria a la meta del dinero que siempre se quiere llegar y con la

finalidad de ayudar a las personas que mas lo necesitan.

E: ¢Considera que la Teleton consigue sensibilizar a la ciudadania por medio de sus

contenidos?

D: Si, porque a través de las camparfias que ellos realizan la ciudadania se da cuenta de lo

que ocurre en el pais y que es lo que se debe de mejorar.

E: ¢Existe una receptividad positiva por parte de la ciudadania para apoyar a la Teleton?

D: No, se ve en todos los casos, pero la gran mayoria de la poblacion si trata de apoyar,

aunque sea con lo mas minimo que ellos tengan en su bolsillo.

E: ¢La publicidad de la Teletdn es efectiva? ¢Ha podido apreciar ese contenido en medios de

comunicacion como la prensa escrita, banners y paneles, radio, television o redes sociales?
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D: Si, porque se logra el objetivo, lo que es recaudar el dinero suficiente para que se pueda
ayudar a los més necesitados. Si se logra apreciar a través de los medios las campafias que el

teleton ha venido realizando y el monto que se recauda.

E: ¢Usted cree que la Teleton tiene un contenido creativo que sirve para convencer a sus

audiencias?

D: Si, porque cada afio que se realizan las campafias siempre hay mas personas ayudando y
colaborando con lo poco que tienen, tanto como empresas que se dedican a dar donaciones

para que ayuden a los mas necesitados.

E: ¢Usted cree que la Teleton se ha venido planificando de manera adecuada? ; Qué mejoraria

de este evento?

D: Si, porque siempre hacen lo mismo, el de recaudar dinero para que se ayude a otras

personas que realmente necesitan para que se puedan tratar.

E: ¢Cual es la idea que define a la Teleton? ;Cual es el slogan 0 mensaje de la campafia?

D: Ayudar a los nifios y jovenes discapacitados. Ayuda y te ayudaran

E: ¢Cree que el logo de la Teletdn expresa lo que la camparfia desea transmitir?

D: No en todo, pero si muestra un poco lo que es la campafia y a que se dedica la teleton, la

cual es ayudar y motivar a la ciudadania a que aporte con algo a esa ayuda.

E: ¢(Considera que la Teleton tiene una imagen positiva ante la ciudadania actualmente? ¢ Esta

imagen ha cambiado en los Gltimos afios?

D: Actualmente como se han olvidado de incentivar a la poblacion a que ayuden e

informales de los casos que estan pasando en el pais y en que se puede aportar.
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E: ¢ Usted cree que la Teletdn ofrece soluciones que permiten cambiar la realidad de los nifios

y jovenes con discapacidad?

D: No mucho, pero si es realmente una ayuda necesaria para quienes lo necesitan, y el que
ellos sean ayudados es de gran ayuda para nosotros como pais salir adelante y seguir

ayudando a personas que no tienen una estabilidad.

E: Ademas de la solidaridad ¢Cuéles son los valores o creencias que se promueven en la

Teletén?

D: Perseverancia, el nunca rendirse y siempre estar positivos en todo, en que se tiene que
ayudar al mas necesitado y eso nos hard ain mas humanos y mas responsables de lo que

sucede en nuestro pais.

E: Ademas de la colaboracion de dinero ¢Qué tipo de conductas son las que se desea

impartir a las televidentes?

D: El ayudar e informar de los casos que se vive en el Per( y en todo el mundo y que
nosotros mismos podemos cambiar esa situacion, informandonos de los problemas y el

cdmo podemos ayudar a todos lo que necesitan.

E: ¢Cémo se incentiva a modificar la indiferencia o la falta de empatia? ¢ Qué narrativas o

contenidos son difundidos para impactar en la audiencia?

D: El informando que es lo que esta bien hacer o cdmo podemos ayudar, en que se puede
mejorar o que tenemos que hacer para que todos pensemos lo mismo y todo esto mejore y
no nos quedemos estancados en un mundo donde se discrimina por cualquier tipo de

problema que uno tenga.
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E: ¢Usted considera que el teletdn sigue teniendo credibilidad ante los espectadores? ¢por

qué?

D: Si, porque aun se habla de las ayudas que ellos han realizado por afios y que no todo es
como la gente piensa, solo seria cuestion de ayudar e informarnos de todo lo relacionado con

las ayudas que realizan.
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Anexo 2: Walter Entrevista N°11: Elias Aguirre
Domingo 27 de noviembre del 2022

E: Entrevistador

D: Entrevistado N°11 (Walter)

E: Hola buenas tardes soy Atzu Diaz, estoy realizando una entrevista sobre la Teleton ;me

podria ayudar?

W: Claro si

E: ¢Puede brindarme su nombre, su edad y su ocupacion?

W: Soy Walter Diaz, tengo 54 afios de edad y soy agricultor tengo mi chacra

E: ¢Cree usted que las acciones relacionadas a la publicidad social puedan cambiar las

actitudes de las personas? ¢ Considera que esto ha sucedido en el caso de la Teleton?

W: Si, es muy importante que llegue la publicidad a la gente para que se entere de algun
acontecimiento. Si porque la teleton es muy importante para las causas de la vida, se basa en
ayudar a los mas necesitados, mas a los nifios y jévenes que son de bajos recursos, y es dificil

para ellos el poder hacerse sus tratamientos o ver como ayudar y ayudarse.

E: ¢Cree usted que el caracter masivo es un aspecto necesario cuando se trata de causas

sociales? ¢Considera que la Teletdn sigue teniendo caracter masivo? ¢Por qué?

W: Si, es muy importante porque ayuda a que la ciudadania se informe o preste mas atencion
a las campafias que ellos realizan. Si, porque se basa en ayudar y en mostrar lo que ellos

desean informar a las personas.

E: ¢Las campafias que se han realizado en la Teletdn le han informado de manera correcta
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sobre los fines de este evento? ;Cual es el fin de la Teleton?

W: No, me han informado, pero se confia en lo que ellos realizan, porque siempre es como
que se recauda dinero y siempre es para los nifios de la clinica san juan de dios, que son para
nifios y jovenes discapacitados. Ayudar y hacer que la poblacion apoye estas causas y se
ponga una mano en el corazén y asi podamos ayudar a mas personas que no cuentan con una

estabilidad para poder hacer sus tratamientos.

E: ¢Qué entiende usted de la marginacién y la discriminacion? ¢Cree que nifios y jovenes

que sufren alguna discapacidad son excluidos socialmente?

W: Me cae antipético, pero hay que aceptarlo porque es parte de la sociedad, no es bueno
pero a veces es dificil sacar eso de la mente de algunas personas aunque se encuentren en un
error bien grande. En algunos casos puede ser pero Gltimamente creo que ya no se esta viendo

eso en el pais.

E: ¢Cree usted que la Teleton logra visibilizar problematicas asociadas a las discapacidades

en publicos infantiles y adultos jovenes?

W: Si, es la finalidad de la teleton, porque se recauda fondos para que se ayude a las personas
que mas necesitan, mas se basan en ayudar a los jovenes y nifios que mayormente aparecen
en las campafias 0 se mencionan cada vez que los hacen un evento, para eso es que se recauda

el dinero para poder ayudar.

E: ¢Considera que la Teleton consigue sensibilizar a la ciudadania por medio de sus

contenidos?

W: Si, porque muestran las historias de los nifios y jovenes con discapacidad que realmente
necesitan ayuda y es por eso que se recauda el dinero con la ayuda de la ciudadania se llega
auna meta y el dinero recaudado se va para esos jovenes que no cuentan con dinero y esperan

la ayuda de la poblacion para que pueda salir adelante.
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E: ¢Existe una receptividad positiva por parte de la ciudadania para apoyar a la Teleton?

W: Si, es por eso que se llega a la meta que se pone, en un monto elevado y que hace que la
poblacion ayude con lo mas minimo, es donde también las personas que trabajan en la
television ayudan bastante en eso porque motivan a que se llegue a donar con lo més poquito

que se pueda.

E: ¢La publicidad de la Teleton es efectiva? ¢Ha podido apreciar ese contenido en medios de

comunicacion como la prensa escrita, banners y paneles, radio, television o redes sociales?

W: Si, porque si no fuera efectiva no se llegaria a la meta que siempre se pone cada afio, en
estos Gltimos tiempos no se ha venido a escuchar mucho por todo esto de la pandemia pero
siempre ha sido muy escuchada. Si, a través de la television o también por personas que lo

comentan e informan un poquito mas de lo que se trata y a donde se quiere llegar.

E: ¢Usted cree que la Teleton tiene un contenido creativo que sirve para convencer a sus

audiencias?

W: Si, se encargan de convencer a la poblacion de ayudar y que donen con un granito de
arena, mas las empresas que tienen la posibilidad que se logre el objetivo de recaudar el
dinero y que sea por el bienestar de esos jovenes y nifios que se encuentran con discapacidad
y al mismo tiempo no tienen dinero suficiente para poder realizar sus terapias o comprar

algin medicamento.

E: ¢Usted cree que la Teleton se ha venido planificando de manera adecuada? ;Qué mejoraria

de este evento?

W: Si, pero se tiene que mostrar a donde va todo el dinero que se recauda, se dice que no
todo va a los nifios y jovenes, es por eso que ellos tendrian que mostrar en sus campafias qué
es lo que se hace realmente el dinero. Que muestran en las campafas o en su redes lo que

hacen con el dinero y que realmente se ayuda a los jévenes y nifios discapacitados y que no
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se cogen el dinero recaudado.

E: ¢Cudl es la idea que define a la Teleton? ¢ Cual es el slogan 0 mensaje de la campafia?

W: El ayudar a las personas que no cuentan con el dinero suficiente para poder realizar sus
tratamientos o no pueden comprar algiin medicamento ya que son bien caros. Ayuda que todo

en esta vida se paga, hoy es por ellos y mafiana sera por nosotros.

E: ¢Cree que el logo de la Teletdn expresa lo que la campafia desea transmitir?

W: Si, muestra un poco de lo que se habla que es la teleton, que es una ayuda para nifios y
jovenes de bajos recursos y que son discapacitados, ya que en el perd hay mucha pobreza y
que no todos tenemos el recurso necesario para poder solventar nuestros gastos o salir

adelante.

E: ¢(Considera que la Teletdn tiene una imagen positiva ante la ciudadania actualmente? ;Esta

imagen ha cambiado en los Gltimos afios?

W: Actualmente creo que la teletdn ya no ha sido escuchada mucho, por el motivo de que se
vino la pandemia. La imagen de la teletén ha cambiado pero no para mal creo, porque siempre
se escucha que es para un buen fin lo que ellos hacen o realizan durante sus campafas.

E: ¢Usted cree que la Teleton ofrece soluciones que permiten cambiar la realidad de los nifios

y jovenes con discapacidad?

W: Claro que si, es por eso que cada vez que se da un evento de la teleton es con el fin de
que se llegue a un monto especifico para que se pueda dar a los nifios la ayuda que se merecen
y que se puedan realizar sus tratamientos y haya una mejora por parte de ellos y que la

poblacién vea lo que realmente pasa en el Perd.

E: Ademas de la solidaridad ¢Cuéles son los valores o creencias que se promueven en la

Teletén?
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W: Respeto por las personas que tienen alguna discapacidad, ya que ellos vienen a ser igual
que nosotros, pero hay personas que piensan que por no ser iguales son menores o0 son

diferentes a uno, es por eso que siempre se vive ese tipo de discriminacion en la sociedad.

E: Ademas de la colaboracién de dinero ¢Qué tipo de conductas son las que se desea impartir
a las televidentes?

W: Ayuda y que la ciudadania aprenda a ser méas respetuosa y colaborativa, siempre es bueno
que nos informemos de todo lo que pasa en el pais 0 en el mundo entero porque a veces nos
cegamos a algo y estamos en un error que pensamos que no hay sufrimiento en el mundo y
que nosotros podemos estar bien pero no sabemos lo que pasa las demas familia o que es lo

gue necesitan.

E: ¢Como se incentiva a modificar la indiferencia o la falta de empatia? ;Qué narrativas o

contenidos son difundidos para impactar en la audiencia?

W: Informando a la poblacion sobre los problemas que existe en el mundo, mas con esto del
tema de la Teleton, el porqué se realiza y para qué fin se hace esto de recaudar el dinero ya
que siempre pensamos cosas erréneas sobre el dinero a dénde va o si no todo se va para

ayudar a los nifios con discapacidad.

E: ¢Usted considera que la teleton sigue teniendo credibilidad ante los espectadores? ¢ por

qué?

W: No en todos, pero si aun existe un respeto hacia la teletdn, porque es una organizacion
que se hizo para ayudar a los nifios y jovenes que cuentan con una discapacidad y no puede
hacerme algun tratamiento sin tener la ayuda de alguien y para eso se cred esa organizacion

para ayudar a esos nifios y jovenes.
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Anexo 2: Flor Entrevista N°12: Elias Aguirre
Domingo 27 de noviembre del 2022

E: Entrevistador

D: Entrevistado N°12 (Flor Altamirano)

E: Hola buenas tardes soy Atzu Diaz, estoy realizando unas entrevistas que se basa en la

teleton y es para mi tesis podria ayudarme?

F: Si esta bien

E: ¢Puede brindarme su nombre completo, edad y ocupacién por favor?

F: Soy Flor Altamirano, tengo 29 afios de edad y trabajo repartiendo volantes para una

inmobiliaria

E: ¢Cree usted que las acciones relacionadas a la publicidad social puedan cambiar las

actitudes de las personas? ¢ Considera que esto ha sucedido en el caso de la Teleton?

F: Toda la publicidad que se realiza con una intencién de convencer a la gente para que de
un apoyo social tiene muchisimo que ver ya que mientras mas publicidad hay llegamos a mas
personas Y las personas se sienten en una obligacion de ayudar con Alguna causa, Si ya que
la teleton es un evento que se realiza todos los afios y tiene muchisima publicidad, eso se
expande a muchos canales de television nacional, en sefial abierta y asi llega muchas mas

personas.

E: ¢Cree usted que el caracter masivo es un aspecto necesario cuando se trata de causas

sociales? ¢ Considera que la Telet6n sigue teniendo caracter masivo? ¢Por qué?

F: Yo creo que si ya que, si mismo Nombre lo dice masivo ya que al ver mucha gente que
apoya hay un mejor resultado, si hoy en dia llegan muchisimas personas, lo transmiten en

sefial abierta y lo apoya todo el pais.
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E: ¢Las campafias que se han realizado en la Teleton le han informado de manera correcta
sobre los fines de este evento? ¢ Cual es el fin de la Teleton?

F: En mi opinion la teletdn mayormente apoya a la clinica de San Juan de Dios. Todos los
fondos se utilizan en el apoyo a los nifios y jovenes discapacitados. Pero exactamente no nos
brindan una informacién detallada de en qué es lo que se invierte ese dinero. Ayudar a los

nifios y jovenes disparatados que se encuentren en situacion de pobreza

E: ¢Qué entiende usted de la marginacién y la discriminacion? ¢Cree que nifios y joévenes

que sufren alguna discapacidad son excluidos socialmente?

F: Bueno la discriminacién es algo feo y que no se debe vivir en el mundo, pero siempre
pasaremos por algo asi ya que no todos los ciudadanos tenemos el mismo pensamiento ante
eso. En el peru aln se sigue viviendo eso, pasa hasta en lugares publicos se pasa por la
discriminacion, a veces no se tiene respeto por una persona que nos creemos mejor ue otros

cuando todos somo iguales.

E: ¢Cree usted que la Teleton logra visibilizar problematicas asociadas a las discapacidades

en publicos infantiles y adultos jovenes?

F: Si, porque en las campafas que ellos realizan muestran los problemas de los nifios con
discapacidad y el que podemos hacer para poder ayudarlos y en qué podemos mejorar
nosotros no solo en el pensamiento si no que ayudemos de todas las formas a que esto ya no
siga igual que siempre y que cambiemos el pensamiento de las personas.

E: ¢Considera que la Teleton consigue sensibilizar a la ciudadania por medio de sus

contenidos?

F: Si, es por eso que hay donaciones, también es que se llega al corazén de las personas ya

que mostrando a las personas que cuentan con alguna discapacidad siempre atraeremos a mas
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gente de buen corazon que donara lo poco que él tenga, también es para sentirse bien con

uno mismo.

E: ¢Existe una receptividad positiva por parte de la ciudadania para apoyar a la Teleton?

F: Si, antes cuando se realizaba las campafas si tenia una acogida positiva ante la ciudadania,
ahora en los ultimos afios no se ha escuchado de la teletdn, ni si se llegd a la meta ya que
hemos pasado por una pandemia que cambio todo en el mundo y donde hubo conciencia de

lo que podemos pasar en el pais.

E: ¢La publicidad de la Teleton es efectiva? ¢Ha podido apreciar ese contenido en medios de

comunicacion como la prensa escrita, banners y paneles, radio, television o redes sociales?

F: Si, porque si se llegase a recaudar el dinero no es suficiente pero si ayuda bastante a los
jévenes y nifios que cuentan con alguna discapacidad. Si en la television y en las redes

sociales, donde era un gran evento que se llegaba a realizar para recaudar fondos.

E: ¢Usted cree que la Teleton tiene un contenido creativo que sirve para convencer a sus

audiencias?

F: Si, porque se ha hecho esto afio tras afo, y la cual siempre ha tenido una acogida ante las
personas, donde se ha logrado recaudar dinero, es por eso que hoy en dia ya se ha realizado

mas campafas y siempre han tenido una respuesta de los ciudadanos.

E: ¢ Usted cree que la Telet6n se ha venido planificando de manera adecuada? ; Qué mejoraria

de este evento?

F: No siempre, ya que no muestran mucho a donde va todo el dinero, claro se dice que se va
ala Clinica San Juan de Dios pero no es que han mostrado algo de eso o durante sus campafias
lo hayan mostrado, solo muestran como videos y fotos solo de los nifios y jovenes “pidiendo

ayuda para que sean atendidos de una manera adecuada.
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E: ¢Cual es la idea que define a la Teleton? ¢ Cual es el slogan 0 mensaje de la campafa?

F: El ayudar a los nifios y jovenes discapacitados y que no cuentan con dinero suficiente para
que puedan realizarse sus tratamientos y terapias ya que como bien sabemos eso es muy
costoso y se necesita dinero para poder realizarse. Ayuda a tu préjimo que siempre tendras

una recompensa de Dios.

E: ¢Cree que el logo de la Teletdn expresa lo que la campafia desea transmitir?

F: Si, porque muestra lo que ellos quieren que la personas entiendan el porqué realizan las
campafias o porque existe esta organizacion la cual no es para robar, si no es para ayudar a
esas personas gue no tienen dinero suficiente para que puedan realizar sus tratamientos o ser

operados.

E: ¢(Considera que la Teletdn tiene una imagen positiva ante la ciudadania actualmente? ;Esta

imagen ha cambiado en los Gltimos afios?

F: Si, porgue si bien sabemos que la teletdn es una organizacién que se basa en ayudar a
personas que no tienen recursos econdmicos necesarios para que sean atendidos
adecuadamente. Actualmente ha bajado un poco, ya que no se escucha mucho sobre las

campanas que los realizan

E: ¢Usted cree que la Teleton ofrece soluciones que permiten cambiar la realidad de los nifios

y jovenes con discapacidad?

F: Si, porgue gracias a eso habido muchos nifios y jévenes que han sido ayudados y que han
realizado su tratamiento de manera adecuada y también han sido operados o llevan una buen

trato y la ciudadania ha ayudado bastante en eso.

E: Ademas de la solidaridad ¢Cuales son los valores o creencias que se promueven en la
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Teletén?

F: Empatia, ya que no debemos de creernos mejor que otros o por el simple hecho de no
contar con una discapacidad nos sintamos mejor que ellos, no es asi todos son iguales y todos

somos hijos de Dios y tenemos que respetarnos los unos a los otros.

E: Ademas de la colaboracion de dinero ¢ Qué tipo de conductas son las que se desea impartir
a las televidentes?

F: El ayudar al préjimo, que a pesar que no tengamos mucho en nuestro bolsillo siempre es
bueno la ayuda de cualquier manera y el ser solidarios con las personas que cuentan con

alguna discapacidad.

E: ¢Como se incentiva a modificar la indiferencia o la falta de empatia? ;Qué narrativas o

contenidos son difundidos para impactar en la audiencia?

F: Informéndonos sobre lo que pasa en nuestro pais, o que debemos hacer para hacer cambiar
la forma de pensar de algunas personas. EI mostrar los casos que pasan los nifios y los jovenes

que tienen alguna discapacidad y en qué podemos ayudarlos.

E: ¢Usted considera que la teleton sigue teniendo credibilidad ante los espectadores? ¢por

quée?
F: Si, porque se sigue ayudando de alguna manera a los nifios y jovenes que ellos ayudan. y

a traves de sus campafas nos informamos de lo que ellos pasan para qué es la ayuda que se

viene dando durante afios en el Peru.
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EVIDENCIA DE ENTREVISTAS
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