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CONDICIONES LABORALES Y SATISFACCION EN ENFERMEROS DEL
HOSPITAL LAS MERCEDES CHICLAYO - 2023

RESUMEN
Este estudio se desarrolld6 con el propdsito de determinar la relacién entre las
condiciones laborales y la satisfaccion de las enfermeras del Hospital Las Mercedes
Chiclayo - 2023. La metodologia de la investigaciéon fue tipo cuantitativa
correlacional, disefio no experimental. La poblacién fueron las 140 enfermeras del
centro de salud en estudio. Asimismo, se utilizé el Cuestionario CTESLAC de 20
items para medir las condiciones laborales y el Cuestionario G_CLINIC de 10 items
para medir la Satisfacciéon Laboral. Los resultados Los resultados del estudio
revelaron una correlacion significativa (p = 0.000) y moderada (coeficiente de
Pearson de 0.499) entre las condiciones laborales y la satisfaccion; respecto a las
condiciones laborales, se observo que el 59.6% de los participantes las califico
como de calidad regular, mientras que el 52.9% considero que la seguridad laboral
se encontraba en un nivel regular. Ademas, se identificaron diferencias en las
dimensiones especificas de las condiciones laborales: la seguridad laboral mostro
una relaciéon moderada (coeficiente de 0.381) con el 39.4% de los enfermeros
informando que no se sentian seguros, las condiciones higiénicas presentaron una
fuerte relacidon (coeficiente de 0.524) con el 49% reportando falta de higiene, las
condiciones ergonomicas tuvieron una relacion moderada (coeficiente de 0.475)
con el 37.5% considerando que estaban en un nivel regular, y la dimension
psicosocial mostré una relacion baja (coeficiente de 0.374) con el 54.8% indicando
que se encontraban en un nivel regular. En conclusion, se determind que las
variables condicién laboral y satisfaccion laboral se relacionan positivamente y de

forma moderada.

Palabras claves: satisfaccion, condicion laboral, enfermeria



ABSTRACT
This study was developed with the purpose of determining the relationship between
working conditions and satisfaction of nurses at Hospital Las Mercedes Chiclayo -
2023. The research methodology was a quantitative correlational, non-experimental
design. The population was the 140 nurses of the health center under study. The
CTESLAC Questionnaire of 20 items was used to measure working conditions and
the G_CLINIC Questionnaire of 10 items to measure Job Satisfaction. The results
of the study revealed a significant (p = 0.000) and moderate correlation (Pearson's
coefficient of 0.499) between working conditions and satisfaction; with respect to
working conditions, it was observed that 59.6% of the participants rated them as of
fair quality, while 52.9% considered job security to be at a fair level. In addition,
differences were identified in the specific dimensions of working conditions: job
security showed a moderate relationship (coefficient of 0.381) with 39.4% of nurses
reporting that they did not feel safe, hygienic conditions presented a strong
relationship (coefficient of 0. 524) with 49% reporting lack of hygiene, ergonomic
conditions had a moderate relationship (coefficient of 0.475) with 37.5% considering
that they were at a regular level, and the psychosocial dimension showed a low
relationship (coefficient of 0.374) with 54.8% indicating that they were at a regular
level. In conclusion, it was determined that the variables labor condition and job

satisfaction are positively and moderately related.

Key words: satisfaction, job condition, nursing



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el contexto actual, existe preocupacion mundial por el personal de salud
y su situacion laboral, ante ello, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
reconoce su importancia para enfrentar condiciones epidemiolégicas futuras; sin
embargo, las instituciones preocupadas por la salud del paciente, descuidan al
recurso humano, lo que afecta la satisfaccion personal y profesional del personal,
aunque la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) destaca el valor de las
personas en el cuidado de la salud, los enfermeros trabajan con pacientes
vulnerables y enfrentan malestar laboral por diversos factores como la calidad del
trabajo, disponibilidad de materiales, horarios de trabajo o equipos de proteccion

personal (1).

La fuerza laboral es de vital importancia en el nivel de asistencia al usuario
en centros médicos. En oposicidén a otras entidades, los profesionales de la salud
mantienen un contacto directo y cercano con los pacientes, lo que incide
significativamente en el nivel ofrecido hacia los pacientes, influyendo en aspectos
como la eficacia, las vinculos personales, la empatia, y el entorno fisico, mental y
emocional en el que se desenvuelven (2). En consecuencia, resulta fundamental
invertir en la formacion, el respaldo y el bienestar del personan médico para

proporcionar la mejor atencion posible a quienes la requieren.

En las organizaciones de la salud a nivel mundial, la satisfaccion en el trabajo
y sus condiciones son fundamentales al evaluar la adaptacion de los profesionales
a este entorno; por lo tanto, es fundamental que las entidades de este sector
fomenten un ambiente de trabajo que satisfaga a su personal, ya que esto tiene una

alta relacién en el nivel de atencién brindada y en la experiencia de los pacientes

3).

En organizaciones de Espafa se conoce que las condiciones laborales de
son motivo de preocupaciéon y debate porque se enfrentan a una carga de trabajo
excesiva, falta de descanso y alta demanda de atencién; asimismo, la escasez de
personal es también una limitacién que va afectando la calidad de atencion y la

salud del personal; ademas, existe falta de reconocimiento, salarios bajos y



limitadas oportunidades de desarrollo profesional, por ello, se requieren mejoras en
estos aspectos para garantizar condiciones laborales justas y adecuadas para los

enfermeros (4).

Igualmente, la red sanitaria mexicana esta dividida en dos sectores, los
cuales son el sector particular y el estatal; el sector estatal proporciona atencién a
trabajadores formales, trabajadores informales y personas fuera del mercado
laboral; el sector privado ofrece servicios a aquellos que pueden asumirlos; sin
embargo, los médicos enfrentan desafios como cargas laborales excesivas, falta de
personal y salarios bajos, mientras que su labor no es reconocida ni valorada
adecuadamente (5). Ademas, en el ambito laboral de los médicos generales en
instituciones publicas en México, existen limitaciones debido a la falta de inversién
en recursos humanos, falta de limites razonables en las cargas de trabajo y salarios

justos para los enfermeros (6).

La situacion de los trabajadores médicos en Peru es igual de alarmante, ya
que estos se enfrentan a diversos desafios, estos se enfrentan a una carga de
trabajo excesiva, escasez de personal, salarios bajos y falta de reconocimiento; por
un lado, la escasez de personal es especialmente preocupante, ya que aumenta
aun mas la carga de trabajo y pone en peligro el nivel de atencién hacia a los
pacientes (7); ademas, los enfermeros reciben salarios y beneficios insuficientes en
comparacién con la importancia de su labor y responsabilidad; asimismo, es
preocupante la escasez de perspectivas de crecimiento profesional para el personal

médico (8).

En ese contexto, el Hospital Las Mercedes en Chiclayo, es una institucién de
gran complejidad en Lambayeque, clasificada como nivel II-2. Fue creada en la
época del virreinato a inicio del siglo XVII. A través de sus instalaciones, ofrece
atencion especializada en 25 consultorios fisicos y 37 consultorios funcionales,
incluyendo servicios que abarcan la prevencién, rehabilitacion y recuperacion,

adaptados a la demandad social de esa ciudad y a la Macro Region Norte (9).

Asimismo, este centro de salud tiene un total de 240 camas para
hospitalizacién, esta cantidad, resulta insuficiente para satisfacer la demanda de
atencion médica que el hospital enfrenta diariamente, con aproximadamente 800



atenciones distribuidas entre los servicios de emergencia, hospitalizacion y
consultorios externos; asimismo, tiene operativas 30 especialidades clinicas como
ginecologia, pediatria, medicina general, cirugia general, traumatologia,
dermatologia, oftalmologia, otorrinolaringologia, urologia, psiquiatria, radiologia,
cardiologia, entre otros. En ese sentido se conoce que este centro de salud cuenta

con 104 médicos especialistas, 70 enfermeras y 300 técnicos de salud (10).

Sin embargo, las pésimas condiciones laborales del personal de los hospitales
comprometen la calidad de la asistencia que prestan; la falta de recursosy de apoyo
se traduce en una sobrecarga de tareas y una insuficiencia de personal,lo que da
lugar a una situacion imperativa que requiere una mejora inmediata. Por ejemplo,
las enfermeras del hospital lamentan con frecuencia la inexistencia de elementos
de seguridad y la insuficiencia de recursos para atender a los ciudadanos; ademas,
el personal tiene poco tiempo para atender a los familiares de los pacientes, lo que
puede contribuir a situaciones en las que los familiares acosen al personal. Por otra
parte, los empleados se ven obligados con frecuenciaa trabajar mas horas para
satisfacer la elevada demanda del hospital debido a la escasez de personal; asi
mismo, la anticuada construccién del lugar de trabajo y lafalta de tecnologia

adecuada en los procesos hacen que el tiempo empleado sea excesivamente largo.

1.2. Trabajos previos

Las investigaciones previas internacionales, como la de Brunelli et al., en
Argentina, en el 2023 en su articulo cientifico buscaron conocer el nivel de
asociacion entre los factores psicosociales del trabajo y la satisfaccién laboral (SL)
en el area de emergencia de una entidad dedicada a la salud. Se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo y descriptivo; para recolectar datos se usaron encuestas. Los
datos indicaron que existe una satisfaccion laboral alta; ademas, la satisfaccionno
guarda relacion con conflictos entre companeros (r = -0.21), conflictos de rol (r
= 0.28), carga laboral (r = -0.39) y con la inequidad (r = -0.48); sin embargo, la SL
tuvo una relacion positiva con retroalimentacion (r = 0.39), autonomia (r= 0.32) y el
apoyo social (r = 0.4). Concluyendo que, la presencia de factores positivos, como

la retroalimentacion, la autonomia y el apoyo social, contribuyen a aumentar la



satisfaccion laboral, mientras que la presencia de conflictos y la carga laboral

pueden disminuirla (11).

Asimismo, Martinez y Gonzales en Argentina, en el 2022 publicaron una
investigacion la cual se realizé con el fin de identificar el impacto de la sobrecarga
de trabajo y SL en un establecimiento de salud del estado de Buenos Aires. El
estudio fue descriptivo y transversal; asimismo, para recolectar datos se aplicaron
cuestionarios a enfermeros. En los hallazgos, se evidencié que no existe una
relacion significativa entre la SL y el estrés. Esto indica que el nivel de estrés
experimentado por los trabajadores no influye de manera directa en su satisfaccion
en el trabajo. Sin embargo, se observé una correlacion negativa entre la antigiedad
y la satisfaccion del trabajador. Esto sugiere que a medida que aumenta la

antigiiedad de un trabajador, disminuye la satisfaccion que siente de trabajar (12).

De igual manera, en México, Hernandez y Medina (2020) se propusieron
conocer el nivel de SL y la correlacién con el ausentismo en el trabajo; se realizé
bajo una metodologia mixta, nivel descriptivo — correlacional, se aplicé un
cuestionario a trabajadores del hospital. Los resultados revelaron una correlacion
negativa de -0.52 entre la SL y el ausentismo. Esto indica que a medida que
disminuye la percepcién de SL, aumenta el nivel de ausentismo en el hospital. Estos
hallazgos resaltan la importancia de promover la SL como una medida para reducir
el ausentismo y fomentar la presencia y compromiso de los empleados en el

entorno hospitalario (13).

Asi también, Castro et al. (2022) en México se propuso identificar el nivel de
SL de las enfermeras de un nosocomio nacional y los factores que influyen. Se
realizé6 bajo una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo; la muestra fueron
enfermeras quienes completaron un cuestionario con escala Likert. Los resultados
revelan que la valoracion de la SL se encuentra en un nivel medio, con un 90% de
satisfaccion. Sin embargo, se identificaron varios factores que contribuyen a la
insatisfaccion laboral, como la antigiiedad en el puesto de trabajo, los horarios
rotativos, la falta de oportunidades de promocion y el liderazgo deficiente. Estos
hallazgos indican que existen aspectos especificos en el ambiente laboral que

afectan negativamente la SL (14).
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Luengo et al. (2022) examinaron la influencia de las condiciones laborales
en la percepcion de la calidad del cuidado por parte de enfermeras en tres
hospitales chilenos. Utilizaron métodos cuantitativos con encuestas a 290
enfermeras. Los hallazgos sugieren que la antigliedad laboral e institucional se
relacionan negativamente con la calidad del cuidado, mientras que las condiciones
laborales tienen una relacion positiva; sin embargo, no se encontraron relaciones
significativas entre el turno laboral, la remuneracion y los términos contractuales
con la calidad del cuidado. Se concluye que mejorar las condiciones laborales e
infraestructurales, asi como reducir la antigiiedad en la institucidn, podria elevar la

calidad del cuidado brindado por las enfermeras (15).

A nivel nacional, Millones (2022) llevo a cabo un estudio para explorar la
relacion entre las condiciones laborales en el Complejo Hospitalario PNP Luis N
Saenz y la satisfaccion laboral de los enfermeros. Utilizando una metodologia
basica con un enfoque cuantitativo y correlacional, se realizaron encuestas a los
enfermeros. Los resultados indicaron una correlacion negativa entre las
condiciones laborales y la satisfaccion intrinseca, mientras que se identificé una
relacion positiva entre la satisfaccion extrinseca y las condiciones laborales. En
general, los hallazgos sugieren que las condiciones de trabajo no son un factor

determinante relevante en la SL de los enfermero (16).

De igual manera Holguin y Contreras (2020) investigaron acerca del nivel de
SL de los trabajadores de un centro de salud en Lima. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo y nivel analitico, la muestra fue de 40 trabajadores quienes
llenaron un cuestionario. Los resultados revelaron que la satisfaccidén percibida en
general se divide entre niveles regulares (48%) y altos (28%). Ademas, se observo
una tendencia en la que los trabajadores con mayor antigiedad en la empresa
tienden a experimentar niveles mas bajos de satisfaccion laboral (17).

Asimismo, Oblitas (2020) en su articulo cientifico de nombre “Clima laboral
y satisfaccion del profesional de enfermeria en el servicio de emergencias de un
hospital publico de Chiclayo, Peru”, el objetivo principal de este estudio fue analizar
la correlacion entre la satisfaccién laboral y el clima laboral. Se utiliz6 una
metodologia correlacional y transversal, recopilando datos a través de una

encuesta realizada a trabajadores del sector salud. Los resultados revelaron una
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relacion significativa entre las variables, con un nivel de significancia de 0,002.
Estos hallazgos indican que tanto los factores intrinsecos como extrinsecos del

entorno laboral se relacionan con la SL de los trabajadores (18).

Por otro lado, Diaz y Zuiniga (2019), en su tesis investigaron acerca de la SL
de las enfermeras del area de emergencias del Hospital Las Mercedes de Chiclayo.
El estudio fue no experimental y de nivel descriptivo, y se aplicd un cuestionario
elaborado por el MINSA-2002 a las enfermeras. Los resultados obtenidos reflejaron
un alto nivel de SL, alcanzando un porcentaje del 92%. No obstante, se observa
una insatisfaccion notable por parte de los trabajadores en relacion al
comportamiento de sus jefes y a la remuneracion recibida. Estos resultados nos
llevan a inferir que las enfermeras presentan gran satisfaccién laboral con la
mayoria de factores, solo el liderazgo y las remuneraciones son percibidas como

insatisfactorias (19).

De igual manera Campos (2019), su investigacidn consistio en correlacionar
la SL y la carga laboral del personal de salud de un hospital en Lima. Se emple6 un
estudio correlacional y de enfoque cuantitativo; la muestra fue censal de 42
enfermeras y se utilizé un cuestionario de 57 items. Los hallazgos del estudio
revelaron que la carga laboral se situa en un nivel moderado, mientras que la SL se
encuentra en un nivel bajo. Ademas, se pudo demostrar una asociacion negativacon
una significancia de 0.000y un Rho de Spearman de -0.691. En conclusion, se
puede afirmar que hay relacion inversa entre la carga y la satisfaccion laborales, es

decir, para tener mayor nivel de satisfaccion, la carga laboral debe ser menor (20).

1.3. Teorias relacionadas al tema

Es importante conceptualizar las variables, en primer lugar, las condiciones
laborales se definen como los conceptos que el empleador proporciona a sus
empleados para garantizar un adecuado desempeio en sus labores, ya sea porque
son imprescindibles o porque facilitan la prestacion de servicios, estas incluyen
todos los gastos, ya sea en dinero o en materiales, que son fundamentales para
gue el empleado realice sus responsabilidades laborales de manera mas eficaz;
ademas, la determinacion de si algo se considera una condicidén de trabajo depende

de factores objetivos como la necesidad, la razonabilidad, la proporcionalidad, y

12



otros elementos relacionados con la temporalidad, el tipo de actividad, las

funciones del empleado, entre otros (21).

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) las
condiciones de trabajo se refieren a aspectos que afectan la seguridad y salud del
empleado, abarcando el estado del espacio laboral, instalaciones, equipos, agentes
fisicos/quimicos/biolégicos, y los métodos de aplicacion. También incluyen
aspectos organizativos y de gestion que pueden influir en los riesgos para los
empleados; en pocas palabas, engloban todos los elementos del entorno laboral

que pueden tener un impacto en la seguridad y bienestar de los trabajadores (22).

Las condiciones laborales abarcan diversos aspectos que repercuten en la
experiencia de los empleados dentro de una organizacion; desde el salario y la
conciliacién entre lo personal y laboral hasta las horas de trabajo y las vacaciones,
todo esto forma parte fundamental de este concepto; estas condiciones juegan un
papel crucial en el bienestar diario de los empleados y, por ende, son de gran
importancia para las organizaciones; es por ello que garantizar unas buenas
condiciones laborales no solo beneficia a los trabajadores al mejorar su calidad de
vida, sino que repercute positivamente en la organizacion, las condiciones laborales
adecuadas pueden ser un factor determinante para que alguien elija trabajar en una

empresa en lugar de otra (23).

Las condiciones laborales son de gran importancia debido a su estrecha
vinculacién con el bienestar, la seguridad y la salud de los trabajadores. Conocer
en qué estado se trabaja, ayudara a tener una perspectiva clara de puntos de
mejora. En primer lugar, promueve relaciones profesionales mas sélidas y un
ambiente laboral positivo, lo que contribuye a mejorar el clima general en la
organizacion; asimismo, al dar prioridad a la seguridad y proteger la salud de los
empleados, se logra reducir considerablemente el ausentismo laboral y las bajas
por enfermedad, lo que beneficia la continuidad de las operaciones empresariales;
por otro lado, al encontrarse en un entorno propicio, los trabajadores experimentan
una mayor satisfaccion, lo que aumenta su compromiso y conexion con la
organizacion, mejorando asi el nivel de compromiso del personal y disminuyendo

los indices de insatisfaccion laboral (24).
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De igual manera, unas condiciones laborales favorables impactan
positivamente en la imagen de la empresa como empleador, lo que atrae a nuevos
talentos y mejora la retencion y gestion del talento ya presente; ademas, estas
condiciones Optimas fomentan la motivacién laboral, lo que se traduce en un
aumento en la productividad tanto para los empleados como para la organizacion
en su conjunto. Por ultimo, cumplir con las regulaciones y normativas actuales en
materia de condiciones laborales garantiza que la empresa esté preparada para
enfrentar cualquier inspeccion de trabajo y evita posibles sanciones,

proporcionando una mayor tranquilidad en términos legales y de cumplimiento (25).

Al hablar de las condiciones de trabajo, resulta pertinente la Teoria de la
Motivacion y la Higiene de Herzberg, también denominada Teoria de los Dos
Factores. Esta teoria examina los factores que afectan a la satisfaccion y la
insatisfaccion en el trabajo y hace hincapié en lo diferente que son los factores que
conducen a cada estado. Se basa en la idea de que los seres humanos tienen dos
tipos diferentes de necesidades: la necesidad de crecer emocional y
cognitivamente y la necesidad de evitar el malestar. Para satisfacer estas
necesidades se necesitan diferentes incentivos laborales, lo que conduce a una
dualidad en la motivacion laboral. Para entender la dinamica del trabajo en las
organizaciones es necesario comprender los factores higiénicos y los factores

motivacionales, que son los medios por los que se presenta la dualidad (26).

Asimismo, sostiene que la satisfaccidbn y motivacion en el trabajo son
afectadas por dos categorias de factores: los higiénicos o extrinsecos, estos ultimos
comprenden el entorno y condiciones externas, tales como el salario, las politicas
de la empresa, el ambiente fisico, asi como las relaciones con compaferos y
supervision; si estos factores son deficientes, causan insatisfaccion, pero si son
adecuados, solo evitan la insatisfaccion sin generar motivacion significativa; por
otro lado, los factores motivadores o intrinsecos, vinculados al contenido del
trabajo, como reconocimiento, responsabilidad, desarrollo profesional,
oportunidades de crecimiento y logro de metas, son los que realmente generan
motivacion y satisfaccion laboral a largo plazo; por ello, para mejorar la satisfaccion

y motivacion en el trabajo, es necesario abordar ambos tipos de factores (27).
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Las condiciones laborales y de salud en el continente americano,
especificamente Latinoamérica, han sido objeto de analisis y preocupacion en la
region. A continuacién, se examinaran ciertos aspectos esenciales vinculados a
este asunto, los cuales revisten importancia para abordar y enriquecer el nivel de

trabajo en esta region (28).

Las condiciones laborales se subdividen en: a) Condicion de seguridad, se
refiere a las medidas y condiciones que se implementan para reducir o eliminar los
riesgos y peligros que puedan afectar la integridad fisica y la salud de las personas
en el entorno laboral u otros contextos (29). b) Condicion higiénica, la cual se centra
en mantener lugares limpios, organizados y saludables, asegurando una correcta
gestion de desechos, control de contaminantes y fomento de practicas que eviten
la propagacion de enfermedades y riesgos para la salud de los trabajadores (30).
¢) Condicion ergondmica, que se enfoca en disefiar y adaptar los entornos
laborales para mejorar el rendimiento y bienestar de los empleados (30). d) las
Condiciones psicosociales, que son los aspectos psicoldgicos y sociales del trabajo
y su impacto en el bienestar emocional y mental de los trabajadores (31).

La otra variable a conceptualizar es la satisfaccion en el contexto
organizacional se convierte en un elemento central, la satisfaccion en el trabajo se
basa en los sentimientos favorables y desfavorables que los empleados tienen
hacia su trabajo, para lograr la satisfaccion, es importante considerar aspectos
como la motivacion, la participacion y estabilidad laboral; al satisfacer estas

necesidades, se mejora el rendimiento y el bienestar del empleado (32).

De igual manera, la satisfaccion en el ambito laboral se refiere a la
evaluacion subjetiva que los trabajadores hacen de su propio empleo. Esta
evaluacion considera aspectos criticos, tales como el salario, la posicidén actual en
la empresa, los beneficios ofrecidos y si se cumplen las expectativas relacionadas
con la compainia. La satisfaccidon laboral de un empleado conlleva un aumento en
el rendimiento y la productividad, lo cual repercute no solo en su beneficio personal,
sino también en el bienestar general de la empresa. Esta percepcion subjetiva se
encuentra influenciada principalmente por tres factores: las tareas y habilidades
requeridas en el puesto de trabajo, la personalidad del empleado y las dinamicas

de relaciones laborales (33).
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El indice de SL es una herramienta de medicion utilizada a nivel organizativo
para evaluar la satisfaccion de los empleados. El objetivo principal del indice de
satisfaccion laboral es proporcionar informacion util para identificar areas de mejora
y disefar estrategias que fomenten un entorno de trabajo mas satisfactorio y
productivo. La herramienta se basa en la recogida de datos a través de encuestas
o cuestionarios que exploran diversos aspectos del puesto de trabajo, como la
satisfaccion con el salario, el entorno laboral, las oportunidades de crecimiento y la

comunicacion interna, entre otros (34).

La SL se refiere al grado de conformidad que un individuo tiene con su
trabajo, siendo una valoracién subjetiva que abarca la percepcién del empleado
sobre su trayectoria profesional actual, su salario, los beneficios y las oportunidades
de crecimiento, este aspecto es crucial para el éxito de cualquier organizacion, ya
qgue contribuye a mantener a los empleados felices y motivados, lo que a su vez les
permite rendir al maximo; asimismo, la SL asume un papel fundamental en el
bienestar y el éxito tanto de los empleados como de la empresaen su conjunto,
siendo un pilar esencial de una cultura organizacional saludable que estimula la
productividad, la retencién de talento y la atraccidn de nuevos profesionales
cualificados (35). Por lo tanto, es fundamental que las empresas se esfuercen por
crear un entorno de trabajo que fomente la satisfaccién de sus empleados y tome

en consideracion sus necesidades y expectativas (36).

Esta es mejor explicada por La Teoria de la Jerarquia de Necesidades
Basicas de Abraham Maslow que describe la motivacion humana en forma de una
piramide jerarquica, en a) la base se encuentran las necesidades fisiologicas, como
la alimentacion y el refugio; seguidas de las necesidades de seguridad,
relacionadas con la estabilidad y proteccion; en un nivel superior, estan las b)
necesidades sociales o de pertenencia, que buscan la conexion con otros; luego,
se encuentran c) las necesidades de estima, que implican el reconocimiento y la
valoracion personal y social; finalmente, en la cima de la pirdmide, estan d) las
necesidades de autorrealizacidon, asociadas con el desarrollo del potencial personal

y la busqueda de metas y aspiraciones (37).

De acuerdo con la teoria, cuando las necesidades en un nivel inferior son

satisfechas, el individuo se siente motivado para alcanzar el siguiente nivel. La
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autorrealizacidn se vuelve posible cuando las necesidades en los niveles inferiores
estdn mayormente cubiertas, lo que proporciona una base sélida para el
crecimiento personal y el maximo logro. A pesar de que ha sido objeto de criticas,
esta teoria continua siendo relevante para comprender la motivacion y el

comportamiento humano en diferentes situaciones y escenarios. (25)

En cuanto a las dimensiones elaboradas por el MINSA se refiera a diferentes
aspectos o areas de la salud que deben ser abordadas para garantizar el bienestar
y la calidad de vida de la poblacion, las cuales son: a) Clima laboral: es el entorno
emocional y social en el que los empleados desempefnan sus labores cotidianas.
Un ambiente de trabajo favorable se distingue por relaciones armoniosas entre los
colegas (38). b) Relaciones laborales, son las interacciones entre los empleados y
los diferentes niveles jerarquicos dentro de una organizacién; unas relaciones
laborales solidas se basan en la confianza, el respeto, la cooperacién y la resolucion
constructiva de conflictos (39). c) La Motivacién, se refiere al impulso interno que
lleva a los empleados a perseguir metas y desafios en su trabajo (40).

d) Reconocimiento, es la apreciacion y valoracion que la organizacion muestra
hacia los logros y esfuerzos de sus empleados. El reconocimiento puede adoptar

diversas formas, como elogios, premios, incentivos o ascensos (41).

1.4. Formulacion del problema
1.1.2. Problemas especificos
¢ Cual es la relacidn entre las condiciones laborales y satisfaccion laboral de

las enfermeras del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 20237

1.1.3. Problemas especificos
¢ Cual es la relacion entre las condiciones de seguridad y satisfaccion laboral

de las enfermeras del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 20237

¢ Cual es la relacién entre las condiciones higiénicas y satisfaccion laboral

de las enfermeras del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 20237

¢ Cual es la relacion entre las condiciones ergonémicas y satisfaccion laboral

de las enfermeras del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 20237

¢, Cual es la relacién entre las condiciones psicosociales y satisfaccion laboral

de las enfermeras del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 20237
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1.5. Justificaciéon eimportancia del estudio

Este estudio se justifica por la necesidad de comprender que la satisfaccion
en el trabajo de los profesionales de enfermeria se ve influenciada por varios
factores, como las condiciones laborales seguras y éptimas, un ambiente de trabajo
saludable, la comunicacion efectiva entre los superiores y el personal, asi como una
remuneraciéon acorde a las expectativas de estos profesionales; ademas, la
satisfaccion laboral tiene un impacto directo en el bienestar de los enfermeros y
enfermeras, asi como en la calidad de la atencién que brindan, por lo que esta

investigacion es fundamental para disenar sistemas de mejora continua.

La dificil situacién socioeconémica, los bajos salarios, la inestabilidad laboral
y la carga de trabajo excesiva han llevado a los profesionales de enfermeria a
jornadas laborales extenuantes, generando estrés y afectando sus condiciones de
vida y familiares; esto, combinado con tareas rutinarias y cambios frecuentes de
turno, contribuye a problemas de salud fisica, emocional y social que afectan su

desempenio laboral.

Este tipo de investigaciones contribuye al conocimiento en el campo de la
enfermeria, proporcionando informacién valiosa para futuros profesionales;
ademas, se abordaran perspectivas teodricas y socioculturales, asi como aspectos
administrativos y sociales relacionados con la satisfaccion laboral en las
organizaciones. Desde una perspectiva metodoldgica, se utilizardn instrumentos
validados para proponer y fundamentar ideas. Socialmente, se aportara
informacion relevante que beneficiara tanto a nivel individual como organizacional,
generando conocimiento y experiencia para contribuir a la sociedad y las

organizaciones en el futuro.

1.6. Hipotesis

1.1.4. Hipotesis general

La relacion entre las condiciones laborales y satisfaccion laboral de las
enfermeras del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 2023, es alta.
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1.1.5. Hipdtesis especificas

La relacion entre las condiciones de seguridad y satisfaccion laboral de las

enfermeras del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 2023, es moderada.

La relacion entre las condiciones higiénicas y satisfaccion laboral de las

enfermeras del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 2023, es alta.

La relacion entre las condiciones ergondmicas y satisfaccion laboral de las

enfermeras del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 2023, es moderada.
La relacion entre las condiciones psicosociales y satisfaccion laboral de las
enfermeras del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 2023, es baja.

1.7. Objetivos

1.1.6. Objetivo general
Determinar la relacion entre las condiciones laborales y satisfaccion de los

enfermeros del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 2023.
1.1.7. Objetivos especificos

Conocer la relacion entre las condiciones de seguridad y satisfaccion laboral

de los enfermeros del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 2023.

Identificar la relacién entre las condiciones higiénicas y satisfaccion de los

enfermeros del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 2023.

Relacionar las condiciones ergondmicas y satisfaccion laboral de los

enfermeros del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 2023.

Relacionar las condiciones psicosociales y satisfaccion laboral de los

enfermeros del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 2023.
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Il. MATERIALES YMETODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio se realizé utilizando un disefio de investigacion correlacional
porque su objetivo fue conocer cdmo se relacionan las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de las enfermeras del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 2023.
Muchas veces se asume que las variables estan relacionadas, sin embargo, un
analisis correlacional puede no mostrar esta asociacion, por lo que es fundamental
verificar este tipo de metodologia. Los estudios correlacionales se realizan para

determinar la relacion o coeficiente de asociacion entre variables (42).

Ademas, se empled un disefio no experimental, debido a que solo se
registraron el comportamiento de las variables; es decir solo se investig6 mediante
la observacion. En la investigacion no experimental, no involucra la manipulacién
de variables ni la asignacion aleatoria de los participantes; estos disefios se basan
unicamente en la observaciéon y no involucran tareas aleatorias, grupos de control

o manipulacién de variables (42).

2.2. Operacionalizacion de variables

Condiciones Laborales

Las condiciones laborales son los conceptos que el empleador ofrece a los
empleados para asegurar un rendimiento adecuado en sus labores, ya sean
esenciales o faciliten el trabajo, e incluyen todos los gastos necesarios, ya sea en

dinero o materiales, para cumplir con las responsabilidades laborales (43).
Satisfaccién laboral

se basa en los sentimientos favorables y desfavorables que los empleados
tienen hacia su trabajo, para lograr la satisfaccion, es importante considerar
aspectos como la motivacién, la participacion y estabilidad laboral; al satisfacer

estas necesidades, se mejora el rendimiento y el bienestar del empleado (44).
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Tabla 1.
Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Cond. Seguridad Infraest.ructura 1.3
Equipos
Salud fisica
Cond. Higiénica Exposicién al sol 4-8
Condicion Salud quimica Cuestionario CTESLAC
Laboral Postura Benavides et al. (2022)
Cond. Ergonc')mica Cargas pesada 9-11
Movimientos repetitivos
Cond. Psicosocial Denota sentimientos 12-20
Companerismo
Tiempo laboral
Clima Laboral Recursos disponibles 1-4
Estado animico
Relaci Relacion jefe - trabajador
Satisfaccion elaclones Relacién con los compafieros 5-6 Cuestionario G-CLINIC
laborales ;
Laboral de trabajo Porcel et al. (2014)
. . Gratifi
Motivacion Interés para trabajar cacion
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Reconocimiento

Satisfaccion portrabajar
Reconocimiento brindado
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2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

La poblacién es el conjunto de individuos con caracteristicas similares a las
que se requiere para un estudio (29). En la presente investigacion la poblacion esta
constituida por las enfermeras del Hospital Las Mercedes Chiclayo, las cuales son
140.

La muestra por lo tanto es el subgrupo con caracteristicas mas especificas
y delimitadas (30). Para determinar la muestra se us6 un muestreo probabilistico;

por lo cual se empleara la férmula de poblaciones finitas.

ZZ*N*p*q
E2«(N—-1)+z2%p=xq

Criterios de seleccién
Ademas lo criterios de exclusidon que se usaron fueron:

e Aquellas enfermeras que laboran mas de 3 meses en el Hospital Las
Mercedes - Chiclayo.
¢ Profesionales que aceptd participar.

e Profesionales que se encontré laborando.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos y confiabilidad

La técnica que se utilizé se conoce como encuesta, la cual se describe como
un enfoque sistematico para recopilar datos mediante la formulacion de preguntas
dirigidas a un grupo de individuos, su proposito principal es comprender el

comportamiento de diversas variables y obtener informacioén relevante (31).

Esta técnica puede ser utilizada para evaluar la percepcion de los pacientes
sobre la calidad de la atencién médica, medir la eficacia de intervenciones de salud,
comprender las necesidades de la poblacidn en materia de salud, y realizar
investigaciones epidemioldgicas, entre otras aplicaciones. Al ser una herramienta
versatil y efectiva, las encuestas desempefian un papel fundamental en la

generacion de conocimientos y la mejora continua en el campo de la salud (45).

Por lo tanto, los cuestionarios son instrumento de recoleccion, el cual tienen

items estructurado y estandarizados, el cual permite obtener datos estandarizados
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(46). Se usaron dos cuestionarios los cuales son Cuestionario CTESLAC de 20
items para medir las condiciones laborales y el Cuestionario G_CLINIC de 10 items
para medir la Satisfaccion Laboral en centros de salud, los cuales son medidos en
Escala Likert. La validez de los instrumentos, en este caso, cuestionarios utilizados
en diversas investigaciones, ya ha sido comprobada. Sin embargo, se realizo la

prueba de confiabilidad del instrumento mediante la prueba de Alfa de Cronbach.

Tabla 2.
Prueba de confiabilidad
Instrumento Variable Valor del Alfade Total
Cronbach individuos
CTESLAC Condicioén Laboral 0.910 20
G-CLINIC Satisfaccion Laboral 0.855 20

Nota. Elaborado por el autor en SPSS

De acuerdo a la Tabla 2, los cuestionarios que se emplearon en la
investigacion tuvieron una alta confiabilidad; los resultado del Alfa de Cronbach que

son mayores a 0.8 se considera una confiabilidad muy elevada (47).

2.5. Procedimiento de andlisis de datos

Los datos obtenidos fueron codificados utilizando el programa SPSS v.25. El
primer paso consistidé en realizar la prueba de normalidad para determinar si se
aplicara la prueba Rho de Spearman o la Correlacion de Pearson. A continuacién,
se crearon cuadros y graficos de frecuencia, empleando estadistica descriptiva.

Finalmente, se llevo a cabo las pruebas de correlacion para cada objetivo.

2.6. Criterios éticos

Los principios éticos que guiaron esta investigacion se fundamentaron en
diversas fuentes. La Ley del Trabajo del Enfermero (Ley N2 27669),
especificamente en su articulo 7mo, inciso |, proporcioné una base legal para la
realizacion de este estudio; ademas, se tomé en consideracion el Cédigo de Etica
del Colegio de Enfermeras del Peru (CEP), en su articulo 579, que establece que
las enfermeras pueden participar en investigaciones clinicas siempre que estas no

violen principios éticos y bioéticos (48).
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Adicionalmente, se basé en el Decreto Supremo N2 011-2011-JUS, que
establece que todas las investigaciones y aplicaciones cientificas y tecnologicas
relacionadas con la vida humana deben interpretarse de manera integral y unificada
en el pais, estos principios se sustentaron principalmente en el respeto por la
dignidad inherente de la persona humana, en consonancia con los principios de la

bioética personalista.

El Valor Fundamental de la Vida Humana fue un principio central en esta
investigacion, donde se consideré a todos los enfermeros como personas de valor
intrinseco, y no solo como medios para alcanzar objetivos de investigacién. Se
aseguroé que la exploracion de conocimientos proporcionados por los participantes
no menoscabara su dignidad como individuos y se respetaron sus expresiones. Se
evitd exponer a los participantes a riesgos en cualquier momento durante sus
discursos, y se mantuvo su identidad en anonimato mediante el uso de codigos

numéricos como seudonimos.

Asimismo, el estudio se fundamentd en principios éticos que garantizaron la
libertad y responsabilidad de los participantes, quienes dieron su consentimiento
informado antes de participar, se promovié la colaboracién y subsidiariedad,
buscando beneficios futuros para mejorar la atencién de enfermeria y respetando

la autonomia de los individuos.
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.  RESULTADOSYy DISCUSION
3.1. Resultados

En el presente capitulo, se proporcionara, mediante tablas y graficos, los
resultados obtenidos al aplicar las herramientas de obtencién de informacion. El
objetivo principal que busca responder este apartado es determinar la correlaciéon
de las CL y SL de los enfermeros de Las Mercedes, 2023. Este analisis se realizo

a través del uso de técnicas de analisis estadistico descriptivo e inferencial.

3.1.2. 3.1.1. Estadistica descriptiva
Tabla 3

Variable Condicién Laboral

Condicién Laboral n fi FI
N. Bajo 26 25.0% 25.0%
N. Regular 62 59.6% 84.6%
N. Alto 16 15.4% 100.0%
Total 104 100.0%
Figura 1

Variable Condicién Laboral

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

59.6%

30.0% 25.0%
20.0% 15.4%
0.0%
Bajo Regular Alto

INTERPRETACION: En la tabla 3 y figura 2, se grafica la informacién sobre la
variable Condicién Laboral, demuestra que el 59.6% de los encuestados opinan que
las codiciones laborales estan en un nivel regular, lo que quiere decir que estaria
en un nivel aceptable para fomentar el desarrollo de las operaciones diariasen la

empresa; asimismo, el 25% considera que las CL en la empresa se mantienen
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un nivel bajo, seguido de un 15.4% de encuestados quienes ubican a las

condiciones laborales en un nivel alto, incidiendo en su capacidad de trabajo.

Tabla 4

Dimensién Condicién de Seguridad

C. Seguridad n fi FI
N. Bajo 41 39.4% 39.4%
N. Regular 40 38.5% 77.9%
N. Alto 23 22.1% 100.0%
Total 104 100.0%
Figura 2

Dimensién Condicién de Seguridad

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

39.4% 38.5%

Bajo Regular Alto

INTERPRETACION: En la tabla 4 y figura 2, se detallan los resultados sobre la
dimension Condicién de Seguridad. Respecto a esta dimension, el 39.4% de los
encuestados ubican a la seguridad laboral del hospital en un nivel bajo, esto quiere
decir que los colaboradores se sienten inseguros en el hospital por tal motivo no
pueden desempenarse eficientemente; asimismo, el 38.5% considera que existe un
nivel medio de seguridad, lo que no les permite sentirse totalmente seguros al
desarrollar sus actividades; y por ultimo, el 22.1% de encuestados ubican a la
seguridad del hospital en un nivel alto, permitiéndoles trabajar en un ambiente que

garantiza su seguridad.
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Tabla b

Dimension Condicion Higiénica

C. Higiénica n fi FI
N. Bajo 51 49.0% 49.0%
N. Regular 42 40.4% 89.4%
N. Alto 11 10.6% 100.0%
Total 104 100.0%
Figura 3

Dimension Condicidn Higiénica
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0.0% -
Bajo Regular Alto

INTERPRETACION: En la tabla 5 y figura 3, se plasma la informacién sobre la
dimension Condicion Higiénica. Se evidencia, que el 49% de los encuestados
ubican a la higiene del hospital en un nivel bajo, lo que quiere decir que los
colaboradores no se sienten satisfechos con el lugar del trabajo debido a la poca
higiene afectando el desarrollo de sus actividades; el 40.4% considera que la
higiene se encuentra en un nivel medio, permitiéndoles desarrollar sus actividades
dentro de lo posible; y por ultimo, el 10.6% de encuestados consideran que la

higiene se encuentra en nivel alto, lo que les permite tener un lugar de trabajo limpio

y sentirse a gusto ejecutando sus funciones.
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Tabla 6

Dimension Condicion Ergondémica

C. Ergonomica n fi FI
N. Bajo 37 35.6% 35.6%
N. Regular 39 37.5% 73.1%
N. Alto 28 26.9% 100.0%
Total 104 100.0%
Figura 4

Dimension Condicion Ergondémica
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INTERPRETACION: En la tabla 6 y figura 4, se expone la informacion sobre la
dimensién Condicion Ergondmica. Se evidencia, que el 37.5% de los encuestados
ubican a la condicién ergonémica en un nivel regular, lo que quiere decir que no
realizan actividades de fuerza extrema que pongan en riesgo su salud; el 35.6%
ubica a este tipo de condicion en un nivel bajo, por lo que se deduce que consideran
realizar actividades de fuerza que ponen en riesgo su salud; y por ultimo, el 26.9%
de encuestados consideran que la condicidn ergonémica se ubica en un nivel alto,

lo que quiere decir que no realizan trabajos muy pesados que afecten su salud.
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Tabla 7

Dimensiéon Condicién Psicosocial

C. Psicosocial n fi FI
N. Bajo 15 14.4% 14.4%
N. Regular 57 54.8% 69.2%
N. Alto 32 30.8% 100.0%
Total 104 100.0%
Figura 5

Dimensiéon Condicién Psicosocial

0,
60.0% 54.8%
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30.0%
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0.0% 14.4%

10.0%

0.0%
Bajo Regular Alto
INTERPRETACION: En la tabla 7 y figura 5, se exhiben los resultados sobre la
dimension Condicién Psicosocial. Se evidencia, que el 54.8% de las personas
encuestadas ubican esta condicion en un nivel regular, lo que quiere decir que el
ambiente de trabajo mantiene una comunicacion asertiva dentro de lo normal
asegurando su satisfaccion con el ambiente labora; el 30.8% considera que el
aspecto psicosocial se encuentra en un nivel alto, permitiéndoles mantener una
ambiente basado en el respeto, apoyo y comunicacion; y por ultimo, el 14.4% de
encuestados consideran que el aspecto psicosocial se encuentra en nivel bajo,
evidenciando una mala convivencia entre colaboradores que afecta en la calidad

y estrés laboral.
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Tabla 8

Variable Satisfacciéon Laboral

Satisfaccion n fi FI
N. Bajo 47 45.2% 45.2%
N. Regular 55 52.9% 98.1%
N. Alto 2 1.9% 100.0%
Total 104 100.0%
Figura 6

Variable Satisfaccion Laboral
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INTERPRETACION: En la tabla 8 y figura 6, se grafica la informacién sobre la
variable Satisfaccién Laboral. Se evidencia, que el 52.9% de los encuestados
mantienen una satisfaccion regular, 1o que quiere decir que se sienten a gusto en
su trabajo garantizando su eficiencia y productividad; el 45.2% presenta una baja
satisfaccion laboral, lo que puede ser causado por multiples aspecto que originan
un deficiente eficacia en los colaboradores; y por ultimo, el 1.9% de encuestados
presentan una alta satisfaccion laboral, lo que permite que se sientan felices en su

trabajo y desarrollen de manera plena sus actividades.
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Tabla 9

Dimensién Clima Laboral

Clima n fi FI
N. Bajo 38 36.5% 36.5%
N. Regular 51 49.0% 85.6%
N. Alto 15 14.4% 100.0%
Total 104 100.0%

Figura 7

Dimensién Clima Laboral
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INTERPRETACION: En la tabla 9 y figura 7, se plasma la informacién sobre la

dimension Clima Laboral. Se evidencia, que el 49% de los encuestados consideran

que existe un clima laboral regular dentro del hospital, lo que asegura un ambiente

adecuado para los trabajadores; asimismo, el 36.5% ubica al clima laboral en un

nivel bajo, lo que quiere decir que no se sienten a gusto con sus companeros de

trabajo; y por ultimo, el 14.4% de encuestados consideran que existe un clima

laboral alto, fomentandose el compaferismo, ayuda mutua y buena relacion con

sSus companeros.
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Tabla 10

Dimensién Relaciones Laborales

Relaciones Laborales n fi FI
Bajo 58 55.8% 55.8%
Regular 37 35.6% 91.3%
Alto 9 8.7% 100.0%
Total 104 100.0%
Figura 8

Dimension Relaciones Laborales
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INTERPRETACION: En la tabla 10 y figura 8, se plasma la informacion sobre la
dimension Relaciones Laborales. Segun lo obtenido, el 55.8% de los encuestados
mencionan que las Relaciones laborales se estan en un nivel bajo, o que quiere
decir que no existe una buena relacién entre companieros de trabajo dificultando asi
el CL y el trabajo en equipo; por otro lado, el 35.6% ubica las relaciones laboralen
un nivel regular, permitiendo una comunicacion aceptable entre trabajadores; ypor
ultimo, el 8.7% de las personas encuestadas opinan que la dimension tiene ungrado
alto, fomentandose el trabajo en equipo y el logro conjunto de los objetivos del

hospital.
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Tabla 11

Dimensiéon Motivacién

Motivacion n fi FI
N. Bajo 59 56.7% 56.7%
N. Regular 35 33.7% 90.4%
N. Alto 10 9.6% 100.0%
Total 104 100.0%
Figura 9

Dimension Motivacion
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INTERPRETACION: En la tabla 11 y figura 9, se plasma la informacién sobre la
dimensién Motivacion. Del total de encuestados, el 56.7% considera que existe una
baja motivacién en el hospital, lo que quiere decir que no los trabajadores no se
sienten motivados a realizar sus funciones afectando la correcta ejecucion de las
mismas; el 33.7% expresa que existe una motivacion regular, permitiendo que los
colaboradores realicen sus funciones de manera eficiente; y por ultimo, el 9.6%
consideran que existe una alta motivacién, evidenciandose en el resultado y

productividad de sus actividades ejecutadas.
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Tabla 12

Dimensién Reconocimiento

Reconocimiento n fi FI
N. Bajo 45 43.3% 43.3%
N. Regular 49 47 1% 90.4%
N. Alto 10 9.6% 100.0%
Total 104 100.0%
Figura 10

Dimensién Reconocimiento
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INTERPRETACION: En la tabla 12y figura 10, se da a conocer la informacion sobre
la dimension Reconocimiento. Del total de encuestados, el 47.1% consideraque se
brinda un reconocimiento regular dentro del hospital, es decir, se brinda
reconocimientos a los colaboradores mas destacados motivandolos a seguir dando
lo mejor; el 43.3% considera que existe un bajo reconocimiento, lo que genera que
no se sientan valorados ni satisfechos afectando de manera directa en su
productividad; y por ultimo, el 9.6% consideran que existe una alto reconocimiento,
permitiendo que se sientan valorados, satisfechos, sean leales y sigan

incrementando su productividad.
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3.1.3. Estadisticainferencial
Pruebade normalidad

Antes de realizar las pruebas de correlacion se efectu6 una prueba de normalidad

de datos, la cual determina que estadistico se usa para la contrastacion de las

hipétesis.
Tabla 13
Prueba de normalidad — Kolmogorov-Smirnov
Grado de
Instrumento Estadistico _ Nivel de Significancia
libertad
CTESLAC 0.055 104 0.2
G-CLINIC 0.072 104 0.2

La teoria de esta prueba indica que los datos son normales cuando el Nivel de
significancia (Sig.) es mayor al 5%; por lo cual, en esta investigacion se cumple
dicha ley por lo tanto se usara un estadistico paramétrico denominado Correlacion

de Pearson.
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Contrastacion de hipotesis general

Ha: La correlacion entre las CL y SL de las enfermeras del Hospital Las Mercedes

Chiclayo - 2023, es alta.

Ho: No existe relacion entre las CL y SL de las enfermeras del Hospital Las

Mercedes Chiclayo - 2023.

Tabla 14

Correlacién entre las Clima Laboral y Satisfaccion Laboral

Condicién Satisfaccion
Laboral Laboral
Coefl’c:lente de 1 499
L correlacion - Pearson
Condicion Nivel de Significancia
Laboral i 9 ,000
(bilateral)
Muestra 104 104
Coef:lf:lente de 499 1
) .. correlacion - Pearson
Satisfaccion . — -
Nivel de Significancia
Laboral , ,000
(bilateral)
Muestra 104 104

INTERPRETACION: Luego de la administracion del coeficiente de Rho de Pearson

se logra establecer que ambas variables mantienen una correlacion moderada, lo

que se demuestra con un coeficiente de 0.499; ademas, de obtener una

significancia de 0.000, que con el parametro (sig. 0,000 < 0,05) logramos aceptar

la hipotesis alterna, por lo que se obtiene que las CL y SL de las enfermeras del

Hospital Las Mercedes Chiclayo en el afio 2023 presentan una relacién moderada.
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Contrastacion de hipétesis objetivo especifico 1

Ha: La conexion entre condiciones de seguridad y SL de las enfermeras del Hospital

Las Mercedes Chiclayo - 2023, es moderada.

Ho: No existe relacion entre las condiciones de seguridad y SL de las enfermeras

del Hospital Las Mercedes Chiclayo - 2023.

Tabla 15

Correlacion de las Condicion de Seguridad y Satisfaccion Laboral

Condicién Satisfaccion
Seguridad Laboral
Coefl’c:lente de 1 381
L correlacion - Pearson
Condicion Nivel de Significancia
Seguridad . g ,000
(bilateral)
Muestra 104 104
Coef:lf:lente de 381 1
. » correlacion - Pearson
Satisfaccion . — -
Nivel de Significancia
Laboral , ,000
(bilateral)
Muestra 104 104

INTERPRETACION: Luego de aplicar del coeficiente de Rho de Pearson se logra
identificar que las CS y la SL mantienen una correlacion moderada, lo que se
demuestra con un coeficiente de 0.381; asimismo, se obtuvo una significancia de
0.000, que segun lo establecido (sig. 0,000 < 0,05) nos direcciona a aceptar Hay
rechazar la hipotesis nula, por tal motivo decimos que las CS y SL de las enfermeras
del Hospital Las Mercedes Chiclayo en el afno 2023 presentan una relacion

moderada.
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Contrastacion de hipotesis objetivo especifico 2

Ha: La relacién entre las CH y SL de las enfermeras del Hospital Las Mercedes
Chiclayo - 2023, es alta.

Ho: No existe relacion entre las CH y SL de las enfermeras del Hospital Las
Mercedes Chiclayo - 2023.

Tabla 16
Correlacion delas CHy SL
Condicién Satisfaccion
Higiene Laboral
Coef:lf:lente de 1 425
., correlacion - Pearson
Condicion - — -
Higiene Nivel de Significancia 000
g (bilateral) ’
Muestra 104 104
Coefl’c:lente de 425 1
. . correlacion - Pearson
Satisfaccion . — -
Nivel de Significancia
Laboral } ,000
(bilateral)
Muestra 104 104

INTERPRETACION: Luego de la aplicacion del coeficiente de Rho de Pearson se
logra establecer que las CH y la SL mantienen una correlacién alta, lo que se
demuestra con un coeficiente de 0.425; asimismo, se obtuvo una significancia de
0.000, que segun los parametros (sig. 0,000 < 0,05) nos lleva a aceptar la H1y
rechazar la Ho, es por ello, que se acepta que las CH y la SL de las enfermeras de

Las Mercedes Chiclayo en el ano 2023 presentan una relacion alta.
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Contrastacion de hipétesis objetivo especifico 3

Ha: La conexién entre las CE y SL de las enfermeras del Hospital Las Mercedes

Chiclayo - 2023, es moderada.

Ho: No existe relacidon entre las CE y SL de las enfermeras del Hospital Las
Mercedes Chiclayo - 2023.

Tabla 17
Correlacién de las CEy SL

Condicién Satisfaccion
Ergondmica Laboral
Coefl’c:lente de ] 475
_ correlacion - Pearson
Condiciéon . — -
-y Nivel de Significancia
Ergondémica . ,000
(bilateral)
Muestra 104 104
Coef:lf:lente de 475 1
. » correlacion - Pearson
Satisfaccion . — -
Nivel de Significancia
Laboral , ,000
(bilateral)
Muestra 104 104

INTERPRETACION: Luego de aplicar el coeficiente de Rho de Pearson se logra
identificar que las CE y la SL mantienen una correlacion moderada, lo que se
demuestra con un coeficiente de 0.475; asimismo se obtuvo una significancia de
0.000, que por lo establecido (sig. 0,000 < 0,05) nos lleva a aceptar la H1y rechazar
la Ho, por lo que se acepta que las CE y SL de las enfermeras del Hospital Las

Mercedes Chiclayo en el afio 2023 presentan una relacion moderada.
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Contrastacion de hipétesis objetivo especifico 4

Ha: La conexién entre las CP y SL de las enfermeras del Hospital Las Mercedes
Chiclayo - 2023, es baja.

Ho: La relacién entre las CP y SL de las enfermeras del Hospital Las Mercedes

Chiclayo - 2023, es nula.

Tabla 18

Correlacién de las condiciones psicosociales y satisfaccion laboral

Condicién Satisfaccion
Psicosocial Laboral
Coefl’c:lente de ] 374
_ correlacion - Pearson
Condiciéon . — -
. . Nivel de Significancia
Psicosocial i ,000
(bilateral)
Muestra 104 104
Coef:lf:lente de 374 1
. » correlacion - Pearson
Satisfaccion . — -
Nivel de Significancia
Laboral , ,000
(bilateral)
Muestra 104 104

INTERPRETACION: Luego de la aplicacion del coeficiente de Rho de Pearson se
logra determinar que las condiciones psicosociales y la satisfaccion laboral
mantienen una correlacion baja, o que se demuestra con un coeficiente de 0.374;
ademas de obtener una significancia de 0.000, que segun los pardmetros
establecidos (sig. 0,000 < 0,05) nos lleva a aceptar la H1y rechazar la Ho, es por
ello, que se acepta que las condiciones psicosociales y la satisfaccion laboral de
las enfermeras del Hospital Las Mercedes Chiclayo, 2023 presentan una relacién

moderada.
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3.2. Discusién de Resultados

Luego de haber realizado un analisis descriptivo e inferencial se obtuvo:

Para el objetivo general, el cual fue “Establecer la relacién entre las CL y
satisfaccion de los enfermeros del Hospital Las Mercedes Chiclayo — 2023”, se
encontré que ambas variables estan relacionadas (p = 0.000) y presentan una
correlacion moderada demostrada por un coeficiente de Pearson de 0.499.
Ademas, los resultados arrojaron que el 59.6% considera las condiciones laborales
se encuentran en un grado regular, y el 52.9% ubican a la SL en un nivel regular
Ante ello, Castro et al. (14) profundiza en la existencia de multiples factores que
intervienen en la satisfaccion de un colaborador, las cuales se basan en todas las
condiciones laborales que existe en el trabajo, dentro de las que podemos encontrar
la motivacién, promocién, liderazgo, excesiva carga de trabajo y falta de
oportunidades de desarrollo. Asimismo, Millones (16) también avala esta relacion
expresando que las condiciones de trabajo son determinantes para asegurar la

satisfaccion de los colaboradores.

Para el objetivo especifico 1, el cual fue “Conocer la correlacion entre las CS
y SL de los enfermeros del Hospital Las Mercedes Chiclayo — 2023”, se encontrd
que las CS y SL de las enfermeras del hospital en estudio se encuentran
significativamente relacionadas (p = 0.000) ademas de relacionarse en un grado
moderado que es expresado con un coeficiente de 0.381. Por otro lado, el 39.4%
de los encuestados expresaron que no se sienten muy seguros dentro de su trabajo.
Respaldando ello, Makowicz (29), menciona que las condiciones de seguridad son
aquellas que permiten reducir los riesgos y peligros que afecten a los
colaboradores, para que de esta manera se garantice el respaldo de su salud e
integridad fisica permitiendo que los colaboradores se sientan a gusto contentos.
Esto también es respaldado por Campos (20) quien menciona que un
establecimiento con un entorno laboral limpio y saludable no solo beneficia a los
empleados en términos de bienestar, sino que también puede traducirse en un

aumento general en la productividad y la calidad del trabajo.

Para el objetivo especifico 2, el cual fue “Identificar la relacién entre las CH
y satisfaccion de los enfermeros del Hospital Las Mercedes Chiclayo — 2023”7, se

encontré que las condiciones higiénicas y la satisfaccién de los enfermeros del
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hospital estudiado si se encuentran relacionadas (p = 0.000) presentando un nivel
alto de relacion que es expresado mediante un coeficiente de Pearson de 0.425.
Por otro lado, el 49% de los encuestados expresan que no existe una adecuada
higiene en el hospital, lo que afecta a su satisfaccion y desempefio. Ante ello,
Luengo et al. (15), identific6 que las condiciones laborales enfocadas
especificamente al cuidado y limpieza de la infraestructura se encuentra altamente
relacionados, lo que respalda nuestra hipétesis. Asimismo Wei et al. (30), nos
menciona que es necesario contar con lugares bien limpios y organizados que
eviten los riesgos y propagacion de enfermedades, garantizando que los
colaboradores se sientan satisfechos, en esa misma linea Manso (26) menciona
que las condiciones higiénicas son fundamentales para garantizar la seguridad,

bienestar y eficacia en la prestacion de servicios médicos.

Para el objetivo especifico 3, el cual fue “Relacionar las CE y SL de los
enfermeros del Hospital Las Mercedes Chiclayo — 2023”, se encontré que las CE y
la SL si se encuentran relacionadas (p = 0.000) pero de manera moderada, lo que
es evidenciado por un coeficiente de 0.475. Respecto a los resultados, se obtuvo
que el 37.5% a la condicion ergondmica en un nivel regular, lo que quiere decir que
no tienen que realizar actividades que requieran mucha fuerza o presenten riesgos
ergonomicos. Esto es respaldado por Campos (20), quien encontré que las CE,
como la carga laboral, se relacionan de manera significa, por lo que es necesario
no cargar excesivamente a los enfermeros porque esto genera una baja
productividad; asimismo esto es sustentado por Subith et al. (40) quienes
mencionan que as condiciones ergondémicas en un centro de salud no solo protegen
la salud y el bienestar del personal, sino que también contribuyen a la eficiencia

operativa y a la calidad de la atencion al paciente.

Para el objetivo especifico 4, el cual fue “Relacionar las CP y SL de los
enfermeros del Hospital Las Mercedes Chiclayo — 2023”, se encontré que las CP y
la SL si mantienen una relacion significativa (p = 0.000) pero segun el coeficiente
de Pearson de 0.374, esta relacidon se presenta en un nivel bajo. Por otro lado, el
54.8% de personas encuestadas mencionan que esta dimension esta en un nivel
regular, lo que influye de manera positiva y moderada en el desempefio de los

colaboradores. Esto es respaldado por Brunelli et al. (11), quien encontré que las
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CP si intervienen en la SL, ya sea de manera negativa mediante conflictos, carga
laboral e inequidad o de manera positiva con la retroalimentacion, autonomia y
apoyo mutuo; en contraste Chowdhury et al. (38) destacan que esta condicion es
crucial, ya que permite a los enfermeros ejercer un control efectivo sobre lasituacion
del paciente al que atienden, esto se debe a que la primera impresion dela persona

enferma resulta fundamental para evaluar la gravedad de su problema de salud.
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4.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las condiciones laborales de los enfermeros en el Hospital Las Mercedes
Chiclayo se ven significativamente influenciadas por la satisfaccion laboral.
Se ha determinado una relacion positiva y moderada entre estas variables.
En otras palabras, las condiciones laborales no solo afectan, sino que
también facilitan la satisfaccion del colaborador. Este fendmeno se
fundamenta en diversos aspectos relacionados con el entorno laboral,
abarcando factores como la motivacion, la promocion, el liderazgo, la carga
de trabajo excesiva y la falta de oportunidades de desarrollo. El analisis
revela que las condiciones de trabajo desempefan un papel crucial en
asegurar la satisfaccion de los colaboradores. Estos hallazgos respaldan la
idea de que la calidad del entorno laboral, que abarca tanto aspectos
tangibles como la carga de trabajo, como intangibles como la motivacion y el
liderazgo, contribuye de manera significativa a la satisfaccion general de los
enfermeros. En este sentido, la gestion efectiva de las condiciones laborales
se posiciona como un componente esencial para fomentar un ambiente
propicio que promueva la satisfaccion y el bienestar de los enfermeros en el
Hospital Las Mercedes Chiclayo.

Los hospitales a nivel nacional deberian focalizarse en mejorar las
condiciones de trabajo en todos sus centros de salud, dado que se ha
identificado una relacién positiva moderada entre ambas variables. La
mejora de estas condiciones contribuye a la creacion de ambientes laborales
interactivos donde todos los colaboradores se sienten cémodos y
comprometidos. En este contexto, se puede afirmar que a medida que las
condiciones laborales mejoran, la satisfaccion de los empleados tiende a
aumentar, generando un impacto positivo tanto en la productividad como en
la calidad de la atencion al cliente. Los datos obtenidos a través de
encuestas y los resultados analizados mediante el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman respaldan de manera solida la conexion entre la
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo en el Hospital Las Mercedes.

Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar de manera
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integral y prioritaria la mejora de las condiciones laborales en el ambito
hospitalario, no solo como un medio para incrementar la satisfaccion de los
empleados, sino también como un factor determinante para elevar la
eficiencia y la calidad en la atencion que se brinda a los pacientes.

Las condiciones higiénicas emergen como un factor de importancia
fundamental en la satisfaccion laboral de las enfermeras en el Hospital Las
Mercedes. El estudio concluye de manera contundente que existe una
relacion significativa y positiva entre las condiciones higiénicas y la
satisfaccion laboral. Esta afirmacion se fundamenta en la nociéon de que
ambientes limpios y seguros no solo favorecen la salud y el bienestar, sino
que también inciden de manera positiva en la moral y la motivacién de los
empleados. El analisis de los datos recopilados a través de cuestionarios,
respaldado por los resultados obtenidos mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, confirma de manera consistente que las
condiciones laborales impactan directamente en la satisfaccion de las
enfermeras. Estos hallazgos no solo refuerzan la hipdtesis inicialmente
planteada, sino que también subrayan la necesidad de priorizar y mejorar las
condiciones higiénicas como parte integral de la gestion de recursos
humanos en el hospital.

Las condiciones ergondmicas, sin duda, desempefan un papel crucial en la
satisfaccion laboral de los empleados del Hospital Las Mercedes. El estudio
concluye que existe una relacibn moderada entre las condiciones
ergonomicas y la satisfaccion laboral de los trabajadores. Se destaca que un
entorno de trabajo ergondmico, que se ajusta adecuadamente a las
necesidades fisicas y funcionales de los empleados, contribuye de manera
significativa a su comodidad y bienestar. El analisis de los datos recopilados
a través de cuestionarios, respaldado por los resultados obtenidos mediante
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, indica de manera
consistente que las condiciones ergondmicas tienen un impacto moderado
en la satisfaccion de los empleados del hospital. Estos resultados refuerzan
la importancia de considerar la ergonomia como un componente esencial de
la gestidon de condiciones laborales para promover un ambiente de trabajo
saludable y satisfactorio.
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4.2.

Las condiciones psicolégicas en el entorno laboral del Hospital Las
Mercedes muestran una relacion baja con la satisfaccion laboral de los
empleados, segun los resultados obtenidos en el estudio. A pesar de la
importancia reconocida de los factores psicolégicos en el bienestar laboral,
la evidencia recopilada a través de cuestionarios y el analisis realizado
mediante el coeficiente de correlacibon Rho de Spearman indican una
conexion leve entre las condiciones psicolédgicas y la satisfaccion en el
trabajo. En este contexto, se destaca que la gestion de las condiciones
psicologicas en el hospital puede no estar teniendo un impacto significativo

en la percepcion general de satisfaccion laboral.

Recomendaciones

Es recomendable que los centros médicos prioricen la mejora de las
condiciones laborales de sus trabajadores. Para lograr esto de manera
efectiva, se sugiere la implementacion de un plan integral que permita
optimizar las condiciones de trabajo, asegurando asi la satisfaccion de los
enfermeros, esta iniciativa no solo contribuira a una atencién mas efectiva 'y
satisfactoria para los clientes, sino que también tendra un impacto positivo
en la productividad general del establecimiento de salud, este enfoque es
una estrategia clave para fomentar el bienestar de los trabajadores, lo cual
repercute directamente en la calidad de los servicios proporcionados.

La satisfaccion de los enfermeros, respaldada por condiciones laborales
Optimas, no solo consolida la relacién entre el personal y la institucion
meédica, sino que también crea un entorno propicio para un desempeno
laboral mas eficiente y comprometido. En este contexto, es crucial fortalecer
este vinculo e incrementar el nivel de seguridad mediante diversas
estrategias, esto incluye proporcionar todos los instrumentos de seguridad
necesarios, implementar un constante seguimiento y chequeo de la salud de
los enfermeros, asi como ofrecer soluciones rapidas a los problemas que
puedan surgir.

Es altamente recomendable que los centros médicos, tomando como
ejemplo el Hospital Las Mercedes, prioricen la mejora de las condiciones
higiénicas como un componente esencial para elevar la satisfaccion laboral

de su personal, se sugiere llevar a cabo estrategias que aseguren un

47



constante mantenimiento de la higiene, proporcionando los recursos
necesarios para mantener ambientes limpios y seguros, este enfoque no
solo cumple con los estandares normativos, sino que también se presenta
como una estrategia practica para mejorar la calidad de vida y el bienestar
general de los trabajadores, al priorizar y mejorar las condiciones higiénicas
como parte integral de la gestion de recursos humanos, los centros médicos
pueden esperar no solo incrementar la satisfaccion de su personal, sino
también potenciar la eficiencia y calidad de los servicios de atencién médica
ofrecidos.

Se recomienda enfocarse de manera prioritaria en la mejora de las
condiciones ergonomicas en el entorno laboral. Para implementar esta
recomendacion de manera efectiva, se sugiere desarrollar un plan integral
que considere la ergonomia en los espacios de trabajo, proporcionando
mobiliario y equipamiento adecuado que se ajuste a las necesidades fisicas
de las enfermeras; ademas, se podria implementar programas de
concientizacion y entrenamiento sobre practicas ergondmicas para fomentar
su adopcion en la rutina diaria.

A pesar de haber identificado una relacién baja entre las condiciones
psicologicas y la satisfaccion laboral en el Hospital Las Mercedes, se
recomienda que la institucién implemente medidas especificas destinadas a
mejorar el bienestar emocional de su personal. Es crucial destacar que,
aunqgue la correlacion sea baja, el cuidado y la atencién a las condiciones
psicologicas no deben subestimarse, ya que una correlacion alta podria tener
repercusiones significativas en el rendimiento del equipo. En este sentido,
se sugiere abordar proactivamente el bienestar emocional, considerando
iniciativas que promuevan un ambiente laboral que respalde la salud mental

y emocional de los empleados.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

1. Problema principal (general)

¢Cudl es la relacién entre las
condiciones laborales y satisfaccion
laboral de las enfermeras del Hospital
Las Mercedes Chiclayo - 20237

2. Problemas secundarios
(especificos)

a) ¢Cual es la relaciéon entre las
condiciones de  seguridad y
satisfaccion laboral de las enfermeras
del Hospital Las Mercedes Chiclayo -
20237

b) ¢Cual es la relacion entre las
condiciones higiénicas y satisfaccion
laboral de las enfermeras del Hospital
Las Mercedes Chiclayo - 20237

c) ¢Cudl es la relaciéon entre las
condiciones ergonomicas y
satisfaccion laboral de las enfermeras
del Hospital Las Mercedes Chiclayo -
2023?

d) ¢Cual es la relacion entre las
condiciones psicosociales y
satisfaccion laboral de las enfermeras
del Hospital Las Mercedes Chiclayo -
20237

1. Objetivo principal

Determinar la relacién entre las
condiciones laborales y satisfaccion de

los enfermeros del Hospital Las
Mercedes Chiclayo - 2023.

2. Objetivos secundarios

a) Conocer la relacién entre las
condiciones de seguridad y

satisfaccion laboral de los enfermeros
del Hospital Las Mercedes Chiclayo -
2023.

b) Identificar la relacién entre las
condiciones higiénicas y satisfaccionde

los enfermeros del Hospital Las
Mercedes Chiclayo - 2023.
C) Relacionar las condiciones

ergonomicas y satisfaccion laboral de

los enfermeros del Hospital Las
Mercedes Chiclayo - 2023.
d) Relacionar las condiciones

psicosociales y satisfacciéon laboral de
los enfermeros del Hospital Las
Mercedes Chiclayo - 2023.

1. Hipétesis principal

La relacién entre las condiciones
laborales y satisfaccion laboral de las
enfermeras del Hospital Las Mercedes
Chiclayo - 2023, es alta.

2. Hipotesis secundarias

a) La relacion entre las condiciones de
seguridad y satisfaccién laboral de las
enfermeras del Hospital Las Mercedes
Chiclayo - 2023, es moderada.

b) La relacién entre las condiciones
higiénicas y satisfaccion laboral de las
enfermeras del Hospital Las Mercedes
Chiclayo - 2023, es alta.

c) La relacion entre las condiciones
ergonomicas y satisfaccion laboral de las
enfermeras del Hospital Las Mercedes
Chiclayo - 2023, es moderada.

d) La relaciéon entre las condiciones
psicosociales y satisfaccion laboral de
las enfermeras del Hospital Las
Mercedes Chiclayo - 2023, es baja.

1. Variable Independiente

X. Condicién Laboral

Indicadores:

X1
X2
X3
X4

Condicion de seguridad
Condicion higiénica
Condicién ergonoémica
Condicion psicosocial

2. Variable Dependiente

Y. Satisfaccion Laboral

Indicadores:

VAl
Y2
Y3
Y4

Clima Laboral
Relaciones Laborales
Motivacion
Reconocimiento

4.

6.

Disefio metodoldgico
No experimental

Nivel de investigacion
Correlacional

3. Poblacién
140 enfermeras del Hospital Las
Mercedes Chiclayo.
Técnica derecoleccion de datos
Encuesta

5. Instrumento:
Cuestionario CTESLAC de 20 items para
medir las condiciones laborales.

Cuestionario G_CLINIC de 10 items para
medir la Satisfaccion Laboral.

Procedimiento de andlisis de datos
Programa SPSS v.25

Se aplicara la prueba Rho de Spearman
o la Correlacion de Pearson
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién

Cuestionario de Condicidn Laboral - CTESLAC (Benavides et al., 2022)

Instrucciones:
» los niveles de respuestas son del 1 al 5 los cuales indican:
1 (nunca), 2 (a veces), 3 (frecuentemente), 4 (casi siempre) y 5 (siempre).
o Marque con un aspa (X) aguella valoracion gue se ajuste mejor a su pensar.
Condicidn de Seguridad 1|2|3(4]5
1 | ;Con qué frecuencia trabaja en suelos o pizos mestables, nregulares vio resbaladizos, que
pueden provocarle una caida?
2 | ;Con que frecuencia trabaja en superficies con huecos, escaleras vio desnrveles que
puaden provocarle una caida?
3 | ;Con que frecuencia uhliza equpos, Instnumentos, herramientas v/o magqunas de trabajo
que pueden provocarle dafios o lesiones (cortes, golpes, raspones o raspadura, pinchazos,
amputaciones, etc.)?
Condicién Higiénica 1|2]3(4|5
4 | jCon qué frecuencia estd expuesto a un nivel de nudo que le obliga a elevar el volumen
de la voz para conversar con ofra persona’
5 | ;Con qué frecuencia esta expuesto directamente a los ravos del sol (radiacion) por un
periodo mayores de 1 hora diana?
& | ;Con que frecuencia su mel esta en contacte, aplica o mampula sustancias quirmicas
nocivas/'toxicas (por ejemplo pinhira, solventes, bencina, cloro, colorantes, enfre ofros)?
7T | ;Con qué frecuencia mampula o esta en contacto con matenales, ammales o personas que
pueden estar infectades (basura, fludos corporales, matenal de laboratonio, etc.)?
8 | ;Con qué frecuencia respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles,
vapores, gases /o niebla (excluido el humo de tabaco)?
Condicién Frgondmica 1|2]3(4|5
@ | jCon queé frecuencia realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas o
forzadas?
10 | ;Con qué frecuencia levanta, traslada, empuja o amrastra cargas, personas, ammales u
otros objetos pesadosT
11 | ;Con que frecuencia hace tareas que le obligan a realizar movimientos repetitivos?
Condicidn Psicosocial 1|2|3|4|5
12 | ;Con qué frecuencia tiene que trabajar muy rapido?
13 | ;Con que frecuencia su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?
14 [ ;Con que frecuencia su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos?
15 | ;Con que frecuencia su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y'o habilidades?
16 | ;Con que frecuencia su trabajo le permite aprender cosas nuevas?
7 | ;Con qué frecuencia puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?
18 | ,;Con qué frecuencia recibe avida de sus superiores o jefes mmediatos para realizar su
trabajo?
1% | ;Con qué frecuencia recibe avida de sus compafieros para realizar sus tareas?
20 | 5i piensa en todo el trabajo v esfuerzo que realiza ; el reconocimiento que recibe en su
trabajo le parece adecuado?
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Cuestionario G_CLINIC para medir la Satisfaccién Laboral (FORCEL et al., 2014)

Instrucciones:
+ Los niveles de respuestas son del 1 al 5, los cuales indican:

Esm.lﬂ. !je Totalmente en Desacuerdo | Indiferente | De acuerdo Totalmente
Medicion desacuerdo de acuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5

» Marque con un aspa (X) aguella valoracién que se ajuste mejor a su pensar.

Clima Laboral

1 Begularmente tengo 1a sensacion de que me falta tiempo para realizar mi trabajo.

2 | Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las cosas que hay que hacer.

como seria deseable.

3 | Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para hacer mi trabajo tan bien

zalud, o a mis horas de suefio.

4 hIuchas veces mi trabajo en el hospital perturba mi estado de anime, o 2 mi

Felaciones Laborales

3 | Larelacion con mis jefes/as es poco cordial

6 | Las relaciones con mis compafieros/as son poco cordiales

Motivacion

Tengo muy poco interés por 1as cosas que realizo en mi frabajo.

§ Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo no vale la pena.

Reconocimiento

 |Enmi trabajo me encuentro muy poco satisfecho.

10 | Generalmente, el reconocimiento que cbtenge por mi trabajo es poco

reconfortante.
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FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Titulo de la investigacién: Condiciones laborales y satisfaccion en enfermeros del
Hospital Las Mercedes, Chiclayo - 2023

Investigador (a) (es): Bach. Blanca Solange Bautista Casusol

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Condiciones laborales y
satisfaccion en enfermeros del Hospital Las Mercedes, Chiclayo - 20237, cuyo objetivo
es establecer la relacion entre las Condiciones laborales y satisfaccion en enfermeros del
Hospital Las Mercedes, Chiclayo. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de
pregrado de la carrera profesional Enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan de
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion.

El propésito del uso del cuestionario es recopilar la informacion que nos permitira medir
las variables de la investigacion.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Condiciones laborales y satisfacciéon en
enfermeros del Hospital Las Mercedes, Chiclayo - 2023™.

2. Esta encuesta o entrevista tendréd un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en el ambiente virtual a través de un formulario de Google. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision serd
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningiin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibird



ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrin
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ninglin otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Bach.
Blanca Solange Bautista Casusol y la Docente asesora Dra. Enf. Medina Quispe Adita
Rocio.

Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Dr. Juan Gerardo Oriundo Verastegui.

Fecha y hora: 10 de Diciembre del 2023.

OBIERNO REG YEQUE
"GERENCIA B FOuE
HOSPITAL “LA

Dr. Jugnfe iunde-Verastegm
CMP. 56157
MRECTOR EJECUTIVO

Dr. Juan Gerardo Oriundo Verastegui

FIRMA



CARTA DE PRESENTACION

Serior(a): Mg. Karen Campos Mendoza
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo Bach. en Enfermeria de la Universidad Serior de
Sipan, de la sede de Pimentel - Chiclayo, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogereé la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Condiciones laborales y satisfaccién
en enfermeros del Hospital Las Mercedes, Chiclayo - 2023” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en el ambito laboral.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

/ Firma
Blanca Solange Bautista Casusol
D.N.I: 48453841
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [} Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Karen (amgos Hendoza DNI: 45456953
Especialidad del validador: EbP en Undad de (uidados Intensivos

Chiclayo 06 de Diciembre 2023
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez
validador: Karen Campos Hendopa DNI: $5495 6953

Especialidad del validador: [sp Unidad de (uidadas Tntensives

Chiclayo 06 de Diciembre 2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:

Waven LAM(\T Hendo2a

1.2. Especialidad del Validador:

L“\"{.\\.J de (.v.dgd.gi L\{Ln‘a\\,ci

1.3. Cargo e Institucién donde labora:

Hospital Las Nerceder - Unidayo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:

Cuestionario

1.5. Autor del instrumento:

Bach. Blanca Solange Bautista Casusol

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Bueno | Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficients | Requiar | <ot | huono | o0 e
0-20% | 21-40% 81-100%
60% | 61-80%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
Responde a las necesidades internas y externas

EERTINENCIA de la investigacion /(
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias

LEUEDED de las variables X

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUAEEGEL dimensiones. X
Estima las estrategias que responda al proposito 3

B ENCIONAE D) e 1 investigacion X
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento

COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el )\
instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende
medir. B<

PROMEDIO DE VALORACION

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, 06 de Diciembre del 2023

Firma de
DNI:  us
Teléfono:

experto informante

454453

44yS GLL3)
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Mg. Olga Carranza Bustamante.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo Bach. en Enfermeria de la Universidad Sefior de
Sipan, de la sede de Pimentel - Chiclayo, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Condiciones laborales y satisfaccién
en enfermeros del Hospital Las Mercedes, Chiclayo - 2023” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en el ambito laboral.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a Ia presente.

Atentamente.

ot
fobsot

Firma
Blanca Solange Bautista Casusol
D.N.I: 48453841
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Carranza Budomanie Olep DNI: Y(S41iiA
Especialidad del validador: Uilded di o faciees, 10\@*6%\)@5

Chiclayo 06 de Diciembre 2023
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez (O armnzo Boenmanle Oga

validador: DNI: 4bSY ¥iAAL

Especialidad del validador: (), {qnc de Cuidados Talensivos

Chiclayo 06 de Diciembre 2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante:

Camanza  Pushmonle Olga.
1.2. Especialidad del Validador:
Ortdad  de Qtdades  Tatensuos

1.3. Cargo e Institucién donde labora:

Hosgttal Lag Meredes - chiclayo.

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
Cuestionario

1.5. Autor del instrumento:
Bach. Blanca Solange Bautista Casusol

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

5 Bueno | Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficlente  Reguiar | S0% 1 buenc |
0-20% | 21-40% 5 81-100%
60% | 61-80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado D
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X
Responde a las necesidades internas y externas
EERHINENCIA de la investigacion )<
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias
SCIUATIDAD de las variables )<
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUAPEE dimensiones. X
Estima las estrategias que responda al propdsito
SR ONGEED de la investigacion X~
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del )(
campo que se esta investigando.
‘ Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
: Considera que los items miden lo que pretende AV
METODOLOGIA edir: )(
PROMEDIO DE VALORACION

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, 06 de Diciembre del 2023

Firma de experto informante

DNI:  ¢¢5Y2117.
Teléfono: 7}579/{757‘975 )
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Mg. Paola Tello Gastelo.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo Bach. en Enfermeria de ia Universidad Sefior de
Sipan, de la sede de Pimentel - Chiclayo, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Condiciones laborales y satisfaccion
en enfermeros del Hospital Las Mercedes, Chiclayo - 2023” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en el ambito laboral.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a ia presente.

Atentamente.

Blanca Solange Bautista Casusol
D.N.I: 48453841
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador: e, Ceclde Fada DNI: 45692556

Especialidad del validador: Urfidod. de Qutdades Talensuos

Chiclayo 06 de Diciembre 2023
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez Tal\o Qoel: ol "
validador: oJelo foda DNI: 45692556

Especialidad del validador: \)7dac| de Citdados Talensiuds

Chiclayo 06 de Diciembre 2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:

Telo Godde ®aola.

1.2. Especialidad del Validador:

Ofdadl de Qfdodos TrterSucd

1.3. Cargo e Institucién donde labora:
Hosohtal Las Hercedes -dntdayo.

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

Cuestionario

I.5. Autor del instrumento:

Bach. Blanca Solange Bautista Casusol

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

medir.

N Bueno | Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficionts fRaqulas | et pusno [ 202
0-20% | 21-40% 81-100%
60% | 61-80%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ><

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
Responde a las necesidades internas y externas

AL de la investigacion X
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias

ACTUALIDAD de las variables )L

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. T
Tiene coherencia entre indicadores y las ;

SUREIEIE dimensiones. X
Estima las estrategias que responda al propésito

BVHEBIYAR AL de la investigacion /L
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del (
campo que se esta investigando. i
Considera la estructura del presente instrumento

COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende

PROMEDIO DE VALORACION

1ll. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, 06 de Diciembre del 2023

Firma de experto informante
DNI: t5 oy (.

Teléfono:
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