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Resumen

La investigacion presentd como objetivo principal: Determinar el nivel de
relacion entre la Cultura tributaria y las obligaciones fiscales de los comerciantes
del mercado de prendas de vestir 28 de julio, Jaén 2023, para lo cual se tomo
como metodologia, el tipo descriptivo, propositivo, de disefio no experimental de
tipo transaccional, siendo la poblacion 173 comerciantes y la muestra 120 de los ya
mencionados, ademas se trabajo con la técnica de la encuesta y el instrumento
adecuado fue el cuestionario, entre los hallazgos se encuentran que la percepcién
de los comerciantes de prendas de vestir del mercado 28 de julio en relacion a la
variable cultura tributaria, segun un 80% es regular, un 13.3% manifiestan que es
bajo y solo un 6.7% dice que es alto; asimismo se hall6 la percepcion de los
comerciantes de prendas de vestir del mercado 28 de julio, en relacién a la variable
nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales que un 70% indican que este es
regular, un 20% manifiestan que es alto y solo un 13.3% dice que es bajo;
igualmente se identificé que las variables Cultura tributaria y obligaciones fiscales
se asocian ya que el valor presente entre ellas es 0.807, siendo este considerado
alto y positivo, asimismo la sig= 0.00; con ello se concluye que la relacion sefialada
es de caracter significativo, en tal sentido se acepta la hipétesis propuesta en la
investigacion.

Palabras Clave: Cultura tributaria, obligaciones fiscales, recaudacion

tributaria.



Abstract

The research presented as main objective: To determine the level of
relationship between the Tax Culture and the tax obligations of the merchants of the
clothing market July 28, Jaén 2023, for which the descriptive, purposeful type was
taken as methodology. of a non-experimental design of a transactional type, with
the population being 173 merchants and the sample 120 of those already
mentioned, in addition we worked with the survey technique and the appropriate
instrument was the questionnaire, among the findings are that the perception of the
merchants of clothing in the market on July 28 in relation to the tax culture variable,
according to 80% it is regular, 13.3% state that it is low and only 6.7% say it is high;
Likewise, the perception of the clothing merchants of the July 28 market was found,
in relation to the variable level of compliance with tax obligations that 70% indicate
that this is regular, 20% state that it is high and only one 13.3% say it is low;
Likewise, it was identified that the variables Tax culture and tax obligations are
associated since the present value between them is 0.807, this being considered
high and positive, likewise the sig = 0.00; With this, it is concluded that the indicated
relationship is of a significant nature, in this sense, the hypothesis proposed in the
investigation is accepted.

Keywords: Tax culture, tax obligations, tax collection.Traduccion del

resumen al inglés.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

En los paises de América se efectud una investigacion para identificar los
temas en comun que se presentan entre ellos relacionado a la tributacion,
lograndose hallar en los mercados de venta de ropa que el horizonte de
incumplimiento en relacion los deberes tributarias es alto, siendo las “principales
causas de este problema: el 38% de los contribuyentes presenta poco
conocimientos de los beneficios del pago de impuestos, asimismo un 52.5% dice
gue los procedimiento para efectuar el pago o declaracion de impuestos son
complicados, un 47% dice que siempre declara menos de lo que vende, un 49% de
vez en cuando emite comprobantes de pago, ante lo mencionado Peru y lo demas
paises han desarrollado innumerables programas en relacién a la educacion
tributaria para lo cual ha empleado a SUNAT como ente capacitador dirigiendo sus
charlas a emprendedores, estudiantes de nivel primario, secundario, superior y

técnico (Espino, 2019)

A nivel internacional

El Estado colombiano no fomenta la cultura tributaria en la poblacion en
general con el fin de que esta asuma la responsabilidad o el compromiso en relacién
al cumplimiento de las obligaciones fiscales, para lograrlo tiene que implementar
estrategias de: comunicacion, seguimiento y motivacion a los contribuyentes, sin
embargo, se efectud una investigacion en mercado de la zona, donde se hallé que
el 42% de la poblacion manifiesta disconformidad con los sistemas tributarios
debido a que estos son pocos entendidos, el 62% dice que las sanciones impuestas
por los entes recaudadores de impuesto son poco drasticas, por lo que consideran
gue no es importante pagar puntualmente los impuestos, el 58% manifiesta
desconfianza en las autoridades de gobierno, debido a los innumerables caso que
presenta la prensa sobre malversacion de fondos, esto ha desembarcado en el
incremento del poco cumplimiento de las compromisos tributarios, siendo en toda
esta situacion la poblacion la mas afectada ya que no se cumple con la oferta de
servicios publicos de calidad (De la Torres et al., 2019).
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En México, durante los ultimos afios el Estado ha implementado programas
por medio instituciones de educacion tanto superior como técnica, que fomenten en
la poblacion: cultura, educacion y valores tributarios, con el fin de concientizar sobre
lo relevante de la cultura tributaria en el crecimiento de un pais; sin embargo, en un
estudio realizado en emprendedores de un mercado el 48% de los investigados
manifestd tener desconocimiento sobre las leyes relacionadas con las obligaciones
tributarias, un 37% no esta conforme con la cantidad de dinero que paga por
tributos; un 48.%, dijo desconocer el uso que se le da al dinero recolectado por
impuestos, un 47% manifesté que de vez en cuando emitide comprobante de pago
cuando realiza ventas, un 27% dijo que su establecimiento no se encuentra
registrado como formal, lo mencionado ha llevado a que los recursos que el Estado
perciba por impuesto disminuya y por consiguiente merme también la inversion en
obras sociales que beneficien a la colectividad en general (Esquivel, 2022).

En la investigacion efectuada en Guatemala se hallé que la recaudacién por
impuesto llega solo al 12.6% del PBI, siendo los principales sectores evasores el
turismo, gastronomia y comercio ,destacando el comercio informal, se identifico
también que las principales causas de esta alta evasion de impuesto son la poca
educacién que la poblacién recibe en relacion a la tributacion, ya que en un estudio
efectuado en mercados de la zona se hallé que un 27% desconoce los impuesto
gue debe de pagar, un 19% ha pagado multas por diversas infracciones tributarias,
un 12% es informal tanto econdémica como laboralmente ya que no se encuentra
registrado como contribuyente, un 37% regularmente emite comprobante de pago,
solo un 12% asiste a charlas para informase sobre la tributacion: impuesto, pagos,
libros contables y otros, un 47% dice que las tasas de impuesto son muy altas, un
45% manifiesta que los procedimiento que se efectlian para declaracion y pago de
impuesto son engorrosos y un 63% no confian en la administracion que las
autoridades de gobierno tiene con los recursos que ingresan por impuestos (Barria,
2019).

En Colombia describe Palma et al. (2022) la Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones fiscales, son deficientes, los colombianos que
trabajan en los mercado tienen poca costumbre de formalizarse para emprender un
negocio, la mayoria de ellos manifiesta que eso disminuye sus ingresos, entre los

factores que afectan la situacion mencionada estd el poco conocimiento de los
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regimenes tributarios (47%), la poca voluntad de inscribirse en las administradoras
de impuestos (32%), la poca disposicion de asistir a capacitaciones ya que solo un
12% asiste a charlas para informase sobre la tributacion: impuesto, pagos, libros

contables y otros.

A nivel nacional

En Lima, el pago de impuestos esta establecido teniendo como base la
autodeterminacion del tributo, siendo estos gerenciados por SUNAT, en la
indagaciéon perpetrada en mercado limefios se ha identificado que el nivel de
evasion de impuesto es alta, siendo esto originado por la baja cultura tributaria ya
gue segun el 48% desconoce los regimenes tributarios que existen ya que contrata
a un profesional para que efectué la declaracion y pago de impuestos, el 68.8% no
tiene la costumbre de emitir comprobantes de pago haciéndolo la mayoria de las
veces cuando el cliente lo solicita , el 23% no se encuentra formalizado es decir no
esta registrado en SUNAT como contribuyentes, un 65.57% declara menor importe
de ingresos por lo tanto, no paga la cantidad de impuesto que deberia, un 45%
desconfia en la administracion de los ingresos por impuesto que efectia las
autoridades locales y otras (Cardenas, 2020).

En Tacna, teniendo en cuenta la informacién brindada por SUNAT, en el afio
en el afio 2020 la evasion por IGV e IR alcanzo el 38.4%, para el afio 2021 esta se
disminuy6 en 10.4%, con esto se determina que en el Peru siempre ha existido una
tasa de evasion de impuestos alta; siendo los departamentos del sur peruano los
gue presenta mayor evasion, especialmente aquellos donde existe zona de
frontera, segun investigacion efectuada en cuatro mercado del departamento de
Tacna se hallé que el 27% de los encuestados es informal, ya que no esté inscrito
en SUNAT y por lo tanto, tampoco su personal esta registrado en planillas ni tiene
contrato, el 33% regularmente entrega comprobantes de pago, ya que muchas
veces solo entrega notas de ventas o nada; un 27% declara menos de lo que vende
y por lo tanto paga menor cantidad de impuesto de lo que deberia pagar, un 32%
desconoce los regimenes tributarios que existen en el Pert y un 17% alguna vez a
cancelado una multa; por todo lo mencionado se demuestra que el contribuyente
peruano presenta baja cultura tributaria (Suarez, 2022).

En Ucayali se ha identificado que el 29.2% del total de los comerciantes son
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informales es decir no forman parte de la base de datos de SUNAT, a pesar que
los montos de las ventas que efectian son altos (mas de diez mil soles mensuales),
es por ello que en trabajo mancomunado de la SUNAT y la universidad nacional de
la zona se efectud distintas capacitaciones dirigidas a estudiantes universitarios con
el fin de motivar el pago de impuestos ya que estos son el principal ingrediente para
el crecimiento del pais en distintos sentidos ya que permite mejorar los hospitales,

colegios y otros (Aguirre, 2023).

A nivel local

En Jaén, la investigacion se efectu6é en el mercado 28 de julio lugar donde
se expende distintos productos entre ellos ropa, pudiéndose observar que ha
mermado la recaudacién de impuestos siendo las principales causas: la poca
emision de comprobantes de pago ya sean estos elaborados de forma manual o
digital, los mismo que se entregan al cliente cuando este lo solicita mas no de
manera espontanea, otro de las causas es el escaso conocimiento de los
beneficios de tributacion para la colectividad, ya que la poblacién no sabe en que
se invierte el dinero recaudado llegando incluso a pensar que es malversado por
las autoridades, la poca simplicidad en los procesos de la legislacion tributaria, ya
gue segun los contribuyentes estos son complicado por lo que deben contratar los
servicios profesionales de contadores para poder cumplir con las obligaciones
contraidas con el fisco, los pocos incentivos fiscales propuesto por el gobierno
central o local para motivar la tributacion, la poca drasticidad percibida por los
contribuyentes en la implementacién de sanciones tributarias, debido a que ellos
manifiestan que la presencia fiscalizadora y sancionadora de SUNAT en el mercado
es casi nula, es por ello que algunos comerciantes hasta son informales es decir
gue no se encuentra inscritos en SUNAT como contribuyentes, finalmente esta
también como causa el poco interés por conocer 0 capacitarse entorno a los

regimenes tributarios que el en Peru existen.

Antecedentes a nivel internacional
El estudio cita investigaciones efectuadas en el ambito internacional tales
como: Cobos (2019) en Ecuador, en su investigacion “Cultura tributaria y el

cumplimiento de obligaciones en los comerciantes de la ciudad de Loja”, tesis de
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pre grado en la Universidad. de Loja. Tuvo como objetivo general conocer como
incide la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones por parte de dichos
comerciantes. La investigacion tiene un enfoque metodoldgico del tipo descriptivo,
debido a que se narra los hallazgos por variable, usa un disefio no experimental
porque no se manipularon las variables, asimismo la muestra fue de 300 personas,
analizadas con una encuesta estructurada por dimensiones, los resultados
evidenciaron que la cultura tributaria es percibida como regular, asi lo mencionan
el 63% de la muestra, por otro lado, en el analisis como se percibe el cumplimiento
de las obligaciones el 58% dijo que regular; ademas al dar respuesta al objetivo
general se hall6 un valor de 0.623 en lo que se refiere a la relacién, con lo descrito
se ultima que las variables presentan asociacién alta, con lo que se propone
implementar un plan sobre cultura tributaria que mejorar los conocimientos y
conciencia tributaria.

Jara (2019) en Ecuador, en su investigacion “Cultura tributaria y la relaciéon
con el cumplimiento de las obligaciones tributarios de la cuidad de Cuenca”, tesis
de posgrado en la Universidad de Cuenca, se trabajé como objetivo identificar
como se relacionan las variables sustentadas en el titulo, en tal sentido se usa la
metodologia la aplicada y el disefio que no maniobra las variables, es decir el no
experimental asimismo primero se describe los datos de la encuesta y luego se
relacionan, bajo el mismo contexto metodolégico se empled la encuesta y dos
cuestionarios a una muestra de 82 comerciantes, los resultados evidenciaron que,
segun el 48% de comerciantes la cultura tributaria es entendida como regular
ademas el 38% dice que el nivel de las obligaciones con el Estado en el aspecto
tributario también es regular; por otro lado al efectuarse el analisis correlacional se
hall6 el valor de 0.663 y p=0.00; se concluye que las correspondencia entre las
variables es reveladora, por lo que se afirma que al mejorar el conocimiento entorno
a la cultura tributaria: la educacion, valores y habilidades tributarias hara que los
contribuyentes cumplan apropiadamente las deberes de tributacion.

Roman (2021) en Colombia en su investigacion “Cultura tributaria y
contribucién de impuesto en emprendedores ”, tesis de posgrado en la Universidad
del valle, para ello se afan6 en analizar como objetivo general: la variable cultura
incide en el acatamiento de las obligaciones de pago; se usé como orientacién la

cuantitativa, con disefio sin experimentacion, en la misma linea se emple6é una
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encuesta y cuestionario para extraer la informacion de los 173 comerciantes de la
zona, la investigacion evidencié que segun el 52% de comerciantes la cultura
tributaria es percibida como regular ademas el 48% dice que el nivel de las
obligaciones fiscales también es regular; por otro lado al efectuarse el analisis
correlacional se hall6 el valor de 0.763 y p=0.00, con lo mencionado se concluye
gue las relacién producida con las variables mencionadas es reveladora, por lo que
se afirma que mejorar el conocimiento entorno a la educacion, valores y habilidades
tributarias hara que los contribuyentes cumplan adecuadamente las deberes de
tributacion.

Camacho y Patarroyo (2020) en Colombia en el estudio “Cultura tributaria en
los comerciantes del mercado de Bogota”, tesis de pre grado, Universidad Minuto
de Dios , siendo el objetivo establecer como se estan relacionando la cultura
tributaria que reina en la zona con los pagos de impuestos, se establecié el rumbo
gue maneja la matemética es decir el cuantitativo asimismo se considero el tipo de
investigacion que presenta la capacidad de resolver los problemas es decir la
aplicada, asimismo de trabaja con el disefio no experimental; igualmente se usa a
la encuesta como técnica de estudio a los 90 contribuyentes seleccionados como
muestra; la investigacién mostré como resultados que los comerciantes perciben a
ambas variables como regulares en un 52% y 63%, por otro lado, al analizar las
correlaciones se ve un valor de 0.822 y p= 0.00, con esto se concluye que las
variables se encuentran asociadas de forma preponderante, entonces es
importante que el estado ecuatoriano desarrolle estrategias de concientizacion
tributaria para mejorar el desempeio de los compromisos tributarios.

Quifiones y Zambrano (2023) En Colombia, en el estudio “Cultura tributaria
y cumplimiento de las obligaciones en el mercado de Cantén” , tesis de pregrado
Universidad de Ambato; se propone como objetivo establecer como se relacionan
las variables, se uso el disefio que no alterna la informacién de las variables,
asimismo se emplea la técnica llamada encuesta para estudiar a la muestra
formada por 60 comerciantes, se evidencia como hallazgos principales que la
variable cultura es concebida como regular segun el 53% de los estudiados,
ademas el 46% dice que las obligaciones tributarias son también entendidas como
regular, en lo que respecta a la resolucion del objetivo principal se identificé un rho=

0.712 y p= 0.00, lo mencionado ayuda a concluir que plantear mejores métodos de
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cultura tributaria hard reaccionar a los comerciantes de la zona analizada,

fomentando en ellos un cumplimiento idéneo de los deberes tributarios.

Antecedentes a nivel nacional

En Huacho, Avalos y Loyola (2019) Cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las MYPES de Chaupimarca, en la tesis de pregrado
de la U. Daniel Alcides Carrion, siendo el fin conocer como se relacionan las
variables mencionadas, en la forma metodoldgica se usé el camino cuantitativo y el
disefio que solo observa los datos y no los manipula, igualmente se analiz6 a una
muestra de 98 comerciantes con un cuestionario de 26 interrogantes, principales
hallazgos son que la cultura es entendida como regular ya que asi lo indican un
39% de los encuestados, algo similar sucede en el cumplimiento de las obligaciones
de tributacién ya que estas también son comprendidas de manera regular por el
47% de los mismos, asimismo de hallé6 un Rho= 0.683 y P=0.00, con lo descrito se
concluye que las variables se asocian de forma importante, en tal sentido es vital
sostener estrategias consistentes de cultura para mejorar en la ciudadania de
forma responsable y voluntaria el acatamiento de las deberes tributarios.

En Lima Gomez (2021) Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias en Lima, Tesis de pregrado de la Universidad Sefior de Sipan; siendo
el objetivo establecer la asociacion de las variables, se us6 como orientacion la
cuantitativa, con un disefio sin experimentacion, ya que los datos solo se
observaron, en la misma linea se empled una encuesta para extraer la informacién
de los 173 comerciantes de la zona, la investigacién evidencié que segun el 47%
de comerciantes la cultura tributaria es percibida como regular ademas el 39% dice
gue el nivel de las obligaciones fiscales también es regular; por otro lado al
efectuarse el andlisis correlacional se hallé el valor de 0.663 y p=0.00, con lo
mencionado se concluye que la relacién es transcendental, por lo que se afirma que
mejorar el conocimiento entorno a las dimensiones: educacion, valores y
habilidades tributarias hara que los contribuyentes cumplan adecuadamente las
deberes de tributacion.

En Lima, Trinidad et al. (2022) Cultura tributaria y obligaciones tributarias en
el mercado de Lima, Tesis de posgrado, Universidad Cesar Vallejo;

determinandose analizar como es la relacion de las variables enunciadas, para ello
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se emplea el disefio sin experimentacién y alcance correlacional, ya que se intenta
hallar el valor de relacion, asimismo se estudio a una muestra de 120 comerciantes
para lo cual se empel6 una encuesta de tipo presencial, se obtuvo como resultados
gue las variables son percibidas como regulares segun un 63% y 67% de los
comerciantes analizados, asimismo de hall6 un Rho= 0.586 y P= 0.00, con lo
descrito se concluye que la cultura tributaria se asocia de forma importante con el
cumplimientos de los deberes tributarios.

En Lambayeque, Orihuela y Gutiérrez (2022) Cultura tributaria vy
cumplimiento de obligaciones tributarias bajo el nuevo régimen unico simplificado,
Tesis de pregrado de la USS; se desarrolla como principal objetivo establecer como
es la relacion de ambas variables, en el apartado metodoldgico se usa el disefio
gue no manipula las variables, ademas usa el nivel correlacional para establecer el
valor de relacion, por otro lado se analiza a 90 comerciantes con un cuestionario de
encuesta, los resultados evidencian un valor de correlacion de 0.524, con lo cual se
concluye que la cultura es una instrumento que presenta una fuerte asociacion a
las obligaciones de tributacion con el Estado, por lo cual es este el obligado a
desarrollar politicas que fomente en los ciudadanos mejores niveles de
conocimiento de esta variable.

En los Olivos Montalvo y Rijalva (2022) La cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en el centro comercial Muruhuay, tesis pregrado de la Universidad. de
Ciencias; siendo el objetivo determinar como es la relacién de las variables
presentadas, en razon de ello se trabajé con la metodologia cuantitativa y con el
disefio que solo observa los datos de las variables es decir el no experimental,
asimismo se analiza a una muestra de 82 emprendedores, con un cuestionario de
encuesta, se identific6 como resultado que la cultura tributaria es observada como
regular segun el 42% de los analizados, asimismo el 47% de la muestra manifiesta
gue el nivel del cumplimiento de las obligaciones tributarias es regular también, en
lo que respecta a la correlacion se hallé un valor de 0.524, con lo cual se concluye

gue las variables de asocian de manera importante.
Antecedentes a nivel local

Se toma en cuenta también estudios en el aspecto local como son: En Jaén

estéa el estudio de Chinchay (2020) Cultura tributaria y obligaciones tributarias en el
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mercado de Jaén, tesis de pregrado de la Universidad Sefior de Sipan;
desarrollandose como objetivo establecer la relacion coexistente, empleandose en
ello el tipo basico de estudio, optandose por el disefio que no manipula los datos es
dice el sin experimentar, asimismo para dar respuesta a los objetivos se emplea el
nivel correlacional, teniendo como base lo citado se usa la encuesta, con los
cuestionarios como instrumentos de esta, los hallazgos identificados dan cuenta
gue segun los comerciantes analizados el 53% dicen que percibe el nivel de la
cultura tributaria como regular, por otro lado manifiestan los encuestados que el
nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias percibido es regular segun
40% de los comerciantes; ademas, en lo que se refiere a la relacion de las
principales variables se identifico el valor de 0.795, y p=0.00; con lo cual se
concluye que la correspondencia es significativa, por consiguiente las
capacitaciones o talleres recibidas por los comerciantes afectaran de forma
auténtica en el cumplimiento de los deberes de fiscales.

En Jaén se encuentra el estudio de Ordofiez y Chapofian (2020) Cultura
tributaria y obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de Las Pirias,
tesis de pre grado, Universidad Cesar Vallejo, aplicAndose como fin principal la
investigaciéon basica y el disefio que no necesita la experimentacion de los datos,
asimismo para la demostracién de la hipétesis se empleé la correlaciéon, por otro
lado, se estudio una muestra de 80 comerciantes con una encuesta; los hallazgos
identificados dan cuenta que segun los comerciantes analizados el 47% dicen que
el nivel de la cultura se entiende como regular, por otro lado, manifiestan los
encuestados que el nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias percibido
es regular segun 57% de los comerciantes; también , en lo que se refiere a la
relacion de las principales variables se identifico el valor de 0.895, y p=0.00; lo
mencionado ayuda a concluir que la implementacion de un plan de relacionado a la
tributacion mejoraria la obediencia de los deberes con el fisco.

En Jaén se encuentra la tesis de Meléndez (2021) Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en los emprendedores de Jaén, tesis de pregrado de la
Universidad Sefior de Sipan; tratandose como fin determinar como se estan
relacionando los temas investigados, por otro lado en lo que respecta a la
metodologia empleada se trabaja con la correlacional esto debido al objetivo

principal a responder en el estudio, también se usa el no experimental en el sentido
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gue las variables no se manejan, en lo referente a la técnica se aprovecha la
encuesta, siendo esta aplicada a 382 emprendedores, efectuado el proceso
investigativo se evidencia que las variables son percibidas de forma regular y baja
66% y 39% respectivamente, ademas al resolver el objetivo disefiado para la
investigacién se identifica a 0.788, con lo mencionado se puede concluir la
presencia se una relacion de los temas analizados, en tal sentido es importante que
el Estado maneje mejores politicas de tributacion a fin de mejorar el cumplimiento
espontaneo de las obligaciones fiscales.

En Jaén se encuentra el estudio de Llanos (2022) Cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias en hoteles de Jaén, Tesis de pregrado,
Universidad Sefior de Sipan; siendo el objetivo determinar la relaciébn que se
presentan entre las variables sustentadas, entorno a lo mencionado se trabaja con
el tipo aplicado y con el disefio sin experimentacion, asimismo se analiza a una
muestra 123 empresarios quienes indican presentar un conocimiento regular de
ambas variables del 47% y 53%, por otro lado analizar las relaciones se observa
un valor de 0.619 y p= 0.00, se concluye que el regular nivel que ostentan los
contribuyente entorno a la cultura se encuentra afectando de forma negativa el
correcto acatamiento de los deberes tributarios.

Finalmente en Jaén esta Pérez y Requejo (2022) Cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado 28 de Julio, Tesis de
pregrado, Universidad Cesar Vallejo, estableciéndose como objetivo sefalar la
relacion de los temas enunciados, en funcion de lo indicado se trabaja bajo el disefio
sin experimentacion, ademas se analiza a una muestra de 183 negociantes con una
encuesta, los resultados indican que el nivel de ambas es entendido como regular
segun un 47.1% y un 47. 83% de la muestra encuestada, por otro lado, en lo que
respecta al objetivo principal de halla un valor de 0.807, con lo mencionado se
afirma que la relacion entre las variables es significativa.

La justificacion se presenta desde lo académico por que servira para conocer
y comprender la saberes cientificos relacionados con la cultura tributaria y como
esta hace que se mejore sustancialmente el cumplimiento de los deberes de
tributar; también esta la justificacion metodologica por que la tesis servird para
poder ser usada como antecedente en otras investigaciones que presentan

variables similares, asimismo los instrumentos de la investigacion al encontrarse
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validados por expertos podran ser empleados en otros estudios; ademas se
presenta la justificacion practica por que los hallazgos identificados serviran para
gue los emprendedores analizados tomen conciencia sobre la importancia de
tributar de forma oportuna y sin coaccion alguna, también esta la justificacion social
debido a que al mejorar la cultura tributaria y con ello tener mejor cumplimiento de
los deberes tributarios, se tendra mejores ingresos para brindar a la poblacion
servicios publicos idéneos; finalmente esta la justificacion econdémica ya que al
declarar de forma correcta y real los ingresos por ventas el emprendedor poseera

un mejor control de la empresa, llevando esto a mejorar las utilidades.

1.2 Formulacion del problema

¢ Existe relacion entre la Cultura Tributaria y las obligaciones fiscales de los

comerciantes del mercado de prendas de vestir 28 de julio, Jaén en el afio 2023?

1.3.Hipotesis

Se ha identificado la relacion entre la Cultura Tributaria y las obligaciones
fiscales de los comerciantes del mercado de prendas de vestir 28 de julio, Jaén en
el afio 2023

1.4 Objetivos
Objetivo general
Determinar el nivel de relacion entre la Cultura tributaria y las obligaciones
fiscales de los comerciantes del mercado de prendas de vestir 28 de julio, Jaén
2023.

Objetivos especificos

e Describir el nivel de Cultura tributaria de los comerciantes de prendas

de vestir en el mercado 28 de julio, Jaén 2023.
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e Detallar el nivel en que se encuentran las obligaciones fiscales de los
comerciantes de prendas de vestir en el mercado 28 de julio, Jaén
2023.

e Elaborar estrategias para mejorar el nivel de cultura tributaria y
establecer su impacto en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de los comerciantes de prendas de vestir en el mercado 28 de julio,
Jaén 2023.

1.5. Teorias relacionadas al tema

1.5.1 Cultura Tributaria

Explica Solorzano (2021) la cultura es la reunidén de tradiciones, saberes
relacionados al mundo artistico, cientifico, empresarial y otros, por lo tanto, toda
sociedad tiene cultura y esta es puesta en practica por las personas que en ella
viven; por lo tanto, al hablar de cultura tributaria se refiere a informacion,
costumbres y otros de la tributacion.

Cabrera et al. (2021) Sefiala que la cultura tributaria se encuentra formada
por la reunion de: saberes y valores relacionados a la tributacion, ademéas forma
también parte de este concepto las actitudes o predisposiciones que los ciudadanos
tienen en relaciona la tributacion.

Neira (2019) hace referencia al concepto de cultura tributaria, por lo que
afirma es transcendental que la poblacion tenga amplio conocimiento sobre
tributacion ya que ello llevara a tomar conciencia de la importancia de mejorar los
ingresos por impuestos y la relacion que esto tiene con los gastos que efectia el
gobierno en los distintos niveles, bajo este contexto instituciones como SUNAT ha
desarrollado una seria programas dirigidos a estudiantes de colegios,
universidades y otros para educarlos en relacion al cumplimiento espontaneo de
los deberes tributarios.

Andrade y Cevallos (2020) explica que la cultura tributaria en la ciudadania
se presenta bajos niveles debido a dos factores primordiales, primero esta la
percepcion negativa que la poblacion tiene sobre la gestion administrativa

efectuada por SUNAT, ya esta es considerada que las acciones efectuadas son
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injustas por ser muy drasticas con los pequefios empresarios y permisibles con la
gran empresa; el segundo de los factores es la forma como el Estado efectiua los
gastos publica ya que segun la poblacion lo realiza de forma poco efectiva.

También Andrade y Cevallos (2020) dicen que cultura tributaria se reline por
factores como valores (responsabilidad, honestidad, solidaridad y otros),
conocimientos (tributos, Leyes de tributacion, regimenes tributarios y otros) y
actitudes ( predisposicion positiva 0 negativa), que las personas que forman una
sociedad tienen, sobre el cumplimiento continuo y voluntario de las obligaciones
tributarias, para lo cual se toma como base el respeto por la Ley por parte de los
ciudadanos y de los servidores publicos.

El adecuado nivel de la cultura tributaria, segun Paredes y Garcia (2021).
fomenta en la poblacion el acatamiento de las obligaciones de tributacion de forma
voluntaria, sin tener la necesidad de: implementar estrategias para aumentar los
ingresos por impuesto o ejercer presion por medio de las multas o sanciones
tributarias; por lo tanto, la cultura tributaria tiene como propdsito que la sociedad
tome conciencia de que es un deber aportar el dinero correspondiente a los tributos
al Estado a fin de que este pueda garantizar a la poblacion servicios publicos de
calidad.

Se entiende que la cultura tributaria segun Cardenas (2020) como la reunién
de conocimientos, valores éticos y actitudes que presentan las personas o sujetos
pasivo en relacion al tema de tributacion, a fin de que con ello estas, asuman de
forma voluntaria y responsable el cumplimientos de los deberes tributarios, frente a
los sujetos activos o instituciones recaudadoras de los tributos, cabe mencionar que
estos tributos son beneficiosos para el incremento de los ingresos fiscales y con
ello mejoras la prestacion de servicios publicos de calidad.

La define también Cardenas (2020) como el comportamiento expresado por
los contribuyentes en relacion al correcto cumplimiento de las obligaciones con el
fisco, para lo cual se toma en cuenta la razon, la confianza, la ética, las Leyes, la
solidaridad, entonces la cultura tributaria es el formato que favorece el sistema
tributario por que estimula a que el ciudadano pague los impuestos y con ellos se
pueda satisfacer las necesidades sociales de la poblacion, por otro lado, teniendo
en cuenta la conciencia no es conveniente recaudar impuestos sin tener un objetivo

claro de como estos van a ser empleados, ademas desde la figura legal los
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impuesto se recaudan teniendo en cuenta la aprobacion de los contribuyentes.

La cultura tributaria representa para Cruz (2020) la costumbre del ciudadano
de pagar los tributos de manera puntal, espontanea y honesta, estos ingresos
benefician al Estado, ya que se mejoraran proyectos y programas que generan
mejor calidad de vida para la poblacion; se entiende también como el instrumento
gue motiva el incremento de la recaudacion de impuestos para lo cual emplea

conocimientos, valores y practicas.

Figura 1 Cultura tributaria y desarrollo del pais
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Fuente: informacion obtenida de Cruz (2020)

La importancia de cultura tributaria, es explicada por Vera (2019) afirmando
gue es relevante de sostener de manera constante un adecuado nivel de cultura
tributaria, es porque con ello, se vigoriza el sistema tributario ya que el ciudadano
se siente motivado o estimulado a cumplir de manera voluntaria con las
obligaciones tributarias, cabe sefalar que los pilares en los cuales se sustenta la
cultura tributaria es la confianza del ciudadano en sus autoridades, la formacion de
valores ético del contribuyente, el respeto por las normas tributarias, la
responsabilidad del contribuyente en el cumplimiento de sus obligaciones y la
solidaridad del mismo con los deméas miembros de la poblacién; todo lo mencionado

lleva a incrementar la recaudacion de impuestos, mejorar la inversion publica

25



ofreciendo servicios de calidad para satisfacer las necesidades sociales.

Explica Cruz (2020) Promover la cultura relacionada a la tributacion en un
pais es fundamental para que el ciudadano optimice el civismo y demuestre que
empleado valores, conocimientos y otros pueda cumplir las obligaciones fiscales
como de efectuar las declaraciones juradas, registrar libros contables, pagar
tributos multas y otros.

La cultura tributaria en niveles adecuado segun Colca (2023) es fundamental
en la tradicion tributaria que un pais desarrolla y que esta relacionada con los
valores de la poblacion (honestidad, justicia y otros), otra definicién es la reunion
de informacién o de conocimientos que la poblacién de un pais presenta sobre los
impuestos, otros la definen como la percepcion y la costumbre que la poblacion
ostenta sobre los tributos; por otro lado, cuando se habla de cultura tributaria no
solo se refiere a la educacion si no también al comportamiento de la poblacion con
relaciéon a los tributos y a la actitud que los contribuyentes tienen el relacién al pago
de impuestos.

Elementos de la cultura tributaria, son descritos por Torres (2023) diciendo
gue se forma por tres: cognitivo, afectivo y conductual. El cognitivo, este se
encuentra formado por los hechos, percepciones, valores, saberes, expectativas,
gue los contribuyentes tienen sobre la tributacion; el afectivo, son aquellos
procedimientos que sirven para avalar o contradecir las creencias que los
contribuyentes tienen sobre los tributos; este afecto se expresa por los estados de
animo y emociones que se pueden apreciar de forma fisica y emocional; se
encuentra también el elemento conductual, que es donde se evidencia la conducta
a favor o en contra de la tributacion.

Calle y Landazuri (2023) dice que para mejorar la recaudacion de diferentes
impuesto la SUNAT ejerce funciones como: determinacion de la deuda,
recaudacion de impuestos, fiscalizacidén y sancién de los contribuyentes; asimismo
para que la recaudacion mejore SUNAT ejerce funciones de fiscalizacion, ya que
por medio de los tributos se puede enriquecer los ingresos del Estado, con el fin de
mejorar la inversion en obras publicas; para lograrlo cada afio el Congreso de la
Republica a fines de afio aprueba el presupuesto que se ejecutara el proximo afio,
asimismo para lograr los ingresos que financien este presupuesto incrementar las

tasa de impuesto o generar uno nuevo; otra de las funciones es la econdmica, ya
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que por medio de los tributos recaudados se mejora o incrementa los ingresos por
impuestos; esta también la funcion social, ya que los tributos recaudados de los
contribuyentes se devuelven a estos por medio de: obras publicas, como
construccion de colegios, hospitales y otros, estdn también los programas sociales
como el gali Warma, que tiene como objetivo principal garantizar la alimentacion de

los estudiantes.

Figura 2 Componentes de la tributacion
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Fuente informacion obtenida de Neyra (2019)

La tributacion adecuada abarca el trabajo unido de ciudadanos y Estado, ya
gue si los contribuyentes declaran los impuestos de manera honesta y puntual en
la sociedad se podra mejorar de forma sustancial los bienes y servicios publicos
gue se ofrecen, aunque para ello también es necesario el trabajo del Estados
presentado politicas y normas tributarias efectivas que incentiven al poblador a
tributar (Neyra, 2019).

La cultura tributaria se forma por tres componentes, en primer lugar, esta el

cognitivo, formandose este por las opiniones, credos, pensamientos, saberes,
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valores y percepciones, todas estas de caracter evaluativo de la tributacién; esta
también el componente afectivo, este se forma por los sentimientos, emociones
(ansiedad, felicidad, preocupacion entre otros) que los contribuyentes tienen en
relacion a los impuestos; finalmente esté el componente conductual, este muestra
las conductas que el contribuyente presenta a favor o en contra del cumplimiento

de las obligaciones tributarias (Gonzales, 2018).

Figura 3 Componentes de la Cultura tributaria

Cognitivo Afectivo Conductual

Fuente: informacion tomada de (Gonzales, 2018).

En Peru, el Sistema Tributario segun Carrillo (2023) el presidente y los
ministros tomando en cuenta el DL 771, Ley del Sistema tributario que entro en
funcionamiento desde el afio 1994, establece que este es el encargado de atesorar
los impuestos, contribuciones y tasas, siendo estos los principales ingresos para el
presupuesto de los tres niveles de gobierno con el que se pretender atender las
necesidades sociales de la poblacion, por ello que entre los principales objetivos de
este sistema se encuentran: incrementar la recaudacion de los tributos en los
distintos niveles de gobierno, implementado para ello una variedad de normas,
politicas y estrategias que motiven al contribuyente al pago puntual y honesto de
los tributos; otro de los objetivos es ofrecer un sistema tributario cuyos
procedimientos sean simples pero efectivos a din que el ciudadano pueda
efectuarlos sin mayor problema; finalmente esta el objetivo de distribuir de forma
neutral los ingresos que se percibe por los impuestos entre las distintas

municipalidades del gobierno.
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Explica sobre el codigo tributario, Carrillo (2023) este es la principal base en

la cual reposa el Sistema Tributario peruano, ya que en él se ubican las normas de

caracter juridico que tratan a los variados tributos (impuestos, contribuciones y

tasas) que existe en el Peru, cuyo destino es cubrir los costos de las distintas obras

publicas en beneficio de la poblacién; cabe sefalar que este cédigo para normar el

actuar de Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

lamada SUNAT.

Figura 4 Sistema tributario peruano
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Se entiende como SUNAT, Guerreros (2022) al organismo especializado que

se encuentra agregado al MEF, entre las caracteristicas esta: presenta personeria
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juridica, cuanta con patrimonio propio y ostenta independencia en relaciona a las
funciones que ejecuta, es decir funcional, igualmente presenta independencia
economica, financiera, administrativa y otros, la institucion fue creada por Ley
24829 y tiene el domicilio legal en la ciudad de Lima.

Entre los principales principios con los que trabaja la SUNAT, Guerreros
(2022) se encuentran: la autonomia, ya que tiene funciones propias independientes
de cualquier otro organismo; esta también la honestidad, ya que los miembros de
la mencionada institucion proceden de forma justa y recta en el desarrollo de sus
funciones; se encuentra también el principio de compromiso, los colaboradores de
SUNAT se sienten comprometidos con la preservacion de los derechos humanos,
anhelando siempre el bienestar de todos los peruanos, igualmente esté el principio
de profesionalismo, debido a que el personal trabaja con ética, objetividad,
imparcialidad y justicia, logrando los objetivo institucionales mas que personales;
finalmente esta el principio de trabajo en equipo ya que en la institucion se
desarrollan las labores de forma coordinada, complementada y con excelente
comunicacion.

Dimensiones de la cultura tributaria, Para el desarrollo de la investigacion
se tomaron a: conciencia tributaria, explica Trujillo y Torres (2022) que esta se
forma “por el conjunto de motivaciones interiores que los contribuyentes presentan
para poder cumplir de forma voluntaria con el acatamiento de los deberes
tributarios, también es entendida como la forma en que la poblacion o los sujetos
pasivos comprenden que deben cumplir de forma responsable y voluntaria con las
obligaciones de tributar por que eso hara que el gasto publico efectuado por el
Estado sea sostenible.

También Trujillo y Torres (2022) Explica que la conciencia tributaria es la
motivacion que nace del ciudadano de pagar sus tributos de forma voluntaria sin
sentir la presién alguna de algun érgano recaudador, por lo tanto, se disminuye la
posibilidad de evasion, elusién o fraude tributarios.

Conocimiento tributario, explicado por Romero (2023) Los contribuyentes se
encuentran obligados a cumplir con determinadas obligaciones tributarias, siendo
estas determinadas por las leyes promulgadas por el poder legislativo, con el
propasito de tener una mejor formalizacién de los contribuyentes, sin embargo toso

este accionar no ha resultado positivo porque el padréon de SUNAT esta amplio pero
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los contribuyentes no pagan, siendo uno de los motivo el poco conocimiento sobre:
procesos de la declaracion jurada, tipos de impuestos, regimenes tributarios,
tributacion, multas y sanciones; entonces se entiende como educacion tributaria a
los conocimientos que son trasmitidos mediante una educacion efectuada de
manera formal o informal por parte de instituciones como SUNAT a los
contribuyentes de tal forma que esto incida en el cumplimiento voluntario de las
obligaciones con el fisco.

Motivacion tributaria, segun Trujillo y Torres (2022) La forma como el
contribuyente es motivado es por medio de la moral tributaria, ya que esta tiene que
ver con la forma correcta como de manejarse la situacion relacionada a la
tributacion, por lo tanto, no se puede influenciar u obligar a nadie a tener
determinado comportamiento en los mencionados asuntos.

Valores tributarios, son conceptualizados por Acero (2020) diciendo que
estos se encuentran formados por la conducta que se espera que tengan los
contribuyentes para influenciar de forma positiva en el cumplimiento voluntarios de
los deberes de tributacion, también se entiende como las modelos de
comportamiento que los ha determinado la sociedad para poder convivir de forma
armoniosa en comunidad, estos valores son: solidaridad, responsabilidad,
compromiso y otros.

Biler et al. (2023) los valores se entienden también como el comportamiento
desarrollado por los contribuyentes en relacion a la moral inculcada por: la familia,
las instituciones educativas y a la sociedad misma, con el fin de sostener el
adecuado cumplimiento de las obligaciones con el fisco, entre los valores tenemos:
solidaridad, ya que con la tributacion se busca el bien comun que es de ofrecer
bienes y servicios e calidad a la poblacion, responsabilidad, ya que se requiere
cumplir con las obligaciones dentro de los montos y las fechas sefialadas por la ley,
esta también el valor compromiso, el cual implica realizar acciones que beneficien
a la sociedad.

Biler et al. (2023) Entre los valores tributarios tenemos: solidaridad, ya que
lo que se busca es mejorar el bien comun, por lo que se trabaja de manera
compenetrada, los ciudadanos y el Estado, el primero tributando y el segundo
administrando de manera efectiva los recursos recaudados; otros de los valore es

la responsabilidad ya que se relaciona con el cumplimiento oportuno y voluntario
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de las normas y leyes, aunque otros no las cumplan; igualmente esta el valor
compromiso, esto implica el acatamiento de las leyes por parte de la poblacion; otro
de los valores es la participacion, este relaciona con la integracion e
involucramiento de los contribuyentes para lograr los objetivos de la organizacion

Actitudes tributarias, segun Acero (2020) se encuentra formado por los
valores, usanzas y reglas de comportamiento que han sido adquiridos por los
contribuyentes para luego ponerlos en practica de forma razonada.

Conocimiento tributario, explica Gonzales (2018) La educacién es la
herramienta usada para promover el cambio de la forma de pensar, sentir y actuar
de la poblacion con respecto a la tributacion, por lo tanto, esta ejerce influencia

positiva en la poblacion alimentado el crecimiento de la cultura tributaria.

1.5.2. Cumplimiento de las obligaciones fiscales,

Sanchez et al. (2021) define a las obligaciones fiscales como la relacion que
ha sido determinada por ley y que se da entre el acreedor tributario o las entidades
recaudadoras de impuestos y el deudor tributario denominado también sujeto
pasivo o contribuyente, cabe mencionar que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias es exigido de coercitiva.

La obligacion tributaria, segun Proafio y Alay (2020) es la relacion que se
presenta entre el acreedor tributario siendo este el organismo a favor de quien se
paga el tributo, es decir el gobierno central, regional y local, asi como también otras
entidades de derecho publico como SUNAT) por otro lado esta el deudor tributario
siendo este la persona natural o juridica que se encuentra obligada a cumplir con
los deberes tributarias; la obligacion tributaria surge cuando se efectda el hecho
previsto ante la Ley.

La obligacion tributaria, segun Proafio y Alay (2020) es exigida, a partir de
gue el deudor tributario o contribuyente la determine, al dia posterior del “plazo que
se ha fijado por las normas o politicas, o simplemente a después de dia diez del
mes posterior al nacimiento del deber tributario.

Elementos de la obligacién tributaria, tomando en cuenta la definicién de
Pinillos (2019) se forman por: el sujeto tanto activo como pasivo, el hecho generado,

la base gravable o imponible y la cantidad o tarifa que se pague de impuestos;
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Sujeto activo, se entiende que este es la institucion publica que tiene como funcion
principal exigir que se cumplan de manera forzosa las obligaciones del sujeto
pasivo con el fisco, por lo tanto, es la que se encarga de administrar los tributos
percibidos con beneficio para la poblacion “pudiendo ser: SUNAT, municipalidades
y otros; otras de las funciones es crear y regular los impuesto; otro de los elementos
es el sujeto pasivo, son las empresas constituidas por las personas naturales o
juridicas que se encuentran obligadas a cumplir con los deberes tributarios de
siendo estos de forma sustancial (pago) y formal (declarar); también esta como
elemento el hecho generador, esta surge cuando nace la obligacion tributaria y el
hecho imponible cuando el legislador determina la ley que el sujeto pasivo debe
acatar, se encuentra también el elemento llamado base gravable, siendo este el
hecho gravado a la cual se le va aplicar el impuesto; finalmente esté la tarifa, siendo
este el porcentaje que se le aplicara a la base gravable para determinar el monto a

cancelar.

Figura 5 Elementos de la obligacion tributaria
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Fuente: informacién obtenida de Proafio y Alay (2020)

Los tributos segun Galarza et al. (2022) son una forma de aportacion de las

personas hacia el Estado, a fin de que posteriormente este las distribuya de forma
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equitativa y honesta entre los distintos municipios segun los requerimientos que
estos hayan presentado, los tributos se clasifican en: impuestos, tasas y
contribuciones; segun Ley se entiende a impuestos como aquellos tributos que son
exigidos por Ley sin la necesidad de que el Estado ofrezca alguna contraprestacion,
el hecho imponible del impuesto esta formado por empresas ya sean de naturaleza
personal o juridica, quienes muestran su capacidad econdmica fruto de su trabajo

al cual se le conoce como patrimonio.

Figura 6 Clasificacion de los tributos
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Fuente: informacion obtenida de Galarza et al. (2022)

Los impuestos se clasifican segun Galarza et al. (2022) en directos e
indirectos, el primero es aquel que graba las ganancias de los contribuyentes, estos
impuestos son: impuestos sobre la renta, sobre el patrimonio y otros; los impuestos
indirectos, son los que se aplican sobre la base de los bienes y servicios, entonces
afecta de forma indirecta las ganancias o riquezas de las personas; también pueden
clasificarse en personales o reales, el primero se relaciona con las ganancias
personales acé se encuentra el impuesto a la renta, el segundo son los reales, estos

no se relacionan con las situaciones personales; finalmente estan los periédicos en
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instantaneos, el primero es aquel que se paga mas de una sola vez en todo el

tiempo, y el segundo solo se paga una sola vez.

Figura 7 Clasificacion de los impuestos

Personales
Directos [ Sobre la persona
Reales
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Impuestos
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Otros
Indirectos
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Consumos

Produccion Articulos de lujos

Fuente: informacion obtenida de Galarza et al. (2022)

Los impuestos que son recolectados y administrados por SUNAT, se pueden

dividir segun Crespo et al (2020) en:

Impuesto general a las ventas, este es el que administra las empresas
cuando efectla ventas de bienes o servicios o importaciones.
Impuesto a la renta, es el administrado a los ingresos o rentas
provenientes de la empresa, pueden ser de primera categoria
(alquileres), segunda categoria (acciones, regalias y otros), tercera
categoria (empresarial), cuarta categoria (servicios profesionales de
manera independiente) y quinta categoria (servicios profesionales de
forma dependiente)

Régimen especial del impuesto a la renta, este es usado por

emprendedores que generen ingresos por rentas de tercera
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categoria.

e Nuevo Régimen Unico Simplificado, es usado para acogerse las

personas naturales y se efectda un solo pago para lo cual se tiene en

cuenta las ventas efectuadas en el mes.

¢ Impuesto selectivo al consumo, este es administrado a la produccién

o importacién de determinados productos como licores y otros.

e Impuesto a las transacciones financieras, para esto se tiene en cuenta

las operaciones financieras efectuada en el sistema financiero.

e Ad Valoren, son aplicados a los productos que ingresan al pais

producto de las importaciones.

e Essalud y ONP, es el recaudado de las remuneraciones de los

trabajadores dependente y administrado por SUNAT.

Figura 8 Tributos recaudados por SUNAT

Impuesto Juegos de Casino y Maq. Tragamonedas
Impuesto a las Embarcaciones de Recreo
Impuesto al Rodaje

Fuente: informacién obtenida de Crespo et al (2020)
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En el Perl se trabaja con cuatro regimenes tributarios, mismos a los cuales los

contribuyentes se inscriben segun las necesidades que estos tengan; explica
Crespo et al (2020)

Nuevo Régimen Unico Simplificado, aqui se ubican emprendimientos
dirigidos por personas naturales: como bodegas, boutiques, puestos
en el mercado entre otros, asimismo estas empresas deben tener
compras y ventas hasta S/ 96 000.00 en el periodo de un afio,
igualmente solo pueden emitir como comprobantes de ‘pago boletas
de venta, tickets y guia de remision, finalmente no estan obligados s
llevar libros contables (Jorratt, 2021).

Régimen Especial de Renta, aca se ubican los empresarios que
formalizan sus empresas como persona natural o juridica, asimismo
solo pueden tener ingresos hasta S/ 525 000.00 al afio, por otro lado,
estan facultados a emitir todos los comprobantes de permitidos,
finalmente estan obligados a llevar registro de compras y de ventas
(Jorratt, 2021).

Régimen MYPE Tributario, aca se ubican los empresarios que
formalizan sus empresas como persona natural o juridica, asimismo
solo pueden tener ingresos hasta S/ 1700 UIT al afio, por otro lado,
estan facultados a emitir todos los comprobantes de permitidos,
finalmente estan obligados a llevar libros contables segun los ingresos
gue tengan (Pinillos, 2019).

Régimen General de Renta, aca se ubican los empresarios que
formalizan sus empresas como persona natural o juridica, asimismo
no existen limite en los ingresos, otro lado, estan facultados a emitir
todos los comprobantes de permitidos, finalmente estan obligados a

llevar libros contables segun los ingresos que tengan (Pinillos, 2019).

Dimensiones de la variable, Entre las dimensiones tenemos: obligaciones

sustanciales, Pinillos (2019) estas son las que se relacionan con el hecho a

cancelar los impuestos correspondientes a un determinado periodo pudiendo este

ser mensual, anual; también se relaciona con el pago de las multas por algun

inconveniente presentado.
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Obligaciones formales, Pinillos (2019) estas son las que se relacionan con
los procedimientos o actividades que el contribuyente ejecuta “para poder cumplir
con la cancelacién de tributos; por lo tanto, esto se encuentra referida a la
documentacion formal que los emprendedores deben de ejecutar para formalizar
las empresas, estas son: Inscripcion de la empresa en SUNAT, elaboraciéon de
comprobantes de pago, redaccion de libros contables teniendo en cuenta el
régimen tributario en el que se encuentra la empresa.

Diferencias entre las obligaciones formales y sustanciales, Veldzquez
(2019). las primeras hacen referencia a todas las actividades que realizan los
contribuyentes para cumplir con sus deberes tributarios, entre estas tenemos: la
inscripcion del contribuyente en el Registro Unico de Contribuyentes en el cual se
declararé los datos personales de los mencionados, el registro de la informacion en
los libros contables, entre otras; mientras que las obligaciones sustanciales se

basan en hecho de pagar los tributos determinados por el contribuyente.

Figura 9 Libros contables del RMT
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Fuente: informacién obtenida de (SUNAT, 2022)
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Los libros y registros contables son considerados documentos que el area
de contabilidad de una empresa elabora partiendo de la informacién econémica que
esta ostente, estos ofrecen informacion del pasado de las transacciones de la
empresa para con ello poder tomar decisiones; por lo tanto en los registros
contables se refleja informacion de los ingresos y gastos que efectia la empresa,
por consiguiente se tiene el registro de compras y el de ventas; asimismo se tienen
los libros contables de tipo obligatorio: Diario, Inventario y Cuentas; también estan
los libros auxiliares: Caja, Banco, entradas y salidas (Antazu y Pezo, 2020).

La empresa para poder formalizarse lleva un procedimiento el cual inicia con:

e La constitucién de la empresa para lo cual primero se efectta la busqueda y
reserva del nombre de la compafiia es decir el empresario se asegura que
el nombre seleccionado no sea usado por otras comparfias para este
procedimiento se tiene un plazo de 30 dias.

e Se disefia la minuta de constitucion en la cual se narra las caracteristicas de
la empresa.

e Selleva la minuta ante el Notario y después se inscribe esta en SUNARP.

e Se lleva a cabo el registro del contribuyente en el RUC, alli se describen
todos los datos personales de la empresa, este nUmero consta de once
digitos y es el Unico que sirve para diferenciar un cliente de otro.

e Se determina el régimen tributario al cual de amparara el contribuyente, para
los cual se tome en cuenta los ingresos, los comprobantes de pago entre
otros.

e Se solicita la autorizacion municipal, al municipio correspondiente y las

demas autorizaciones necesarias
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ll.  MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacién

2.2.1. Tipo de investigacion

Descriptiva

Se utilizé el tipo descriptivo, porque se narraron las caracteristicas de las
variables cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias, para luego
estas ser presentadas en tablas y figuras, no indicando porque se estan
produciendo estos hechos

El tipo descriptivo, es aquel que utiliza los instrumentos y técnica de
investigacion para poder identificar las caracteristicas de la muestra, sin tener la
necesidad de sefalar porque estan ocurriendo estas descripciones (Hidalgo et al.,
2021).

Propositiva

Por otro lado, se us6 también el tipo propositivo, ya que encontrd vacios en
la percepcion de la cultura tributaria y el correcto cumplimiento de las obligaciones
fiscales, en tal sentido la autora ha creido conveniente formular estrategias para
optimizar los hallazgos identificados.

La investigacion propositiva es aquella que elabora soluciones a las
situaciones identificadas en la investigacion después que el investigador ha

elaborado un juicio del comportamiento de la muestra (Manterola et al., 2019).

2.2.2. Disefio de investigacién

Teniendo en cuenta la manipulacion de las variables, se opt6 por el disefio
no experimental, ya que las variables a estudiar cultura tributaria y cumplimiento de
las obligaciones solo se observé mas no se manipulé

El disefio de no experimental, es aquel en el cual el cientifico no controla los
sujetos o0 casos a estudiar, solo observa los datos y los interpreta (Hidalgo et al.,
2021).

En funcion de la cantidad de veces que la variable se calcul6 se opto por el
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transversal, ya que solo se efectué esto en una sola ocasién (Salvador et al.,

2021).

Figura 10 Esquema de investigacion

M: muestra

O: Observacion de la muestra
D: Diagnéstico de la muestra
t: teorias de las variables

P: Propuesta de investigacion

2.2 Variables, Operacionalizacion
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Tabla 1 : Operacionalizacion de la variable

Variable L ]
L Definicién ] . ] . Valores | Tipo de |Escalade
de Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores Items Instrumento ) _ L
_ operacional finales variable | medicién
estudio
La cultura tributaria es la| Sefialaquela | Conciencia Conocimiento 1-2 Encuesta / |Alto Cualitativo| Ordinal
reunion de conocimientos, | cultura tributaria | tributaria Motivacion guia de [Regular
valores éticos y actitudes que se encuentra encuesta Bajo
presentan las personas o | formada porla
Cultura | sujetos pasivo en relacion al reunion de:
tributaria | tema de tributacién, a fin de que saberes y Valores Responsabilidad | 3,4y5
con ello estas, asuman de valores tributarios Honestidad
forma voluntaria y responsable | relacionados a Puntualidad
el cumplimientos de los | latributacion,
deberes tributarios, frente a los | ademas forma
sujetos activos o instituciones | también parte Actitudes A la tributacion 6.7y8
recaudadoras de los tributos, de este tributarias Al gasto publico
cabe mencionar que estos concepto las Ala SUNAT
tributos son beneficiosos para actitudes o
. . . - Conocimiento Régimen 8,10y 11
el incremento de los ingresos | predisposiciones
, . tributario tributario
fiscales y con ello mejoras la que los
. - - . Impuestos
prestacion de servicios publicos ciudadanos P
de calidad (Céardenas, 2020) tienen en Deberes
. tributarios
relaciona la

tributacion.
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Variable o Definicién _ ) _ . Valores Tipo de Escala de
) Definicién conceptual ] Dimensiones Indicadores ltems | Instrumento ) ) o
de estudio operacional finales variable medicion
Sanchez et al. (2021) es Obligaciones Comprobantes |1, 2, 3| Encuesta / guia |Alto Cuantitativo | Ordinal
la relacion que ha sido formales de pago y 4 | de encuesta Regular
determinada por ley y Declaracién de Bajo
gue se da entre el tributos
acreedor tributario o las Registros
entidades recaudadoras Domicilio fiscal
de impuestos y el deudor
Obligaciones | tributario denominado
fiscales también sujeto pasivo o
contribuyente, cabe
mencionar que el Obligaciones Tributos 56y7
cumplimiento de las sustanciales Multas
Arbitrios

obligaciones tributarias

es exigido de coercitiva.
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2.3 Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccién
Poblacion, este es comprendida como la reunidon elementos que pueden ser
sujetos, documentos, objetos y otros, cabe sefialar que los fendmenos participantes
del estudio tienen en su haber caracteristicas peculiares, para este estudio esta se
forma por 173 comerciantes del mencionado establecimiento (Toledo, 2023).

Tabla 2 Composicion de la poblacion de estudio

Sector Numero de Comerciantes
Sector A — Sport elegante 51

Sector B — Ropa casual 48

Sector C — Ropa deportiva 74

Total 173

Elaborado por: la autora

Fuente: Administracién del mercado 28 de julio, Jaén

Muestra, es una fraccion o parte de la poblacién a la cual se le conocen también
como universo, pero que cumple con similares caracteristicas que la poblacion
seleccionada para la investigacion, para este estudio se ha tomado como muestra

a 120 comerciantes (Mucha et al., 2021).

N*Zz*p*q
d2x(N—-1)+Z%2*p=*q

B 173 *1.962%2 %« 0.5 * 0.5
©0.52(173 — 1) + 1.962*0.5 * 0.5

n=120

n

Muestreo, es la forma como se escoge a los participantes de la investigacion, para
este caso se toma en cuenta el probabilistico ya que todos los sujetos tienen la
misma oportunidad de ser investigados (Mucha et al., 2021).

Criterios de seleccién, se toma en cuenta los de inclusion ya que forman parte de

la muestra analizada todos los comerciantes de ropa que se encuentren ubicados
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en el mercado 28 de julio de la ciudad de Jaén, que estén trabajando y que ademas
deseen de forma libre ser parte del estudio; se considera también los criterios de
exclusion, ya que no se consideran dentro de la muestra analizada a otros
emprendedores ubicado en el mercado 28 de julio distintos al rubro de

comercializacion de ropa.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se empled la técnica de encuesta debido a que la muestra a investigar es amplia,
asimismo se tomdé como instrumento al cuestionario siendo este formado por
preguntas de tipo cerrada y de respuesta en escala ordinal, cabe mencionar que
las citadas interrogantes se encuentran en los cuestionarios estructurados por
dimension e indicador (Mucha et al., 2021).

Validez, esta se podra establecer usando la opinibn de expertos en el tema
analizado quienes en primer lugar revisaran los cuestionarios tomando en cuenta
los indicadores del documento del juicio de expertos y después daran su veredicto
aprobatorio.

Confiabilidad, esta se obtuvo mediante el andlisis fiabilidad aplicado a la muestra

piloto, para lo cual se hara uso de Alfa de Cronbach del software SPSS Vs 26.

Tabla 3 Fiabilidad de Cultura tributaria

Alfa de Cronbach N
,914 11

Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta

Tabla 4 Fiabilidad obligaciones fiscales

Alfa de Cronbach N
879 7

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
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Se logra percibir en las tablas que describen la fiabilidad de las variables citadas
gue estas asciende a un valor de 0.914 y 0.879 considerandose adecuados ya que
se afirma que las preguntas guardan consistencia entre si, afirmandose. entonces
gue los instrumentos son fiables.

También se empled la entrevista como técnica de estudio, encontrandose esta
dirigida al administrador del mercado 28 de Julio; cabe sefialar que el instrumento
de esta técnica es la entrevista.

Asimismo, se usara la técnica de observacion, para revisar las declaraciones
juradas de los contribuyentes, siendo el instrumento de la técnica mencionada la

guia de observacion.

2.5 Procedimiento de analisis de datos

El analisis de los datos seguira un procedimiento minucioso, para lo cual en primer
lugar se codificaran los datos hallados de la encuesta, luego estos se redactaran
en la base de datos usando el Excel como instrumento, posteriormente se emplearé
el software estadistico SPSS en el cual se analizara los baremos de las variables a
fin de determinar los niveles de estas; finalmente se elaborara el analisis inferencial
en el cual se calculara las pruebas de normalidad y el analisis de correlacion

teniendo como base las hipétesis disefiadas para el estudio.

2.6 Criterios éticos

Para lograr el desarrollo efectivo de la investigacion, se toma en cuenta criterios
éticos como: el del consentimiento informado ya que la muestra analizada seré
informada del objetivo que tendra los datos sustraidos durante el proceso de
recoleccién; asimismo se protegera la identificacion de los encuestados ya que la
encuesta sera andnima; ademas se respetara la informacion tomada de otras
personas ya que esta serd citada empleado las Normas APA 7ma edicion, por otro
lado, los datos obtenidos de las muestras seran veraces y como tal se trabajaran
de manera obijetiva, se trabajara también con justicia ya que durante el desarrollo

del estudio no se perjudicard a la muestra analizada, también se empleara el
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principio de beneficencia, ya que no se dafiara a nadie en la investigacion, por el
contrarios de beneficiara a distintos sectores como a la poblacion de estudio, al
Estados y a la ciudadania de Jaén, finalmente. los resultados obtenidos en la
investigacion se presentaran a la Universidad para la cual se estéa efectuando el
estudio.
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lll.  RESULTADOS Y DISCUSION

3.1Resultados

El estudio efectuado tiene como actores principales a los comerciantes del
mercado veintiocho de julio, ubicado en el distrito de Jaén, debiendo destacar que,
en este lugar se comercializa basicamente prendas de vestir y accesorios para
damas, caballeros y nifios, siendo importante sefialar que este centro de abastos
alberga a 483 comerciantes, de los cuales 173 corresponde al rubro motivo de la
investigacion.

Por otro lado, en el estudio se describe los resultados posteriores a la
entrevista y a las encuesta realizadas, conjuntamente con los andlisis de las
declaraciones juradas, para luego presentar su fiabilidad, por medio del Alfa de
Cronbach, que determinoé el nivel de consistencia de las interrogantes formuladas
en el cuestionario, asimismo se trabajo el analisis en el cual se analizaron las
respuestas para conocer la percepcion de los contribuyentes; posterior a lo indicado
se procedio a efectuar la verificacion de los datos a fin de sefalar los niveles de
cada variable segun la opinién de los contribuyentes; finalmente se trat6 los datos
para realizar el analisis de relacion de las variables presentadas en el objetivo
general; cabe sefalar que todo este procesamiento de datos se hara en los
programas informéticos Microsoft Word y Microsoft Excel.
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Objetivo especifico uno: Describir el nivel de la Cultura tributaria en el

mercado de prendas de vestir 28 de julio, Jaén.

Tabla 5 Cumple con sus obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 32 26,7
A veces 64 53,3
Casi siempre 24 20,0
Total 120 100,0

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta

Figura 11 Cumple con sus obligaciones tributarias

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta

Se puede observar en la tabla y figura que segun la percepcién de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 53.33% dice a veces cumple con las
obligaciones de tributar, un 26.67% dice que casi nunca y solo un 20% menciona

gue casi siempre.
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Tabla 6 Esta motivado a cumplir con los deberes de tributar

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 16 13,3
A veces 64 53,3
Casi siempre 40 33,3
Total 120 100,0

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta

Figura 12 Esta motivado a cumplir con los deberes de tributar

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta

Se puede observar en la tabla y figura que segun la percepcién de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 53.33% dice a veces se siente motivado a
cumplir con los deberes de tributar, un 33.33% dice que casi siempre y solo un

13.33% menciona que casi hunca.
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Tabla 7 Es un contribuyente responsable

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 24 20,0
A veces 32 26,7
Casi siempre 64 53,3
Total 120 100,0

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta

Figura 13 Es un contribuyente responsable

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta

Se puede observar en la tabla y figura que segun la percepcidn de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 53.33% dice que casi siempre es un
contribuyente responsable, un 26.67% dice que a veces y solo un 20% menciona

gue casi nunca.
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Tabla 8 En la declaracién de sus impuestos es honesto

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 32 26,7
A veces 64 53,3
Casi siempre 24 20,0
Total 120 100,0

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta

Tabla 9 En la declaracion de sus impuestos es honesto

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta

Se puede observar en la tabla y figura que segun la percepcién de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 53.33% dice que a veces en la declaracion
de sus impuestos es honesto, un 26.67% dice que casi nunca y solo un 20%

menciona que casi siempre.
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Tabla 10 El pago de impuesto lo hace de manera puntual

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 32 26,7
A veces 64 53,3
Casi siempre 24 20,0
Total 120 100,0

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta

Figura 14 El pago de impuesto lo hace de manera puntual

Frecuencia

Casi nunca A veces Casli siempre

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta

Se puede identificar en la tabla y figura que segun la percepcion de los
comerciantes de prendas del mercado 28 de julio, un 53.33% dice que a veces el
pago de impuesto lo hace de manera puntual, un 26.67% dice que casi hunca y

solo un 20% menciona que casi siempre.
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Tabla 11 Muestra actitud positiva con respecto a los impuestos

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 40 33,3
A veces 72 60,0
Casi siempre 8 6,7
Total 120 100,0

Fuente: preparacion propia con datos obtenidos de la encuesta

Figura 15 Muestra actitud positiva con respecto a los impuestos

a0

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre

Fuente: preparacion propia con datos de la encuesta

Se puede identificar en la tabla y figura que segun la percepcion de los
comerciantes de prendas del mercado 28 de julio, un 60% dice que a veces muestra
actitud positiva con respecto a los impuestos, un 33.33% dice que casi nuncay solo

un 6.67% menciona que casi siempre.
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Tabla 12 La actitud con relacion a los gastos efectuado por los distintos

niveles de gobierno es positiva

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 40 33,3
A veces 72 60,0
Casi siempre 8 6,7
Total 120 100,0

Fuente: preparacion propia con datos de la encuesta

Figura 16 La actitud con relacién a los gastos efectuado por los distintos
niveles de gobierno es positiva

a0

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: preparacion propia con datos de la encuesta

Se puede identificar en la tabla y figura que segun la percepcion de los
comerciantes de prendas del mercado 28 de julio, un 60% dice que a veces muestra
actitud positiva con respecto a los gastos efectuado por los distintos niveles de
gobierno es positiva, un 33.33% dice que casi nunca y solo un 6.67% menciona

gue casi siempre.
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Tabla 13 En relacion a la SUNAT su actitud es positiva

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 40 33,3
A veces 64 53,3
Casi siempre 16 13,3
Total 120 100,0

Fuente: preparacion propia con datos de la encuesta

Figura 17 En relacion a la SUNAT su actitud es positiva

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: preparacion propia con datos de la encuesta

Se puede identificar en la tabla y figura que segun la percepcion de los
comerciantes de prendas del mercado 28 de julio, un 53.33% dice que a veces
muestra actitud positiva con respecto a la SUNAT, un 33.33% dice que casi nunca

y solo un 13.33% menciona que casi siempre.
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Tabla 14 Usted conoce el régimen tributario en el que se encuentra

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 64 53,3
A veces 40 33,3
Casi siempre 16 13,3
Total 120 100,0

Fuente: preparacion propia con datos de la encuesta

Figura 18 Usted conoce el régimen tributario en el que se encuentra

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: preparacion propia con datos de la encuesta

Se puede precisar en la tabla y figura que segun la percepcion de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 53.33% dice que casi nunca conoce el
régimen tributario en el que se encuentra, un 33.33% dice que a veces y solo un

13.33% menciona que casi siempre.
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Tabla 15 Teniendo en cuenta el régimen tributario conoce los impuestos que

debe pagar
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 72 60,0
A veces 40 33,3
Casi siempre 8 6,7
Total 120 100,0

Fuente: preparacion propia con datos de la encuesta

Figura 19 Teniendo en cuenta el régimen tributario conoce los impuestos

gue debe pagar

a0

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: preparacion propia con datos de la encuesta

Se puede precisar en la tabla y figura que segun la percepcion de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 60% dice que casi nunca conoce los
impuestos que debe pagar en funcion del régimen tributario en el que se encuentra,

un 33.33% dice que a veces y solo un 6.67% menciona que casi siempre.
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Tabla 16 Conoce sus deberes y derechos como contribuyente

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 72 60,0
A veces 40 33,3
Casi siempre 8 6,7
Total 120 100,0

Fuente: preparacion propia con datos de la encuesta

Figura 20 Conoce sus deberes y derechos como contribuyente

a0

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: preparacién propia con datos de la encuesta

Se puede precisar en la tabla y figura que segun la percepcion de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 60% dice que casi nunca conoce los deberes
y derechos como contribuyente, un 33.33% dice que a veces y solo un 6.67%

menciona que casi siempre.
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Tabla 17 nivel de la Cultura tributaria

R %
Cultura Bajo 16 13.3%
tributaria Regular 96 80.0%
Alto 8 6.7%

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta

Figura 21 Nivel de la Cultura tributaria

120
100 96
80
60
40

20 16

13.30% 80.00%
o, I = —

Bajo Regular

Cultura tributaria

ER E%

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta

Alto

6.70%

Se observa en la tabla y figura en la cual se describe la percepcién de los

comerciantes de prendas de vestir del mercado 28 de julio en relacion a la variable

cultura tributaria, que un 80% indican que este es regular, un 13.3% manifiestan

gue es bajo y solo un 6.7% dice que es alto.
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Objetivo especifico dos: Detallar el nivel de las obligaciones fiscales en el

mercado de prendas de vestir 28 de julio, Jaén

Tabla 18 Emite comprobantes de pago

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 40 33,3
A veces 64 53,3
Casi siempre 16 13,3
Total 120 100,0

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Figura 22 Emite comprobantes de pago

G0

40

Frecuencia

20

0

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Se puede precisar en la tabla y figura que segun la percepcién de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 53.33% dice que a veces emite
comprobantes de pago, un 33.33% dice que casi nuncay solo un 13.33% menciona

gue casi siempre.
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Tabla 19 Declara sus tributos de acuerdo a las ventas

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 56 46,7
A veces 40 33,3
Casi siempre 24 20,0
Total 120 100,0

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Figura 23 Declara sus tributos de acuerdo a las ventas

G0

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Se puede precisar en la tabla y figura que segun la percepcién de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 46.67% dice que casi hunca declara sus
tributos de acuerdo a las ventas, un 33.33% dice que a veces y solo un 20%

menciona que casi siempre.
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Tabla 20 Su domicilio Actual es igual al consignado en su FICHA RUC

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 16 13,3
A veces 64 53,3
Casi siempre 40 33,3
Total 120 100,0

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Figura 24 Su domicilio Actual es igual al consignado en su FICHA RUC

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Se puede precisar en la tabla y figura que segun la percepcion de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 53.33% dice que a veces su domicilio Actual
es igual al consignado en su FICHA RUC, un 33.33% dice que casi siempre y solo

un 13.33% menciona que casi nunca.
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Tabla 21 Controla sus ventas y compras con los registros contables

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 56 46,7
A veces 8 6,7
Casi siempre 56 46,7
Total 120 100,0

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Figura 25 Controla sus ventas y compras con los registros contables

60

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Se puede precisar en la tabla y figura que segun la percepcion de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 46.67% dice que casi nunca controla sus
ventas y compras con los registros contables, un 46.67% dice que casi siempre y
solo un 6.67% menciona que a veces.
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Tabla 22 Respeta los cronogramas establecidos por SUNAT para los pagos

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 32 26,7
A veces 64 53,3
Casi siempre 24 20,0
Total 120 100,0

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Figura 26 Respeta los cronogramas establecidos por SUNAT para los pagos

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Se puede precisar en la tabla y figura que segun la percepcion de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 53.33% dice que a veces respeta los
cronogramas establecidos por SUNAT para los pagos de impuestos, un 26.67%

dice que casi nunca y solo un 20% menciona que casi siempre.
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Tabla 23 Paga las multas que SUNAT le ha impuesto

Frecuencia Porcentaje
Vélido Casinunca 32 26,7
A veces 64 53,3
Casi siempre 24 20,0
Total 120 100,0

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Figura 27 Paga las multas que SUNAT le ha impuesto

G0

40

Frecuencia

20

0

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Se puede precisar en la tabla y figura que segun la percepcién de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 53.33% dice que a veces paga las multas
de SUNAT, un 26.67% dice que casi nunca y solo un 20% menciona que casi

siempre.
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Tabla 24 Paga sus arbitrios de forma adecuada

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 48 40,0
A veces 48 40,0
Casi siempre 24 20,0
Total 120 100,0

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Figura 28 Paga sus arbitrios de forma adecuada

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre

Fuente: creacion de la autora con datos de la encuesta

Se puede precisar en la tabla y figura que segun la percepcion de los comerciantes
de prendas del mercado 28 de julio, un 40.0% dice que casi nunca paga sus
arbitrios de forma adecuada, un 40.0% dice que a veces y solo un 20% menciona

gue casi siempre.
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Tabla 25 nivel de las obligaciones fiscales

R %
Obligaciones Bajo 16 13.3%
tributarias Regular 80 66.7%
Alto 24 20.0%

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta

Figura 29 nivel de las obligaciones fiscales
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta
Se observa en la tabla y figura en la cual se describe la percepcion de los
comerciantes de prendas de vestir del mercado 28 de julio, en relacién a la variable

nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales que un 70% indican que este es

regular, un 20% manifiestan que es alto y solo un 13.3% dice que es bajo.

68



Andlisis de las declaraciones juradas de un contribuyente: Delgado Ramos

Jannyna ltamar.

Tabla 26 Impuesto que deberia pagar Vs impuesto pagado-2021

PERIODO VENTAS COMPRAS RENTA A PAGAR IMPORTE
2021 1% MYPE PAGADO
TRIBUTARIO

Ene-21 S/ 9,350.00 S/ 8,550.00 S/ 93.50 S/ 51.00
Feb-21 S/ 9,800.00 S/ 7,340.00 S/ 98.00 S/ 50.00
Mar-21 S/ 9,585.00 S/ 8,000.00 S/ 95.85 S/ 51.00
Abr-21 S/ 10,050.00 S/ 7,340.00 S/ 100.50 S/50.00
May-21 S/ 11,350.00 S/ 8,320.00 S/ 113.50 S/ 20.00
Jun-21 S/ 12,520.00 S/ 9,450.00 S/ 125.20 S/ 51.00
Jul-21 S/ 12,600.00  S/10,350.00 S/ 126.00 S/ 21.00
Ago-21 S/ 12,000.00  S/10,850.00 S/ 120.00 S/20.00
Set-21 S/ 12,450.00 S/ 9,650.00 S/ 124.50 S/ 51.00
Oct-21 S/ 13,100.00 S/11,120.00 S/ 131.00 S/ 20.00
Nov-21 S/12,920.00 S/ 10,260.00 S/ 129.20 S/20.00
Dic-21 S/ 13,630.00  S/10,870.00 S/ 136.30 S/20.00
Total S/ 139,355.00 S/112,100.00 S/ 1,393.55 S/ 425.00

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la declaracion jurada del

contribuyente
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Figura 30 Impuesto que deberia pagar Vs impuesto pagado - 2021

S$/1,600.00
$/1,393.55
S$/1,400.00
$/1,200.00
$/1,000.00

$/800.00
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$/400.00
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$/0.00
Impuesto que deberia pagar Impuesto pagado

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la declaracion jurada del

contribuyente

Se aprecia en la tabla seis y figura diez, que, en el afilo 2021, las ventas y compras
reales ha superado los S/. 8000.00, que es el monto maximo de venta en la
categoria dos del Nuevo RUS, por lo que la empresa deberia pagar el 1% de renta,
siendo este S/ 1,393.55, sin embargo, la contribuyente registra ventas en las
declaraciones juradas que fluctian entre los S/ 5000.00 y S/ 8000.00; por lo que se
encuentra en el régimen tributario Nuevo RUS pagando solo el valor de S/ 20.0 o
S/ 50.00; que al afio han sumado S/ 425.00; con lo mencionado se determina que
la contribuyente presenta una evasion de impuesto de S/ 968.55, si es que se

encontrara en el régimen MYPE Tributario.

70



Tabla 27 Impuesto que deberia pagar Vs impuesto pagado - 2022

PERIODO VENTAS COMPRAS RENTA A PAGAR IMPUESTO
2022 1% MYPE PAGADO
TRIBUTARIO

Ene-22 S/10,320.00 S/ 8,550.00 S/103.20 S/51.00
Feb-22 S/ 9,585.00 S/ 7,340.00 S/95.85 S/50.00
Mar-22 S/10,520.00 S/ 8,000.00 S/105.20 S/51.00
Abr-22 S/ 11,450.00 S/ 7,340.00 S/114.50 S/51.00
May-22 S/ 12,860.00 S/ 8,320.00 S/128.60 S/52.00
Jun-22 S/ 13,520.00 S/ 9,450.00 S/135.20 S/52.00
Jul-22 S/ 13,850.00 S/ 10,350.00 S/138.50 S/50.00
Ago-22 S/ 14,840.00 S/ 10,850.00 S/ 148.40 S/51.00
Set-22 S/ 14,350.00 S/ 9,650.00 S/ 143.50 S/ 20.00
Oct-22 S/ 13,790.00 S/ 11,120.00 S/ 13790 S/20.00
Nov-22 S/ 13,985.00 S/ 10,260.00 S/139.85 S/20.00
Dic-22 S/ 14,985.00 S/10,870.00 S/149.85 S/ 20.00
Total S/ 154,055.00 S/ 112,100.00 S/ 1,540.55 S/ 488.00

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la declaracion jurada del

contribuyente
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Figura 31 Impuesto que deberia pagar Vs impuesto pagado — 2022

Impuesto pagado - S/488.00

$/0.00 S/200.00 S/400.00 S/600.00 S/800.005/1,000.08/1,200.08/1,400.08/1,600.08/1,800.00

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta

Se aprecia en la tabla siete y figura once, que, en el afio 2022, las ventas y compras
reales ha superado los S/. 8000.00, que es el monto maximo de venta en la
categoria dos del Nuevo RUS, por lo que la empresa deberia pagar el 1% de renta,
siendo este S/ 1,540.55 sin embargo, la contribuyente registra ventas en las
declaraciones juradas que fluctian entre los S/ 5000.00 y S/ 8000.00; por lo que se
encuentra en el régimen tributario Nuevo RUS pagando solo el valor de S/ 20.0 o
S/ 50.00; que al aiflo han sumado S/ 488.00; con lo mencionado se determina que
la contribuyente presenta una evasion de impuesto equivalente a S/ 1052.55, si

es que se encontrara en el régimen MYPE Tributario.

72



Tabla 28 Resultados de la entrevista al representante de SUNAT en la ciudad de

Jaén, Cesar Romero Azabache

Item

Respuesta

1.

¢ Podria sefalar en qué medida los
comerciantes de ropa cumplen con

el pago de sus tributos?

¢Porque razones considera que
los comerciantes no se sienten
motivados a cumplir con sus
impuestos de forma honesta y
puntual?

3.

¢En qué medida los comerciantes
los comerciantes de ropa del
mercado 28 de julio presentan una
actitud poca amistosa con relacién
al pago de sus impuestos?

4.

¢, Porque razones se considera que

En el mercado 28 de julio se ubican
comerciantes mayoristas y
minoristas de prendas de vestir y un
gran niumero de casos las ventas
superan ampliamente los S/
8000.00 mensuales, sin embargo,
mas del 60% de estos se ubican
dentro del nuevo RUS, y el restante
dentro del MYPE TRIBUTARIO, por
lo tanto, declaran en menor cantidad
de lo que deberia ser.

Una de las razones es la
desconfianza en las autoridades de
gobierno debido a la alta tasa de

corrupcion de funcionarios

La mayoria de los comerciantes
tiene una actitud negativa hacia las
entidades como SUNAT, MPJ, ya
gue consideran que los impuestos
tienen una tasa muy elevada, lo que
hace que disminuyan sus ingresos
por ventas.

Los comerciantes del mercado
analizado si conocen en que se

invierte el dinero, sin embargo, no
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los comerciantes de ropa del
mercado 28 de julio no tienen
debido conocimiento de cémo se

administra el dinero de sus

impuestos?

5.

¢EN qué medida los
comerciantes de ropa del
mercado 28 de julio tienen
conocimiento de los distintos

regimenes tributarios?

6. ¢Porque razones considera
que los comerciantes de ropa del
mercado 28 de julio emiten pocos
comprobantes de pago de forma

voluntaria?

7. ¢Porgue razones considera
gue los comerciantes de ropa del
mercado 28 de julio no declaran a
SUNAT la

ventas?

totalidad de sus

8. ¢Porque razones considera
gue los comerciantes de ropa del
mercado 28 de julio no pagan sus
impuestos y multas de forma

puntual?

estan contentos con los resultados
obtenidos ya que segun ellos
servicios en los que se ha invertido

el dinero no son de calidad.

La mayoria de los comerciantes del

mercado mencionado, tienen

regular conocimiento de: los
regimenes tributarios que existen,
de las tasas, de los tributos y de los
procedimientos de pago; a pesar de
ello tampoco muestran mayor
interés por tener una comprension
mejor.

La principal razon es la evasion
tributaria, ya que ellos saben que
mientras mas comprobantes de
pago emitan, mayor sera el pago de
impuestos 'y menor seran las
ganancias

Esto es debido a que aumentarian el

pago de impuestos.

Por qué disminuyen sus ganancias,
no tienen plata en efectivo ya que

esta invertida en sus mercaderias

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista

74



Resultados del objetivo general

Tabla 29 Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig.  Estadistic Gl Sig.
0 0
Cultura ,164 120 ,000 ,907 120 ,000
Obligaciones ,144 120 ,000 ,924 120 ,000

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta

Se logra visualizar en la tabla, que el nimero de investigados asciende a

120 comerciantes por lo que se usa la prueba de normalidad la de Kolmogorov-

Smirnova, asimismo se logra apreciar que el valor de significancia de ambas

variables es 0.00; a razén de ello se tiene a bien usar el coeficiente de relacién de

Rho de Spearman.

Tabla 30 relacién de la Cultura tributaria con las obligaciones fiscales

Cultura Obligaciones
tributaria fiscales
Rhode Cultura tributaria Coe. correlacién 1,000 ,807"
Spearma Sig. ,000
n N 15 15
Obligaciones Coe. Correlacion ,807" 1,000
fiscales Sig. ,000
N 15 15

. Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta

Se observa en la tabla que las variables Cultura tributaria y obligaciones

fiscales se asocian ya que el valor presente entre ellas es 0.807, siendo este

75



considerado alto y positivo, asimismo la sig= 0.00; con ello se determina que la
relacion sefialada es de caracter significativo, en tal sentido se acepta la hipotesis

propuesta en la investigacion.

3.2. Discusién

La investigacion trabaja con el objetivo general: Determinar el nivel de
relacion entre la Cultura tributaria y las obligaciones fiscales, encontrandose que se
asocian ya que el valor presente entre ellas es 0.807, siendo este considerado alto
y positivo, asimismo la sig= 0.00; con ello se determina que la relacion sefialada es
de carécter significativo, en tal sentido se acepta la hipétesis propuesta en la
investigacioén, esto se asemeja a lo mencionado por Cobos (2019) en Ecuador, en
su investigacion “Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones en los
comerciantes de la ciudad de Loja”, tesis de pre grado en la Universidad. de Loja.
Tuvo como objetivo general conocer como incide la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones por parte de dichos comerciantes. La
investigacién tiene un enfoque metodoldgico del tipo descriptivo, debido a que se
narra los hallazgos por variable, usa un disefio no experimental porque no se
manipularon las variables, asimismo la muestra fue de 300 personas, analizadas
con una encuesta estructurada por dimensiones, los resultados evidenciaron que
la cultura tributaria es percibida como regular, asi lo mencionan el 63% de la
muestra, por otro lado, en el andlisis como se percibe el cumplimiento de las
obligaciones el 58% dijo que regular; ademas al dar respuesta al objetivo general
se hallé un valor de 0.623 en lo que se refiere a la relacion, con lo descrito se ultima
gue las variables presentan asociacion alta, con lo que se propone implementar un
plan sobre cultura tributaria que mejorar los conocimientos y conciencia tributaria;
se parece también a lo indicado por Jara (2019) en Ecuador, en su investigacion
“Cultura tributaria y la relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarios
de la cuidad de Cuenca’, tesis de posgrado en la Universidad de Cuenca, se trabajo
como obijetivo identificar como se relacionan las variables sustentadas en el titulo,
en tal sentido se usa la metodologia la aplicada y el disefio que no maniobra las

variables, es decir el no experimental asimismo primero se describe los datos de

76



la encuesta y luego se relacionan, bajo el mismo contexto metodolégico se empled
la encuesta y dos cuestionarios a una muestra de 82 comerciantes, los resultados
evidenciaron que, segun el 48% de comerciantes la cultura tributaria es entendida
como regular ademas el 38% dice que el nivel de las obligaciones con el Estado
en el aspecto tributario también es regular; por otro lado al efectuarse el analisis
correlacional se hallé6 el valor de 0.663 y p=0.00; se concluye que las
correspondencia entre las variables es reveladora, por lo que se afirma que al
mejorar el conocimiento entorno a la cultura tributaria: la educacién, valores y
habilidades tributarias hara que los contribuyentes cumplan apropiadamente las
deberes de tributacion.

En relacion al objetivo especifico uno: Describir el nivel de Cultura tributaria
de los comerciantes, se hall6 que un 80% indican que este es regular, un 13.3%
manifiestan que es bajo y solo un 6.7% dice que es alto; asimismo se identifico en
el andlisis documental, esto se asemeja a lo indicado por Roman (2021) en
Colombia en su investigacion “Cultura tributaria y contribucion de impuesto en
emprendedores ”, tesis de posgrado en la Universidad del valle, para ello se afan6
en analizar como objetivo general: la variable cultura incide en el acatamiento de
las obligaciones de pago; se usé como orientacion la cuantitativa, con disefio sin
experimentacion, en la misma linea se empled una encuesta y cuestionario para
extraer la informacion de los 173 comerciantes de la zona, la investigacion
evidencié que segun el 52% de comerciantes la cultura tributaria es percibida como
regular ademas el 48% dice que el nivel de las obligaciones fiscales también es
regular; por otro lado al efectuarse el analisis correlacional se hallé el valor de 0.763
y p=0.00, con lo mencionado se concluye que las relacion producida con las
variables mencionadas es reveladora, por lo que se afirma que mejorar el
conocimiento entorno a la educacion, valores y habilidades tributarias hara que los
contribuyentes cumplan adecuadamente las deberes de tributacién; asimismo
guarda relacién con lo indicado por Camacho y Patarroyo (2020) en Colombia en
el estudio “Cultura tributaria en los comerciantes del mercado de Bogotd”, tesis de
pre grado, Universidad Minuto de Dios , siendo el objetivo establecer como se estan
relacionando la cultura tributaria que reina en la zona con los pagos de impuestos,

se establecié el rumbo que maneja la matemaética es decir el cuantitativo asimismo
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se consider6 el tipo de investigacion que presenta la capacidad de resolver los
problemas es decir la aplicada, asimismo de trabaja con el disefio no experimental;
igualmente se usa a la encuesta como técnica de estudio a los 90 contribuyentes
seleccionados como muestra; la investigacion mostr6 como resultados que los
comerciantes perciben a ambas variables como regulares en un 52% y 63%, por
otro lado, al analizar las correlaciones se ve un valor de 0.822 y p= 0.00, con esto
se concluye que las variables se encuentran asociadas de forma preponderante,
entonces es importante que el estado ecuatoriano desarrolle estrategias de
concientizacion tributaria para mejorar el desempefio de los compromisos
tributarios.

El objetivo especifico dos fue: Detallar el nivel en que se encuentran las
obligaciones fiscales, lograndose hallar en el analisis descriptivo que un 70%
indican que este es regular, un 20% manifiestan que es alto y solo un 13.3% dice
gue es bajo, en el andlisis de las declaraciones juradas que en los afios 2021 al
2023 las ventas superan los S/. 8000.00, que es el monto maximo de venta en la
categoria dos del Nuevo RUS, por lo que las empresas deberian encontrar en otros
regimenes tributarios y pagando mayor cantidad de impuesto; esto se asemeja a lo
indicado por Quifiones y Zambrano (2023) En Colombia, en el estudio “Cultura
tributaria y cumplimiento de las obligaciones en el mercado de Cantén” , tesis de
pregrado Universidad de Ambato; se propone como objetivo establecer como se
relacionan las variables, se usé6 el disefio que no alterna la informacién de las
variables, asimismo se emplea la técnica llamada encuesta para estudiar a la
muestra formada por 60 comerciantes, se evidencia como hallazgos principales que
la variable cultura es concebida como regular segun el 53% de los estudiados,
ademas el 46% dice que las obligaciones tributarias son también entendidas como
regular, en lo que respecta a la resolucion del objetivo principal se identificé un rho=
0.712 y p= 0.00, lo mencionado ayuda a concluir que plantear mejores métodos de
cultura tributaria hara reaccionar a los comerciantes de la zona analizada,
fomentando en ellos un cumplimiento idéneo de los deberes tributarios; también se
asemeja a lo indicado por Avalos y Loyola (2019) Cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPES de Chaupimarca, en la

tesis de pregrado de la U. Daniel Alcides Carrion, siendo el fin conocer como se
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relacionan las variables mencionadas, en la forma metodoldgica se usé6 el camino
cuantitativo y el disefio que solo observa los datos y no los manipula, igualmente
se analizé a una muestra de 98 comerciantes con un cuestionario de 26
interrogantes, principales hallazgos son que la cultura es entendida como regular
ya que asi lo indican un 39% de los encuestados, algo similar sucede en el
cumplimiento de las obligaciones de tributacion ya que estas también son
comprendidas de manera regular por el 47% de los mismos, asimismo de hall6 un
Rho= 0.683 y P=0.00, con lo descrito se concluye que las variables se asocian de
forma importante, en tal sentido es vital sostener estrategias consistentes de
cultura para mejorar en la ciudadania de forma responsable y voluntaria el
acatamiento de las deberes tributarios.

Finalmente, esta el objetivo tres: Elaborar estrategias para mejorar el nivel
de cultura tributaria y establecer su impacto en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, lograndose establecer tres estrategias: Ferias educativas de tributacion,
Charlas de motivacion al contribuyente y Reparto de folletos informativos esto se
parece a lo indicado por Gémez (2021) Cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias en Lima, Tesis de pregrado de la Universidad Sefior de
Sipan; siendo el objetivo establecer la asociacion de las variables, se us6 como
orientacion la cuantitativa, con un disefio sin experimentacion, ya que los datos solo
se observaron, en la misma linea se empled una encuesta para extraer la
informacion de los 173 comerciantes de la zona, la investigacion evidencié que
segun el 47% de comerciantes la cultura tributaria es percibida como regular
ademas el 39% dice que el nivel de las obligaciones fiscales también es regular;
por otro lado al efectuarse el analisis correlacional se hallé el valor de 0.663 y
p=0.00, con lo mencionado se concluye que la relacion es transcendental, por lo
gue se afirma que mejorar el conocimiento entorno a las dimensiones: educacion,
valores y habilidades tributarias hara que los contribuyentes cumplan
adecuadamente las deberes de tributacion; se asemeja también a los mencionado
por Chinchay (2020) Cultura tributaria y obligaciones tributarias en el mercado de
Jaén, tesis de pregrado de la Universidad Sefor de Sipan; desarrollandose como
objetivo establecer la relacion coexistente, empleandose en ello el tipo basico de

estudio, optandose por el disefio que no manipula los datos es dice el sin
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experimentar, asimismo para dar respuesta a los objetivos se emplea el nivel
correlacional, teniendo como base lo citado se usa la encuesta, con los
cuestionarios como instrumentos de esta, los hallazgos identificados dan cuenta
qgue segun los comerciantes analizados el 53% dicen que percibe el nivel de la
cultura tributaria como regular, por otro lado manifiestan los encuestados que el
nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias percibido es regular segun
40% de los comerciantes; ademas, en lo que se refiere a la relacion de las
principales variables se identificd el valor de 0.795, y p=0.00; con lo cual se
concluye que la correspondencia es significativa, por consiguiente las
capacitaciones o talleres recibidas por los comerciantes afectaran de forma

auténtica en el cumplimiento de los deberes de fiscales.

3.3. Aporte de la investigacion

Plan de capacitacion alos comerciantes del mercado de prendas de vestir

28 de julio, Jaén

1. Introduccidn

La investigaciéon se efectu6 en el mercado 28 de julio lugar donde se expende
distintos productos entre ellos ropa, pudiéndose observar que ha mermado la
recaudacion de impuestos siendo las principales causas: la poca emision de
comprobantes de pago ya sean estos elaborados de forma manual o digital, los
mismo que se entregan al cliente cuando este lo solicita mas no de manera
espontanea, el escaso conocimiento de los beneficios de tributacion para la
colectividad, ya que la poblacion no sabe en que se invierte el dinero recaudado, la
poca simplicidad en los procesos de la legislacion tributaria, ya que segun los
contribuyentes estos son complicado por lo que deben contratar los servicios
profesionales de contadores, los pocos incentivos fiscales propuesto por el

gobierno central o local para motivar la tributacién, lo cual ha desencadenado en
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relacién a la cultura tributaria que un 80% indica que este es regular, un 13.3%
manifiesta que es bajo y solo un 6.7% dice que es alto, por otro lado, en relacién a
las obligaciones tributarias un 70% indica que este es regular, un 20% manifiesta

gue es alto y solo un 13.3% dice que es bajo.

2. Objetivos

Objetivo general

Elaborar un plan de capacitacion sobre cultura tributaria a los comerciantes
del mercado de prendas de vestir 28 de julio, Jaén.

Objetivos especificos

e Identificar las estrategias de conciencia tributaria para mejorar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales mercado de prendas de
vestir 28 de julio, Jaén.

e Identificar las estrategias de actitudes tributarias para mejorar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales mercado de prendas de
vestir 28 de julio, Jaén.

e l|dentificar las estrategias de conocimiento tributario para mejorar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales mercado de prendas de
vestir 28 de julio, Jaén 2023.

3. Fundamento tedérico

Conciencia tributaria, explica Trujillo y Torres (2022) Es el conjunto de
motivaciones interiores que los contribuyentes presentan para poder cumplir
de forma voluntaria con el acatamiento de los deberes tributarios, también
es entendida como la forma en que la poblacion o los sujetos pasivos
comprenden que deben cumplir de forma responsable y voluntaria con las
obligaciones de tributar por que eso hara que el gasto publico efectuado por
el Estado sea sostenible.

Conocimiento tributario, explicado por Romero (2023) Los contribuyentes se
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encuentran obligados a cumplir con determinadas obligaciones tributarias,
siendo estas determinadas por las leyes promulgadas por el poder
legislativo, con el propdsito de tener mejores ingresos provenientes de los
impuestos, los saberes tributarios que los contribuyentes deben tener se
relacionan con: los procesos de la declaracién jurada, tipos de impuestos,
clasificacion de regimenes tributarios, pago de impuestos, multas y
sanciones; entonces se entiende como educacion tributaria a los
conocimientos que son trasmitidos mediante una educacion efectuada de
manera formal o informal por parte de instituciones como SUNAT a los
contribuyentes de tal forma que esto incida en el cumplimiento voluntario de
las obligaciones con el fisco.

Valores tributarios, segun Acero (2020) formado por la conducta que se
espera que tengan los contribuyentes para influenciar de forma positiva en
el cumplimiento voluntarios de los deberes de tributacion, también se
entiende como las modelos de comportamiento que los ha determinado la
sociedad para poder convivir de forma armoniosa en comunidad, estos
valores son: solidaridad, responsabilidad, compromiso y otros.

Actitudes tributarias, segun Acero (2020) se encuentra formado por los
valores, usanzas y reglas de comportamiento que han sido adquiridos por

los contribuyentes para luego ponerlos en practica de forma razonada.

. Actividades a desarrollar

Tabla 31 Objetivos y estrategias

N ° Objetivo Estrategia

Identificar las estrategias de Ferias educativas de

conciencia tributaria tributacion

2 Identificar las estrategias de Charlas de motivacion al
actitudes tributarias contribuyente

3 Identificar las estrategias de Reparto de folletos
conocimiento tributario informativos

Fuente: elaboracién propia
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Estrategia 01

Las ferias educativas estan dirigidas a la poblacion en general, tienen como
objetivo proporcionar informacion relacionada: los tributos, regimenes
tributarios, requisitos para la formalizacion empresarial y laboral; la actividad
se llevara a cabo en el parque Santa Rosa, ubicado frente al mercado 28 de
julio de Jaén, se realizara cuatro veces al afio, para el logro de esta actividad
se solicitara apoyo a trabajadores de SUNAT, Municipalidad de Jaén y
Contadores Publicos del Colegio de Contadores de Amazonas, entre los
recursos materiales se necesitard: toldos, sillas, microfono, parlante,
caballete, papelotes y plumones, finalmente sera necesario el uso de

material informativo como afiches.

Estrategia 02

Las charlas de motivacién, estas seran dirigidas particularmente a los
empresarios del mercado 28 de julio de la ciudad de Jaén, con el objetivo de
informar sobre los beneficios que trae a la sociedad el pago, puntual y
honesto de los impuestos, debido a que se mejorara los servicios publicos;
esta actividad se efectuara dos veces al afio, para lo cual serd necesario
recursos humanos y materiales: se solicitard apoyo a trabajadores de
SUNAT, Municipalidad de Jaény del Colegio de Contadores Publicos de
Amazonas, entre los recursos materiales se necesitara: toldos, sillas,
micréfono, parlante, caballete, papelotes y plumones, finalmente sera

necesario el uso de material informativo como afiches.

Estrategia 03

Reparto de folletos informativos a todos los empresarios del mercado 28 de
julio que se dedique a la comercializacion de prendas de vestir, estos son
dipticos, tripticos y otros que sean necesarios para informar a los indicados;
el objetivo de la estrategia es comunicar sobre: los tributos, regimenes
tributarios, requisitos para la formalizacion empresarial y laboral, para ellos
se necesita recursos humanos y materiales, para los primeros se solicitara

el apoyo a los estudiantes de institutos privados de Jaén y para el segundo
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sera necesario el material impreso.

5. Recursosy Presupuesto

Humanos

Trabajadores de SUNAT (12)
Trabajadores de la MPJ (12)
Contadores publicos (08)
Materiales de escritorio
Papelotes
Plumones
Lapiceros
Tinta de impresora
Equipo
Caballete
Laptop
impresora
Servicios
Luz

Internet
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Tabla 32 Presupuesto

Concepto U.M. Cantidad C. Unitario Costo total

Humanos

Trabajadores de 12 S/ 200.00 S/ 2400.00

SUNAT

Trabajadores de la 12 S/ 200.00 S/ 2400.00

MPJ

Contadores publicos 08 S/ 200.00 S/ 1600.00

Otras personas 04 S/50.00 S/ 200.00

Materiales de escritorio

Papelotes uU. 20 S/ 0.5 S/ 10.00

Plumones U. 10 S/ 5.00 S/ 50.00

Lapiceros uU. 50 S/ 2.00 S/ 100.00

Tinta de impresora  U. 4 S/ 30.00 S/ 120.00

Servicios

Luz Meses 6 S/ 50.00 S/ 300.00

Internet Meses S/ 50.00 S/ 300.00
Total, S/ 7480.00

Fuente: elaboracion propia

6. Cronograma de actividades

Tabla 33 Cronograma de actividades

Conceptos

E FM A M J

Estrategia 1 X
Estrategia 2

Estrategia 3 X

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 34 Programa de capacitacion de la estrategia uno

Estrategia Ferias educativas de tributacion

Objetivo Proporcionar informacion relacionada: los tributos, regimenes
tributarios, requisitos para la formalizacion empresarial.

Periodo Enero, abril y julio, durante la primera semana de cada mes

Tiempo 8.00 am — 12 m. de lunes a miércoles

Lugar Parque Santa Rosa

Capacitadores

trabajadores de SUNAT, Municipalidad de Jaén y Contadores

Publicos del Colegio de Contadores de Amazonas

Fuente: elaboracion propia

Tabla 35 Programa de capacitacion de la estrategia dos

Estrategia Ferias educativas de tributacion

Objetivo Informar sobre los beneficios que trae a la sociedad el pago,
puntual y honesto de los impuestos, debido a que se mejorara los
servicios publicos.

Periodo Mayo y junio, durante la primera semana de cada mes

Tiempo 8.00 am — 12 m. de lunes a miércoles

Lugar Parque Santa Rosa

Capacitadores trabajadores de SUNAT, Municipalidad de Jaén y Contadores

Publicos del Colegio de Contadores de Amazonas

Fuente: elaboracion propia

Tabla 36 Programa de capacitacion de la estrategia tres

Estrategia Ferias educativas de tributacion

Objetivo Comunicar mediante dipticos o tripticos sobre: los tributos,
regimenes tributarios, requisitos para la formalizacibn empresarial
y laboral.

Periodo Febrero, mayo y julio durante la primera semana de cada mes

Tiempo 8.00 am — 12 m. de lunes a miércoles

Lugar Parque Santa Rosa

Volanteadores

Estudiantes de institutos privados de Jaén

Fuente: elaboracidon propia
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se determin6 que las variables cultura tributaria y obligaciones
fiscales se asocian ya que el valor presente entre ellas es 0.807,
siendo este considerado alto y positivo, asimismo la sig= 0.00 con ello
se determina que la relacion sefialada es de caracter significativo, en
tal sentido se acepta la hipétesis propuesta en la investigacion, ver
tabla30, pag. 75

Se identific6 que los comerciantes perciben en relacién a la variable
cultura tributaria, como regular segun un 80%, un 13.3% manifiestan
gue es bajo y solo un 6.7% dice que es alto, ver tablal7, pag. 60

Se detall6 que la percepcién de los comerciantes en relacién a la
variable obligaciones fiscales fue que un 70% indican que esta es
regular, un 20% manifiestan que es alto y solo un 13.3% dice que es
bajo; asimismo en el analisis de las declaraciones juradas que en los
afios 2021 al 2023 las ventas superan los S/. 8000.00, que es el
monto maximo de venta en la categoria dos del Nuevo RUS, por lo
que las empresas deberian encontrarse en otros regimenes
tributarios y pagando mayor cantidad de impuesto, ver tabla 25, pag.
68

Se procedi6 a elaborar las estrategias de cultura tributaria adecuadas
para mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales son: Ferias
educativas de tributacion, charlas de motivacion al contribuyente y

Reparto de folletos informativos, ver tabla 31, pag.82
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4.2. Recomendaciones

A los funcionarios de SUNAT del area de orientacion al contribuyente y a

los servidores municipales del area de administracion tributaria de la MPJ se les

recomienda:

Proporcionar a los comerciantes de ropa del mercado 28 de julio por
medio de feria educativa informacion relacionada a: tributos
(contribuciones, impuesto y tasas), regimenes tributarios (Nuevo Rus,
régimen especial, MYPE tributario y general) requisitos para la
formalizacion empresarial (documentos solicitados a instituciones
como municipalidades, MINSA y otros).

Informar a los comerciantes de ropa del mercado 28 de julio sobre los
beneficios que trae a la sociedad el pago, puntual y honesto de los
impuestos, debido a que con ello se mejorara la cantidad y calidad de

los servicios publicos necesitados por la poblacion.

A los comerciantes prendas de vestir en el mercado 28 de julio:

Adquirir conocimientos en relacion a los regimenes tributarios (Nuevo
Régimen Unico Simplificado, Régimen Especial de Renta, Régimen
MYPE Tributario y Régimen General de Renta) asimismo capacitarse
también en relacion a los tributos a fin de tener un mejor conocimiento
de estos.

Planificar el presupuesto de pago de las obligaciones tributarias
teniendo en cuenta el cronograma de pago formulado por SUNAT, a
fin de que con ello se habrd cumplido con los deberes tributarios de

forma puntual.
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ANEXOS

Seran enumerados considerando:

- Declaracioén jurada de originalidad (*)

- Acta de revision de similitud de la investigacion (*)

- Formatos de instrumentos de recoleccion de datos.

- Consentimiento informado (Si la investigacion se orienta a recopilar datos de
personas).

- Otros que considere pertinente.

(*) Son anexos que deben estar en el informe final de manera obligatoria
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Universidad
Sefor de Sipan

g N Y
ANEXO 01: DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe la DECLARACION JURADA, soy Villanueva Tocto Anghie Leticia

egresado (s)del Programa de Estudios de Nombre del programa de estudios de
la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaro (amos) bajo juramento que soy (Somos)
autor(es) del trabajo titulado:

RELACION DE CULTURA TRIBUTARIA CON OBLIGACIONES FISCALES, DE
LOS COMERCIANTES DEL MERCADO PRENDAS DE VESTIR 28 DE JULIO,
JAEN 2023

El texto de mi trabajo de investigacién responde y respeta lo indicado en el Cédigo
de Etica del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Sefior de
Sipan, conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacion
con las citas y referencias bibliogréaficas, respetando el derecho de propiedad intelectual,

por lo cual informo que la investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Firma

DNI: nimero

Villanueva Tocto Anghie Leticia
61484920

Pimentel, 26 de julio 2023.
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ANEXO 02: ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo Nombre completo del docente docente del curso de Nombre del curso del
Programa de Estudios de Nombre del programa de estudios y revisor de la
investigacion del (los) estudiante(s), Nombre completo de los estudiantes separados

por comas, titulada:

Relacion de cultura tributaria con obligaciones fiscales, de los

comerciantes del mercado prendas de vestir 28 de julio, Jaén 2023

Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene un indice de similitud
del porcentaje%, verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el
software de similitud TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice
de similitud de los productos académicos y de investigaciéon en la Universidad Sefior de
Sipan S.A.C., aprobada mediante Resolucion de Directorio N° 145-2022/PD-USS.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

(Apellidos y Nombres del docente) | DNI: nimero Firma

Pimentel, dia de mes de afo.
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Anexo

3 Encuesta

El presente es un cuestionario para recolectar informacién sobre la tesis titulada:

Relacion de cultura tributaria con obligaciones fiscales, de los comerciantes del

mercado prendas de vestir 28 de julio, Jaén 2023, Con el objetivo de recolectar

datos de relativa importancia; para un mejor resultado se requiere su respuesta

honesta y sincera; el presente cuestionario debera ser llenado en forma confidencial

sin perjuicio moral ni legal de los entrevistados

Instrucciones: A continuacion, marca SOLO una respuesta que decidas con una “X”

recuerda que no hay respuestas malas ni buenas y siempre contesta con la verdad.

Nunca

Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

2 3

4

5

VARIABLE 1: Cultura tributaria

DIMENSION: Conciencia tributaria.

1. Cumple con sus obligaciones tributarias de forma
puntual y voluntaria
2. Percibe mejoras en los servicios publicos que lo

motiven a tributar

DIMENSION: Valores tributarios.

Es responsable en sus deberes como contribuyente

Es honesto en la declaraciéon de impuestos de su

régimen tributario.

Es puntual en el pago de impuestos de su régimen

tributario.

DIMENSION: Actitudes tributarias
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Su actitud con respecto al uso de los impuestos por

el gobierno es adecuada.

7. Su actitud con respecto al trabajo de orientacion
SUNAT es adecuada
8. Su actitud con respecto al trabajo de supervision

efectuado por SUNAT

DIMENSION: Conocimiento tributario.

9.

Conoce al régimen tributario que esta acogido.

10. Conoce los tributos segun su régimen tributario

11. Ha recibido alguna capacitacién de SUNAT o de

alguna otra institucion

VARIABLE 2: Obligaciones tributarias tributaria.

DIMENSION: Obligaciones tributarias formales.

1. Emite sus comprobantes de pago de forma
adecuada y voluntaria

2. Declara sus tributos de acuerdo a las ventas
efectuadas

3. Su domicilio Actual es igual al consignado en su
FICHA RUC

4. Lleva usted un control de sus ventas y compras a

través de libros contables

DIMENSION: Obligaciones tributarias sustanciales

5. Paga su tributo mensual dentro de los plazos
establecidos por SUNAT

6. Paga sus multas tributarias que SUNAT le ha
impuesto

7. Paga sus arbitrios de puntualmente
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Anexo 4 Formato de guia de entrevista

1. ¢;Podria sefalar en qué medida los comerciantes de ropa cumplen con
el pago de sus tributos?

2. ¢Porque razones considera que los comerciantes no se sienten
motivados a cumplir con sus impuestos de forma honesta y puntual?

3. ¢En qué medida los comerciantes los comerciantes de ropa del
mercado 28 de julio presentan una actitud poca amistosa con relacién
al pago de sus impuestos?

4. ¢(Porque razones se considera que los comerciantes de ropa del
mercado 28 de julio no tienen debido conocimiento de como se
administra el dinero de sus impuestos?

5. ¢En qué medida los comerciantes de ropa del mercado 28 de julio
tienen conocimiento de los distintos regimenes tributarios?

6. ¢Porque razones considera que los comerciantes de ropa del mercado
28 de julio emiten pocos comprobantes de pago de forma voluntaria

7. ¢Porque razones considera que los comerciantes de ropa del mercado
28 de julio no declaran a SUNAT la totalidad de sus ventas

8. ¢Porque razones considera que los comerciantes de ropa del mercado

28 de julio no pagan sus impuestos y multas de forma puntual?
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Anexo 5 entrevista
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Anexo 6

Andlisis documental de las declaraciones juradas de la Contribuyente:

Delgado Ramos Jannyna Itamar_ periodo 2021

RENTA A PAGAR

PERIODO 1% MYPE IMPORTE

2021 |VENTAS COMPRAS TRIBUTARIO PAGADO
Ene-21 S/ 9,350.00 S/ 8,550.00 S/ 93.50 S/ 51.00
Feb-21 S/ 9,800.00 S/ 7,340.00 S/ 98.00 S/ 50.00
Mar-21 S/9,585.00 S/ 8,000.00 S/ 95.85 S/ 51.00
Abr-21 S/ 10,050.00 S/7,340.00 S/ 100.50 S/'50.00
May-21 S/ 11,350.00 S/ 8,320.00 S/ 113.50 S/ 20.00
Jun-21 S/ 12,520.00 S/9,450.00 S/ 125.20 S/ 51.00
Jul-21 S/ 12,600.00| S/10,350.00 S/ 126.00 S/ 21.00
Ago-21 S/12,000.00| S/10,850.00 S/ 120.00 S/ 20.00
Set-21 S/ 12,450.00 S/ 9,650.00 S/ 124.50 S/ 51.00
Oct-21 S/ 13,100.00| S/11,120.00 S/ 131.00 S/ 20.00
Nov-21 S/12,920.00| S/ 10,260.00 S/ 129.20 S/ 20.00
Dic-21 S/ 13,630.00| S/10,870.00 S/ 136.30 S/ 20.00
Total S/ 139,355.00| S/112,100.00 S/ 1,393.55 S/ 425.00
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< sonsr I

RUC

NOMBRE/RAZON SOCIAL

DESDE

FORMULARIO

PERIODO  N°FORMULARIO N°ORDEN

02212
02211
202210
02209
02208
B02207
02206
02205
02204
02203
02202
02201

R611
R611
H611
H611
H611
H611
A611
"611
"611
R611
R611
R611

64383585
63695028
63694951
63694942
263694905
63694832
261859552
261859506
261118936
260621406
260124962
260124934

" 0426634308

DELGADO RAMOS JANNYNA TAMAR
Boz201

TODOS

DESCRIPCION

MUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO
MUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO
MUEVC REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO
MUEVC REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO
NUEVC REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO
MUEVC REGIMEN UNICO SIMPLIFICADOC
MUEVC REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO
MUEVC REGIMEN UNICO SIMPLIFICADOC
MUEVC REGIMEN UNICO SIMPLIFICADOC
MUEVC REGIMEN UNICO SIMPLIFICADOC
MUEVC REGIMEN UNICO SIMPLIFICADOC
MUEVC REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO

FECHA
ORDEMADO POR
HASTA
IMPORTE PAGADD
BANCO RECEPTOR
MACION 127/02/2023
INTERAMERICAMO FINAMZAS 05/01/2023
INTERAMERICAMNO FINANZAS 05/01/2023
INTERAMERICAMNO FINANZAS 05/01/2023
INTERAMERICAMNO FINANZAS 05/01/2023
INTERAMERICANO FINANZAS 05/01/2023
MACION 09/08/2022
MACION 09/08/2022
MACION 09/06/2022
MACION 30/04/2022
MACION 22/03/2022
MACION 22/03/2022

FECHA PRES COD TRIBUTO DESCRIPCION IMPORTE PAGADO

0610672023
PERIDDO
Boz2206
MAYOR IGUAL A CERO

51.00
50.00
51.00
51.00
52.00
52.00
50.00
51.00
20.00
20.00
20.00
20.00
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Andlisis documental de las declaraciones juradas de la Contribuyente:

Delgado Ramos Jannyna Itamar_ periodo 2022

PERIODO RENTA A IMPUESTO
2022 VENTAS COMPRAS PAGAR 1% PAGADO
Ene-22 S/10,320.00 S/ 8,550.00 S/ 103.20 S/ 51.00
Feb-22 S/9,585.00 S/ 7,340.00 S/ 95.85 S/ 50.00
Mar-22 S/10,520.00 S/ 8,000.00 S/ 105.20 S/ 51.00
Abr-22 S/ 11,450.00 S/ 7,340.00 S/ 114.50 S/ 51.00
May-22 S/ 12,860.00 S/ 8,320.00 S/ 128.60 S/ 52.00
Jun-22 S/ 13,520.00 S/ 9,450.00 S/ 135.20 S/ 52.00
Jul-22 S/ 13,850.00 S/10,350.00 S/ 138.50 S/ 50.00
Ago-22 S/ 14,840.00 S/10,850.00 S/ 148.40 S/ 51.00
Set-22 S/ 14,350.00 S/ 9,650.00 S/ 143.50 S/ 20.00
Oct-22 S/ 13,790.00 S/11,120.00 S/ 137.90 S/ 20.00
Nov-22 S/ 13,985.00 S/10,260.00 S/ 139.85 S/ 20.00
Dic-22 S/ 14,985.00 S/ 10,870.00 S/ 149.85 S/ 20.00
Total S/ 154,055.00| S/112,100.00 S/ 1,540.55| S/488.00
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& suvar I

RUC

NOMBRE/RAZON SOCIAL

DESDE

FORMULARIO

PERIODO  N*FORMULARIO N°ORDEN

202212
B02211
02210
02209
202208
B02207
02206
202205
02204
02203
02202
202201

"611
R611
R611
R611
"611
R611
R611
"611
R611
R611
R611
"611

264383585
P63695028
P63694981
P63694942
7263694905
P63694832
M61859552
261859506
™61118936
M60621406
m60124962
7260124934

T 0426634398

DELGADO RAMOS JANNYNA TAMAR
Zozz01

TODOS

DESCRIPCION

MUEVO REGIMEN UMICO SIMPLIFICADO
NUEVQ REGIMEN UMICO SIMPLIFICADO
NUEVQ REGIMEN UMICO SIMPLIFICADO
NUEVQ REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO
NUEVC REGIMEMN UNICO SIMPLIFICADO
NUEVQ REGIMEN UMICO SIMPLIFICADO
NUEVQ REGIMEN UMICO SIMPLIFICADO
NUEVC REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO
NUEVQ REGIMEN UMICO SIMPLIFICADO
NUEVQ REGIMEN UMICO SIMPLIFICADO
NUEVQ REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO
NUEVC REGIMEMN UNICO SIMPLIFICADO

FECHA

ORDENADO POR

HASTA

IMPORTE PAGADO

BANCO RECEPTOR FECHA PRES
[MACION 127/02/2023
INTERAMERICAMO FINAMNZAS 05/01/2023
INTERAMERICAMO FINAMNZAS 05/01/2023
INTERAMERICAMO FINAMNZAS 05/01/2023
INTERAMERICAMO FINAMZAS 05/01/2023
INTERAMERICAMO FINAMNZAS 05/01/2023
NACION 09/08/2022
NACION 09/08/2022
NACION 09/06/2022
NACION 30/04/2022
NACION 22/03/2022
NACION 22/03/2022

COD TRIBUTO

05/06/2023
PERIODO

%2208

MAYOR IGUAL A CERO

DESCRIPCION IMPORTE PAGADO

- 51.00
- 50.00
- 51.00
- 51.00
- 52.00
- 52.00
- 50.00
- 51.00
- 20.00
- 20.00
- 20.00
- 20.00
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Anexo 7 Triptico

2>

03 IMPUESTO SELECTIVO
AL CONSUMO
Impuesto que sa aplica solo a la
produccion o importacion de
dsterminados productos

~
REGIMENES
TRIBUTARIOS
Regimen N
Especial del Re';ier:zn
Impuesto a la Unico
Renta simplificado

BENEFICIOS DE
TRIBUTAR

« Tener servicios de calidad en
servicios basicos para la salud
y educacion

« Sostenimiento de los gastos
publicos.

« Crecimiento economico

X - -
¢ 1 :
% 4 w4 @
f .-
! =5

7
- -

Regimen
General

Regimen
MYPES

1 —

Unete al cambio, contribuye
con el pago de tus impuestos a
la Sunat y ayuda a crecer de
manera formal tuv negocio y de
manera economica al pais

¥

COMO PAGAR

IMPUESTOS

6 COSAS

QUE DEBES SABER
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INTRODUCCION

Los impuestos son una
contribucién (pago) en
dinero o en especie, de
cardacter obligaterio,
con la que cooperamos
para fortalecer la
economia del pais.

SUNAT es una entidad que
tiene autonomia funcional,
atica, econamica,
ad ministrativea,
presupuestal y financiera
con el objetivo de
recolectar los impuestos
del pais .

¢ QUE TRIBUTOS

ADMINISTRA LA SUNAT?

01 IMPUESTO GEMERAL A
LAS VEMTAS

Aplica en las cperaciones de
venta e importacién de bienaes

IMPUESTO A LA

02 ‘ RENTA

Aplica a las rentas que
provianan del -EH:IFI-i‘tﬂ.I.. del
trabajo o de la aplicacian

conjunta de ambaos.

Impuesto
- ala  Renta
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Anexo 8 Fotos
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Anexo 9 Base de datos

"Q-\ datos angie.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos — *
Archivo  Editar Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= o, et Al

T & -t or N EE

Visible: 22 de 22 variables

ol p1 ol p2 ol p3 oll p4 ol p5 ol p6 ol p7 ol p8 ol p3 ol p10 ol p11 dlpti2 | ollpt3 allpe | dllp1s dl

1 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 =
2 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00
3 3.00 3,00 4,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4.00
4 3.00 3,00 4,00 3,00 3,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4,00
5 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00
6 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
7 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
8 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3.00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 2,00
9 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00
10 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00
1 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00
12 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 i
13 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4.00
14 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4.00
15 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00
16 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 2,00
17 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 2,00 3,00 2,00
18 3.00 3,00 4,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4.00
19 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4,00
20 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00
21 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
22 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
23 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 2,00 =

(W _ [
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"@ datos angie.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH & -~ Bd.EEE B B 4G

Visible: 22 de 22 variables

ol pt o p2 ol p3 ol p4 ol p5 ol pé ol p7 ol p8 ol p9 ol p10 ol p11 ol p12 ol p13 ol p14 ol p15 |

23 4.00 4,00 2,00 4.00 4,00 3,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4.00 4.00 2,00 -
24 4.00 4,00 4,00 4.00 400 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4.00 4,00

25 4.00 4,00 4,00 4.00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00

26 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 2,00

27 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00

28 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00 4,00

29 3,00 3,00 4.00 3.00 3,00 3,00 2,00 3,00 2.00 2.00 2.00 3,00 3,00 3.00 4.00

30 2.00 4,00 4.00 2.00 2.00 2.00 3,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 4.00 4.00

M 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 2.00

32 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3,00 2.00 3.00 2.00

i3 3.00 3,00 4.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 2.00 2.00 2.00 3,00 2.00 3.00 4,00

34 3.00 3,00 4.00 3.00 3,00 3.00 2,00 3,00 2.00 2.00 2.00 3,00 2.00 3.00 4.00 H
35 2.00 4,00 4.00 2.00 2.00 2.00 3,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 4.00 2.00

36 2.00 2,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 2.00 2.00

ar 2.00 2,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 2.00 2.00

38 4.00 4,00 2.00 4.00 400 3,00 3,00 4.00 3.00 3,00 3.00 4,00 4.00 4.00 2.00

39 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00 2.00 2,00 2.00 4.00 2.00 2.00 2,00 4.00 4.00 4,00

40 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00

41 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 2.00

42 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00

43 3.00 3,00 4.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 2.00 2.00 2.00 3,00 3,00 3.00 4.00

44 3.00 3,00 4.00 3.00 3.00 3.00 2,00 3,00 2.00 2.00 2.00 3,00 3,00 3.00 4.00

45 2.00 4,00 4.00 2.00 2.00 2.00 3,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 4.00 4.00 =

M— |P |

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

114



"@ datos angie.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHe @[ e~ BBl H BE 4G
Visible: 22 de 22 variables
ol p1 ol p2 ol p3 oll p4 oll p5 oll p6 oll p7 ol p8 ol p3 ol p10 ol p11 ol p12 ol p13 ol p14 oll p15 a
45 2,00 4,00 4.00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 4.00 4.00 =
46 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 2,00
47 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00
43 3.00 3.00 4,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 2.00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 4,00
49 3.00 3.00 4,00 3.00 3,00 3.00 2,00 3,00 2.00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 4,00
50 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 4.00 2,00
51 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00
52 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00
53 4.00 4,00 2,00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4.00 2,00
54 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 2,00 2,00 2,00 4.00 2,00 2,00 2,00 4,00 4.00 4.00
55 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00
56 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 2,00 i
57 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00
58 3.00 3.00 4,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 2.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 4.00
59 3.00 3.00 4,00 3.00 3,00 3.00 2,00 3,00 2.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 4,00
60 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 4.00 4,00
61 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 2,00
62 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00
63 3,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4,00
64 3,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2.00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 4,00
65 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 4.00 2,00
66 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
67 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 =
M— [r |_
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"@ datos angie.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEE M e Bl H B 4G
Visible: 22 de 22 variables
ol pt ol p2 ol p3 oll p1 ol p5 ol pb ol p7 ol p8 oll p9 ol p10 ol p11 ol p12 ol p13 oll p14 ol p15 dl
68 4.00 4,00 2,00 4,00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3,00 4,00 4.00 4.00 2,00 =
69 4.00 4,00 4,00 4.00 4.00 2,00 2,00 2,00 4.00 2,00 2,00 2,00 4,00 4.00 4.00
70 4.00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 4,00 4,00 4.00 4.00
71 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 2,00
72 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00
73 3.00 3.00 4,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 2.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 4,00
74 3.00 3.00 4,00 3.00 3,00 3.00 2,00 3,00 2.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 4,00
75 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 4.00 4,00
76 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 2,00
7 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00
78 3.00 3.00 4.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 2.00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 4.00
79 3.00 3.00 4,00 3.00 3,00 3.00 2,00 3,00 2.00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 4.00 i
80 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 4.00 2,00
81 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00
82 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00
83 4.00 4,00 2,00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4.00 2,00
84 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 2,00 2,00 2,00 4.00 2,00 2,00 2,00 4,00 4.00 4.00
85 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4,00 4.00 4.00
86 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00
87 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00
88 3,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 2.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 4,00
89 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00
90 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 =
[ e e e e s t————————————— [H
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Anexo 10 Juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS GENERALES DEL EXFERTO.
= Apellidos y Mombres: HUAMAN TIMENEZ, DIANITA EARTNA
» Profesion: COWNTADORA FUBLICA
»  Grade académico: MAESTRA EN TRIBUTACTON NACIONAL E INTERNACIONAL

= Artividad laboral actoal: ASESORIA CONTABLE

INDICACIONES AL EXFERTO.

En la mbla sipuiente, se propone una escala del 1 al 5, gue va en orden ascendente del desconacimisnta al
conocinents profunds. Marque con una “X conformes considers su conocimisnta sobre 2l tema de Ia tesiz

evalnada.
1 2 3 4 5
Ninguno Boco Bagular Alto My alto

1. Sirvass marcar conuna “3 las fisntes que considers han influenciade en su conocimisnto sobre el tema,
en un grado alto, medio o bajo.

GRADO DE INFLUENCIA
] DE CADA UNA DE
FUENTES DE ARGUMENTACTON LASFUENTES EN 5US
CRITERIOS
A A B
i [ALTO) | (WMEDIO} | (BAFOG
a) Amalisis tedricos realizados. (AT) X
by Experiencia come profesional (EP) X
c) Trabajos estudiados de autores nacionales. (A1) X
d) Trabajos estudiados de autores extranjsros. (AE) X
g) Comocmuientos persopmales sobre el estade del | X
problema de mvestigacion. (CF)

Firmg del ertrevistodo
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Anexo: Hoja de vida.
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Estimado{a) expertaia):

El instrumento de recoleccion de datos a validar es un Cuestionario de pregumtas, cuyo objetive es: Aralizar
8l copocimisnto del poblador sobre: Ralacion ds la culrora mibutaria con 1as oblizaciones fiscales, mercado
de prendas de vestic 28 de julia, Jaén 2023

Con &l objetive de corroborar b validacion del insmumento de recoleccion ds datos, por faver e pedimos
responda a las sigaentes mterrozantes:

1. ;Comsidera pertimente la aplicacion da este cusstionario para los fines establecidos en la imvestizacion?
E: pertinents
Par faver, indigoe las razones:
Coenta con los indicadores comectos de la invesdzacion.
2, ;Considsra que el cusstionarie foromila las pregumtas suficiemtss para los fines establecidos en la
imvestizacion?
Son suficientss
3. ;Coosidera que las preguntas estn adecuadamente formuladas de manera tal que el enmevistado oo
tenga dudss en la eleccion vo redaccion de s0s Tespusstas”?
Son adecuadas:
Par favor, indigos las razomes:
Estan de acuerde a las varables
4. Califique los fems segin un criterio de precision v relevancia pama el objetive del instrumento de
recoleccion de datos.
R T R
i =5 Ry 25T Koy Sugeranciag
Varisble 1 Cultura tributsris
Curmpiie con Sus obligsd ones X X
tributarias de forme puntusl y
volunkara
Ferdibe mejoms &n los X X
servicios pubilicos que o
rrotinen & tributar
Exresponzanie en sus Seberes | X X
OO0 ContHbaspente
Es honasto ar |8 dedarsdon X X
die impusstns de mu reimen
tributario.
Ex purtual en & paep e X X
impuestos de su regimen
tributario.
Su actitud mon respecto sl =o (X X
e bos impue stos por &
gobierno &5 adecuada
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U Bckitued con nespecto al
trabaijo cie orientacion SUNAT
a5 adeousads

5u Bckitued con nespecto al
tabajo g Supenasion
fectusdo por SUNAT

Conoce &l regimen trioutano
QU &=t BooEida

Conoce ks triutns seEim su
re=imen trisutano

Hai recinida ajzuna
pschnoon de SUNAT o e
al=ura otra institucion

VARIABLE 2: Obligadiones

tributarias tributa

ria

Emibe sus comprotentes de
Pﬂ;-:u::‘nr'ne ol ¥
volunkaria

X

Demclars sus bributos de X
aouErds & las verbas
efectimdas
Suu-_m"i-:iliu Artual e igusl & X
onsiEnsdo &n su FICHA RUC
Lmves ushasd un control die sus X
'.feﬂ:n:'lrcnrrpu-ntm&--:-e
libros conkabies
F“u_jz sU intnin mensual X
deerbre de los pm
actableddos por SUMAT
Faza sus muites bibutenss X
guee SUNAT k= ha impusesio

X

Faza sus arbitrios de
punbusl memts

5. Qe suzerencias haria U4 para mejorar el insoumento de recoleccion de dates?

Lz agradecemos por su calaboracion.

Fecha de evaluacion: 24 junio 2023

Firma del Experto
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FICHA DE VALIDACION DE INTREUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS GENERALES DEL EXFERTO.

« Apellides y Mombres: Melendres Alberra, Homar
« Profesion: Cootador Publica
» Grado académico: Maestro en Gestion Publica

= Actividad laboral actual: Asesona contable

INDICACTIONES AL EXPERTO.

En la mbla sigmients, =& propone una escala del 1 al 3, que va en erden ascendente del descomocimdsnto al
conorimiento profundo. Marque con una “X conforms considere so conocimipnto sobre &l tema de la tesis

evaluada.
1 3 3 4 3
Ninguno Poca Regolar Alio My alto

1. Sirvase marcar conuma "X las fuentes que considare ban influenciado en su conocimiente sobre &l fema,

e un grado alto, medio o baje.

GRADD DE INFLUENCIA
DE CADAUNA DE
FUENTES DE ARGUMENTACION LASFUENTES EN 5US
CRITERIOS
A M B
. (ALTO) | (MEDIO) | (BAFO)
2) Amnalizis teoricos realizados, (AT) X
b} Experiencia como profesional (EF) X
c) Trabajos estudiades de autares nacionalss. (AN X
d) Trabajos estudiades de antores extranjeres. (AE) X
e} ConoCopientos persopales sebre el estado del (X
problema de investigacion. (CF)
iy
=
Firma del ertrevistodo
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Anexo: Hojo de vida.
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MG, CPC. HOMAR OVERTI MELENDRES ALVERCA
Av Vhameeva Peibos A% 1045 én - Cyamarca
Tell. Col 943190413

fmall s enfonal om
O 47931403

Contoder Aitkcs Colegiado, com Moestric o0 Gestide Potlce, Expeviencio laboral &0 los
WCIOME IS y prvedio. Conockeienty e tomas (oforales, Tributone, Commables
AdmwsIrativos, Anoecevns, Adewishecokdn, Genence Pddice y Mrvede. Catedrdtion con
Rob g pora BIerar eQuADOS S0 DD, MIOMOWY y SENYDY COMOWS MONS, D00LTvG, CON
MOND Gr Nevromntas Memdeias. minae v temos S - 9P Con ample oritenio
Sucrerconsl, responsobie y homesto, Con hebiidod y capocidod asolitce oremtase of
Cumpimenio ¢ o)A y MmeTes

EDUCACION SUPERIOR,

Uniyenedad Cosar Voloe
Aogister en gestion Pubico
Univerusdad Sedor de Sipdn.
TRwado - Contador Aidco.

Univerisdad Seior de Spdn.
Bachviver en (ontadivdad

DU OMADOS.
Oupiovads “DIMECOON ¥ GERENCIA MUNCIMAL ™ Uiniversidad Macined Moyor de San Movcos,
Desarofiado desde ¢ 04 de jume de) 2021 of 04 S junio def 2022

Oiplomado dv Especiolaacidn, "DESARROLLO DF COMPETENCIAS GERENCIALES ~ GERENCIA
PUBLICA™ it & Frpreadedives AdwsslTratves vy Servidonms GeBernoreentoles
Oesamrofedo desde ¢f 08 de ochulve of 18 d¢ rowembre dei )01

Oiplomede g¢ Bprosionciin, “GERENCA DF ADQUESICIONES ¥ CONTRATACIONES DEL
ESTADO - OSCE™ initituto v Emyvendadones ASwnubatives y Sermdores Geernamentoles,
Desaroliado desde of 23 de ogosto ol 0F de octelre del 2016,

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Muncipaidad Dustrital de Copalin - Bagus - Amaronad
©  Awrior de Gerencia Mewaipol, an @ peviodo Juke, 2022 - Diciemére 2022

Municipatidad Dutrital 8¢ Masseriche - Dutem Sl Marafon - Loreto.
@ Garente ge Admenktroodn MuncDol e of genodo e 2022 - june X022

Muripaiadad Dutrital de Yupepahis - Pueto mca - Wabniko
© Sub Gerante de Adwinszrocite y Fnonass. en of peviode Diclesstve, 2001 ~ dcembre
2021,

123



Estimado(a) expertafa):

El instrumento de recaleccion de datos a validar es um Cuestionario de preguntas, cuye objetive es: Amlizar
el comocimiepto del peblader sobre: Felacion de cultura tributaria con eblipaciemes fscales, de los
comerciantes del mercado prendas de vestir 28 de julio, Jagn 2023, Con el objetivo de corroborar [a validacion
del instrumento de recoleccion de datos, por faver le pedimes responda a las sigmientes interrozantss:
1. ;Coensidera pertinente la aplicacion de este cusstionario para los fines establecidos en la imvestizacion?
E: peminsnte
Par favor, indigoe 1as razones:

Cuenta con los indicaderes comectos de la investigacion.

2 Conzidera que el cussdonario fornmula las pregunias suficientss para los fine: esmblecidos en la
imvestizacion?
Son suficientes
3. Ceosidera que las preguntas estan adecuadamente fornmiladas de manera tal que & entrevisado no
tenga dudas en la eleccion vo redaccion de sus respusstas?
Son adecoadas:

Par faveor, indigoe las razones:

Estan ds acuerdo a las varables
4 Califique los Hems segun un criterio de precision v relevancia para el objetive del instrumente de
recoleccion de dates.
Frogswen Foknanoa
i r Foco | Moas 7 Poco Sugerencis
pﬂiﬁ?n|p'n:|n|]ntlﬂ mbhrznlnﬂmmm |I“""“m
Variable 1 Cultura tributaris
Cumple con sus oblizadones X X
u-iu.m-i_uuempc.rt'ﬂ ¥
woluntaria
Ferdioe mejorms en los X X
nen!:ins :|.|:_|i|:|:\=|:|ue o
mreokraen & trbutar
Es responsabie en sus deberes | X X
OO0 DOrkribuyente
Es hanesto en |y dedaradon X X
u\_efm:.!stnsdemréﬁi'nm
nbutano.
Ex punitual en & pago de X X
injpmr?mdes.lre_s"men
tnbutano.
5Su actitud on respectoal so | X X
die ko3 impuestos por
gobisrmo s sdecusda.
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Su actiud on respectoal
trabajo de orientacion SUNAT
a5 adeomds

Su Brtiud on respectoal
trabajo de supenasion
efectusdo por SUNAT

Conoce sl regimen titutano
e astd AcoEido

Conooe ks Toutog seEun U
r=imeen trinutario

Ha recizido alzura
pacitacion de SUNAT o de
alzuna ctrs institucion

VARIABLE 2: Dbligmciones

tributsrias tributs

ris

Emite sus comprobantes de
pazo de forma sdecusds y
wolurkeria

X

Declars sus tribubos e X
BCuUEndc B s ventas
efectundas
S\.Iﬂ-.Dl"'i'dliHMI.El £s gLl & X
Consi Ensdo &n su FICHA R
Lieva usbed un control de sus X
Mfewm:'r'cnrrpmntm&,a-e
hbros contabies

sU tneuin mensul X
Centro de los plazos
astablecidos por SUMAT
Faza sus muites tributaries X
gus= SLINAT |2 ha impusestn

X

Faza sus arbitrios de
puntusiments

5. ;e sugerencias haria T4 para mejorar &l insmments de recoleccion de datos?

L= azradecemos por su calaboracion.

Fecha de evaluacion: 24 jumie 2023

Firma del Expario
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FICHA DE VALIDACION DE INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS CENERALES DEL EXPEETO.

Apellides v Nombres: Sosa Vargas, Alejandro Max
Profesion: Contader Publica
Grade académica: Masstro en Gestion Dublica

Actividad laboral actoal: Asssona Contabls

INDICACTONES AL EXTEETO.

En la mbla siguients se propone una escala ded 1 al 3, que va en orden ascendsmiz del desconocimismio al

conorimiento profunds. Marque con una “X confirmes considere su conocimisnio sobre 2] tema de la tesis
evaluada.

1 3 4 3

WNinguma Bagolar Al Mbay alto

1. Sirvass marcar conuna “X las fuentess que considere ban inflenciado en su copocimisnte sobre 2l fema,
en un gFrado albo, medio o bajo.

GRADO DE INFLUENCIA
_ DE CADA UNA DE
FEUENTES DE ARGUMENTACTON LAS FUENTES EN 5US
CRITERIOS
A M B
_ _ (ALTO) | (MEDIO) | (BATO)
a) Amalizis teoricos realizados. (AT) X
b) Experisncia como profesional (EF) X
c) Tmabajos estudisdes de aubores nacionalss, (AN X
d) Trabajos estudisdes de auotores exiranjeros. (AE) X
e} Conocimientos persomales sobre el estade del (X
problema de investieacion. (CF)

W -
Crsakr ]
L Sicstn T
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GRADS ACADEM 005 ¥ TITULDS PREOFESIONALLS
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Repuladn

FAERTRHY ER QEEMON PFUBELICH

SRR VAR ELLE, BIE NGRS Fcd e iphenal 150sE
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Fird Py FAadn?
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. GALLD
[ — Facfa g4 dipheng. ORIEI1Y sy
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FRAE ERE
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Estimada(a) experto(a):

El instrumento de recoleccion de dates 3 validar s un Cuestionario de preguntas, cuyo objetive es: Aralizar
el comocimiento del peblader sobre: Relacion de la cultum mbwiaria con las obligaciones fiscales, mercado
de prendas de vestir 28 de julio, Tasn 2023

Con 2l objetive de comeborar b validacion del instrumento de recoleccion de datos, por faver le pedimes
responda a las sipmentes miermogantss:

L

;onsidera pertinente la aplicacion de este cuestionario para los fines establecidos en la mvestizacion?
E: peminente
Par favor, indigoe las mzones:

Cuoenta con los indicaderes comectos de la investizacion.

Considera que el cusstonarie foromla las pregumfas suficiemtss para los fine: establecidos en la
iovestizacion”

Son suficientss
;Conzidera que las presuntas estan adecnadamente formuladas de manera tal que ol entmevistade oo
tenga dudas en la eleccion vo redaccion de sus Tespusstas?

Son adecuadas:

Par favar, indigoe las mzones:

Estan de acuerdo a las variables

Califique los Hems segin un cTiterio de preckion v relevancia para el objetivo del instnomento de
recelaccion de datos.

Falarancia

L R o S ) s

i =

Varisble 1 Cultura tributsria

Curmpile con sus oblizadonas X X
tributarias de forme punbusl y
wolurkara

Percite misjoms &0 s X X
servicios publicos que ks
rrickiemn & tributar

Ex responzabie gn sus ceberes (X X
COATYD Contribuyente

Es hanesto en la dedardon X X
G imgruestos de s regimen
IFibutario.

Ex il n =l pazo e X X
impueshas de su resimean
tnbuizno.

5u actitud mon espectoal iso | X X
e boss impuestos por &
EDbi=mD &5 adecuada.
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Su nCkinug con respecto al
trabajo de orientacon SUNAT
(= Te a1

Su aCkinug con respecto &l
trabajo ce supandzion
efectusdo por SUNAT

Conoce &l regimen tnowtano
k .
QU &xin BOOEIdD

Conode oo Toutos seLn s
re=imen trisutanic

Ha recitido alzura
capacitacion de SUNAT o de
alzura otra institucion

VARIABLE 2: Obligadones

tributarias tributa

ris

Emite sus comprozantes ce
paso de forma sdecusda
voluntria

X

Declars sus bribukos de X
mrusrdo 8 las vantas
efecusdas
Sm-t_:t"iciliu.m:tl.zl es igunl & X
consignedo &n su FICHA RUC
Lieva usbed un control de sus X
'feﬂ:n:'fcnmpuntm&-:-e
libos conkanies

U D mersusl X
centro de los plazoe
mctablecidos por SUMAT
Fags sus mulies tributeriss X
gus= SLINAT = ha implsesto

X

Frzm sus arbitrios de
bl et

5. Qe suzerencias haria U4 para mejorar 2] insmumento de racoleccion de datos?

L= agradecemos por su colaboracion.

Fecha de evaloacion: 24 junis 2023

Firma del Experno
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Codigo: F3.PP2-PR.D2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [ verian: oz

SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Fecha: 18/04/2024

Hoja: ldel

Yo, Edgard Chapofon Ramirez , coordinador de investigocién del Programa de Estudios de
contabiidad, he realizado 2l segunds confrol de orginalidad de la invesfigacion, el mismo que
esta denfro de los porcentajes establecidos para el nivel de [Pregrado, posgrado) segun la Directiva
de similitud vigente en USS; ademds cerifico gue la versidn gue hace enfrega es lo versidn
final del informe  fifulodo: Relacidn de culiura Fibularia con obligaciones fiscales, de los comerciantes del
mercado prendas de vesiir 28 de julio, Joén 2023, sloborado por el estudiante Vilanueva Tocts Anghis
Leficia.

Se deja constancia gue la investigacion antes indicada tiene un indice de simiitud del 16%. verficable

en el reporte final del analisis de originalidad mediante el soffware de similitud TURNITIM.

For lo gque se concluyse que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagic y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y

de investigacion vigenis.

Fimentel, 24 de mayo del 2024,

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
Coordinador de Invesfigacion

DMIN® 43048348
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

tesis para turnitin.docx Villanueva Tocto Anghie Leticia
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

16930 Words 88821 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

81 Pages 1.6MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 24, 2024 11:06 AM GMT-5 May 24, 2024 11:07 AM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 13% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 11% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de B palabras)
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Universidad
Senor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N™"0335-2023-FACEM-USS

16

17

APELLIDOS ¥ NOMERES

GARCIA RABANAL LISBET
ROSMERY

ESPINOZA CHUQUIZUTA YULY
MELISSA

TITULO DE INVESTIGACION

INCIDENCIA DEL PRESUFUESTO POR
RESULTADOS EN LA EJECUCION DEL GASTO EN
LA FUERZA AEREA DEL PERU. LIMA, PERIODO
2021-2022

LINEA DE INVESTIGACION

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

18

MONTEZA ADREIANZEN DE VIDAL
SILVIA ELENA

ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO EMPRESARIAL DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO,
PROVINCIA DE SAN IGNACIO, CAJAMARCA, 2023

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

19

CUEVA TERRONES RICHARD NIXON

IMPACTO DE LA GESTION LOGISTICA EN LA

20

DIAZ AL CANTARA YENI

PROGRAMACION DE ADQUISICIONES ANUALES,
RED DE SALUD CONDORCANQUI, AMAZOMNAS 2023

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

21

VILLANUEWVA TOCTO ANGHIE
LETICIA

RELACION DE CULTURA TRIBUTARIA CON
OBLIGACIONES FISCALES, DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO PRENDAS DE
VESTIR 28 DE JULIO, JAEN 2023

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

PLANEAMIENTO TRIBUTARIO PARA EVITAR

GESTION EMPRESARIAL Y

22 | PERALTA CAMPOS EDGARD HENRY | CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA
TE PROYECTA, CHICLAYO 2023. EMPRENDIMIENTO
EL DESPIDO INCAUSADO Y SU INCIDENCIA EN LA
23 YACILA TINEDO MICHELL SITUACION FINANCIERA. LIMA CRICKET & GESTION EMPRESARIAL Y

ARCANGEL

FOOTBALL CLUB, LIMA, PERIODO 2020-2021

EMPRENDIMIENTO

24

S0TO ABAD CECILIA

FPRESUPUESTO DE EGRESOS PARA UN CENTRO
DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DE
PREVENCION DE DESASTRES EN EL CENTRO
URBANO PIMENTEL,2023

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO
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