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Resumen
Dicho proyecto de investigacion se elabord, con el fin de poder concluir y a su vez responder
ciertas necesidades de la organizacion estudiada, la cual busca saber cuales son las
dificultades o percances que puedan tener al momento de desempefiarse en su area de
trabajo, por ende se pudo detectar que existen ciertos factores que atentan contra dicho
rendimiento, como el uso y empleo de sistemas digitales — redes sociales en pleno horario de
trabajo, estos medios comunicativos digitales, han podido volverse hoy en dia un problema
social, que tiene una gran impacto entre muchos usuarios. Por ende, este proyecto tiene como
objetivo general Determinar la adiccion a las redes sociales y desempefio laboral de los
colaboradores de la fiscalia provincial Penal Corporativa de Motupe. La metodologia usada
en esta investigacion es de tipo descriptiva — correlacional, con un enfoque cualitativo y disefio
no experimental. La poblacién y muestra utilizada fueron de 80 trabajadores. La técnica
utilizada fue la encuesta, basada en 40 preguntas. Los resultados se puedo diagnosticar que
la obsesion por las redes sociales de los trabajadores de la fiscalia provincial Penal
Corporativa de Motupe, se encuentra en un nivel bajo con un 95%, y por lado tenemos que el
desempefio laboral tiene un nivel alto con un 60 %, sefialando que existe rendimiento en la
tarea en la Institucion. Se concluye que existe una baja positiva media relacién entre adiccion
a las redes sociales y desempefio laboral teniendo un puntaje de significancia de 0,006 y por

coeficiente de 0.308.

Palabras clave: Adiccion, desempefio laboral, redes sociales.
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Abstract

This research project was developed with the objective of being able to conclude and at the
same time respond to certain needs of the organization studied, which seeks to know what
difficulties or obstacles they may have when performing in their area of activity. At work, | was
able to detect that there are certain factors that threaten that performance, such as the use
and use of digital systems - social networks during work hours, these digital communication
media, which today have resulted in a problem, which has a great impact on many users.
Ultimately, this project's general objective is to determine the incorporation into social networks
and the work performance of the employees of the Motupe Provincial Corporate Criminal
Inspection. The methodology used in this research is descriptive - correlational, with a
gualitative approach and non-experimental design. The population and museum used were
80 workers. The technique used was the survey, based on 40 questions. As results, it can be
diagnosed that the obsession with social networks of the workers of the Provincial Corporate
Criminal Inspection of Motupe is at a low level with around 95%, and on the other hand we
believe that work performance is at a high level. with around 60%. , indicating that there is
income in the task in the Institution. It is concluded that there is a low positive average
relationship between incorporation into social networks and job performance, having a

significance point of 0.006 and a coefficient of 0.308.

Keywords: Addiction, work performance, social networks.
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|. INTRODUCCION

Se sabe que hoy en dia la tecnologia de las comunicaciones ha ido en aumento, los medios
gue empleamos tanto como Hayward y Software, van evolucionando, facilitAndonos de cierto
modo el poder acceder a los medios comunicativos, que sin lugar a duda nos han facilitado
la vida, permitiéndonos acceder a un mundo infinito de informacién y conocimiento, lo que
hoy en dia es tendencia son los aplicativos sociales, que con el pasar del tiempo han tenido
una acogida y grata aceptacion por miles de usuarios, las llamadas redes sociales estan
presentes en todo territorio, abarcando a personas de todas las edades, manteniéndolos
informados y brindandoles entretenimiento de todo tipo, pero siempre no todo lo que se brinda
es bueno, en muchos casos cualquier tipo de red sea, social han podido provocar efectos de
indole negativo en muchas personas y lugares, afectando la eficiencia y eficacia que pueden
presentar en sus actividades personales y laborales, si hablamos de una organizacién, nos
podemos enfocar en un establecimiento publico, el cual es la Fiscalia Provincial Penal
Corporativa de Motupe, el cual consta de decenas de trabajadores, los cuales cumplen roles
diferentes, pero de manera congruente, se sabe que todos usan equipos electrénicos de
telecomunicaciones, para facilitarse las actividades diarias, ello tiene un factor un tanto
negativo al no saber usarlo de manera adecuado en términos laborales de eficiencia, la
adiccion que se llega a generar, por estar pendiente a cada instante de que ocurre dentro de
cualquier red social, ha ocasionado consigo problemas laborales, que han afectado el
desempefio de cada trabajador, atentando contra su estabilidad laboral, lo que se busca en
el presente trabajo es poder determinar cuanto afecta en la eficiencia de los Servidores
Publicos, la utilizacion de las redes sociales empleada en aparatos electrénicos y/o digitales,
dentro de dicho centro de labores, con la finalidad de poder encontrar cuan adictivo son a las
redes sociales y si perjudica o atenta contra el desempefio laboral de los trabajadores de

dicho centro publico.
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1.1. Realidad Problematica
La Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Motupe, ubicada en el Distrito de Motupe,
Provincia y Departamento de Lambayeque, dirigida por el Fiscal Provincial Ever José
Castillo Castillo, como sabemos esta es una Institucion del Estado que esta basada en
investigar e imputar ante los juzgados y tribunales convenientes a quienes hayan
cometido algun delito que pueda afectar la integridad, tanto fisica como psicologica de
una persona, ademas de su seguridad o los bienes que le puedan pertenecer a uno o a
otros. El cual consta de decenas de trabajadores, los cuales cumplen roles diferentes,
pero de manera congruente, se sabe que todos usan equipos electrénicos de
telecomunicaciones, para facilitarse las actividades diarias, ello tiene un factor un tanto
negativo al no saber usarlo de manera adecuado en términos laborales de eficiencia, la
adiccion que se llega a generar, por estar pendiente a cada instante de que ocurre dentro
de cualquier red social, ha ocasionado consigo problemas laborales, que han afectado el
desempefio de cada trabajador, atentando contra su estabilidad laboral, lo que se busca
en el presente trabajo es poder determinar cuanto afecta en la eficiencia de los Servidores
Publicos, el uso de las redes sociales empleada en aparatos electrénicos, dentro de dicho
centro de laboral, dicha investigacion esta siendo realizada en los interiores de la
Institucién en mencidn, con la finalidad de poder encontrar cuan adictivo son a las redes
sociales y si atenta contra el desempefio y rendimiento laboral de sus trabajadores de
dicho centro publico.
Las redes sociales usadas como parte laboral, como por ejemplo el WhatsApp, como
sabemos hoy dia es parte muy importante ya que por este medio se envia documentos,
fotos, audios, videos u otro tipo de informacion, para dar facilidad al trabajo cotidiano, el
detalle es cuando no solo lo usan para temas laborales y se vuelve una adiccion,
generando una despreocupacion en las actividades laborales que ejercen dentro de esta
Institucion minimizando de esta manera su eficiencia en su trabajo diario. Por otro lado,
hay otras areas que no trabajan con esta herramienta, pero también la usan dentro del

horario de trabajo y al estar inmersos en esta red dejan de lado el trabajo diario,
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retrasandose en sus funciones. Esto ha podido generar un problema dentro de esta
institucion, la eficiencia de su trabajo antes de la investigacion es baja, la igual que la
eficacia se visto un tanto perjudicada, ya que algunos colaboradores han tenido llamadas
de atencion por parte de individuos de mayor jerarquia, algunos ciudadanos se han visto
incomodos ya que al momento de ser atendidos se tiene que esperar mas de lo normal,
por encontrarse el trabajador distraido por estar revisando sus celulares y redes sociales,
generando pérdidas de tiempo y causando malestar entre las personas, que asisten a
este establecimiento.

Teniendo claro cual es el fin de nuestra investigacion podemos apoyarnos teéricamente
en el contexto mundial ya que las redes sociales tienen un gran espacio en los habitos de
toda persona, tomando un gran alcance en las diversas actividades que uno como
persona realiza, pero siempre con la presencia de factores de indole negativo, quiere
decir que cualquier tipo de red, ya sea social, que se valla a utilizar, puede ser muy
perjudicial para las personas, mas aun en épocas de crisis social adoptadas por la
pandemia - COVID 19, la cual ha fomentado de manera masiva el empleo de los diversos
tipos de comunicacién y a la vez de entretenimiento. Asi como indica la investigacion de
Giraldo et al. (2021), en Espafa, sefialando que dicho empleo, de las redes sociales,
pudo facilitar a todos, la manera de poder relacionarse he informarse en épocas de
pandemia, las redes sociales han podido permitir interactuar con mucha informacion,
manteniendo la continuidad en la comunicacion, el uso adecuado de estas redes sociales
permitié una fluidez comunicativa entre las personas, en la época mas dura de la COVID
19”, pero los mas vulnerables ante este aspecto son los jovenes en etapa de adolescencia
y juventud, ya que les genera una adiccion fuerte, y un deseo incontrolable de estar
pendientes de que pasa a cada rato por estas redes.”

Ahora aproximandonos mas a nuestro entorno, en nuestro pais — Perd, vivimos una
realidad en que estamos pendientes de una manera muy excesiva, sobre las distintas
redes sociales que tenemos a nuestra disposicion, ellas no tienen alguna restriccién o
control alguno, en lo cual cualquier individuo de cualquier edad puede acceder, en el
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aspecto laboral, la adiccién a las redes sociales ha traido problemas de manera interna y
externa a una determinada organizacion.

Asi Delgado et al. (2020) que en Peru / Trujillo, que la razén de ser, de poder establecer
una relacién que se en conjunto del estrés con el desempefio o rendimiento laboral de
distintos colaboradores pertenecientes a la Red de Salud de Trujillo en 2019, es para
demostrar como afecta el stress en el desempefio o rendimiento laboral, ya que si el
trabajador esta estresado, es porque no esté apto para trabajar bajo presion, generando
esto un desequilibro fisico y mental y por ende su efectividad laboral no sera la deseada.
Ahora esto acompafiado de un mal habito de uso de las redes sociales, puede poner en
peligro no solo el puesto laboral de un trabajador sino también los objetivos trazados de

una organizacion, asi sea con o sin fines de lucro.

1.2. Antecedentes de estudio

1.2.1.Internacional

Dicho proyecto tuvo relacién con la nuestra cuando revisamos a Alarcon (2017) “donde
sefala que el fin de su investigacion esta centrado en poder encontrar cual es el grado y el
tipo de efecto o impacto que puedan llegar a tener los equipos méviles y las distintas redes
sociales en el lugar de labores y el efecto que pueda tener en el desempefio de los
trabajadores, en cuanto a su metodologia se utiliz6 la observacion indirecta, encuestas
elaboradas para poder recoger las distintas ideas sobre la utilizacién del celular en la zona
de trabajo, asi como la entrevista la cual pudo conseguir respuestas obtenidas por la
encuesta. Con los resultados el departamento de recursos humanos, area que alberga y
recibe a casi doscientas personas de manera diaria, llegan pudiendo obtener una
oportunidad de trabajo brindada por esta organizacion, las edades mas recurrentes son
entre 18 a 55 afios de edad, los cuales provienen de la misma capital y otro de los distintos
departamentos del pais. A lo que se puede finalizar que hoy en dia es inevitable la utilizacién
del celular y distintas redes sociales, las mismas que trabajan unidos y estos son

mayormente empleados por jévenes y adultos ya que en la actualidad estamos en la época
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de la tecnologia, por concerniente en el aspecto laboral es elemental poder mejorar las

politicas internas de una organizacién que regulen el empleo de estas”.
En cambio Fresno (2018), en su investigacion sefiala que en un momento determinado
muchos profesionales utilizan diversas redes sociales para poder establecer ciertos vinculos,
es por ello que es muy importante poder conocer estos medios, saber los beneficios que se
pueden obtener, asi como el lado negativo que se pueda presentar, en la internet se
encuentran muchos medios de comunicacion social que comparten una misma filosofia asi
como caracteristicas, las redes sociales se emplean para distintos objetivos como por ejemplo
compartir investigaciones, recursos Yy resultados, a toda esta investigacion desarrollada se
alcanzé como resultado que el efecto que produce las redes sociales es la posibilidad de
poder intercambiar informacién de diferentes nodos de la web, los problemas que se pueden
presentar en un determinados segmento es la falta de desarrollo de estas redes en sentido
de incentivar el flujo de informacién académica, teniendo como conclusién que determina que
las redes sociales aplicadas hacia el ambito académico, tiene un grado muy significativo en
eficiencia optima, el problema radica en que existen trabas de limitacion de acceso, costos,
desarrollo de tecnologias, falta de flexibilidad, etc.”.
Por lo tanto Jasso et al. (2017), en la investigacién que realizo, indica que las tecnologias de
hoy en dia han generado un gran impacto en los jovenes, las redes sociales es un avance
gue hoy en dia trae consigo una problematica social, ya que ha generado una adiccion de su
uso, en casi toda la poblacion, esta investigacién se ejecuto en 374 estudiantes de nivel
universitario, en lo cual se pudo hallar una amplia conexion del uso del telefono movil y sus
aplicativos basados en redes sociales, en lo que se concluy6 que el uso desmedido de estos
aparatos , asi como los aplicativos tendran un impacto negativo en cada persona,
exponiéndoce a factores de riesgo muy significativos”.
Por en de Moreno y Fajardo (2020), su investigacion tuvo como principal objetivo, el calculo
de varias clases de adiccion o dependencia a distintas redes sociales hacia los alumnos de
la profesion de ingenieria industrial perteneciente a la Universidad de la Costa. Su metodolgia
utlizada fue de indole experimental, con una perspectiva cuantitativa y probabilistico. Con los
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resutados obtenidos es posible que lo individuos que integran la mayor cantidad, dediquen
su tiempo en actividades distintas a lo académic, ya que este es usado en las redes sociales
afectando su trabajo y las relaciones interpersonales, etc”.

Por esta raz6n Sanchez (2018) en la investigacion que puedo elaborar sefiala como objetivo
elemental, analizar cuéles son aquellos factores en los cuales sobrellevan a los adolescentes
a tener un comportamiento vicioso sobre las redes digitales que puedan atentar contra su
salud. En su metodologia uso la explorativa y descriptiva. Con los resultados obtenidos se
pudo sefalar que los alumnos no presentaban adiccion, pero si presentan algunos indicios,
por lo que se concluye que la creacion de campafias para promover el uso adecuado del
internet y redes sociales, se evitaria una futura adicicion que generaria muchos problemas
incluidos los de salud”.

1.2.2.Nacional

Por consiguiente Araones y Barzola (2018), con su investigacién sefial6 que su objetivo
principal fue establecer una conectividad entre la adiccién a redes sociales y el rendimiento
estudiantil de los alumnos del sexto Ciclo de la Escuela de Psicologia perteneciente a la
Universidad Alas Peruanas, uso una metodologia de tipo cuantitativa, no experimental y
disefio descriptivo correlacional transversal, la cual se pudo realizar con una poblaciéon —
muestra, de 87 estudiantes de la carrera profesional de psicologia, Con los resultados
obtenidos se observa que existe un nivel moderado de adiccion por parte de los estudiantes,
lo cual sede quedar claro que la presencia de las redes sociales en nuestra sociedad es un
indicador adictivo. Se concluye que la dependencia a las redes sociales se relaciona de

multiples formas con el rendimiento académico en estudiante”

En cuanto Arévalo y Medina (2020), en su investigacion indica que su objetivo principal es
poder narrar sobre la adiccion de las redes sociales y del desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa comercializadora de agro quimicos Agro Medina, uso una
metodologia de tipo basica con observacion directa, con un alcance descriptivo y su enfoque

cuantitativo, el cual tuvo como instrumento de investigacion, al cuestionario, donde se emple6
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42 item de adiccion a redes sociales y 14 item de desempefo laboral, aplicados a 80
trabajadores entre hombres y mujeres de todas las edades, en lo que llego a poder concluir
gue existe un gran porcentaje de interés en la atencion y dedicacion a las redes sociales y
gue el desempefo laboral esta por debajo del promedio, manifestAindose mediante un
porcentaje muy bajo, poniendo en peligro los intereses de la empresa, a lo que se concluyo
gue los trabajadores estan muy enfocados en las redes sociales descuidando sus labores

habituales en la empresa”.

En concordancia Quintana y Tarqui (2019), en su invetigacién sefiala que, la carrera de
emfermeria es un profesion muy dedicada, lo cual aquellas personas que lo jercen deben de
poseer capacidad adecuada para poder desempefiarce y asi mostrar una eficiencia muy
optima, se empleo un tipo de estudio observacional, realiando la entrevista a 208 personas,
en lo que se obtuvo como resultado, que en dicho establecimiento existe un exceso de trabajo
y mucho de conocimiento, a lo que podemos concluir que en dicho centro de salud, existe
personal idoneo pero el mosocomio debe preocuparce mas por sus empleados y darle
facilidades para poder capacitarce mas”.

Del mismo modo Serpa (2019), con su investigacion indica que su objetivo es identificar la
conexion presente entre el desempefio o rendimiento laboral y la productividad de los
colaboradores de, Juan Galindo SLU Sucursal del Peru del Distrito de San Martin de Porres,
2017, la metodologia usada es de disefio no experimental, con un nivel de investigacion
relacional, ya que el enfoque fue cuantitativo y la poblacién analizada fue de cincuenta
colaboradores siendo la muestra censal donde se hallaron los resultados. Con los resultados
obtenidos podemos decir que un mayor beneficio del personal en cuanto al desempefio
laboral y su productividad se solicita realizar capacitaciones o charlas progresivas respecto a
las distintas actividades que deben desarrollar. Donde se determind que se hace presente
una conexién considerable entre el desempefio laboral y la productividad de los

colaboradores de Juan Galindo SLU Sucursal del Perd  del Distrito

18



de San Martin de Porres, 2017, con la necesidad que la correlacién de Spearman arroje un

valor de 0,949 representando una correlacion positiva muy alta”.

Asi mismo Vieira et al. (2022), en su investigacién indica que su objetivo es analizar la
conexion entre la adiccion a redes sociales y soledad en alumnos universitarios limefos;
esencialmente se busc6 comparar la adiccion a las redes sociales y la soledad a través del
sexo; y la descripcién de las caracteristicas del uso de las redes sociales, ello tuvo una
metodologia de estudio cuantitativo, transversal con una estrategia asociativa y disefio
correlacional, el cual su instrumento de recoleccion de datos, fue un cuestionario, el cual se
aplicé a 146 alumnos entre distintas edades, como de 18 a 30 afios, en lo que se pudo llegar
a determinar, es que las redes sociales ha traido un gran avance en temas comunicativos,
pero un también un problema de indole general afectando, la conducta de los estudiantes,
entre la redes sociales que mas destacan son el Instagram, el cual ha perjudicado mucho la
personalidad de los estudiantes, esto va de la mano junto con el aparato movil celular ya que
es el medio por el cual se ingresa mas rapido a estas redes, todo esto ha podido generar un

problema entre los estudiantes, transformando su personalidad en materia introvertida”.

1.2.3.Local

Por lo tanto Alberca y Cruz (2019), llegan a indicar que en su investigacion el objetivo es
poder encontrar alguna relacién existente entre la motivacion y el desempefio laboral, que se
pueda hacer presente en la empresa estudiada, con una metodologia correlacional, ya que
esta analizando dos variables, ademés con un enfoque de indole cuantitativo no experimental,
en lo cual se aplico el instrumento del cuestionario para las dos variables, aplicados a 36
trabajadores, los cuales tiene bastante tiempo laborando en esta empresa, en donde se llega
a la conclusion que existe un vinculo entre las dos variables pero que no afectan el
desempefio laboral, ya que estos trabajadores tienen afios trabajando en esta se tirado sin
siquiera tener un sueldo fijo, sino que su remuneracion es a base de comisiones y de cuantas
ventas hagan, la motivacion no es un factor que les afecte mucho, ya que su desempefio
laboral est& sujeto a otras cosas”.
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Por otra parte, Nicodemos (2018), con su investigacion busca determinar la relacion entre el
interés a las redes sociales y procrastinacion académica en estudiantes de una universidad
privada de la provincia de Chiclayo. Cuya metodologia de andlisis factorial, teniendo como
poblacion muestra a 100 personas de ambos sexos. Cuyos Resultados fueron que la mayoria
de los estudiantes emplean el Facebook en todo momento para comunicarse con sus amigos.
Concluye que dicha red social de Facebook les ha generado ansiedad, afectado su

rendimiento académico”

De igual modo Ortega (2021), en su investigacion sefiala que el objetivo trazado es determinar
los niveles de adiccion a redes sociales en los estudiantes de psicologia de una Universidad
Privada de Chiclayo. Cuyo fin es determinar los niveles de adiccién y dependencia a distintas
redes sociales en los alumnos de psicologia de la universidad privada de Chiclayo, como
resultados alcanzados, sefalan que un 51% de los alumnos universitarios de psicologia
detectaron que en dicha universidad particular de Chiclayo se encuentran en el nivel medio
de adiccién redes sociales, siendo una sefial muy importante, de alerta y cabe resaltar que

es en ambos sexos no hay una cifra que diga que solo mujeres o solo hombres son adictos”

En cuanto Ramirez y Troncos (2019) con su investigacion analizé el desempefio laboral en la
Oficina Principal Chiclayo, Crediscotia Financiera, 2018. La metodologia que se ha podido
utilizar en el presente trabajo de investigacion, ha sido del tipo descriptivo simple; con un
disefio no experimental - transversal o también transaccional, en lo cual los resultados dan a
poder conocer el desempefio laboral y por concerniente en el alcance de sus objetivos, ya
sean personales y organizacionales. Se puede concluir que el plan estratégico desarrollado
ha sido para el incremento del desempeiio laboral ya que es “recomendable”, pero bajo ciertos
criterios actuales que arrojan los distintos indicadores globales de las variables evaluadas, en

estos instantes no se hacen presentes las condiciones idoneas para su desarrollo”.

Asi mismo Zarpan (2018) su investigacion tuvo como objetivo determina cudl es el nivel de
adiccion a las redes sociales en estudiantes de una universidad privada de la ciudad de
Chiclayo, abril 2018. Su metodologia de estudio es de tipo cuantitativo, para lo que se utilizd
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un disefio no experimental, descriptivo y transversal, la cual se trabajé con una poblacion

muestra de 552 estudiantes de todas las carreras profesionales de una Universidad Privada

de Chiclayo, de ambos sexos. Con los Resultados se obtuvo que el porcentaje del nivel de

adiccién a redes sociales fue: sin riesgo (8%), riesgo moderado (29%) y riesgo alto (63%). Se

concluye que el nivel de adiccion a las redes sociales de los estudiantes es alto”.

1.3.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Adiccién alas redes sociales

Echeburua y Del Corral, (2010) sefiala ser un fendmeno alarmante. Sin embargo,
abusar del Internet puede ser una expresion secundaria a otra adiccion principal o de
problemas psicopatolégicos, esta dependencia a las redes estd ya situada
principalmente en el uso descomunal asociado a una pérdida de control, surgen
sintomas de abstinencia (ansiedad, depresion, irritabilidad) ante la dificultad
momentanea de acceder a la red, se establece la tolerancia (es decir, la necesidad
creciente de aumentar el tiempo de conexién a Internet para sentirse satisfecho) y se

producen repercusiones negativas en la vida cotidiana.

1.3.2. Efectos de la Adiccidon a las redes Sociales

Mas (2022), indica que son muy adictivas hoy en dia, teniendo efectos negativos sobre
las emociones de las personas, ello ha podido despertar ciertos factores negativos, ya
sea cuando se esté empleando dichas redes sociales o haciéndose presente la
ausencia de los mismos, los cuales han sido manifestadas por la presencia de ciertos
indicadores de aislamiento, ansiedad, falta de control y dependencia, actualmente, a
nivel mundial, se ha considerado que existe adiccion a estas redes, cuando se sobre
pasa el tiempo permitido, sobre su utilizacion, el cual son las 06 horas como maximo,
esto de manera diaria, al no cumplirse esto, se puede observar una dependencia de
estas mismas, hoy en dia desde un tiempo no muy lejano, se ha visto un aumento

masivo, de la utilizacion de estas, especialmente entre los jovenes, se origind en
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tiempos COVID - 19, en donde los jévenes y adolescentes, han pasado un gran

tiempo sobre pantallas y redes sociales.

1.3.3.Problemas de la adiccion a las Redes Sociales

Los problemas mayormente radican en la salud cerebral de las personas, afectando
de manera interna su personalidad y de manera externa las distintas actividades que

realiza en sus dia a dia, los problemas que se presentan son:

¢ Trastorno del suefio: seis adolescentes de cada 10 se duerme con el celular y 01 de
cada cinco, se conecta en la noche.

e Ansiedad del sindrome de abstinencia: dificultad para moderar su uso, causando
incluso problemas en los habitos de alimentacion.

¢ Depresion: presencia de tristeza, temor e inseguridad de uno mismo.

¢ Baja autoestima: por motivo de compararse con los que se publica, denigrando sus
propios objetivos y metas, ya sea por lo que ven y escuchan por estas redes.

1.3.4. Redes sociales

Peiro (2017) indica que estos medios digitales, se estan aplicando diariamente, en

nuestras distintas actividades, se tiene en cuenta que las redes sociales que surgieron

inicialmente fueron en los afios 90, las cuales tenian una perspectiva muy distinta a

las que vemos hoy en dia.

Como todos sabemos, existen muchas con diferentes caracteristicas. Es importante
mencionar que, si bien son dirigidas a usuarios que dedican su tiempo libre a usarlas,
también existen otras destinadas a fines competitivos. Pueden derribar importantes
barreras como las geogréficas, facilitando la mensajeria instantanea, las llamadas por

Internet o las videollamadas entre personas a miles de kilometros de distancia.
1.3.5. Caracteristicas de las redes sociales

Rivero, (2019) nos sefiala que con el pasar de los afios estas han tomado més fuerza,
asi mismo nos habla de las siguientes caracteristicas.
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1. Son comunidades virtuales.

N

Permiten crearte un perfil e identidad.

3. Funcionan a base de algoritmos.

»

Puedes volverte viral

Cada uno de estas caracteristicas son de igual de importantes, ya que todas llegan al

mismo fin, si le damos un buen uso, estas nos permitiran generar grandes proyectos.
1.3.6. Principales tipos de redes sociales

(Galeano, 2022), nos sefiala que han tenido un crecimiento impresionante en estos

ultimos afos, la mas usadas son:

» Facebook: Es la mas famosa que roza los 3,000 millones de usuarios a nivel
mundial.

» WhatsApp: Mantiene en contacto a 2.000 millones de usuarios repartidos por
todo el mundo a través del mévil con mensajes instantaneos.

» YouTube: Es la red de videos por excelencia.

» Instagram: Una de las mas visuales y mas utilizadas en la actualidad por los
usuarios. Se hace presente la interaccion con imagenes, historias personales,
con determinado tiempo de duracion.

» Messenger: Cuenta con 988 millones de usuarios

» TikTok: Esta red social permite compartir videos cortos entre los usuarios y ya
tiene 1.478 millones de personas que emplean esta aplicacion.

1.3.7. El impacto de las redes sociales en la administracién de las empresas.

Segun Hugo et al. (2020) nos sefala que son un campo de aplicaciones de las
tecnologias de la informaciébn yla  comunicacién que  desempefian
un papel importante en el ambito sociedad. Es por ello que las empresas se deben
aptar a los nuevos modelos de gestién que las tecnologias de la informacién

y la comunicacioén juegan un papel primordial.
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Los sectores organizacionales no se ven afectados por este fendmeno y cada

vez son mas las empresas que trabajan en usar las diferentes tecnologias de la

investigacion y los nuevos sistemas de comunicacion para optimizar sus procesos

productivos y producir de manera eficiente altos resultados al utilizarlas.

1.3.8. Dimensiones de las redes sociales

1)

2)

3)

Obsesidn por las redes sociales

Carballeira (2018) indica que los adolescentes son conscientes del problema, pero
aun asi exponen su vida, ideas y pensamientos a los demas a través de las redes,
conscientes de lo que exponen, pero quieren ser conocidas por muchos y no
guedarse atras. Los medios han cambiado a lo largo de los afios, preguntandose
si sera para bien o para mal y pasando a palabras mas grandes porque toda
evolucién es buena a menos que se demuestre lo contrario. Te hacen estar mas
visible, pero también mas activo, conocer los peligros a los que te puedes exponer,
usandola bien, es més beneficioso que perjudicial.

Falta de control personal en el uso de las redes sociales

Jasso et al. (2017), “sefiala recientemente que las T.1.C. han generado cambios e
innovaciones en la sociedad a través de su interoperabilidad, en la que vemos a
Internet, que ha influido especialmente en los jovenes, ya que muchas veces se
combinan para la formacion, la socializacion y el entretenimiento. En estos ultimos
afios, se ha investigado el uso del Internet, incluidos los perjuicios conexos con el
uso de la Internet, esta relacionado con la merma de control, falta de actividad
fisica, disminucion del suefo, la mentira sobre el uso, la atencién enfocada, la
prevencion de la diversificacion. de tiempo de falta de atencién y pérdida de
interés, ansiedad y excitacion para mantenerse conectado y crear un flujo fluido”.

Uso excesivo de las redes sociales

Mendoza (2020) sefala que nos ayudan a interactuar a nivel mundial y sobre todo

nos ayuda a conseguir informacion. Pero el uso desmedido de estos
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instrumentales genera considerables problemas de integridad fisica y psicolégica,

ademas de retraerse de tu entorno social y esto causa lo siguiente:

Afecta los vinculos personales
Induce estrés, ansiedad

Provoca problemas de concentracion
Mermas en tiempo

perjuicios en él, sistema nervioso

vV V VY VYV V V

provoca sobrecarga corporal

1.3.9. Desempeiio laboral

Bautista et al. (2020), nos llega a indicar que el desempefio laboral es una materia,
gue se ha venido analizando en el trascurso del tiempo, especificamente , en areas
correspondientes a la psicologia de las organizaciones, ya que el fundamento o motivo
de este andlisis recae sobre la rentabilidad, efectividad y objetivos que puedan obtener
las organizaciones referente a esta materia, buscando alcanzar el éxito deseado, esta
disciplina en un tanto imprescindible, ya que en etapas anteriores, no se denominaba
asi, sino tenia otro tipo de denominacion, el cual era descripcion de puestos, asi
sucesivamente, se ha podido trasformar en una herramienta para poder calcular la
efectividad en las distintas actividades que valla a desarrollar una determinada area
de trabajo, esto en la actualidad sigue siendo importante para las organizaciones, ya
que es gran parte del éxito de una organizacion, ya que las acciones y conductas, que
se vallas a poder ejecutar en este término, que es el desempefo laboral, son
ejecutadas por los colaboradores de una determinada organizacion, ya que es por
medio de ello, de su eficiencia y eficacia, es que se puede lograr los objetivos
deseados por una organizacion, a todo esto se puede establecer formando distintos
sistemas que van enfocados a poder incrementar el buen funcionamiento, desarrollo
y efectividad de los colaboradores de una empresa, para poder buscar el éxito

deseado.
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1.3.10. Evaluacién del desempefio laboral

Segun Bizneo (2020), sefiala que, asi como otras materias, deben ser evaluado,
segun ciertos criterios, que van a poder determinar la efectividad de este aspecto,
sefala que el saber poder medir esta materia, bajo ciertos criterios, van a poder

determinar la efectividad de lo que se valla a realizar dentro de una empresa:

» Productividad y calidad: va enlazado a la eficacia que deben tener los empleados,
hacia los objetivos de la organizacién.

» Eficiencia: esta determinado por el buen trabajo de los colaboradores en realizar
ciertas actividades que vallan a desarrollar para alcanzar los objetivos
organizacionales.

» Presencia en el entorno laboral: se refiere al compromiso que tengan los empleados
no solo con los objetivos laborales sino también con sus aspiraciones, ya que ello
es una especie de motivacion.

» Actitud: tiene que ver mucho con la personalidad que tenga el colaborador, como
ser empatico, respetuoso, honesto, etc.

» Esfuerzo: es un criterio el cual depende mucho de la voluntad de cada empleado.

» Trabajo en equipo: es poder coordinar, ejecutar distintas actividades con cierto
namero de trabajadores, el cual tienen distintas responsabilidades, pero enlazadas

a ciertos objetivos en comun.

1.3.11. Herramientas para medir el desempefio laboral

Cabe seialar que tiene ver mucho con las herramientas adecuadas para poder
medirlo, asi de cierta manera se garantiza 6ptimos resultados, entre las muchas

herramientas podemos tener:

» Proyectos de evaluacion

» Evaluar de forma profesional

26



1.3.12.Importancia de la evaluacién de desempefio laboral

Ceupe (2021) nos sefiala que es importante, ver si el trabajador ha alcanzado
objetivos propuestos en su area de labores, mediante ello poder descubrir
posteriores mejoras y asi crear conjuntamente actividades que permitan alcanzar lo

que uno se ha propuesto.

Las calificaciones sonuna herramienta valiosa para guiarlas acciones de
los gerentes de la industria, con el objetivo principal de medir el trabajo y los
resultados de los empleados. Esta evaluacion examina de manera regular a los
empleados y destacasus fortalezas y debilidades, las revisiones de los

empleados sirven para varios propdsitos.

Por ende, estos son algunos de los beneficios de las evaluaciones de empleados

profesionales:

e Ayudar a distintos trabajadores a entender mejor lo que la organizacion espera
conseguir de ellos.
o El gerente es capaz de poder descubrir cuales son los puntos fuertes de sus
trabajadores y de ese modo poder motivarlos e incentivarlos.
o Brindar opiniones positivas a los trabajadores, de cémo poder alcanzar sus metas.
e Se puede brindar ayuda, tanto al trabajador como al gerente a poder desarrollar
un plan e ideas, a corto o largo plazo, sobre como mejorar el rendimiento de cada
uno del personal.
e Generar auditorias internas en materia de rendimiento laboral, para asi poder
destinar a futuro, posibles aumentos salariales, asi como ciertas bonificaciones.
1.3.13. Factores pueden afectar el desempefio laboral
Raga (2021) sefiala que el objetivo de evaluacion de unaempresa son los
empleados, se puede definir como el comportamiento de los empleados para

acercar a la organizacion al logro de sus objetivos.
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Los factores que afectan al desempefio deben ser motivo de mediacién oportuna
para que se disminuya a la brevedad, posibles variaciones en el desempefio

laboral.

a) Factores internos que perturban el desempefio laboral

1. Inconvenientes fisioldgicos

Por ejemplo, no descansar lo suficiente, enfermedades relacionadas con el
trabajo como dolores de cabezay de espalda, sindrome del tinel carpiano,

fatiga visual e incluso diferentes horarios de alimentacion.

2. Motivacion

Se trata del valor que se le da al trabajador y parte fundamental para una mayor
productividad. Y también la parte remunerativa el trabajo en equipo y los incentivos,
da la motivacion y la satisfaccion que se encuentran estrechamente ligadas vy, por lo
tanto, debe ser la empresa quien avale las minimas condiciones para que se ese

emocién de bienestar permanezca con el pasar tiempo.

3. Estrés

Los trabajadores estan expuestos al riesgo de errores y accidentes laborales en un

estado de constante descuido como el estrés.

Las presiones dela familia, la carrera olos problemas financieros, pueden
convertirse en un serio problema, desencadenando una serie de reacciones que, por
supuesto, afectan la calidad de lo que se hace. Es por esto que departamentos como
Recursos Humanos brindan apoyo e identifican iniciativas para reconocer y

prevenir situaciones estresantes que pueden surgir en el ambiente laboral.
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4. Desarrollo profesional

Es como un choque de trenes cuando los empleados se dan cuenta de que su
empresa carece de la capacidad para desafiarse a si mismos, aprender mas y, por

supuesto aspirar a puestos mejor pagados.

Un plan de carrera es una excelente opcion para combatir este fenémeno. Porque
las tasas de abandono se reducen significativamente y al mismo tiempo aumenta la

motivacion.

b) Factores externos afectan el desempefio laboral

1. La confusién en las responsabilidades asighadas

Es claro que una perfecta comunicacion bidireccional, la cual reduce las confusiones
enrolesy las tareas a desempenfar en los equipos de trabajo, sentirse estar fuera de
lugar. en un plan de trabajo o perder el panorama del objetivo de la actividad, crea

malestar en el colaborador y se pierde el tiempo.

2. Condiciones ambientales

En este punto entra la ergonomia en el trabajo, donde las condiciones tiene que estar

de acuerdo al trabajo a realizar y sobre todo las condiciones sanitarias del mismo.

3. Desigualdad salarial

Cuantificar la brecha salarial es un desafio para los empleadores, pero deben
esforzarse por lograr una parte justadelos salarios de acuerdo con el

trabajo que realizan sus empleados.

Cuando los empleados piensan que no tienen algun derecho de los que se merecen,
puede generar falta de energiaen la empresa e incluso un ambiente de

trabajo desagradable.
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1.3.14. Dimensiones del desempefio laboral

1. Rendimiento en la tarea.

Gabini, (2018) indica que se define como un conjunto de comportamientos
acordes con los objetivos de la organizacién o unidad organizacional en la cual
trabaja la persona, mientras que la productividad y la eficacia reflejan solo el

impacto de estos comportamientos.

2. Comportamientos contraproducentes

Martinez (2020) indica que los comportamientos laborales contraproducentes
son comportamientos que algunos empleados adoptan, consciente e
intencionalmente, y que afectan directamente los intereses de la empresa, por
lo tanto, causan dafios o pérdidas en algun nivel de la empresa. Este
comportamiento puede ser un evento Unico o0 una constante que resulte en cifras
muy serias en los costos de reparacion por los dafios causados. Segun el tipo
de comportamiento y la intensidad del vandalismo cometido por los empleados,
la empresa puede enfrentar un evento econdémico imprevisto, ya sea
directamente, por la necesidad de reemplazar o reparar los componentes
dafiados por la conducta del trabajador en cuestion, o indirectamente, porque ya

no estaba generando algo de riqueza.

3. Rendimiento en el contexto

Motowidlo (2003) indica que el desempefio laboral se define como el valor total
gue la organizacion espera obtener de los periodos de tiempo especificos en los
gue un trabajador realiza su labor. Este valor puede ser positivo 0 negativo,
dependiendo de si el empleado realiza un trabajo sobresaliente o no, y refleja la
contribucién del empleado al logro del desempefio de la organizacion. Este valor,

gue puede variar entre positivo y negativo segun la calidad del trabajo realizado
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1.4.

1.5.

por el empleado, representa la contribucion del empleado al logro del desempefio

de la organizacién.

Formulacién del problema

1.4.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre la adiccion a las redes sociales y el desemperio laboral en

la Fiscalia Provincial Penal de Motupe?

1.4.2. Problemas especificos

¢, Cual el nivel de la adiccién por las redes sociales de los trabajadores de la fiscalia
provincial Penal Corporativa de Motupe?

¢ Cudl el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial
Penal Corporativa de Motupe?

¢ Cual es la relacion entre la adiccion a las redes sociales y el desempefio laboral de
los colaboradores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Motupe?

¢Cual es la relacion entre la falta de control a las redes sociales y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal de Motupe?

¢, Cual es la relaciéon entre el uso excesivo de las redes sociales y como afecta al
desempenio de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal de Motupe?

¢, Cual es el nivel de correlacion entre el rendimiento en la tarea y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal de Motupe?

Justificacion e importancia del estudio

Esta investigacion se efectla en poder hallar cuéles son los hébitos adictivos a las
redes sociales que presentan los trabajadores pertenecientes a la Fiscalia Provincial
Penal de Motupe, ya que a medida que va pasando el tiempo, nuevas aplicaciones,
paginas web, aparatos electronicos mas sofisticas, etc. Van apareciendo generando
cierto interés y de cierto modo mucha dependencia de muchos usuarios para poder
consumir estas tecnologias, el poder encontrar y determinar los factores que generan
esta adiccion sera muy util, ya que hoy dia este aspecto es considerado un problema
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1.6.

social, que se hace presente en muchos lugares, asi de esta manera se podra
observar si es que el desempefio laboral se ve afectado y la calidad que vallan a
presentar los servicios brindados en dicha institucion publica son de calidad o no.
Esta investigacion, se centra en la problematica presente de dmbito social, el cual
agueja a muchas instituciones y otros entornos, ya que el uso de las redes sociales
se esta empleando de una manera desmedida, sin control alguno, la productividad
gue busca cualquier organizacion, la importancia de este estudio es saber si es que
hay alguna adiccion a las redes sociales, entre los trabajadores pertenecientes a la
Fiscalia Provincial Penal de Motupe, los cuales pueden atentar contra el desempefio
laboral de los trabajadores, y en otros casos, con la calidad de servicio, lo que se
pretende es ayudar a dicha institucion con esta investigacion determinando las fallas
gue existan o no, para asi poder mejorar y se pueda ofrecer unos servicios de igual o
mejor calidad.

Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

Existe relaciéon entre la adiccion a las redes sociales y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal de Motupe.

1.6.2. Hipotesis Especificas

H1. Existe relacion entre la obsesién generada por la adiccion a las redes sociales y

el desempenio de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal de Motupe.

H2. Existe relacion entre la falta de control a las redes sociales y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal de Motupe.

H3. Las redes sociales afectan el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia

Provincial Penal de Motupe.

Ho. Las redes sociales no afectan el desempefio laboral de los trabajadores de la

Fiscalia Provincial Penal de Motupe.
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1.7.

Objetivos

Determinar la relacién adiccién a las redes sociales y desempefio laboral de la Fiscalia

Provincial Penal Corporativa de Motupe.

1.7.1. Objetivos Especificos

1.

Diagnosticar el nivel de la adiccion por las redes sociales de los trabajadores de
la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Motupe.

Analizar el nivel desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial
Penal Corporativa de Motupe.

Analizar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y el desempenio laboral
de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Motupe.
Analizar la relacion entre la falta de control a las redes sociales y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Motupe.

Determinar el uso excesivo de las redes sociales y como afecta el desempefio
laboral en los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Motupe.

Evaluar el rendimiento en la tarea, del desempefio laboral de los trabajadores

de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Motupe.
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Il METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

Esta basado en poder manifestar una cierta estrategia para poder recolectar cierta
informacion de un determinado problema que aqueja a un cierto entorno, y asi ofrecer

una respuesta a cierta problematica que se haya presentado.

2.1.1. Tipo

Ruiz (2019), sefala que “indican un cierto conjunto de técnicas y ademas métodos, para
poder ejecutar un determinado proyecto, el cual seguira ciertos pasos, que sirven como
guia para la persona que esté investigando”. La investigacion realizada es de tipo
descriptiva — correlacional, que presenta un enfoque cuantitativo, en lo cual las variables
que se estdn analizando, no estan siendo manipuladas, las cuales solo se estan
observando en su entorno habitual, recibiendo un andlisis de medicién por Unica vez y

a siendo estudiada también de manera estadistica.

2.1.2. Disefio

Hernandez et al. (2012) llega a poder indicar que la investigacién no experimental, por
ende, es la que puede realizar una manipulacion deliberadamente de variables, en
donde se puede apreciar fenémenos tal y se presentan en su propio ambiente, para asi

posteriormente poder estudiarlos.

La presente investigacion desarrollada es de disefio no experimental donde las variables
estudiadas como es la Adiccion a las redes sociales y Desempefio Laboral, no fueron

manipuladas, solo estudiadas de una manera cualitativa.

2.2. Poblacién y muestra

Dicho de otro modo, la poblacién esta considerada como el conjunto total de individuos,
acciones, objetos, etc. En el cual recae un cierto analisis en base a un determinado

suceso, como es el de una investigacion.
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2.2.1. Poblacién

Moreno (2021), sefala que “es el grupo de individuos que coinciden en determinadas
caracteristicas de cierto modo igual, las cuales pueden ser observadas en cierto
momento y circunstancia, en lo cual pueden ser estudiadas mediante una investigacién”,
la poblacién a estudiar, en este trabajo de investigacion esta integrada por todos los
trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Motupe, el cual esta
sometido a ciertos instrumentos de investigacion, el cual permitird un analisis profundo,
de la problematica que se pueda estar presentado dentro de las instalaciones de dicha
institucion.

Poblacién de estudio en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa De Motupe — 2022

Tabla 1

Relaciéon de trabajadores

Trabajadores Total
Fiscales 20
Asistentes en funcion Fiscales 15
Administrativos 30
Seguridad - Limpieza 15
TOTAL 80

Nota: Datos de la Oficina de Recursos Humanos de la FPM
2.2.2. Muestra censal:

Lépez y Fachelli (2016) sefiala que la cuantia de la muestra censal debe ser congruente
a la poblacién, de este modo la clasificacion se emplea cuando la pOblacion es
respectivamente mindscula, como es el caso de esta investigacion realizada en la
Fiscalia Provincial Penal de Motupe, donde tanto la poblacién y la muestra censal sera

de 80 trabajadores
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2.3.

2.3.1.

Variables, Operacionalizacién.

Variables

. Variable independiente: Adiccion a las redes sociales

Definicidon conceptual:

Echeburta y Del Corral, (2010) sefiala que es un fendmeno alarmante. Sin
embargo, la utilizacion desmedida del Internet puede ser una manifestacion
secundaria a otra adiccion, ya sea principal o de problemas psicopatolégicos,
esta dependencia a las redes sociales esta ya situada sobre todo cuando se tiene
un uso descomunal asociado a una merma de control, se hacen presentes
sintomas de abstencion (ansiedad, depresion, irritabilidad), ante la dificultad
momentanea de ingresar a la Red, se instaura la tolerancia (es decir, la
necesidad constante y significativa de incrementar el tiempo de conexién a
Internet para sentirse satisfecho) y se producen repercusiones negativas en la
vida cotidiana.

Definicién operacional:

Dedicacion y atencién empleadas en medios de comunicacion web / Hora -

tiempo empleado.

2. Variable dependiente: Desempefio Laboral

Definicién conceptual:

Bautista et al. (2020), nos llega a indicar que el desempefio laboral es una
materia, que se ha venido analizando en el trascurso del tiempo, especificamente
, en areas correspondientes a la psicologia de las organizaciones, ya que el
fundamento o motivo de este analisis recae sobre la rentabilidad, efectividad y
objetivos que puedan obtener las organizaciones referente a esta materia,

buscando alcanzar el éxito deseado, esta disciplina en un tanto imprescindible,
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ya gue en etapas anteriores, no se denominaba asi, sino tenia otro tipo de
denominacion, el cual era descripcidon de puestos, asi sucesivamente,

Definicion operacional:

Actitud depositada en la zona de trabajo, realizada mediante un estimulo /

Eficiencia y Eficacia laboral.
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Tabla 2

Operacionalizacién Variable Independiente

_ Técnicas e
Variable _ _ _ i _
_ _ Dimensiones Indicadores Items o respuesta instrumentos de
independiente .
recoleccion
1. Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos
relacionados con las redes sociales Escala Likert:
Muestra 2. El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a), a Siempre (5)

Obsesién por
Adiccién a las
las redes
redes sociales
sociales

ansiedad al uso

de las redes

sociales.

las redes sociales ya no me satisface, necesito mas

3. No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las
redes sociales

4. Me pongo de mal humor si no puedo conectarme a las redes

sociales

Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi Nunca (2)

Nunca (1).

38



Falta de control
personal en el

uso

Muestra

variacion de su

5. Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las
redes sociales

6. Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias
7. Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar
en lo que sucede en las redes sociales

8. Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a)
a las redes sociales

9. Mis comparieros de trabajo, mis amigos o familiares me han
llamado la atencién por la dedicacion y tiempo que destino a las
redes sociales

10. Cuando estoy en mi centro de trabajo, sin conectar con las
redes sociales, me siento aburrido(a)

11. Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes

sociales

personalidad de 12. Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales
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de las redes

sociales

Uso excesivo

de las redes

sociales

manera

repentina.

Muestra
descuido laboral

y personal.

13. Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a
las redes sociales

14. Me propongo, sin éxito, controlar mis hébitos de uso
prolongado e intenso de las redes sociales

15. Descuido las tareas laborales por estar conectado(a) a las
redes sociales

16. Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la
que entro y uso la red social

17. Siento gran necesidad de permanecer conectado(a), a las
redes sociales.

18. Entrary usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.
19. Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del
tiempo

20. Generalmente, permanezco mas tiempo en las redes

sociales del que inicialmente habia destinado Invierto mucho
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tiempo al dia conectandome y desconectandome de las redes
sociales

21. Invierto mucho tiempo al dia conectdindome vy
desconectandome de las redes sociales.

22. Permanezco mucho tiempo conectado(a) en las redes
sociales

23. estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes
sociales a mi teléfono o a la computadora

24. Aun cuando estoy en mi centro de labores, me conecto con

disimulo a las redes sociales
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Tabla 3

Operacionalizacion Variable Dependiente.

Variable _ _ _
Dimensiones Indicadores

dependiente

ftems o respuesta

Técnicas e
instrumentos

de recoleccién

Satisfaccion

Desempefio Rendimiento compatible entre

Laboral en la tarea personalidad y

trabajo.

1. Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el
tiempo y el esfuerzo necesarios

2. Se me ocurrieron soluciones creativas frente los nuevos
problemas.

3. Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes.

4. Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé
nuevas tareas sin que me lo pidieran.

5. En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia

lograr.

Escala Likert:

Siempre (5)

Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi Nunca (2)

Nunca (1).
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Comportamientos

contraproducentes

Rendimiento

en el contexto

Clima laboral

area de trabajo.

en

6. Trabajé para mantener mis conocimientos laborales

actualizados.

7. Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo.

8. Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo.

9. Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis

compafieros.

10. Agrandé los problemas que se presentaron en el trabajo.

11. Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en

lugar de enfocarme en las cosas positivas.

12. Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente que

no pertenecia ala empresa.

13. Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en

tiempo y forma.
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14. Trabajé para mantener mis habilidades laborales
Trabajo en equipo  geyyalizadas.

y desarrollo
15. Participé activamente de las reuniones laborales
personal.

16. Mi planificacién laboral fue 6ptima

Nota. Objetivo de la sintesis del marco tedrico sobre la obsesién generada por la adiccion a las redes sociales y el desempefio de los

trabajadores de la fiscalia provincial Penal de Motupe.

- Analizar la relacion entre la falta de control a las redes sociales y el desempefio laboral de los trabajadores de la fiscalia provincial

Penal de Motupe.

- Definir cobmo las redes sociales afectan el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal de Motupe.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.

De conformidad a las caracteristicas presentadas en este proyecto de investigacion,
donde se llegaron a poder emplear distintas bases de datos, en las cuales se pudo
obtener variada informacion, que ha permitido poder analizar las variables presentes en

este proyecto, recopilando informacion para su previo analisis.

Tabla 4

Técnicas de instrumentos

Técnica de recojo de datos Instrumentos de recojo de datos

Cuestionario sobre la adiccion a las
V1: Encuesta
redes sociales.

V2: Encuesta Cuestionario sobre desempefio laboral

Nota. Instrumento de la investigacion

2.4.1. Técnicade la Encuesta

En esta investigacion se empleé como técnica primordial a la encuesta, ya que, dicha técnica
nos va a permitir recopilar informacién, para poder realizar un andlisis cuantitativo, de la
muestra selecciona, los cuales vinieron a ser trabajadores de la organizacion estudiada, y de

ese modo poder recopilar datos en cuestion a las variables presentes en este proyecto,

Instrumento del Cuestionario

Meneses (2016) En la investigacion realizada se emple6 el cuestionario, segun, sefala que
este instrumento es de indole estandarizado, el cual es utilizado para poder recoger
informacion, durante un estudio de campo, lo cual se ve mayormente en investigaciones de
indole cuantitativas, en otros términos, los investigadores realizaran ciertas preguntas para

recopilar informacién sobre la muestra en donde se aplico.

45



En cuestion a este proyecto, en este proyecto, se aplico cuestionarios acordes a las variables
presentes, dicho instrumento conto con una secuencia de interrogantes a poder hacer a los
trabajadores pertenecientes a la institucién estudiada, las cuales son un total de 40 preguntas

realizadas.

2.4.2. Validez

Consiste en poder medir de manera adecuada cuan fiables son las variables a medir,

mediante el instrumento asignado para su evaluacion.

Medina et al (2020), sefiala que “la valides es un grupo de informaciéon que permite adquirir

ciertas conclusiones mediante lo que se esta midiendo”.

En el presente trabajo se ha tenido que validar el instrumento a emplear, mediante el método
constructo, el cual indica que cada pregunta, formulada por el autor esta sefiala de manera
directa con sus dimensiones el cual se ha adaptado a las variables a poder analizar. Lo cual

se obtuvo como resultado la aprobacion de 03 expertos con a continuacion se detalla:

Tabla b

Validacion por experto

N° Apellido y Nombre del experto Tltu_|0 Cargo
Profesional
1 e . . Administrador Docente
Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri Investigadora
2 Administrador Docente

Dr. Edwin Hernan Ramirez Asis Universitario

3 Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén Administrador Docente
Universitario

2.4.3. Confiabilidad

En términos més generales la confiabilidad esta enfoca en poder determinar cuan viables es
o0 son los instrumentos empleados, ya que se estan realizando 2 o mas veces estudios a unos

mismos objetos, los cuales siempre arrojan los mismos resultados, es decir que su aplicacion
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2.6.

de manera repetitiva a un mismo o conjunto de objetos u individuos arroja resultados de

igualdad.

Sueiro (2012), sefiala que “La confiabilidad es que el item estudiado ejecute y arroje los

resultados esperados, las veces que es puesta a prueba mediante el instrumento utilizado”.

En el presenta trabajo de estudio se decretd la cOnfiabilidad, mediante el coeficiente de Alfa
de Cronbach, empleando el aplicativo SPSS v.25, el cual ha podido determinar la siguiente

escala de valoracion, arrojando los resultados posteriores:

Tabla 6

Alfa de Cronbach del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos

0,879 40

Nota. Datos del SPSS Statistics 25
0.81 -1 alta

0.51 — 0.8 mediana conf

0.1 — 0.5 confiablidad baja

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Para estudiar los datos conseguidos en esta investigacion, se ha hecho uso de la estadistica
descriptiva y de caracter cuantitativo, para ello se ha realizado la asignacion de datos por
indicadores y variables, seguido de tablas y figuras con sus referentes porcentajes e
interpretacion de los mismos, los cuales fueron disefiados en el programa de Microsoft Excel,
del mismo modo, también se hizo uso del SPSS, con el fin de procesar la confiabilidad del

cuestionario aplicado a la muestra del estudio.

Criterios éticos
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2.7.

El Informe de Belmont (2013) sefala que se manifiesta donde ciertos puntos de vista

de indOle general, sirven de manera justificadora muy bésica para distintas reglas y normas

éticas y evaluativas del accionar humano. Existen tres causas o principios basicos como son:

1. PrincipiO de respet0 a las persOnas. - Salvaguardando la independencia personal
de cada una de ellas, es decir, la libertad de decision de cada encuestado.

2. Principio de beneficencia. — Poder aumentar el beneficio que se busca para
consiguiente poder minimizar aquellos riesgos que se vayan a presentar

3. Principio de justicia. — Donde utilizaremos procesos con alta veracidad.

2.8. Criterios de Rigor

Norefia, et al (2012), indica que la calidad de una investigacion desarrollada con un enfOque

de tipo cualitativo fue un debate que donde han muchos investigadores han intercambiado

distintas ideologias, para lo cual también se hace mencion que muchos de los que recién

incursionan en la investigaciéon, lo notan como algo preocupante, ya que emplean como

prototipo metodoldgico este tipo de enfoque en toda su investigacion. Entre los criterios de

rigor a utilizar en nuestro trabajo son los siguientes:

Fiabilidad o consistencia: Las respuestas presentes, indican un alto grado de certeza y
veracidad y que los usuarios o encuestados han respondido de manera inequivoca y con
total libertad, sin involucrar lo que sientan en su centro de labores.

Validez: La validez nos va a ayudar a verificar el grado de fidelidad con que se muestra la
investigacion.

Credibilidad o valor de la verdad: Los resultados son confiables y se logran medir a
través de estadisticas, estos fueron recolectados con instrumentos validados y fiables, que
garantizaron la exactitud de la informacion, los datos fueron recogidos y tabulados con
programas estadisticos que garantizan la informacion.

Confirmabilidad o Reflexividad: Los resultados son verificados y neutrales, donde no
participa el sesgo de los investigadores, ademas, los datos mantienen imparcialidad desde

el panorama del investigador.
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Il RESULTADOS
3.1. Resultado en tablas y figuras
Objetivo especifico 1. Diagnosticar la adiccion por las redes sociales de los trabajadores de

la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Motupe.

Tabla 7

Dimension adiccién por las redes sociales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2.50%
Medio 71 88.75%
Alto 7 8.75%
Total 80 100%

Figura 1

Dimension adiccién por las redes sociales

Nivel de la adiccién por las redes sociales

100,00%
80,00%
60,00%

40,00%

L - e
0,00%
Bajo Medio Alto
M Series1 2,50% 88,75% 8,75%

Nota: En la presente figura se observéd contar con un nivel medio de adiccion a las
redes sociales representado un 88.75%, seguido un nivel alto con un 8.75%, y con un
bajo de 2.5%, debido que los servidores de la fiscalia presentan actitudes en la que
poseen un mediano control de sus emociones y control de la administracién del tiempo
en las redes sociales, dejando de lado la realizacion de otras actividades por

mantenerse conectado.
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Tabla 8

Dimension Obsesién por las redes sociales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 76 95 %
Medio 04 5%
Alto 0 0%
Total 80 100%

Figura 2

Dimension Obsesién por las redes sociales

80
70
60
50
40
30
20

10 A A

0
Bajo Medio Alto

Columnal
Serie 2 95% 5% 0%
Serie 1 76 4 0

Nota: En la presente figura, se observa que existe un nivel bajo de obsesién a las redes

sociales con un 95%, entre criterios de medio al 5% y alto al 0%, dando a entender que el

interés a las redes sociales no es alto.
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Tabla 9

Dimension Falta de control personal en el uso de las redes sociales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 60 75%

Medio 20 25%
Alto 0 0%
Total 80 100%

Figura 3

Dimension Falta de control personal en el uso de las redes sociales

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% A
0%
Bajo Medio Alto
Serie 3
M Serie 2 75% 25% 0%
M Serie 1 60 20 0

Nota: En la presente figura, se observa que existe un nivel bajo de falta de control personal

en el uso de las redes sociales con un 75%, entre criterios de medio al 25% y alto al 0%.
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Tabla 10

Dimensién Uso excesivo de las redes sociales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 72 90%
Medio 8 10%
Alto 0 0%
Total 80 100%
Figura 4

Dimensién Uso excesivo de las redes sociales

100%
80%
60%
40%

20% —_—
0%
Bajo Medio Alto
Serie 3
W Serie 2 90% 10% 0%
Serie 1 72 8 0

Nota: En la presente figura, se observa que existe un nivel bajo de obsesion a las redes

sociales con un 90%, entre criterios de medio al 10% y alto al 0%.
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Objetivo especifico 2. Analizar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la

Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Motupe.

Tabla 11

Nivel de la variable desempefio laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 1.25%

Medio 77 96.25%

Alto 2 2.50%

Total 80 100%
Figura 5

Nivel del desempefio laboral

Nivel desempeno laboral

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Bajo Medio Alto
M Seriesl 1,25% 96,25% 2,50%

Nota: En la presente figura, se obtuvo un nivel medio representado con un 96.25%, con
un 2.5% un nivel alto y con un 1.25% un nivel bajo; es decir, que los colaboradores de la
fiscalia de estudio no emplean ni administran adecuadamente su tiempo para el desarrollo
de sus funciones, asimismo, brindan soluciones medianamente efectivas, y no logran
cumplir con el total de trabajo asignado, evitando cumplir con el total de las metas o

resultado esperado.
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Tabla 12

Dimensién Rendimiento en la tarea

Nivel

Frecuencia Porcentaje
Bajo
12 15%
Medio
20 25%
Alto
48 60%
Total
80 100%

Figura 6

Dimensioén Rendimiento en la tarea.
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45
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20
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W Serie 2 15% 25% 60%
W Serie 1 12 20 48

Nota: En la presente figura, se observa que existe un nivel alto en el Rendimiento en la

tarea con un 60%, entre criterios de medio al 25% y el 15% bajo.
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Tabla 13

Dimension Comportamientos contraproducentes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 80 100%
Medio 0 0%
Alto 0 0%
Total 80 100%

Figura 7

Dimension Comportamientos contraproducentes

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Bajo Medio Alto
Serie 3

M Serie 2 100% 0% 0%
M Serie 1 80 0 0

Nota: En la presente figura, se observa que existe un nivel bajo en el Comportamientos

contraproducentes con un 100%, entre criterios de medio al 0 % y el 0% bajo.
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Tabla 14

Dimensién Rendimiento en el contexto

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 20%
Medio 0 0%
Alto 64 80%
Total 80 100%
Figura 8

Dimension Rendimiento en el contexto
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40
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Bajo Medio Alto
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m Serie 2 20% 0% 80%
Serie 1 16 0 64

Nota: En la presente figura, se observa que existe un nivel alto en el Rendimiento en el

contexto con un 80%, entre criterios de medio al 0% y 20% bajo.
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3.1.1. Prueba de normalidad

Flores y Flores (2021), sefala lo siguiente:
- Sin>50 se aplica Kolmogorov — Smirnov
- Sin <50 se aplica Shapiro — Wilk

Basado en este concepto y como la muestra para este trabajo es de 80 encuestados
se uso la prueba de Kolmogorov — Smirnov

Tabla 15

Prueba de normalidad entre la adiccién a las redes sociales y el desempefio laboral

Estadistico Gl Sig.
Adiccibn a las redes Sociales , 167 80 ,000
Desempeifio laboral ,268 80 ,000

Nota: Datos del SPSS Statistics 25

P> mayor 0.05 tiene una distribucién normal — prueba paramétrica - Pearson
P< menor a 0.05 los datos no tienen una distribucion normal — debe aplicar una
prueba no paramétrica Rho de Spearman

3.1.2. Correlacion de variables y dimensiones
Mondragén (2014), nos indica que el coeficiente de correlacion de rangos de
Spearman de la siguiente manera:

Figura 9

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacidon negativa débil
0,00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacidn positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacidon positiva media

+.51 a +0.75 Correlaciéon positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecia

Fuente: Mondragén (2014)
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3.1.2.1. Nivel de correlaciéon entre adiccion a las redes sociales y desempefio

laboral de los colaboradores

Tabla 16

Correlacion entre la adiccion a las redes sociales y desempefio laboral.

Adiccién a
las redes Desempefi

Sociales o laboral

Rho de Adiccion a las redes Coeficiente de 1,000 0,308"
Spearman Sociales correlacion
Sig. (bilateral) . 0,006
N 80 80
Desempefio laboral  Coeficiente de ,308™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 80 80

P valor / sig. menor a 0.05 si existe relacion

P valor o sig., mayor a 0.05 no existe relacion entre variable o items

Nota: Segun la tabla de Rho de Spearman se tuvo un puntaje de significancia de 0,006 y por
coeficiente de 0,308; eso indica que la relacion entre la adicion a las redes sociales y el
desempeno laboral tiene un nivel de relacién “positiva media” de acuerdo a los datos
mostrados, que por tener una significancia menor a 0,05 se acepta la hipoétesis del

investigador y se rechaza la hip6tesis nula.

H2. Existe relacion entre la falta de control a las redes sociales y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal de Motupe.
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Ho. Las redes sociales no afectan el desempefio laboral de los trabajadores de la

Fiscalia Provincial Penal de Motupe.

3.1.2.2. Nivel de correlacion entre la falta de control a las redes sociales y el

desempefio laboral de los trabajadores.

Tabla 17

Correlacion entre la falta de control y el desempefio laboral

Desempefi  D1.Falta

o laboral control
Rho de Desemperio Coeficiente de 1,000 0,117
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) : ,002
N 80 80
Falta control Coeficiente de ,117 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 80 80

Nota: Segun los resultados mostrados en la tabla 15, indica que por contar con un puntaje de
significancia de 0,002 en la prueba de Rho de Spearman y por contar con un coeficiente de
correlacion de 0,117, se acepta la hipétesis del investigador y se rechazé la hipotesis nula.
Es decir, que si existe una relacion positiva mediana entre la falta de control a las redes

sociales y el desempefio laboral.

3.1.2.3. Nivel de correlacion entre el uso excesivo de las redes sociales y como

afecta el desempefio laboral en los trabajadores.
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Tabla 18

Correlacion entre la falta de control y el desempefio laboral

Desempefio D2.Uso
laboral excesivo

Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 ,430"
Spearman laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

Uso excesivo Coeficiente de 430" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
80 80

Nota: Segun la tabla indica que analizando los indicadores de evaluacion se observé tener por

puntaje de significancia de 0,000 y por coeficiente de correlacién 0,430, determinando que por

tener una sig menor a 0,05 se indico si relacion “positiva media”. Asimismo, con dichos

resultados se acepta la hipétesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula sefialando

gue existe relacion positiva mediana entre la falta de control a las redes sociales y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal de Motupe.
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3.1.2.4.

Tabla 19

Nivel de correlacién entre el rendimiento en la tarea, del desempefio

laboral de los trabajadores.

Correlacion entre el rendimiento de la tarea y el desempenio laboral

Desempei D3.Rendimi

o laboral  ento tarea

Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 ,907"
Spearman laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

Rendimiento Coeficiente de ,907" 1,000
tarea correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota: Segun la tabla indica tener por significancia bilateral del 0,000 y por coeficiente de

correlacion de 0,907 sefalando existir una relacion “positiva perfecta”, interpretandose que

por tener una significancia menor 0,05 se acept6 la hipétesis propuesta en la investigacion y

se rechazd la hipétesis nula; es decir el rendimiento de la tarea afectan de manera positiva

perfecta el desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal de Motupe.
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3.1.2.5. Nivel de correlacion entre el rendimiento en el contexto, del desempefio
laboral de los trabajadores.

Tabla 20:

Correlacion entre el rendimiento de la tarea y el desempefio laboral

D4.

Desempefio Rendimient

laboral 0 contexto
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 ,528™
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rendimiento Coeficiente de 528" 1,000
contexto correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota: Segun la tabla mostrada, se observé tener por puntaje de significancia del 0,000 y tuvo
por coeficiente de correlacion de 0, 528 indicando que si existe una relacién “positiva media”
el cual indica por tener una sig. < 0,05 se acepta la hipétesis del investigador y se rechaza la
hipétesis nula. Es decir, las redes sociales afectan positiva y medianamente en el desempefio

laboral de los trabajadores de la Fiscalia Provincial Penal de Motupe.
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3.2. Discusion de resultados

Respecto al objetivo que es diagnosticar la obsesion por las redes sociales de los trabajadores
de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Motupe, se pudo evidenciar, que se encuentra
en un nivel bajo al 95%, en un nivel medio al 5% y en un nivel alto que es al 0%, sefialando
asi que el impacto de las redes sociales, tiene una magnitud muy baja, lo cual incurre en casi
todo su personal, los cuales tiene un control de cualquier tipo de red social que estén
empleando, son pocos y en otros casos ningunos, los que tengan una obsesion fuerte por
estar inmersos en las redes sociales, existe y se hace presente un uso consciente de estos
medios, ello es corroborado por Carballeira (2018), quien sefiala que cualquier tipo de red
social, el uso desmedido de estas generan una obsesion las mismas, impactando en
aspectos personales inherentes como la concentracién, la actitud y en otros casos en
desempefio o rendimiento de cualquier actividad a desarrollar, es importante nunca
descuidarse y poder controlarse, para que asi no seamos dependientes y vulnerables de
estos medios digitales de comunicacion, en tal sentido a lo mencionado, se sefiala que no se
hace presente un uso obsesivo de las redes sociales en una gran parte de la poblacién de
esta organizacion, en lo cual se lleva un control adecuado para que el uso de estos medios

no perjudique a la organizacion.

Respecto al objetivo que es analizar la relacion entre la falta de control a las redes sociales y
el desempefio laboral de los trabajadores en la entidad en estudio, se hiso presente un nivel
bajo con 75%, también un nivel medio al 25% y por Gltimo un nivel alto al 0%, lo que llega a
poder sefialar que existe poco control personal en el uso de las redes sociales al momento
de poder desempefiarse en su centro de labores, la utilizacion de esta redes en horario laboral
esta regulado por la misma institucién, no hay voluntad propia para poder evitar el uso de este
tipo de medios de comunicacion digital, esta informaciéon es corroborada por Echevarrua
(2013), quien sefala que si no existe un uso controlado de las redes sociales estas pueden
generar problemas conductuales en cada persona, ya sea en los distintos ambientes en

donde se encuentre, los mismos que deben ser regulados los lideres o jefes a cargo de dichas
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instituciones, para que de ese modo no perjudigue los interese organizacionales, de tal
manera, bajo lo sefialado con anterioridad, indicamos que el control personal es muy bajo en
esta institucién y que la organizacién de una manera muy estricta ha venido regulando el uso
de las redes sociales y otros medios digitales para no poner riego los objetivos e interese que

tengan como organizacion.

Respecto al objetivo que es poder determinar el uso excesivo de las redes sociales y como
afecta el desempefio laboral en los trabajadores, se sefiala que presenta un nivel bajo al 90%,
otro en nivel medio al 10% y por ultimo un nivel alto al 0%, en lo cual se puede decir que el
uso excesivo de las redes sociales sobre el desemperio laboral es muy bajo, dando como
respuesta que casi la totalidad de los trabajadores evitan el uso desmedido de estas redes al
momento de realizar las distintas labores en su trabajo, son pocas las personas y en otros
casos nadie, los cuales tienen problemas en controlar el empleo de las redes sociales y estar
al tanto de que pasa en la web, ya sea que esto se presente por voluntad propia o por un
control drastico de la organizacion hacia los trabajadores, ya que si no se verifica y controla
el uso de estas, pueden atentar contra el desempefio laboral de la organizacién, perjudicando
no solo al trabajador sino también a los objetivos de la organizacion, esto queda corroborado
por Gil (2016), quien llega a indicar que muchos estudios han podido mostrar que el uso
desmedido de las redes sociales afectan en gran magnitud el desempefio de laboral de
muchas personas, provocando ansiedad, depresion, etc. Y si no se pone un control de ello,
esto puede generar problemas futuros de gran impacto a muchas organizaciones, el cual no
solo saldran en perjuicio los trabajadores sino también la misma empresa donde laboran, bajo
lo indicado con anterioridad, sefialamos que se debe mostrar una actitud solidad ante el uso
de las redes sociales y mas aun si uno ya esta laborando para una determinada institucion,
ya que el descontrol de las redes sociales puede dafiar nuestro desempefio como trabajador,
ocasionando en ciertos casos sanciones drasticas de empleador a empleado, lo cual serviria

para preservar los intereses de la organizacion como del mismo trabajador.
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Respecto al objetivo, que es evaluar el rendimiento en la tarea, del desemperio laboral de los
colaboradores, podemos observar que se presentan niveles de indice bajo al 15%, un nivel
medio al 25% y por ultimo un nivel alto al 60%, esto sefala que existe un alto compromiso
dentro de la organizaciones estudiadas, es decir que mas de la mitad de los trabajadores,
presentan un buen desempeiio laboral a pesar que existe un alto nivel de control en todas
sus actividades, muchos de los trabajadores se sienten comprometidos con sus actividades
y con los objetivos trazados, se ha podido evidencias que hay un alto rendimiento en las
distintas actividades a realizar, es decir muestra una efectividad optima, a pesar que existan
algunos percances internos en la organizacion, los cuales son controlados y manejados la
misma, un buen rendimiento debe ser medido y evaluadas por parte de la organizacion, para
si de esa manera poder detectar algun problema que se esté presentando, ello es corroborado
por Gabini (2011),quien sefala que el rendimiento en la tarea en la amera de poder medir y
evaluar el desempefio que tenga uno como trabajador dentro de una empresa, en lo cual
mostrara sus competencias y el grado de compromiso hacia los objetivos de la organizacion,
ya que el presentar un nivel bajo de rendimiento en cualquier actividad, esta puede perjudicar
los objetivos empresariales y ,los interese de por medio, lo cual no afectara solo a la empresa
sino también a los mismo trabajadores, a todo ello bajo lo indicado anteriormente, debes
manifestar el rendimiento en la tarea esta inmiscuido en el compromiso, voluntad y
responsabilidad que pueda tener un trabajador hacia la empresa donde laboral, es importante
rendir al maximo, y mostrar los mejores resultados para poder asi sobresalir como un buen
trabajador, ello permitira a corto o largo plazo poder alcanzar un mejor estatus laboral, pero
ello dependera de la calidad de trabajo que se valla a realizar y el rendimiento y desempefio

gue se valla a mostrar.

Respecto al objetivo que es poder comprobar los comportamientos contraproducentes de los
trabajadores, se puede evidenciar que existe un nivel bajo del 100%, un nivel medio del 0%
y por ultimo un nivel alto del 0%, lo cual sefiala que la totalidad de los trabajadores se rigen a

las normas y leyes que estan dictadas dentro de la organizacion, lo cual en tu totalidad
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deberan de cumplirlas, no hay acciones de rebeldia, o desacato a los 6rganos de control
interno, todo lo hacen de acuerdo a las normas establecidas, segun el momento indicado,
esto lo corrobora Casasola (2020), quien llega a indicar que este tipo de comportamiento
manifestado en el trabajo, han generado conductas inadecuadas, de manera muy deliberante,
los cuales pueden perjudicar los interese organizacionales, produciendo dafio o algunas
perdidas, si se tiene un control por parte de los 6rganos internos de una organizacion estos
pueden ser minimizados, ya sea por las normas o reglas internas de la organizacion, y asi se
evitaran posibles problemas futuros, bajo lo indicado anteriormente, se manifiesta que estos
comportamientos deben ser regulados por la institucién en donde muchos trabajadores se
lleguen a desempeniar, ya que el resquebrajar la disciplina puede perjudicar en corto plazo
los objetivos organizacionales, pero si prevenimos ello, la efectividad de cada trabajador sera
de gran calidad , mostrando los mejores y maximos resultados posibles, hay que evitar este
tipo de comportamientos, para ello existen normas y leyes que se cada organizacion tiene

para asi tener y llevar un buen clima laboral.

Respecto al objetivo que es el poder analizar el rendimiento en el contexto, del desempefio
laboral de los trabajadores, se puede notar que existe un nivel bajo del 20%, otro medio del
0% y por dltimo un nivel alto del 80%, lo cual llegan a sefialar que casi la totalidad de los
trabajadores, se desempefian adecuadamente con la ciudadania que recurre a los servicios
de la organizacion, mostrando un interés a las distintas solicitudes que llegan, solo un
porcentaje minimo no se siente comprometido con las acciones que deben de realizar,
simplemente tratan porque es su obligaciébn, mientras que los otros no es asi, se
comprometen con el ciudadano, dando una calidad de trabajado en sus distintos servicios
gue han de prestar, claro que con algunas falencias pero que son controladas y solucionadas
por la organizacién, su desempefio y rendimiento fuera de la organizacion es 6ptimo y muy
bien hablado por muchos ciudadanos, los cuales no han presentado queja alguna, esto es
corroborado por Gabini (2011) quien ha indicado que el rendimiento en el contexto es el efecto

gue tiene la organizacion hacia la sociedad o el entorno donde se desenvuelve, este debe de
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funcionar adecuadamente, por medio de sus trabajadores ya que ellos son los que tengan
contacto directo con los distintos usuarios que busquen un determinado servicio, ya que el
rendimiento en el contexto, va mas alla del simple hecho de solo de solo cumplir con lo
solicitado, sino de dar una calidad de servicio y ver el efecto positivos que se ha generado, a
todo esto bajo lo indicado con anterioridad, podemos decir que el rendimiento en el contexto
es de gran valor para una organizacion, ya que por medio de diversas acciones que realice
una organizacion, estas tendra un gran impacto en la empresa como el incremento de la
rentabilidad, mayor posicionamiento y diferenciacion, etc., siempre hay que tener en cuenta
el entorno donde uno e desempefia, para saber qué es lo que necesitan y como solucionarlo,
y de esta manera uno pude generar una imagen provechosa a con los demas y ganarse un

buen posicionamiento en el mercado.
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IV. CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluye que existe una baja obsesion de cualquier tipo de red social, de lo cual la gran
mayoria, por no decir todos los trabajadores, no presentan una dependencia superior, del
estar pendientes de este tipo de medios de comunicacion, ya sea por cualquier motivo, tienen
de cierto modo un control adecuado, ya sea por voluntad propia o condicionado por las
normas de su centro laboral, los pocos trabajadores que presentan algun sintoma de obsesion
por estos medios, han sido detectados por los miembros superiores de la organizacion, los
cuales han tomado medidas de correccion, ayudando de cierto modo a los trabajadores, el

cual les ha permitido poder mejorar la efectividad en sus labores.

Se concluye que muchos de los trabajadores presentan un control optimo en su necesidad
por estar al tanto de las redes sociales, no ha habido un empleo exagerado de estos medios,
ya que la gran parte de los trabajadores de esta organizacion, ha sabido controlarse y saber
en qué momento emplear estos medios comunicativos, su uso adecuado a podido
proporcionar a la organizacion grandes éxitos y el logro de ciertos objetivos trazados, ya que
han sabido organizarse y saber en qué momento emplear estos medios, incluso con los
accesorios gque se necesita para su empleo, a lo que se refiere al celular, PC, etc. Ya sea que
exista un control 6ptimo de ello, a voluntad propia o a causa de las politicas internas de la
organizacion, pero sin lugar a duda queda en evidencia que sea cual sea el mecanismo para
un uso adecuado de estos medios, estd dando buenos resultados, los cuales se ven

reflejados en los objetivos y metas que se han programado, a corto o largo plazo.

Se concluye que dentro de la organizacion, la gran mayoria de los trabajadores no ha
presentado impulsos obsesivos y de gran dependencia en la utilizaciéon de cualquier tipo de
red social, para lo cual esto ha sido generado por las politicas internas de la organizacion,
condicionando a los trabajadores a poder medirse en el empleo de estas redes, al momento
del horario laboral, esto ha traido con ello grandes resultados en materia de eficiencia y

eficacia, pudiendo generar el compromiso, responsabilidad y puntualidad de los trabadores
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hacia las actividades y objetivos de la organizacion, ademas una parte muy pequefia de los
trabajadores presenta sintomas leves referente a la adiccidbn que puedan tener con alguna
red social, los mismos que de manera, ya sea voluntaria o condicionada, ha tenido que
medirse en su uso y empleo, ya que han tomado conciencia que esto les puede traer consigo

mismo, problemas tanto personales como laborales, ya sea a corto o largo plazo.

Se concluye que mas de la mitad de los trabajadores presenta una efectividad positiva en sus
distintas actividades, mostrando calidad en sus labores, sin perjuicio de algun medio externo
o0 interno, que valla a perturbar su desempefio o rendimiento laboral en alguna de sus tareas,
este impacto ya sea generado por la organizacion o a voluntad propia ha podido favorecer a
la organizacion para poder mostrar a los usuarios la calidad de servicio que se presta,
mostrando eficiencia y eficacia en sus actividades y en el compromiso que se tiene por parte
de la organizacién hacia la ciudadania, generando un impacto positivo del cual se nota en la

confianza y seguridad que valla a tener un ciudadano hacia esta organizacion.

Se concluye que dentro la organizacion, los trabajadores, no presentan actitudes incorrectas
gue violen las politicas laborales que se tengan que ejecutar para poder llevar acabo un orden
adecuado y controlado en el desempefio laboral aplicado a las distintas tareas que se
presenten, muchos de los trabajadores, estdn sometidos a las normas de la organizacién, y
es légico que deban cumplirlas, porque si no dicha entidad tomara medidas drasticas, ya sea
para que sus objetivos como organizacion no sean perjudicados, se ve reflejado que la
totalidad de los trabajadores de la organizacion, cumplen un rol disciplinando en sus
actividades diarias, cumpliendo con sus tareas, respetando las normas, tomando iniciativas
en ciertas acciones y sirviendo a la ciudadania, ello da un impacto positivo y rentable para la
organizacion, en otros términos no existe comportamientos inadecuados dentro de la

organizacion.

Se concluye que la organizacion esta siendo muy vista en su jurisdiccidbn ya que ha

presentado un servicio al ciudadano de manera favorable o en otros términos, de alta calidad,
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ya sea por el buen desempefio y accionar de sus trabajadores al momento de ejecutar sus
actividad y dar ejecucion a los requerimientos de la poblacién, son gran parte de los
trabajadores que se comprometen con sus actividades y realizan un trabajo en equipo, con
un fin u objetivo organizacional, el éxito de la organizacion esta siendo a causa del buen
desempefio de los trabajadores, esto ya sea porque existe un control adecuado y éptimo de
parte de la organizacion hacia los trabajadores, por medios de politicas de trabajo, normas
de convivencia, reglamentos de control interno, etc. Son pocos los trabajadores que no
sienten el compromiso organizacional, ya que algunos de ellos solo buscan cumplir su horario
laboral y retirarse, la organizacion ya esta tomando cartas en el asunto en cierto modo,
motivandolos de alguna u otra manera para poder desempefiarse mejor de lo que lo hacen

para poder asi generar un mayor impacto entre la ciudadania.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda poder brindar charlas motivacionales y de concientizacion a los pocos
trabajadores que sienten alguna dependencia por cualquier tipo de red social, para que asi la
organizacion no tome medidas drasticas como la separacion del centro laboral, originadas
por algun imprevisto por el uso de estas redes sociales y asi de esta manera poder mejorar
en esos trabajadores su efectividad como empleados, de este modo se incrementara y

mejorara la rentabilidad que busca la organizacion entre sus objetivos.

Se recomienda que la organizacion siga implementado nuevas normas y reglamentos, que
se puedan ejecutar, tanto dentro de las instalaciones como fuera de ellas, poder mantener y
mejorar la imagen positiva que se tiene de esta misma hacia la ciudadania, claro que
cualquier nueva norma que se llegue a dictar, no debe de cometer algun abuso, que dafie o
perjudique en los derechos que tienen los empleados, si las nuevas normas mejoran la
eficiencia y eficacia de las actividades diarias, estas deben ser puestas en marcha,
especificando en el poco 0 mucho personal que no tenga un control adecuado de cualquier

tipo de red social.

Se recomienda que los trabajadores de esta organizacién puedan ayudar a sus comparieros
gue puedan ser pocos o muchos, en poder controlarse sies que tengan algin impulsos
obsesivos por entrar a cualquier tipo de red social, ya que la dependencia negativa de estos
medios comunicativos pueden traerle problemas, es por ende que los mismo trabajadores
deben de trabajar en equipo para poder ayudar y controlar estos impulsos que se puedan
hacer presentes en algunos trabajadores, especificamente en el personal nuevos que pueda

llegar a esta organizacion.

Se recomienda, que la organizaciébn motive mas a sus empleados, con distintos incentivos,
gue puedan impulsar mas aun el desempefio laboral de los trabajadores, a pesar que se hace
presente un desempefio optimo, por ende, la motivacion no debe dejar de estar presente, ya

sea por medio de incentivos, ya que asi se mejorara cada dia mas, la efectividad de los
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trabajadores y estos, van a mejorar mucho mas y asi de ese modo se conseguira mucho mas

con menos

Se recomienda que la organizacion siga pendiente en hacer cumplir sus politicas internas,
para que los trabajadores no puedan abusar ni aprovecharse del trato correcto y adecuado
gue se les brinda, ademas que si se llega a detectar a algin trabajador que intente violentar
el buen clima laboral que se esté presentando, este debe de ser separado de la organizacion,
para que no perjudique ni dafie tanto a los trabajadores como a los objetivos organizacionales,
cualquier indicador de indisciplina debe de ser prioridad solucionarlo a tiempo, sea cual sea

la correccion que se llegue a tomar.

Se recomienda, poder llevar a cabo algin plan de concientizacion social, en donde el
ciudadano confie mas aun en esta organizacion, y asi mostrar una imagen institucional mas
fortalecida, que pueda brindar y transmitir confianza y seguridad en las distintas actividades,
solicitudes, etc. Que se vallan a realizar, esto ademas va a poder permitir que los trabajadores
se sientas mas comprometidos con los ciudadanos y se mejore mas aun la buena imagen
gue se tiene, por eso un programa social que tenga muy llegada a la ciudadania, permitira
una confianza mayor entre ciudadano y organizacion, asi se facilitara mas aun el trabajo en
marcha y los trabajadores mejoraran e incrementaran su desempefio laboral en todas las

actividades a realizar y ejecutar en su dia a dia.
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ANEXO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO TENTATIVO DE INVESTIGACION:

ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y DESEMPENO LABORAL EN LA FISCALIA PENAL CORPORATIVA DE MOTUPE, 2022

FORMULACION | OBJETIVOS | HIPOTESIS METODOLOGIA OPERACIONALIZACION DE VARIBALES
DEL PROBLEMA
Problema Objetivo Hipotesis VARIABLES DE | DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ITEM | ESCALA
General General general o ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL S DE
de trabajo MEDICION
¢ Qué relacion Determinar Existe Tipo de VARIABLE 1: Echeburtia 'y Del | Dedicaciony Obsesion Muestra 1,2,3, | Escala
existe entre la la adiccion a | relacion investigacion Adiccién a las Corral, (2010) atencion por las redes | ansiedad al uso 45,6, | Likert:
adiccion a las las redes entre la Enfoque: redes sociales nos dice que las | empleadas en sociales. de las redes 7,8,9, | Siempre
redes sociales y el | sociales y adiccion a Cuantitativo redes sociales medios de sociales. 10 (5) Casi
desempefio desempefio las redes Tipo: es un fendbmeno | comunicacion web siempre(4)
laboral en la laboral de sociales y el | Correlacional alarmante. Sin / Hora - tiempo A veces (3)
Fiscalia Provincial | los desempefio embargo, el empleado. Casi
Penal de Motupe? | colaboradore | laboral de abuso de Nunca (2)
sdela los Internet puede Nunca (1).
Fiscalia trabajadores ser una
Provincial de la expresion
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Penal Fiscalia

Corporativa Provincial

de Motupe. Penal de

Motupe

Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos Especificos | especificas
¢;Cudl es la Establecer la | Existe Disefio de
relacion entre la relacion relacion investigacion
obsesion entre la entre la No experimental
generada por ala | obsesion obsesién
adiccion a las generada generada
redes sociales y el | por la por la
desempefio de los | adiccion a adiccion a
trabajadores de la | las redes las redes

socialesy el | socialesy el

secundaria a
otra adiccion
principal o de
problemas
psicopatologicos
, esta
dependencia a
las redes
sociales esta ya
situada sobre
todo cuando se
tiene un uso
descomunal
asociado a una
pérdida de

control

Falta de Muestra 11,12
control variacion de su 13,1
personal en personalidad de | 4,15,
el uso de las | manera 16
redes repentina.
sociales.
Uso Muestra 17,18
excesivo de descuido laboral | ,19,2
las redes y personal. 0,21,
sociales. 22,23
24
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Fiscalia Provincial | desempefio desempefio
Penal de Motupe de los de los

trabajadores | trabajadores

de la de la

Fiscalia Fiscalia

Provincial Provincial

Penal de Penal de

Motupe Motupe
¢;Cudl es la Analizar la Existe Poblacién: VARIABLE 2: Bautista et al. Actitud depositada | Rendimiento | Satisfaccion 25,26 | Escala
relacion entre la relacion relacion Desempefio (2020), nos llega | en la zona de en la tarea. compatible entre | ,27,2 | Liker:
falta de control a entre la falta | entre la falta | 80 Trabajadores Laboral a indicar que el trabajo, realizada personalidad y 8,29, | Siempre
las redes sociales | de controla | de controla | de la FISCALIA desempefio mediante un trabajo. 30,31 | (5) Casi
y el desempefio las redes las redes PROVINCIAL laboral es una estimulo / siempre(4)
laboral de los socialesy el | socialesyel | PENAL materia, que se Eficiencia 'y A veces (3)
trabajadores de la | desempefio desempefio CORPORATIVA ha venido Eficacia laboral. Casi
Fiscalia Provincial | laboral de laboral de DE MOTUPE analizando en el Nunca (2)
Penal de Motupe? | los los trascurso del Nunca (1).

trabajadores | trabajadores tiempo,

de la de la especificamente

Fiscalia Fiscalia , en areas
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Provincial Provincial
Penal de Penal de
Motupe Motupe
¢Coémo las redes Definir como | Las redes Muestra
sociales afectan el | las redes sociales
desempefio sociales afectan el
laboral de los afectan el desempefio
trabajadores de la | desempefio laboral de
Fiscalia Provincial | laboral de los
Penal de Motupe? | los trabajadores
trabajadores | dela
de la Fiscalia
Fiscalia Provincial
Provincial Penal de
Penal de Motupe
Motupe

correspondiente
s a la psicologia
de las
organizaciones,
ya que el
fundamento o
motivo de este
andlisis recae
sobre la
rentabilidad,
efectividad y
objetivos que
puedan obtener
las
organizaciones
referente a esta
materia,

buscando

Comportami
entos
contraproduc

entes.

Clima laboral en

area de trabajo.

32,33

,35,3
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Técnicae

instrumento:

Encuesta/

Cuestionario

alcanzar el éxito
deseado, esta
disciplina en un
tanto
imprescindible,
ya que en
etapas
anteriores, no se

denominaba asi

Rendimiento

en el

contexto.

Trabajo en
equipoy
desarrollo

personal.

37,38

,39,4
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FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION

LA FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE MOTUPE

Estimados (as) colaboradores de la FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA

DE MOTUPE, a continuacion, se les presenta un conjunto de preguntas que nos

ayudaran a medir la relacion que tiene la adiccion a las redes sociales y el desempefio

laboral dentro de su centro de trabajo. Se debera responder segin su punto de vista o

criterio en lo personal. Las respuestas que Usted proporcione seran personales y

confidencial y solo sera tratada para fines académicos en esta investigacion.

Marque con un aspa “x”, las respuestas que considere que mejor exprese su punto de

vista de acuerdo a los items.

Enunciado Valor
Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5
N° ENUNCIADO VALORIZACION

Obsesion por las redes sociales

Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos

relacionados con las redes sociales

El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a), a las

redes sociales ya no me satisface, necesito mas.
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No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las

3

redes sociales

Me pongo de mal humor si no puedo conectarme a las redes
4

sociales.

Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las
5

redes sociales
6 Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias

Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar
7

en lo que sucede en las redes sociales

Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a)
8

a las redes sociales

Mi Jefe y compafieros de trabajo, me han llamado la
9 atencion por la dedicacion y tiempo que destino a las redes

sociales.
10 Cuando estoy en mi centro de trabajo, sin conectar con las

redes sociales, me siento aburrido(a)

Falta de control personal en el uso de las redes sociales

Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes
11

sociales
12 | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales

Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a
13

las redes sociales
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Me propongo, sin éxito, controlar mis habitos de uso

14

prolongado e intenso de las redes sociales

Descuido mis laborales en mi centro de trabajo por estar
15

conectado(a) a las redes sociales

Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la
16

que entro y uso la red social.

Uso excesivo de las redes sociales

Siento gran necesidad de permanecer conectado(a), a las
17

redes sociales.
18 | Entrary usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del
19

tiempo

Generalmente, permanezco mas tiempo en las redes
20

sociales del que inicialmente habia destinado.

Invierto mucho tiempo al dia conectindome vy
21

desconectandome de las redes sociales.

Permanezco mucho tiempo conectado(a) en las redes
22

sociales

Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes
23

sociales a mi teléfono o a la computadora
o4 Aun cuando estoy en mi centro de labores, me conecto con

disimulo a las redes sociales

Rendimiento en la tarea
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Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el

25
tiempo y el esfuerzo necesario.
Se me ocurrieron soluciones creativas frente los nuevos
26
problemas.
27 | Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes.
Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé nuevas
28
tareas sin que me lo pidieran.
29 | En mitrabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr.
Trabajé para mantener mis conocimientos laborales
30
actualizados.
31 | Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo.
Comportamientos contraproducentes
32 | Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo.
Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis
33
comparieros.
34 | Agrandé los problemas que se presentaron en el trabajo.
Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en lugar
35
de enfocarme en las cosas positivas.
Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente que no
36

pertenecia a la empresa.

Rendimiento en el contexto
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37

Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en

tiempo y forma.

38

Trabajé para mantener mis habilidades laborales

actualizadas.

39

Participé activamente de las reuniones laborales

40

Mi planificacién laboral fue 6ptima
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VALIDACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. HOMBRE DEL JUEZ

Edwin Haman Ramirez Asls

PROFESION

Licenciado en Adminksirackan

ESPECIALIDAD

Finanzas

2. GRADD ACADEMICO

Docior en Administracion

EXPERIENCIA PROFESIONAL | 15 aflos
[AROS)

TITULO DE LA INVESTIGACION: "ADICCION A LAS REDES SCOCIALES ¥ DESEMPEND
LABDRAL EM L& FISCAL A PROVIMCIAL PEMAL CORPORATIVA DE MOTUPE, 2022°

4. DATDS DEL TESISTA

31 HOMBRES Y APELLIDOS

- Hoflez Roque Lucia del Plilar
- Terdn Huaman Jose Antonko

32 ESCUELA PROFESIOMAL

Adminlstracion

4. INESTRUMENTO EVALUADD

1. Cuestionaro (X)

4. OBJETIVDS DEL INSTRUMENTO

GENMERAL:

Deferminar la adicolén a B35 redes sodlales y
ﬂEEEI’I’IPEI'ID laporal e os colaboradores o2 la
Fizzalla Provinclal Penal Carporativa de Motups

ESPECIFICOS:

) Establecer |3 refacion entre Ia obseslon generada
por 3 la adiccidn a las redes sockales y el
desempefic de los irabajadores del Flscalla
Prowincial Penal Corporativa de Motupe.

b} Analzar |3 relaclin enire |3 falta de contml a las
redes soclaies y el desempefio laboral de ks
trabajadores Fiscalla Provinclal Penal Corporativa
e Mobupe.

cj Definir como |as redes soclakes afectan &
desempefio laboral de los trabajadores Fiscalla
Prowincial Penal Corporativa de Motupe.
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A continuacidn, se le presenian los Indicadores en forma de pregunias o propuesias para que
Usted los evalle marcando con un 3503 (4} 2n A" 51 es5ta de ACUERDD oen "D° = esta en
DESACUERDO, 31 ESTA EN DESACUERDD POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGEREMNCIAS
Ne :::.‘I;Trﬁﬁﬂ-HEED:rIE,AE DIMENSIONES DEL ALTERMATIVAE
ADICCION A LAS REDES SOCIALES
A K Ol

y |Mes=sho caga vez mas flempo para atender mis| ool
asuntos relacionados con las redes sociales i :

El flempo que antes destinaba para esiar| A X Dl

2 |conectadoja), a l3s redes sociales ya no me | SUGEREMCIAL
satistace, nacasito mas.

., |Mo s que hacer cuando quedo desconectadoia) de| A (%) D)

Y | las redes sockales SUGEREMCIAS:

A K} oi)
Me pongo de mal humor & no puedo conectarme 3| - o

4 135 redes socales SUGEREMCIAS:

. A K} oi)
Me skento ansloso{a) cuando no puedo conectarme | ' Y 2

[~ Fal -

© | a&las redes soclales SUGERENCIAZ:

g |Puedo desconectarme o2 |35 redes soclales por A (X] o}
vanos dlas SUGERENCIAS:

&K Ol

7 |Aun cuando desamolio ofras acividades, no A0 08 | ooy e

' | pensar en o que sUcess N |35 reses sockales e :
Descudo 3 mis amiges o familarss por estar| 0% Dl

: conectado(a) a las redes sociales. SUGERENCIAZ:

MI Jefe y compafleros de frabajo, me han llamado | & ;) D)

g |1a atencien por 13 dedicacion y tiempo que 0esino | SUGERENCIAS:
a |35 redes soclales.

Cuando estoy en mi centro de trabajo, s conectar | 4 i o)

10 | con las redes soclales, me slento aburido(a) SUGERENCIAS:
Apenas desplerio ya estoy conectandome a las A (X Dl

LI [ SUGERENCIAS:

1z | FIENS0 € 10 que puede estar pasando en |as redes | A (X) D)
EOCales SUGEREMCIAS:

13 | Piens0 en que dedo controiar mi actividad de A(X) Dl
conectamme a las redes soclaies SUGERENCIAS:

14 | ME PTOpONgD, SN exito, controlar mis Nabitos ge us AX) Dl
prolongado e Intenso oe las redes soclakes SUGERENCIAL:
Desculdo mis [aborales en ml centro de trabajo por | A (X) o}

13 SUGERENCIAS:

estar coneciadofa) a las redes soclales
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6 | Creo que es un pmblema |3 Intensidad y (@ AlX) Di)
frecuencla con la que enfro y uso |3 red social. SUGERENCIAS:

;7 | SEnio gran neceskiad de permanecer A X) D)
conectadofa), 3 38 redes sockales. SUGERENCIAS:

- Entrar y wsar i35 redes soclales me produce alvie, | A (X D)
— SUGERENCIAS:

yg |Cuanda entro a |as redes sociales plerdo el sentido | A (X) i}
del tlempo SUGERENCIAS:

o |GENETaImEnte, permanezco mas iempa en |as A LX) D{})
redes sociales 08l que Inkdaimente habla destinado, | SUSERENCIAS:

5q |IMViErio mucha tiempo al dia conectandome y A [X) i}
desconectandome de las redes sociales. SUGERENCIAS:

5, |PEMaNEZE0 mucho tempo conectado(a) en 1as A (X o)
redes sociales SUGERENCIAS:

53 | E5toy alentof3) 3 @5 alenas que me envian desde A X) D)
|35 redes sociales a mi tekefono 0 3 la computadora | SUGERENCIAS:
AUN cuando estoy en mi centro ge labores, me ES é:E:'HEH - M,D )

24 | zonecto con disimuly a las redes sociales '

6. COMENTARIOS GENERALES:

7. DOBSERVACIONES:

]
l PR —
= 3

JUEZ EXPERTO
DI 31658274
CAL W (4112




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. HOMBRE DEL JUEZ

Africa dal Valle Calanchez Umbiam

PROFESION Administracian
ESPECIALIDAD Gerenca
2. | eRADO ACADEMICO Cociorado
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 15 afas
[AROS)
CARGO Docants In-.'E-EI.thII:Ium

TITULO DE LA INVESTIGACION: "ADICCION A LAS REDES SOCIALES ¥ DESEMPEND
LABORAL EN LA FISCALLS PROVIMCIAL PEMAL CORPORATIVA DE MOTUPE, 2022°

4. DATOS DEL TESISTA

11 HOMERES ¥ APELLIDOS

- Mioflez Roque Lucia del Pliar
- Teran Huaman Jose Antonia

32 ESCUELS PROFESIONAL

Administracion

4. INFTRUMENTO EVALUADD

1. Cuestionario {X)

4. OBJETIWDGS DEL INSTRUMENTO

GEMERAL:

Determinar la adecltn a B35 redes soclaies y
IUEEEH'IPEI'ID laboral de los colaboradoras de I3
Fiscalla Provinclal Penal Corporativa de Motups

ESPECIFICOS:

=] Esiablecer 1a refacion entre I3 obseslon generada
por @ @ adictién 3 las redes sociales y e
desempafic de los frabajadores del Flscalla
Provincial Penal Corporativa de Motups.

b) Analzar Ia relacidn entre I3 falta de conbrol a las
redes soclales y el desempefio lEboral de los
trabajadores Fiscalla Provinglal Penal Corporativa
te Motupe.

c) Definlr como las redes soclales afectan @
desempafio laboral de los frabajadores Fiscalla
Provincial Penal Corporativa de Motupe.
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A conbinuachin, s le presenian os Indicadores en forma de prequnias o propuesias para que
Usted los evallle marcando con un #5043 (X)) en "A" 5l esta de ACUERDD o en “0D° =l esta &n
DESACUERDD, S| ESTA EM DESACUERDD POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LAS DIMEM SIOMES DEL

-

H NS TRUMENTO BLTERNATIVAS
ADICCIHOM & LAS REDES SOCIALES
A (K} D)

. |Mecesho cafza ver mas fempo para atender mis SUSERENCIAS
asuntos relaclonados con las redes soclales e :

El tiempo que antes desbnaba para estar| A (X Di]

2 |conectado(a), a las redes soclales ya no me | SUGERENCIASL
satlstacs, neceslio mas.

. | Mo s qué hacer cuando guedo desconectadoia) de| & (X D)

= las redes soclales SUGERENCIAS:

WA Oi)
Me pongo &2 mal humos sl no pusdo conectarme a e o

4 135 redes soclales SUGEREMCIAS:

. A (K} o}
Me siento anshosofa) cuando nd pusdo conectarme 2l o

[ = -

© | alas redes soclales SMGERENCIAZ:

g |Pueco desconectarme de l3s redes soclales por A (K] O}
vanos dlas SUGEREMCIAS:

ALK o}

- |Aun cuando desamolio oiras acividades. no dejode |, ooy e

' | pensar en o que suceds 2n |35 redes soclales e :
Descukdo 3 mis amigos o famibares por estar| 0% D{}

. conectadof(a) a las redes soclales. SMGERENCIAZ:

MiI Jefe y compafleros de trabajo, me han llamado | 4 x 18

g |la atencion par 13 dedicacion y tiempo que S2sinN0 | SUGEREMCIAS:
a 135 redes sociales.

Cuando estoy en ml centro de trabalo, sin conectar | & iy D)

10 | con las redes sociales, me skento abwmisoia) SUGERENCIAS:
Apenas despleno ya estoy conectandome a las A [X) D)

M | cdes sociales SUGERENCIAS:

j3 |PiEnse en o que puede esiar pazando en las redes [ A (X) oi)
EOCales SUGERENCIAS:

13 | Plenso en que deoo controlar mi aciividad de AX) Di]
coneciame 3 1as redes soclales SUGEREMCIAS:

14 | Me propongo, sin exito, controlar mis habitos de uso AX) D]
prolongado & Intenso o2 las redes soclakes SUGERENCIAL
Descukdo mis laborales en ml centro de trabajo por | A (X) i}

15 SUGEREMNCIAS:

estar coneciadofa) 3 a6 redes soclalss
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y5 | ErEQ que es un problema 13 Intensidad y AX) D)
frecusncla con |a gue entro y uso |3 red soclal. SUGERENCIAS:

47 |S%Ente gran neceskdad de parmanecer A XY D)
conectadof(a), a las redes sociales. SUGERENCIAS:

15 ENEry usari3s redes soclales me produc alivic, A X oQ)

jg |CUans0 entro 3 136 redes s0CIAleE plendo & s2ntido | A (X) D}
ga| tlempn SUGEREMCIAS:

o |GEnemaiments, parmanszeo mas Hempo en las A X o)
rades sockales del que Inkdalmente habla destinado, | SUEERENCIAL

¢ |IMviento mucha tiempo al dla conectandome y A LX) D)
desconectandome de a5 redes sockales. SUGERENCIAS:

g9 |PEMManazco mucho empo conectado(a) en las A TX) D}
redes sociales SUGERENCIAS:

a3 Esloy atentofa) a las aleras que me anvian desds A [X) i)
I35 redes sociales a mi 2fono o 3 la computadora | SUGERENCIAS:
Aun cuando estoy en ml centro de labores, me ‘“S‘EEL.EHCLASP (]

24 | conecto con disimulo a las redes sockales i :

£ COMENTARIOS GENERALES:

T. DBSERVACIONES:

=

.-'l-. '
. i:'____-f:._f_a‘f_-,‘,:,;iiﬂ{=z"__"f
e Africe Colawcher

CE. DIUsTibob

Docmne i enligados
JUEZ EXFERTO
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACIIN DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1 HOMBRE DEL JUEZ Juan Amlicar Vikanuesva Caldendn
Licenciata en Administracion ngenien de
PH.':'F E3||:|H ﬂa_mmail'jbbgm.:.
ESPECIALIDAD Gestitn
2
GRADO ACADEMICO Docioraco
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 15 aflos
(AROS)
CARGO Docente
TITULG DE LA INVESTIGACION. “ADICCION A LAS REDES SOCIALES ¥ DESEMFERD

LABORAL EM LA FISCALIA PROVINCIAL PEMAL CORPORATIVA DE MOTUPE, 2022°

4. DATOS DEL TESISTA

31 NOMEBERES Y APELLIDOS

Mufez Roque Lucka del Pliar
Teran Huaman José Anbonko

32 ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

4. INSTRUMENTO EVALUADD

1. Cuesbonario {X)

4. OBJETIVOE DEL INSTRUMENTO

GENERAL:

Determinar la amcoion 3 a6 redes sociales y
desempefip laboral de ks colaboradores o2 3
Fiscalla Provinelal Penal Corporativa de Motups

ESPECIFICOS:

2] Esfablecer la refacion entre 13 obsesion generada
por a la adicsion a las redes sociales y
desempefic de los frabajadores del Flscalla
Provincial Penal Corporativa de Motupe.

b Analizar |13 relacion entre 13 falta de control a las
redes soclales y el desempefio laboral de los
trabajadores Fiscalla Provincial Penal Comporativa
de Motupe.

c) Definir cimo las redes soclales afectan e
desempefio laboral de s frabajadores Flscalla
Provincial Penal Corporativa de Motupe.
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A conbinuadan, se le presentan los Indicadores en forma de pregunias o propuesias para que
Usted los evalde marcando con wn 3503 (X} en “A" 5l esia de ACUERDD o en "D" =l esia en
DESACUERDOD, 5| ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGEREMCIAS

DETALLE DE LAS DIMENSIONES DEL

-]

H INESTRUMENTO EBILTERNATIVAS
ADICCHOM & LAS REDES SOCIALES
A (K] ol

g |Mecesho caca vez mas fiempo pam atender misf. oo
asimbos relacionados con las redes soclales ey :

El flempo que antes destmaba para esiar| AR D]

2 |coneciadofa), a las redes soclales ya no me | SUGEREMCIAS:
satisface, necaslto mas.

. |Mose qué hacer cuando guedo desconectadoia) de| A (X ol

- las redes saclales SUGERENCIAS:
Me pongo de mal humor &l no pusdo conectarme a A (X] D}

4 |35 redes sociales SUGEREMCIAS:

- |Me siento ansioso(a) cuando no pusdo conectame f“tll’:“.:E — MD i}

© | alas redes soclales ey :

g |Pueso desconectarme de las redes soclales por A (K] ol
vanos dias SUGERENCIAS:

LXEA Ol

- |Aun cuando desamolio otras actividades, no dejode| o o e

" | p=nsar en o que sLUceDs 2n |35 redss s0clales e :

¢ |Descudo a mis amiges o familares por estar ‘“S’:‘E:L'.EHC LASP .
conectadofa) 3 I35 redes sOCI3leE. e :

MI Jefe y compafleros de trabajo, me han llamado | 4 px D)

g [la atencion por la dedicacion y tempo que desling | SUGERENCIAS:
a las redes soclales.

Cuanda estoy en mi centro de trabajo, sin conectar | a o Djl

10 | con las redes sociales, me skento abumidoa) SUCERENCIAS:
Apenas desplerto ya estoy conectandome a las A (X) =y

M | ades sociales SUGERENCIAS:

yz |PtENs0 en o que puede estar pasando en |as redes | A (X) D]
50oiales SUGERENCIAS:

13 |Pienso en que debo controlar ml actividad de A(X) D(]
conectame a las redss soclaies SUGERENCIAS:

;4 | M€ propongo. sin exito, confrolar mis habitos de uso A(X) D]
prolongado e Intenso de las redes soclakes SUGERENCIAS:
Desculkdo mis laborales en ml ca2niro de trabajo por | A X) ol

15 SUGERENGIAS:

estar coneciado(a) a las redes soclales
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16 Creo que es un problema la intensidad y la A (X} oM
frecuencia con la que entro y uso la red social. SUGEREMCIAS:

17 Siento gran necesidad de permanecer A (X) O
conectadola), a las redes sociales. SUGERENCIAS:

18 Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, A LX) D)
me re|ajﬁ_ SUGERENCIAS:

19 Cuando enfro a las redes sociales pierdo el sentide | A (X) O
del iempo SUGERENCIAS:

20 Generalmente, permanezee mas tiempo en las A(K) D)
redes sociales del gue inicialmente habia destinado. | SUGERENCIAS:

51 |'nvierto muche tiempo al dia conectandome y A (X) D)
desconectandome de las redes sociales. SUGERENCIAS:

57 | Permanezeo mucho tismpo conectado(a) en las A (X} O
redes sociales SUGERENCIAS:

3 Estoy atenta{a) a las alertas que me envian desde A LX) D)
las redes sociales a mi teléfono © a la computadora | SUGERENCIAS:
Aun cuando estoy en mi centro de labores, me A (X) D ()

24 | conecto con disimulo a las redes sociales SUGERENCIAS:

G, COMENTARIOS GENERALES:

7. OBSERVACIONES:

4
L

JUEZ EXPERTO
DNI: 7400923
CAL N°
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CARTA DE ACEPTACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Pimentel- Chiclayo. -

Asunto: CONCEDE AUTORIZACION DE APOYO A INVESTIGACION
Ref. ! Solicitud §/N de fecha 30 de junio del 2022

Tengo e agrado de dirigirme a Usted, a efecto de saludaria
cordiaimente en calidad de Fiscal Provincial (T) Coordinador de la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa Sede- Motupe- Distrito Fiscal Lambayeque-; y en
mérito, a la solicitud de la referencia, conceder autorizacién a los alumnos
Lucia del Pllar Nifiez Roque ldentificada con DNI N* 44938843 y José
Antonio Terin Huamin identificado con DNI N* 47326002, ias facilidades del
caso para realizar investigacion estrictamente académica cumpliendo con los
protocolos y horarios establecidos en la Institucién- Ministerio Pablico, asi como
las reservas pertinentes.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién y estima personal,

Atentamente,

(074) 426019 - 420853
Ancxes: 3408 - 5806
Av. K Mawstre Cdra 27, K. 68 - Carveters Pan. Norte Antigua- Matupe, Lambayeqee - Perd

100



RESOLUCION DEL PROYECTO

Universidad
Sefior de Sipdn
B B e FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION

NFOSa)-2022-FACEN-LES

Chiciayp, 16 de sefembre de 2022

WISTO:

8 Ofclp N"0E35-2022FACEM-DA-LISS, da fecha 15 de seflembre de 2022, preseniado por 3 Direcior de la
EP de Administradon y proveddo el Decand de FACEM, die fiacha 15092022, donde solidia |a aprobacien da
Proyecho e Tesls, fe |os esiudiantes del Curso InvesIgadian |, Sec. A —Plan C, dela EP de Adminisiracion, a
cargo ded Or. Sdwin Heman Ramines 4sls, comespondiente al oo acadamico 2022-, y,

CONSIDERAMDD:

Que, de corformidad con la Ley Universiania N° 20220 en sy ariicuio 457 que a la lefra dice: Oblenddn de

grados y tRulos: L3 oivencion de grados y tRulss se realzara de acuerdo 3 las exgendas acadamicas que cada
universidad establezca en sus respectivas nommas Intemas. Los requisios-minimos son los Squisntes: 45.1

Grado de Bachiller: requisre haber 3pmbadn los estudios de pregrado, asl como ia aprbacion de un Fabalo
de Investigadion y & conocimiento de un ldoma exdranjem, de preferancia Inglés o lengua nativa.

Que, segun At 21° ool Reglamento de Grados ¥ TRWOS de la Universidad Seflor oe Sipan, apmdado con
Resoludon de Direciono N'DBE-2020P0HUSS de fecha 13 de mayn de 2020, Indca que s iemas de Tana
de Investigacion, Frabal academico y tesls 50n aprobados por el Comie de Invesiigacion y dervados a la
facultad, para 3 emistn e |3 resoludion respeciva. El perlodo de vigencla de loe mismoe serd de dos
anos, 3 partir de su aprobacson

Estando a 10 expuestD y en Us0 02 138 afbucionss comendas y oe conformidad con |35 nommas ¥ raglamentos
wigantes;
SE RESUELVE

ARTICULO NICO: APROSBAR & vias o8 regulanzacion, 2 Proyscto de Tesls, 92 106 esludlamss del Curso
Imeastigacion |, Sac. A - Plan C, de 13 EP de Administracion, a cargo del Dr. Edwin Haman Famirez ASE,
cumespondients A dco atademico 20224, segin s2 Indica en cuadn adurno.

REGISTRESE, COMUMIQUESE Y ARCHIVESE

iy
.
muuquupﬁu-:m

::.I:p:jf-\l.. Chrerem Srpresrioks [%
UNIVERSIDAD SENOR DE SIFAN -
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Universidad

u Sefior de Sipan
: : FhCLI_'IﬁD DE CIENCIAS EMPRES ARIALES
RESOLUCION No0553-2022-F ACEMUS S
K" AUTOR (% TIMJLO DE TEHS mﬂm
ANGASFILCD VASOUSE Vs LESET WERNETING SENGORIAL ¥ PLSCIOREMENTO BN =
1 | BASTELO TICLAHUANCABLANCA LO% CLIENTES DE L& POLLERIA CAUPCYS CHICKEN - | EMPRESARIL ¥
ESTHEFARIA CHICLAYD, 2020 MEEEEMETD
INTELICENCE EMOCIONAL T FELCDAD EN EL T
: mmamm TRABACEN LA COOPERATIVANGR ANDING - | SuPRESARIL Y
CAJMMIRCA 2000 SRR
: SALARIC EMCCIONAL ¥ WORK ENGAGERENTENLR | acaros
; %m#mﬁmmaﬂ EERENCIA REGIOMAL DE EDUCACION DE EMFRECARIL ¥
LABAYEDLE 2027 AFEONET
CARDENAE MONTALVAN ANGEL VALOR DEMARCA Y LEALTAD DELCE CLENTESDE | acarom
s |mceE LA ENPRESA TERA-RESTORAR CHICLAYD, 1020 | SuPRESARIALY
SANDOVEL FLORES LEYDI JANETH EMPRENDMIENTD
BCTITUD FACIA EL S0 ¥ SATSFACCION DEL p—
. | caRmasCo ARFAE DHCIAFLOR CLENTEDEL APLICATIVO YAPEENELBANCODE |  S50TON
5 | RAFAEL HERRERALADY YEMI CREDITC DEL PERL - AGENCIA BAGUA GRANDE, | SNPRESARIALY
ny
VALCR, T WA ¥ FOELZACION OF 05 CLENTES | oearow
g | CAVELTELLD THALI BN EL RESTALIRANTE WAKISAPA ELRL CHICLAYD, | EwPmesammy
TORRES MUNCZ RUT JACKELNE s bt
) [RAT WORALES ESTH ALDARA SAlL ARID EMCCIOHAL ¥ SATISFACTION LABORAL BN SEETION
T | i FERNAADER JSE Y EST LA BUPRESA AMZONS CIPSAC. N N2 | EMPRESRRLY
COMPETENCURE DIGITALES ¥ ACTTUD FACE LA
; %T%W IVESTIGACION BN LOS ESTUDIANTES, DE -
Ll ADMINETRACION DE L& UNVERSIDAD SBNOR DE | e ppimirs
SPAN 2020
- — ITELICENCE EMOCIONAL ALTOPRECEDA Y prem——
; E:g g% ?ﬂn'rgumwﬂﬁiﬂ.m DESEMPEND EN L TRASAJD BN LA SOCIEDADTE | swrmesamaLy
BENEFICENCIA D LAVBAYECUE 2022 SUPRBOMENTD
WECICELE CLIVOS JUNIOR EDGARDD | CICLO PRV ¥ EL CESSMPENG LABORAL BONDUAL [ aearow
% | SANTISTESAN PARRAMARIA JOSEFA | BN EL SUPERMERCADO WETRO CENCOSUDBALTA, | EPREsaRiaLY
DELFILAR CHCLAYG- 202 EFRENDMIENTD
. ADICCION A LS REDES SOCRLES ¥ DESEUPEND pr——
gy | MNELROQUE LLCIE DEL PLAR LARCRAL ENLLA FISCALA PENAL CORPORATVADE | EMPRESARIEL Y
TERAN HUSMASN JOSE ANTONIO e i
CUNONEZAREVALO SHEVLAMIEDY | CoWPCRTAMIENTO ECOLOGICO £ INTENCION O s
2 | FALAED ST gA L COMPRADEL CONSUMDOR ENLAEWPRESS | ST
L wmwmﬁw&mam.-mm&r&: i
SANTINGE VILLEGHS BRIGITTE FOICCION A REDES SOCIALES ¥ ESTRES LASORAL =
1 | FRANCEECA EN LA CERENCIAREGIONAL DEEDUCACION - | EMPRESARIL ¥
DUERE MORISAK RUTH NATHALY LAMBSYEDLE, M2 EMFRENDMIENTD
SIMION VASOUEZ JORGE RAFAEL VALDR DEWARCA ¥ POSICICNAMENTO DELR =
w4 | CAMPOE CENEROS CLALDI EMPRES TUM MARKET SUCURSAL LA COLECTORA, | EMPRESARIAL Y
CRIETHYNA 070 e ——
- CULTURAPREVENTIVA ¥ SECURDAD ESORAL EN pr——
i ﬁﬁ;*m ANGIECIELD LA EMPRESA CONSTRUCTORA ¥ SERVICIOS SMFREARIL T
EENERALES LAE WERCEDES EIRL M2 AFREDMETD
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FORMATO T1

Universidad
Sefior de Sipan
| 4§

FORMATO N.2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 23 de noviembre del 2023

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

El suscrito:
Nufiez Roque Lucia del Pilar con DNI: 44938843 y Teran Human José Antonio DNI: 47326002

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacidn titulada: ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y
DESEMPENO LABORAL EN LA FISCALIA PENAL CORPORATIVA DE MOTUPE, 2022 presentado y
aprobado en el afio 2023 como requisito para optar el titulo de Licenciados en Administracién,
de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del
presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefor de
Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo
y muestre al mundo la produccidn intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a
través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Senor de Sipan esta en la obligacidon de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

1/
Nuiiez Roque Lucia Del Pilar 44938843 ) l _,I.,;_.‘,f—f"

Teran Huaman Jose Antonio 47326002
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APLICACION DEL INSTRUMENTO
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HNOMBRE DEL TRABAJD

ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y DE
SEMPENO LABORAL EN LA FISCALIA PR
OVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE MO
T

RECUENTO DE PALABRAS
13966 Words

RECUENTO DE PAGINAS
61 Pages

FECHA DE ENTREGA
Feb 1,2024 10:38 AM GMT-5

® 23% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

Nufiez Roque Lucia del Pilar Teran Huam
an José Antonio

RECUENTO DECARACTERES
72687 Characters

TANARND DEL ARCHIVD
548 .4KB

FECHA DEL INFORME
Feb 1, 2024 10:39 AM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada basec

« 1% Base de datos de Internet
* Basede datos de Crossref
* 1B% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« haterial bibliografico

* Coincidencia baja (menos de B palabras)

« 8% Base de datos de publicaciones
+ BHase de datos de contenido publicado de Crossn

« Material citado

Resumen
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Universidad
Sefior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcla Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Esouela Profesional de Administracion y mevisor de |a investigacion aprobada
mediante Resolucidn N 593-2022-FACEM-USS, presentado por ella Bachiller, Nufiez
Rogque Lucia del Pilar y Teran Huaman José Antonio, con su tesis Titulada Adiccion a
las Redes Sociales y Desempefio Laboral en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa
da Motupe, 2022.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un Indice de similitud
del 23% werificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURMITIN,

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre &l nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucidn de directorio N° 221-
2019/PD-U35 de la Universidad Seflor de Sipan.

Pimentel, 21 de febrero del 2024
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