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ENGAGEMENT Y AUTOEFICACIA LABORAL EN PERSONAL ASISTENCIAL
DE UNA CLINICA DE PIMENTEL, 2023

Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion significativa entre el
engagement y la autoeficacia laboral en personal asistencial de una clinica de
Pimentel, 2023, se trabajoé bajo un enfoque cuantitativo de tipo basico, con disefio
no observacional, transversal y correlacional en una muestra censal de 70
colaboradores los cuales respondieron a la escala Utrecht de Engagement en el
Trabajo (UWES- 17) y el cuestionario AU-10, ambos validados mediante criterio de
expertos y con indices de confiabilidad aceptables. En cuanto al resultado principal,
se identificd correlacion estadisticamente significativa y directa con tamafo del
efecto medio entre las variables engagement y autoeficacia laboral (.438), esto
indica que, la conexién emocional y cognitiva de los empleados con su trabajo se
vincula directamente con la creencia en la propia capacidad para cumplir con éxito

las tareas laborales.

Palabras clave: autoeficacia laboral, engagementet, dedicacion



Abstract

The objective was to determine the significant relationship between engagement
and work self-efficacy in healthcare personnel from a clinic in Pimentel, 2023,
working under a basic quantitative approach, with a non-observational, cross-
sectional and correlational design in a census sample of 70 collaborators who
responded to the Utrecht Work Engagement Scale (UWES-17) and the AU-10
questionnaire, both validated using expert criteria and with acceptable reliability
indices. Regarding the main result, a statistically significant and direct evaluation
was identified with a medium effect size between the variables engagement and
work self-efficacy (.438), this indicates that the emotional and cognitive connection
of employees with their work is directly linked to the belief in one's ability to

successfully complete work tasks.

Keywords: work self-efficacy, commitment, dedication:



I. INTRODUCCION

El trabajo en el ambito hospitalario implica una serie de desafios y
condiciones especificas como carga de trabajo elevada, alta demanda con
afluencia constante de pacientes que requieren atencion médica, largas
jornadas laborales, turnos rotativos que pueden incluir horas nocturnas y
fines de semana, lo que puede afectar la calidad de vida de los trabajadores,
por ende, disminuir el compromiso laboral (Nogueira et al., 2020).

La satisfaccidn laboral, la seguridad del paciente y la calidad de la atencién
son problemas habituales en las organizaciones, ademas, destacan
problemas especificos, como la falta de personal, la falta de equipos
adecuados y los problemas de seguridad (Instituto nacional de seguridad y
salud en el trabajo [INSST], 2018). Sumado a ello, los hospitales son
entornos de alta presion, donde el personal debe tomar decisiones rapidas
y precisas que pueden tener consecuencias significativas para la salud y el
bienestar de los pacientes (Araujo et al., 2021).

Por la complejidad descrita y la responsabilidad en atencién al bienestar y
recuperacion del paciente, los profesionales de la salud tienen una
exigencia mayor para conseguir desempefarse de manera eficaz, sensible,
empatica y centrada en el paciente, para el cumplimiento estricto de sus
normas y funciones (Navarro et al., 2018).

Conceptualmente, el compromiso laboral y la autoeficacia son dos aspectos
gue estan estrechamente relacionados en el ambito laboral, cuyo nexo se
refiere a la medida en que hace una valoracion positiva de sus destrezas y
capacidades, considerandose un profesional competente lo que genera
mayor compromiso y manifestaciones persistentes y uatiles en pro del

desarrollo eficiente de sus actividades laborales (Peralta et al., 2023).



En cuanto a los antecedentes, los trabajos de Calderén y Pino (2023) en
Lima, Serruto y Bustamante (2022) en Arequipa, Llanos (2021) en México
y Lozano y Lima (2021) en Lima determinaron relacién significativa positiva
entre autoeficacia y engagement en el &mbito laboral; Velasco & Celi (2023)
también corrobord esta relacion significativa, pero de a través de una
revision sistematica donde la mayoria de estudios confirman esta relacion
empirica.

Por otro lado, Alvarez et al. (2021), Perkmann et al. (2021) y Kelders et al.
(2020) concluyeron en sus estudios que el engagement impulsa la
creatividad de los colaboradores evidenciandose en mejores
manifestaciones laborales. Ballesteros (2019) y Arredondo et al. (2022), en
sus investigaciones concluyen que el Engagement tiene incidencia en la
valoracion subjetiva sobre las propias capacidades laborales, mientras que
los estudios de Diaz (2021) y Barrantes (2019) determinaron que la
autoeficacia puede verse como un predictor de varios comportamientos
dado que los pensamientos sobre las propias habilidades y capacidades
determinan de alguna manera la forma en que piensa, siente y se comporta
para iniciar, realizar y actuar.

Por otra parte, los estudios realizados en Lima por Peceros (2023) y
Carbajal (2020) abordaron una problematica similar, pero desde una
perspectiva académica en estudiantes universitarios, confirmando que las
variables se asocian de forma directa y altamente significativa.

Dentro de los modelos tedricos mas utilizados para medir el compromiso
laboral 0 engagement es el Modelo de Schaufeli, que postula al engagement
como un constructo tridimensional, estos aspectos y sus manifestaciones

son claves para su valoracion, estos son el vigor, dedicacion y absorcion,
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los cuales forman el constructo integral del engagement, caracterizado por
una combinacién Unica de energia positiva, conexién afectiva y absorcion
en las actividades laborales. Segun el compromiso afectivo se refiere a la
conexion emocional positiva y la identificacion del empleado con su trabajo
y organizacién (Garces & Vergara, 2020).

Por otra parte, la teoria social cognitiva de Albert Bandura proporciona un
marco tedrico que relaciona estos conceptos, indicando que la autoeficacia
influye en el compromiso laboral de varias formas, como en la motivacion,
esfuerzo, afrontamiento, resiliencia, satisfaccion y bienestar, ademas de
establecerla como el creer del individuo en su propia capacidad para
planificar, organizar, dirigir y ejecutar un plan de accién que conlleve a los
resultados esperados, las cuales se basan en las fuentes de, activacion
psicolégica emocional, persuasion verbal, experiencias de dominio o éxito,
y experiencias vicarias (Bandura, 1977).

Se define al engagement como el grado en el cual los empleados estan
comprometidos emocionalmente con su trabajo, su organizacién y sus
objetivos (Schaufeli y Bakker, 2003). Por otra parte, la autoeficacia general
se refiere a la creencia o percepcién que tiene una persona sobre su
capacidad para enfrentar y realizar eficazmente una amplia variedad de
tareas y situaciones en la vida cotidiana (Bandura, 1977).

En el establecimiento seleccionado para la investigacion se ha identificado
desconexion emocional y motivacional por parte del personal afectando
directamente la calidad y eficiencia de la atencion que brindan, ademas de
inseguridades y disminucion de la confianza en las habilidades
profesionales, conllevando a un ambiente laboral tenso afectando

negativamente la calidad de la atencion al paciente.



Frente a este contexto se planted como problema de investigacion conocer
¢De qué manera el engagement se relaciona con la autoeficacia laboral en
personal asistencial de una clinica de Pimentel, 20237, contribuyendo asi
al conocimiento existente sobre el campo del Engagement y la autoeficacia
laboral, complementando el vacio existente de una problematica que
requiere mayor comprension, ademas, al identificar y abordar esta
problemaética, se pueden generar nuevas soluciones practicas.

Por ello, el estudio resultdé significativo a nivel tedrico y practico al
incrementar el conocimiento sobre como se comportan las variables en la
muestra de estudio, siendo importante al tratarse de un problema real que
buscé responder necesidades actuales y generar una perspectiva real, asi
como significar una contribucion académica como precedente en el &mbito
local, contexto donde se detecté escases de investigaciones afines. Asi
mismo, beneficié al personal y autoridades al brindarles indicadores validos
que muestran la situacion actual de la problemética observada.

Ante esto, se propuso como hipétesis de estudio que existe una relacion
significativa entre el engagement y la autoeficacia laboral en personal
asistencial de una clinica de Pimentel, 2023, en cuanto al objetivo general
se determiné la relacion entre el engagement y la autoeficacia laboral en
personal asistencial de una clinica de Pimentel, 2023, como objetivos
especificos se determind la relacion entre las dimensiones de engagement

y la autoeficacia laboral.
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Il. MATERIAL Y METODO

Tipo y disefio

El estudio es de tipo basico, dado que se buscd ampliar el conocimiento
sobre las variables y su interaccién dentro de la muestra de estudio,
ademas es de enfoque cuantitativo, debido a que se obtuvo la informacion
mediante la evaluacion psicométrica haciendo uso de valoraciones

numericas para generar la magnitud de cada variable.

La investigacion aplicé un disefio observacional correlacional transversal,
al establecer la relacion de engagement y autoeficacia laboral en personal
asistencial de una clinica en Pimentel sin realizar modificacion alguna en
la recoleccién de datos la misma que fue realizada en un solo momento
(Maldonado, 2018).
Muestra
La poblacion estuvo conformada por 70 colaboradores de ambos sexos de
los cuales el 68.57% (48 personas) fueron mujeres y el 31.43% (22
personas) varones, con un promedio de 32.4 afios y dentro del rango de 21
a 57 afios, de los cuales se selecciond una muestra no probabilistica a través
de la técnica censal, es decir, se contd con todos los integrantes de la
poblacién, siguiendo criterios de seleccion que permitieron incluir a aquellos
qgue decidieron participar de forma voluntaria en la investigacion y
excluyendo a quienes se encontraron en periodo vacacional o con algun
permiso por salud.
Técnicas e instrumentos
Se utilizé como técnica la encuesta, definida como un método para recopilar

datos y opiniones de una muestra respecto a temas especificos, a través de
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ella se logré la medicibn de ambas variables, para la primera, se aplico la
escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES- 17) elaborada por
Schaufeli y Bakker (2003) la cual consta de 3 dimensiones que contienen 17
items con 7 opciones de respuesta en escala Likert, tiene por finalidad
evaluar el nivel de engagement laboral ya sea en su aplicacion individual o
colectiva en un tiempo estimado de 10 minutos. La prueba original cuenta
con validez de constructo (X2= 1859.93, GFI= .82, RMSEA= .08 y un CFI=
.87), reflejando adecuado ajuste del modelo de tres dimensiones, respecto a
la confiabilidad, el coeficiente Omega presentd un valor de .88. A nivel
nacional, fue validado por Ramirez (2022) en 345 colaboradores de una
empresa de la ciudad de Trujillo hallando obteniendo validez de contenido
por medio de la V de Aiken alcanzando valores superiores a 0.80, respecto
a la confiabilidad se hall6 con el coeficiente Omega de McDonald un valor de

94.

Para evaluar la segunda variable se aplic6 el AU-10 elaborado por
Schwarzer (1999) el cual consta de una sola dimension y 10 items con 7
opciones de respuesta de 0 a 6, de aplicacion individual o colectiva con una
duracion estimada de 5 a 10 minutos, el instrumento original cuenta con
validez a través de estructura unifactorial con indices que oscilan entre.93 y
.95, ademas se evidencia en la consistencia de validez interna del .93. A
nivel nacional fue validado por Polo (2021) en 50 colaboradores de la ciudad
de Trujillo, hall6 validez de contenido mediante V de Aiken con puntuaciones

0.90, en confiabilidad hall6 un valor de .94 con el coeficiente Omega

En cuanto a las propiedades psicométricas, se realizo el criterio de expertos

determinando la pertinencia, claridad y coherencia de los items evidenciando

12



la validez de contenido, ademas, se logré confiabilidad con valores que
oscilan entre 0.7 y 0.96 para las escalas totales y sus dimensiones.
Procedimiento

Se recopil6 la informacién de forma presencial, voluntaria y andnima,
verificando el adecuado llenado de los instrumentos, posteriormente, se
utilizé el software Microsoft Excel para digitalizar los puntajes directos,
sumarlos segun variables y dimensiones.

Analisis de datos

Los datos fueron exportados al software estadistico SPSS donde se realizé
la prueba de normalidad utilizando el coeficiente Kolmogorov — Smirnov dado
gue la muestra supera los 50 elementos, se encontrd valores mayores a 0.05
lo que indica distribucién normal en los datos, por lo cual se decidio utilizar
un estadistico paramétrico como Pearson para hallar la correlacion de las
variables, la misma que permiti6 corroborar la hipotesis de estudio,
cumpliendo asi con los objetivos de la investigacion a través de la estadistica
inferencial, y el analisis de frecuencias para cumplir con los objetivos
descriptivos que caracterizan a cada una de las variables.

Aspectos éticos

En las investigaciones de Psicologia, es fundamental seguir una serie de
criterios éticos para proteger los derechos y el bienestar de los participantes
involucrados. A continuacion, se presentan algunos criterios éticos que se
deben considerar segun (Sanchez, 2021), teniendo en consideracion los
lineamientos éticos descritos en el cédigo de ética de la Universidad Sefior
de Sipan, especificamente en los articulos 5 y 6, los mismos que se

sostienen en la declaracion de Helsinki y el reporte Belmont.
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Consentimiento informado, de manera voluntaria y consciente antes de
participar en la investigacion, se les brindé informacion clara sobre los
objetivos, procedimientos, beneficios y posibles riesgos asociados con la
investigacion. Los participantes deben tener la opcion de retirarse en

cualquier momento sin consecuencias negativas.

Confidencialidad y anonimato, se garantizo el anonimato de los participantes

mediante la eliminacion de cualquier informacién que pueda identificarlos.

Beneficio y no maleficencia, se evalué y minimizé los posibles riesgos
asociados con la investigacion y asegurarse de que los beneficios superen

cualquier riesgo potencial.

Honestidad y transparencia, los participantes fueron tratados con honestidad
y transparencia en todos los aspectos de la investigacion, incluida la
presentacion de los resultados, por tanto, se procedié a informar de manera
precisa y clara sobre los procedimientos utilizados, los métodos de analisis

y las limitaciones del estudio.
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IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados
Tabla 1

Correlacion de Pearson entre engagement y autoeficacia laboral en personal

asistencial de una clinica de Pimentel, 2023

Engagement (n = 70)
r

Autoeficacia laboral 438**

Nota: ** <0.01

Interpretacion:

En la tabla 1 se observa correlacién estadisticamente significativa y directa
con tamafio del efecto medio entre las variables engagement y autoeficacia
laboral (.438), esto indica que, la conexidon emocional y cognitiva de los
empleados con su trabajo se vincula directamente con la creencia en la

propia capacidad para cumplir con éxito las tareas laborales.
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Figura 1
Nivel de engagement en personal asistencial de una clinica de Pimentel,
2023
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Alto Medio Bajo

Nota. n = 70 colaboradores.

Interpretacion:

Se observa en la figura 1 el andlisis descriptivo de engagement, observando
un mayor numero de colaboradores en nivel medio representado por el
54.29%, seguido de 27.14% en nivel alto y 18.57% en nivel bajo, es decir,
un namero mayoritario de participantes exhiben una medida equilibrada de
involucramiento en sus tareas, sin extremos significativos en ninguna
direccion, lo que puede ser interpretado como una aproximaciéon balanceada

y estable en términos de compromiso laboral.
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Figura 2
Nivel de autoeficacia laboral en personal asistencial de una clinica de
Pimentel, 2023
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Nota. n = 70 colaboradores.

Interpretacion:

Se observa en la figura 2 el andlisis descriptivo de autoeficacia laboral,
observando un mayor numero de colaboradores en nivel medio representado
por el 60.00%, seguido de 28.57% en nivel bajo y 11.43% en nivel alto, es
decir, la mayoria de los empleados se encuentran en una posicion donde la
confianza en sus capacidades es moderada y no alcanza niveles
extraordinarios ni se sitla en un extremo de falta de confianza, reflejando asi
una percepcion equilibrada y estable en relacion con sus habilidades

profesionales.
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Tabla 2

Relacion entre dimension Vigor de engagement y autoeficacia laboral en

personal asistencial de una clinica de Pimentel, 2023

Vigor de engagement (n = 70)
r

Autoeficacia laboral 360**

Nota: ** <0.01

Interpretacion:

En la tabla 2 se observa correlacion estadisticamente significativa y directa
con tamafio del efecto medio entre la dimension vigor de engagement y
autoeficacia laboral (.360), esto indica que, la manifestacion de energia y
resistencia del individuo hacia el cumplimiento de sus funciones esta
asociado a la percepcion individual de la propia capacidad para ejecutar

eficazmente las actividades laborales.
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Tabla 3

Relacion entre dimension dedicacion de Engagement y autoeficacia laboral

en personal asistencial de una clinica de Pimentel, 2023

dedicacién de engagement (n = 70)
r

Autoeficacia laboral 013

Interpretacion:

En la tabla 3 se observa que no existe correlacion estadisticamente
significativa entre la dimension dedicacion de engagementet y autoeficacia
laboral (.013), esto indica que, a pesar que un individuo pueda experimentar
un alto nivel de dedicacién hacia su trabajo, este compromiso emocional no
necesariamente se correlaciona con la percepcion de sus propias

capacidades laborales.
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Tabla 4

Relacion entre dimension absorcién de engagement y autoeficacia laboral

en personal asistencial de una clinica de Pimentel, 2023

Absorcion de engagement (n = 70)
r

Autoeficacia laboral 361%

Nota: ** <0.01

Interpretacion:

En la tabla 4 se observa correlacién estadisticamente significativa y directa
con tamafio del efecto medio entre la dimension absorcion de engagement y
autoeficacia laboral (.361), esto indica que, la confianza en las propias
habilidades impulsa una inmersion profunda en las responsabilidades

laborales contribuyendo a fortalecer la autoeficacia.
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3.2. Discusioén

El estudio tuvo inicio en la observacion de manifestaciones de desconexion
emocional y motivacional por parte del personal lo cual afecta directamente
la calidad y eficiencia de la atencibn que brindan, como también,
inseguridades y disminucibn de la confianza en las habilidades
profesionales, conllevando a un ambiente laboral tenso afectando
negativamente la calidad de la atencién al paciente, tras el andlisis teorico y
empirico se logré detectar ciertos vacios en el conocimiento que aumentaron

el interés por profundizar en el tema.

Por este motivo se buscéd determinar la relacidbn entre engagement y
autoeficacia laboral en personal asistencial de una clinica de Pimentel, 2023,
mediante una investigacion de tipo basico de enfoque cuantitativo, de disefio
observacional, trasversal y correlacional, en una muestra de 70
colaboradores de ambos sexos con edades entre 23 y 57 afios, quienes
dieron respuesta a escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES- 17)
y el cuestionario de Autoeficacia AU-10, los cuales fueron sometidos al
criterio de expertos para determinar la validez de contenido y a una prueba
piloto cuyas valoraciones hicieron posible determinar la confiabilidad de

ambas pruebas.

Los resultados alcanzados permiten corroborar la hipotesis de estudio dado
que se hallo correlacion altamente significativa y positiva con tamafio del
efecto medio entre las variables generales, lo cual significa que esto coincide
con lo descrito en la teoria de Bandura, quien sostiene que las creencias de
un individuo sobre su capacidad para llevar a cabo tareas especificas

influyen en sus acciones y resultados, en el contexto laboral, una alta

21



autoeficacia laboral implica una mayor confianza en abordar desafios y

realizar tareas laborales.

Esto coincide con los estudios abordados por Llanos (2021) y Velasco & Celi,
(2023) cuyos resultados tuvieron como resultado mas relevante la existencia
de relacion significativa positiva entre autoeficacia y engagement, lo que
concuerda con lo descrito por Peralta et al. (2023), quienes proponen que el
compromiso laboral y la autoeficacia son dos aspectos que estan
estrechamente relacionados en el ambito laboral, cuyo nexo se refiere a la
medida en que cada colaborador hace una valoracién positiva de sus
destrezas y capacidades, considerandose un profesional competente lo que
genera mayor compromiso y manifestaciones persistentes y utiles en pro del

desarrollo eficiente de sus actividades laborales.

Respecto al engagement, un mayor numero de colaboradores en nivel medio
representado por el 54.29%, seguido de 27.14% en nivel alto y 18.57% en
nivel bajo, es decir, un nimero mayoritario de participantes exhiben una
medida equilibrada de involucramiento en sus tareas, sin extremos
significativos en ninguna direccion, lo que puede ser interpretado como una

aproximacion balanceada y estable en términos de compromiso laboral.

Lo encontrado difiere de lo hallado por Alvarez et al. (2021) en una muestra
de médicos de un hospital de la ciudad de Lima, donde 79.50% se ubica en
nivel muy alto, es decir, la mayoria de colaboradores muestran un alto grado
de implicacion con los objetivos organizacionales, una fuerte identificacion
con su labor y una persistente busqueda de excelencia en la atencion al

paciente, caracterizados por una participacion activa, interés y entrega a sus
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funciones, reflejando actitud proactiva y una disposicion positiva hacia las

tareas y desafios profesionales.

En cuanto a la variable autoeficacia laboral, un mayor numero de
colaboradores en nivel medio representado por el 60.00%, seguido de
28.57% en nivel bajo y 11.43% en nivel alto, es decir, la mayoria de los
empleados se encuentran en una posicion donde la confianza en sus
capacidades es moderada y no alcanza niveles extraordinarios ni se sitla en
un extremo de falta de confianza, reflejando asi una percepcién equilibrada
y estable en relacién con sus habilidades profesionales, este resultado
discrepa de lo encontrado por Serruto y Bustamante (2022), quienes
identificaron que 83.5% de personal asistencial de un centro de salud en

Arequipa se ubicaron en nivel alto de autoeficacia laboral.

Como implicancia practica resulta relevante considerar estos resultados para
sostener y mejorar las condiciones y actividades que vienen brinddndose
hacia los colaboradores del centro de salud, pues este indicador permitira
mejor desenvolvimiento en los colaboradores, tal como refiere (Navarro et
al., 2018) el personal de salud asume una responsabilidad en atencion al
bienestar y recuperacion del paciente alcanzando una exigencia mayor para
conseguir desempefiarse de manera eficaz, sensible, empéatica y centrada

en el paciente, Y asi cumplir de manera estricta en sus funciones.

Ademas, se determind la relacion entre dimension vigor de engagement y
autoeficacia laboral, el hallazgo permitio encontrar que las variables se
asocian de manera significativa y positiva con tamafio del efecto medio, al
respecto, Schwarzer refiere que la autoeficacia laboral implica en el

trabajador creer en su capacidad para llevar a cabo tareas laborales

23



especificas y alcanzar metas en el entorno de trabajo, lo cual puede generar
un mayor comportamiento laboral, motivacion y bienestar, asimismo, el
resultado guarda relacion con lo descrito por Nogueira et al. (2020) quienes
indicaron que el trabajo en el ambito hospitalario implica una serie de
desafios y condiciones especificas como carga de trabajo elevada, alta
demanda con afluencia constante de pacientes que requieren atencion

médica.

Por otra parte, se busco la relacion entre dimension dedicacion de
Engagement y autoeficacia laboral, encontrando valores que confirman la no
existencia de correlacion a nivel estadistico entre las variables, por tanto, la
entrega emocional y el compromiso persistente en las tareas laborales no
parecen directamente asociados con la creencia en la propia capacidad para
realizar eficazmente las responsabilidades laborales, esto sugiere que,
aunque el personal pueda sentirse profundamente comprometido y dedicado
a su trabajo, no necesariamente se traducird en una percepcion mas solida
de su competencia en las funciones laborales especificas. Esto difiere de los
estudios llevados a cabo por Perkmann et al. (2021) y Kelders et al. (2020)
quienes concluyeron que el engagement impulsa la creatividad de los

colaboradores evidenciandose en mejores manifestaciones laborales.

También se identificO la relacion entre la dimension absorcion de
engagement y autoeficacia laboral, la cual es significativa y positiva con
tamafo del efecto medio entre las variables, esto indica que la capacidad de
los individuos para involucrarse completamente en sus tareas Yy
responsabilidades laborales, se relaciona con la percepcion subjetiva de la

propia habilidad para enfrentar desafios laborales, superar obstaculos y
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alcanzar metas laborales con éxito, esto coincide con lo hallado por
Ballesteros (2019) y Arredondo et al. (2022), en cuyos estudios lograron
determinar que el Engagement tiene incidencia en la valoracion subjetiva

sobre las propias capacidades laborales.

Este hallazgo guarda relacion con lo expuesto por Peralta et al. (2023),
quienes sostienen que, conceptualmente, el compromiso laboral y la
autoeficacia son dos aspectos que estan estrechamente relacionados en el
ambito laboral, cuyo nexo se refiere a la medida en que hace una valoracion
positiva de sus destrezas y capacidades, considerdndose un profesional
competente lo que genera mayor compromiso Yy manifestaciones
persistentes y Utiles en pro del desarrollo eficiente de sus actividades
laborales.

Tras lo encontrado el alcance de la investigacion permiti6 demostrar a nivel
empirico la magnitud de la relaciébn entre la autoeficacia laboral y el
engagement y las dimensiones que la integran, obteniendo un analisis
detallado al considerar estos indicadores cuyas particularidades hicieron

posible ampliar el conocimiento de manera mas especifica.

Sin embargo, algunas de las limitaciones se encuentran al no poder
generalizar los resultados dado que la investigacion se centré en un grupo
especifico de colaboradores, en cuanto a lo metodologico, la eleccion de un
disefio observacional y transversal implica limitaciones en la capacidad para
establecer relaciones causales y comprender la dinamica a lo largo del

tiempo.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Se hall6 correlacion estadisticamente significativa y directa con tamafo del
efecto medio entre las variables engagement y autoeficacia laboral (.438) lo
cual sugiere que la conexion emocional y cognitiva de los empleados con su
trabajo se vincula directamente con la creencia en la propia capacidad para

cumplir con éxito las tareas laborales.

Se identificé mediante el analisis descriptivo de engagement predominio del
nivel medio representado por el 54.29% de colaboradores, seguido de
27.14% en nivel alto y 18.57% en nivel bajo, es decir, un nimero mayoritario
de participantes exhiben una medida equilibrada de involucramiento en sus

tareas, sin extremos significativos en ninguna direccion.

En cuanto al andlisis descriptivo de autoeficacia laboral se observé un mayor
namero de colaboradores en nivel medio representado por el 60.00%,
seguido de 28.57% en nivel bajo y 11.43% en nivel alto, es decir, la mayoria
de los empleados se encuentran en una posicion donde la confianza en sus

capacidades es moderada.

No se encontrd correlacidén estadisticamente significativa entre la dimension
dedicacion de engagementet y autoeficacia laboral (.013), por tanto, pese a
qgue un colaborador pueda experimentar un alto nivel de dedicacion hacia su
trabajo, este compromiso emocional no necesariamente afectara la

percepcion de sus propias capacidades laborales.

Se obtuvo correlacion estadisticamente significativa y directa con tamaiio del
efecto medio entre la dimensidén absorcion de engagement y autoeficacia

laboral (.361), esto indica que, la confianza en las propias habilidades
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impulsa una inmersién profunda en las responsabilidades laborales

contribuyendo a fortalecer la autoeficacia.
4.2. Recomendaciones

Se sugiere ampliar las caracteristicas metodoldgicas y poblaciones del
estudio, para conseguir resultados que puedan incorporar otras
manifestaciones que puedan estar relacionandose en esta interaccion,

logrando un mayor alcance y reduciendo las limitaciones encontradas.

A las autoridades del establecimiento se sugiere implementar estrategias de
desarrollo personal, programas de capacitacion y actividades que fomenten
la identificacion positiva con el trabajo podrian potenciar un mayor bienestar

y eficiencia laboral.

Ademas, llevar a cabo programas de desarrollo profesional y estrategias que
resalten los logros individuales para contribuir a un ambiente laboral mas

positivo y productivo.

Se recomienda realizar en las diferentes areas, charlas de desarrollo
personal centradas en fortalecer la autoimagen profesional y la percepcion
de habilidades para maximizar el impacto positivo del compromiso emocional

en el desempefio laboral.

Resultaria relevante promover actividades de autoconfianza vy
reconocimiento de logros individuales en el personal, asi fortalecer la
percepcion de habilidades laborales, por ende, mejorar el bienestar y la

eficiencia en el entorno laboral.
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ANEXO 02: AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado/a participante

Esta es una investigacion llevada a cabo en la Universidad Sefior de Sipan; Escuela
Profesional Psicologia; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria;
Si () NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por
objetivo: Determinar la relacion entre el engagement y la autoeficacia laboral en
personal asistencial de una clinica de Pimentel, 2023. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacibn se publiquen en revistas académicos
cientificas.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales
usted debera responder marcando con un aspa (X) la respuesta que considere
conveniente. Considere lo siguiente: Casi nunca o pocas veces al afo (1), Algunas
veces 0 una vez al mes (2), Regularmente o pocas veces a la semana (3) Bastantes
veces 0 una vez por semana (4), y Casi siempre o todas las semanas (5). Siempre o

todos los dias (6).

Variable independiente:
ENGAGEMENT

Dimensién: VIGOR 1 12 3 4 | 5|6

P01 | En mi trabajo me siento lleno de energia.

P02 | Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.

P03 | Cuando me levanto por las mafianas, tengo ganas de
ir a trabajar.

P04 | Puedo continuar trabajando durante largos periodos
de tiempo.

P05 | Soy muy persistente en mi trabajo.

P06 | Incluso cuando las cosas no van bien, continlio
trabajando.

Dimensién: DEDICACION 1|2 3| 4|5]|6

PO7 | Mmitrabajo esta lleno de significado y propésito.

P08 Estoy entusiasmado con mi trabajo.

P09 | wmi trabajo me inspira.

P10 | Estoy orgulloso del trabajo que hago.

P11 | mitrabajo es retador. 112 3|4 |5]|6
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Dimensién: ABSORCION

P12 | El tiempo vuela cuando estoy trabajando.

P13 | cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor
de mi.

P14 | soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

P15 | Estoy inmerso en mi trabajo

P16 | Me “dejo llevar” por mi trabajo.

P17 | Me es dificil “desconectarme” de mi trabajo.

Variable independiente:
AUTOEFICACIA LABORA
Dimension: SEGURIDAD DE MIS 4
CAPACIDADES

P18 | Seré capaz de encontrar o que quiero en mi trabajo,
aungue alguien se me oponga.

P19 | Seré capaz de resolver problemas dificiles en mi trabajo si
lo intento.

P20 | Estoy seguro/a de que poder alcanzar mis metas en el
trabajo.

P21 | Seré capaz de manejar eficazmente acontecimientos
inesperados en mi trabajo.

Dimension: CAPACIDAD PARA 4
ANALIZAR Y
SOLUCIONAR PROBLEMAS

P22 | Gracias a mis cualidades y recursos poder superar
situaciones imprevistas en mi trabajo.

P23 | Cuando tenga dificultades en mi trabajo, estaré tranquilo/a
porque tengo habilidades necesarias para manejar la
situacion.

P24 Pase lo que pase en mi trabajo, seré capaz de manejarlo
adecuadamente.

Dimension: AUTOEFICACIA PARA EL CAMBIO 4

P25 | Podre resolver la mayoria de los problemas en mi trabajo, si
me esfuerzo lo necesario.

P26 | Cuando me encuentre en una situacion laboral dificil, confié
en que se me ocurrird que debo hacer.

P27 | Cuando tenga que hacer frente a un problema en mi

trabajo, confid en que se me ocurriran varias alternativas

para resolverlo.
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ANEXO 04. FORMATOS DE VALIDEZ

Evaluacion por juicio de expertos

1. Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de
Engagement y Autoeficacia laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones,
Agradecemos su valiosa colaboracion. ’

2. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: | ‘ -
¥ Vvudg 4 j”}n‘""" A}(“}T ?‘1”' /<
Grado profesionnl:  Maestrin (¥ ) ' 4
o Doctor ()
Area de Formacién _ y
académica: g( [ \ ‘P/),, (o (. j'f -
Areas de experiencis - ;
Pmpf:sloul: DKI‘I»'A/A - DOCenein UNIVERSITARIA
o
Institucién donde labora: [yt cla of  Siiiey Y old goem
Tiempo de experiencin 2 a 4 aflos () /
__profesional en el drea: MisdeSafos(v ) S —
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Pyicométrica: Titulo del estudio realizado.

3. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

4. DATOS DE LA Escala de Engagement y Autoeficacia laboral

Nombre de la Prueba; | Engagement y autoeficacia laboral en personal asistencial de
una clinica de Pimentel, 2023
Autores: | JARA LLONTOP, TATIANA STEFANY - RUIZ PARIONA
ROSA MAGDALENA
Procedencia: | Peru

Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | Entre 10 minutos a 15 minutos
Ambito de aplicacion: | Personal de una clinica en Pimentel

Significacion:

Esta escala estd compuesta por 27 items que reflejan
diferentes razones por las cuales Engagement y autoeficacia
laboral en personal asistencial de una clinica de Pimentel, 2023
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VARIABLE ENGAGEMENT

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Vigor, Dedicacién y Absorcién

+ Objetivos de las Dimensiones, mide el grado de compromiso que el personal de salud en una clinica desamola en st

cotidiana.

item Caridad | Corencia | "**v2"
1En mi trabajc me serfo lleno de
energia H i §
2 Soy fuerte y vigoroso en m: iracalo y Y |7
{
Satisfaccion | 3.Cuando me levarto por ias mafianas. Y y
Fuertey fengo ganas de i a trabajar ‘ 4
Voo 'é"°‘°‘° 4Pueto contruar rabando durarte. g | #
de
P""“‘. SMG | argos pericdos de sempo y
5 Soy muy persistente en mi rabajo, mi |
> v | ¥ |9
§.Incluso cuand las cosas no van bien, =
o 7 Vabag estd beno Ge Sicado | ‘
Sfadoy | popleo Y g | ¥
trabajo 8 Estoy entusiasmado con mitrabajo. | y y Y
Dedicacion inspracion ‘Q.Mianomanm |y 4 -
e e IR IR E
Retador 11.M rabajo es retador m P r
128 ti vugla cuando
Absocion  Tiempo ma:m -y 4 Y |
Olvido o que | 13 Cuando estoy trabajando olido todo|
Fmbami lo que pasa airededor de mi. o & y
o 14.Soy feliz cuando estoy absorto en mi
Inmerso trabajo L/ y i
Desconectado _
15.Estoy inmerso en mi trabajo y v
16.Me “dejo llevar” por mi trabajo. Y y y
17 Me es dificil ‘desconectarme” de mi y
trabajo. ¥
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VARIABLE AUTOEFICACIA LABORAL

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Seguridad de mis capacidades, Capacidad para analizar y solucionar problemas y
Autoeficacia para el cambio.

o Objetivos de la Dimension: Mide el grado de autoeficacia del personal de salud en una clinica donde desarrolla su labor
cotidiana.

DIMENSIONES ‘ Observacione

Relevanci 8l
INDICADORES | Itom Clardad | Coharencia | ™ ™| o0 e

18.Seré capaz de encontrar lo que
quiero en mi frabajo, aunque \
algulen se me oponga /

e 19Seré capaz de  resolver
acidades problemas dicles en mi trabajo s 4
Sequiaddemis o0 WIORe ey ! /

: §
phpacdes racion de 20 Estoy sequrola de que podré

uaciones previtas alcanzarismetasen e raaj Y y y

L/ (/

218eré capaz de manejar
eficazmente  acontecimientos| v/ /
inesperados en mi frabajo.

22 Gracias a mis cualidades y
1BCUrs0s podré superar situaciones Y y y
imprevistas en mi irabajo.

23 Cuando tenga dificuades en mi
Capacidad para Cualidades rabajo, estaré tranquilo/a porque Y
nalzar y solucionar  Caima lengo las hablidades necesarias| Y |
;roblemas Capaz para manejar situaciones dificiles.

24 Pase lo que pase en m trabajo,
seré capaz de manejarlo 1 oY
adecuadamente
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28 Pouré resolves 2 mayoria de

Ios problemas en mi rabajo, §i me
esfuero o necesany

|

26 Cuando me encuertre e wna
stuaodn iaboral difiol, cofio en
(U 58 ME Ui Qué debo hacer

27 Cuando tenga que hacer et
4 unproblema en m rabajo, confio
€0 Qe 56 Me OouTran vanas
ahemaivas para resoherlo

AL

Scliosﬁmddmlm 1
Do e il §12920€¢
Wil

Come kst qﬂ AT AL )

Registrode colegatiea
Nimerode el

')““I
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Evaluacion por juicio de expertos

1. Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de
Engagement y Autoeficacia laboral” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea investigativa  como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion,

2. DATOS GENERALES DEL JUEZ

AR e JJ\!W(QA ) N’&hacﬁ Ipo,'ng.:,m

Grado profesional: Maestria ( )
Doctor ()

Area de Formacion

sademi: P pitekegia

Areas de experiencia
profesional:
Insttucidn dondetabora: Hotan 6 limics S Juae de Tyigy”
Tiempo de experiencia 2adados | ¥)
profesional en el irea: Mas de Safios( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

3. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

4. DATOS DE LA Eseala de Engagement y Autoeficacia laboral

Nombre de la Prueba | Engagement y autoeficacia iaboral en personal assstencial de
una clinica de Pimentel, 2023
Autores: | JARA LLONTOP, TATIANA STEFANY - RUIZ PARIONA
ROSA MAGDALENA
Procedencia; | Perd

Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | Entre 10 minutos a 15 minutos
Ambito de aplicacién: | Personal de una clinica en Pimentel

Significacion: | Esta escala estd compuesta por 27 items que reflejan
diferentes razones por las cuales Engagement y autoeficacia
laboral en personal asislencial de una clinica de Pimentel, 2023
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VARIABLE ENGAGEMENT
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Vigor, Dedicacion y Absorcion
o Obietvos de las Dimensiones, mde el grado de compromisa que el personal de salud en una clinica desarrolfa en su labor

cobidiana,
DIMENSIONES |INDICADORES Observacion
e cu |Conma 3
iones
1En mi tabap me seno feno ge
2 Soy fuerte y wgoroso &1 m abajo. / / /
Satisfaccion |3 Cuando me levanto por las maianas, .
Fletey  [fmogarasderavabo (7|7
Vigo VGODS0 Yt conuar vabajando drane , /
0 e e 17|
5§ Soy muy persstente &n miyabgo. M
ol |
B Inciuso cuanda las cosas no van bien, :
st s il
1 7 Wi abag esta leno de signficado , |
Sty | IRAREK
Yabap BEsty enusasmedo con mbatap. |/ / /
. Entusiasmo R -
Dedicacidn | i 9 M4 rabajo me nspra | g / /
w*"‘ 0Estyoquiowo delvabaoquetae. /| /|
Retador |11 atap s eladr 'AIFay. |
W Tempo | rabaando /
Sl Do e ol IO S (RN R
Nharso 14.Soy feliz cuando estoy absorto en mi / / 7
Desconectado | "
15.Estoy inmerso en mi trabajo 7 V4 £~ '
16.Me “dejo llevar” por mi trabajo. & & /
17.Me ,“ dificil “desconectarme” de mi / 4 /
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VARIABLE AUTOEFICACIA LABORAL

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Segundad de mis capacidades, Capacidad para analizar y solucionar problemas y
Autogficaci para el cambo

+ Obyetivos de la Dmension: Mide el grado de autoeficacia del personal de salud en una clinca donde desarmola su labor
cotdiana

DIMENSIONES ‘ i Ooservacione
INDICADORES tem Clridad | Cohwrencia

18 Seré capaz de encortrar b que
quero e m abap. aunque
Agaen s¢ me oponga

Mot cpaz de resow
Capacidades problemas dfioles en m radap &
Esheno sfceele | oty »y

Segunidad de mis
i E::@ sty g e ot
PSS seanzar mis metas en el rabap
USet capar de  manegr
tcamenie  aconteomentos
e vt
7260008 3 i et | T
‘mm‘m |

Cuacdazsan  Coadades Vabao, st Yanquica porque |
analaar y sokoonat

sert Capaz de manerio
aeoudamente

24 Pase 1o que pase en i rabajo,




Autoeficacia para el
cambio

Esfuerzo

| 25.Podré resolver Ia mayoria de
los probiemas en mi trabajo, si me
esfuerzo lo necesario

26.Cuando me encuentre en una
situacion laboral dificll, confio en
que se me ocurrira qué debo hacer.

27 Cuando tenga que hacer frente
aun problema en mi trabajo, confio
&N qué Se MEe ocufrirdn varias
alternativas para resolverlo

b o 2
0L0GO
C.PaP 32685

Sello y Firma del evaluador
Documento de identidad #0Y0S5 3@
Registro de colegiaturn 32 9¢.5

Numero de celular 9/ Sgo 700

Correo electrdnico:
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Evaluacion por juicio de expertos

1. Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento “Escala de
Engagement y Autoeficacia laboral”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area investigativa como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracian

2. DATOS GENERALES DEL JUEZ

/ / 4
D \#Qc M «_’e(_"’ d VU2 d Teulo
Grado profesional: Macstria ( 2C)

Doctor ()
Area de Formacion
académica: Oy i \n P
Paicolodo  Clinice
Areas de experiencia e

profesional: Doeeelo  Lwpee / VTE/ UReH [ Sipas

__Institucion donde labora: (0D o “Sap uap de DioS
Tiempo de experiencia 2 a4 afos )
profesional en el direa:  Mis de 5 afos ( X))

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

Creador  del frogfama de camhio de actidsdes del deconle
en b educscion  wclusiva”

3. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos

4. DATOS DE LA Escala de Engagement y Autoeficacia laboral

Nombre de la Prueba: | Engagement y autoeficacia laboral en personal asistencial de
una clinica de Pimentel, 2023
Autores: | JARA LLONTOP, TATIANA STEFANY - RUIZ PARIONA
ROSA MAGDALENA

Procedencia: | Peru

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Entre 10 minutos a 15 minutos
Ambito de aplicacion: | Personal de una diinica en Pimentel

Significacion: | Esta escala esta compuesta por 27 items que reflejan
diferentes razones por las cuales Engagement y autoeficacia
_| laboral en personal asistencial de una clinica de Pimentel, 2023
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VARIABLE ENGAGEMENT

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Vigor, Dedicacién y Absorcién

*» Objetivos de las Dimensiones, mide el grado de compromiso que el personal de salud en una clinica desarrolla en su

cotidiana
DIMENSIONES INDICADORES Observacion
Relevanci s/
‘ item Claridad | Coherencia| 3 | :
iones
' 1En mi trabajo me siento lleno da
| e 1Y ¢
2 Soy fuerts y vigoroso en mi frabao I/ q L/
Satisfaccion | 3 Cuandd me levanio por las mafianas,
Fuerte y tengo ganas de i a trabajar V7] L/ %
Vigor vigoroso 4Pusdo contnuar trabaando durants’ ) 4 7
' | ':::mper:h:n:tﬁmn J
| 6 Incluso cuando las cosas no van ben,
e v 917
. 7 M trabajo estd fero de signficado
Sunfcadoy s Ty Y |y
w 8 Estoy entusiasmado con mi trabap. /'/ H L/
Dedicacdn f“"m 9 M trabajo me nspira Y Y %
Orgulloso de mi 75 oa .
1Retat:lu 11.Mi trabajo es ratador 7 Yy Y
| 12El tempo wuela cuando estoy
Absocsn  Tiempo rabaando 1 ¢ |y
(b, T ¥ | @ | @
n:::')“ 14.Soy feliz cuando estoy absorto en mi
ecado | - Y 4 Yy
15.Estoy|r‘unersoenm|lfabqo. 1/ Y 1/
16.Me “deyo llevar’ por mi trabajo, 1/ l/ ¢
17 Me es dificil “desconectarme” de mi
e ARAK
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VARIABLE AUTOEFICACIA LABORAL

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Seguridad de mis capacidades, Capacidad para analizar y solucionar problemas y
Autoeficacia para el cambio.

» Objetivos de fa Dimension Mide el grado de autoeficacia del personal de salud en una clinica donde desarrolla su labor
cotidiana.

DIMENSIONES
ftem

18 Seré capaz de encontrar lo que
twiuo en m ftrabap, aunque
| aiguen 5e me cponga

19Seré capaz de resolver

probiemas dificies en mi trabajo si
1o intento

(/ l

Yy
l

Sq.rwo.nu "“’""
20 Estoy sequrala de que podré
WWm&ammﬂm

215eté capaz de  manejar
eficazmente acontecimientos

nesperados en mi trabajo
22Gracias a mis cuaidades y
recursos podré superar sIaciones
imprevistas en mi trabajo
23 Cuando tenga dificultaces en mi

y 4

Capacidad para
y solucionar

Cualidades
Calma
Capaz

trabajo, estaré tranquica porque
tengo fas hablidades necesanas
para manejar situaciones dificies.

L

4

24 Pase lo que pase en mi lrabgjo,
seré capaz de manejario
adecuadamente

U

Autoeficacia para ol
cambio

25 Podré resolver |a mayoria de
los problemas en mi trabajo, 8l me
esfuerzo lo necesario

17 ¢

ly

Luuorzo
Allernativas

26 .Cuando me encuentre en una
situacion laboral dificll, confio en
que se me ocurrird qué dabo hacer,

27.Cuando tenga que hacer frente
& un problema en mi trabajo, confio
on que se me ocurrirdn varias
alternativas para resolverio

Y t @

Sello y Firma del evaluador
Documento de identidad
Registro de colegiatura
Nimero de celulyr @ 9583 3996
Correo electronico:

N PP |

[¥ Ccd
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ANEXO 05. INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO

INFORME DE EVIDENCIA DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE
ENGAGEMENT Y AUTOEFICACIA LABORAL

|. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Engagement y Autoeficacia laboral

Autores del instrumento: JARA LLONTOP, TATIANA STEFANY - RUIZ PARIONA ROSA MAGDALENA
Adaptacion: Una clinica en Pimentel Afio: 2023

Procedencia: Lambayeque

Ambito de aplicacién: Individual y colectiva

Areas que explora: vigor, dedicacién y absorcién

II. EVIDENCIA DE VALIDEZ BASADO EN EL CONTENIDO

Tabla 1

Evidencia de validez de contenido de la Engagement

Claridad

DIMENSIONES ITEMS Relevancia Coherencia
IAA IAA IAA
1 4.6 4.8 4.8
2 5 4.8 5
3 4.8 4.8 4.8
4 4.8 4.8 4.8
5 4.8 4.8 4.6
VIGOR 6 4.8 4.6 5
7 4.8 4.8 5
8 4.8 4.6 5
9 5 4.4 4.8
10 4.8 4.8 4.6
DEDICACION 11 4.8 4.6 4.8
12 4.8 4.8 4.8
13 4.8 5 5
14 4.8 4.8 4.8
15 5 4.6 4.8
16 5 4.6 5
ABSORCION 17 4.6 5 4.8
4.8 4.81 4.81
Promedio

Nota: IAA: indice de acuerdo de V de Aiken



Para la evidencia de validez de contenido se realizé la evaluacion por juicio
de 5 expertos que emitieron su ponderacién en claridad, coherencia y
relevancia, observandose que el 100 % tiene un indice de acuerdo de Aiken
DE 0.761, lo cual evidencia que dichos reactivos cuentan con evidencia de
validez de contenido para ser incluidos en la escala de evaluacion del

engagement.

Tabla 2

Evidencia de validez de contenido de la Autoeficacia laboral

Claridad

DIMENSIONES ITEMS Relevancia Coherencia
IAA
1 4.6 5 4.8
Seguridad de < 4.8 4.8 5
mis 3 4.8 4.8 4.8
capacidades 4 4.6 4.4 4.8
Capacidad 5 4.4 4.6 4.4
y solucidii@a analizar g 4.6 4.4 4.4
problemas
(PRO) 7 4.4 4.6 4.6
Autoeficacia 8 4.6 4.6 4.6
para el 9 4.6 4.6 4.8
cambio 10 4.6 4.6 4.8
Promedio 4.64 4.64 4.64

Nota: IAA: indice de acuerdo de V de Aiken

Para la evidencia de validez de contenido se realizo la evaluacion por juicio
de 5 expertos que emitieron su ponderacion en claridad, coherencia y
relevancia, observandose que el 100 % tiene un indice de acuerdo de Aiken
0.729, lo cual evidencia que dichos reactivos cuentan con evidencia de
validez de contenido para ser incluidos en la escala de evaluaciéon de

Autoeficacia laboral.
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lII.LEVIDENCIA DE VALIDEZ BASADA EN LA RELACION DELAS VARIABLES

Tabla 2
Evidencia de validez concurrente de la escala nueva de Engagement y Autoeficacia
laboral

Escala de Autoeficacia Laboral

Escala nueva de Engagement Rho

0.512

0.021

Nota: Rho: Coeficiente de correlacién de Pearson; p: Probabilidad de error tipo |
En la tabla 2 referido a la validez concurrente, se observa una relacion directa
estadisticamente significativa alta entre las puntuaciones de la escala de
Engagement y Autoeficacia laboral, lo cual significa que el instrumento cuenta con
alta validez de criterio concurrente.

V. EVIDENCIA DE CONFIABILIDAD
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Tabla 3

Evidencia de Confiabilidad de la Escala de Engagement y Autoeficacia laboral

Reliability:
Cmega
.939

Item means, standard deviations, and estimated loadings:

Mean
ITEM1 2.000
ITEM2 2.050
s ITEM3 1.900
ITEM4 1.900
ITEMS 2.050
ITEME 1.950
ITEM7 2.200
ITEMS 2.150
ITEMY 2.050
ITEMIO 2.350
ITEM11 2.200
ITEMI12 1.900
ITEM13 2.050
ITEM14 1.750
ITEMIS 1.800
ITEM16 2.150
ITEM17 1.800

SD

1.257
900

.852
1.165

1.234
. 999
1.152
1.268
1.050
1.4¢1
1.152
1.021
1.050
.910
.834
. 988
1.152

Loading ErrorVar

1.122
.479
.594
.860
.776
.569
.803
.€15
.634

1.384
.930
.440
.664
.€40
.667
.471
.943

Nota: Coeficiente Omega Mc Donald

.320
.768
.374
.618
.921
.673
.682
1.230
.701
.220
.460
.848
.66l
.419
.249
.755
.438

En la tabla 3 referido al analisis de confiabilidad Engagement y autoeficacia laboral en personal

asistencial de unaclinica de Pimentel, 2023, se observan valores aceptables de fiabilidad tanto en la

dimension global como en las dimensiones especificas
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ANEXO 06. PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VIGOR ,102 70 ,066 971 70 ,099
DEDICACION ,087 70 ,200 ,990 70 ,840
ABSORCION ,098 70 ,095 ,980 70 ,344
ENGAGEMENT ,072 70 ,200 ,990 70 ,871
AUTOEFICACIA ,083 70 ,200" ,979 70 ,302

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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