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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre
Sindrome de Burnout y Estilos de afrontamiento en Jueces y Trabajadores
Jurisdiccionales del Area Penal del Distrito de Chiclayo de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque, sigui6é un enfoque cuantitativo, de tipo basica y disefio no
experimental, contando con un total de 31 jueces penales y 125 trabajadores
jurisdiccionales penales. Se aplicé dos instrumentos, el inventario de Burnout
elaborada por Maslach y Jackson (1982) y el Cuestionario de modos de
afrontamiento al estrés (COPE) de los autores Carver, Scheier y Weintraub (1989),
ambos validados por los autores de la investigacion. Para los resultados se utilizo
el estadistico chi cuadrado, dado que se tratd de una variable nominal (estilos de
afrontamiento) y ordinal (sindrome de burnout), encontrando para los jueces un
valor de 0.006 lo que indica correlacion altamente significativa entre sindrome de
Burnout y estilos de afrontamiento, ademas, se encontré para los trabajadores
jurisdiccionales un valor de 0.020 lo que indica correlacion significativa entre las
variables, lo cual indica que las manifestaciones de burnout estan asociadas al

estilo de afrontamiento que asumen ante situaciones de estrés.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
Burnout Syndrome and Coping Styles in Judges and Jurisdictional Workers of the
Criminal Area of the District of Chiclayo, following a quantitative approach, basic
type and non-experimental design, with a total of 31 judges. and 125 jurisdictional
workers. Two instruments were applied, the Burnout inventory developed by
Maslach and Jackson (1982) and the Stress Coping Questionnaire (COPE) by the
authors Carver, Scheier and Weintraub (1989), both validated by the authors of the
research. For the results, the chi square statistic was used since it was a nominal
variable (coping styles) and ordinal (burnout syndrome), finding for the judges a
value of 0.006, which indicates a highly significant correlation between Burnout
syndrome and styles. In addition, a value of 0.020 was found for jurisdictional
workers, which indicates a significant correlation between the variables, which
indicates that the manifestations of burnout are associated with the coping style they

assume in stressful situations.

Keywords: coping, burnout, emotional exhaustion
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. INTRODUCCION

En la actualidad, tanto la labor que realizan los Jueces y trabajadores
jurisdiccionales del area penal, conlleva a enfrentarse a largas y extenuadas horas
de trabajo derivado de la alta carga procesal o los altos estandares en las
exigencias administrativas, siendo que dichas circunstancias pueden generar una
situacién de agotamiento laboral, acompafado de estrés y disminuciéon en su
productividad, trayendo consecuencias a nivel fisico, fisioldgico y mental (Vasquez
et al., 2020). Ante esta situacion, Torres (2021) sefiala que el accionar de un juez
es el accionar de la ley, por lo que no puede provocar ningun dafio injusto. Mas
aun si se habla de aquel funcionario o servidor judicial, que coadyuva en el deber
de administracion de justicia con prontitud, imparcialidad, razonabilidad y respeto,
conforme asi lo sefala la Ley de la Carrera Judicial, que rige las funciones y el
actuar de todo funcionario y servidor judicial en el Pera.

Con ello, puede advertirse que la labor propia de la judicatura predispone
gue los jueces se enfrenten a constantes situaciones de estrés negativo,
generando en ello, agotamiento laboral, por lo que la institucion, para la cual
desempeian sus funciones, debe poner mayor énfasis en mejorar las condiciones
de trabajo (Subijana y Echeburta, 2022), estableciendo estrategias de
afrontamiento, a fin de reducir el riesgo de que estos trabajadores adquieran dicho
agotamiento laboral, pues se sabe que la exposicion cronica a tal estado y la
ausencia de un afrontamiento adecuado podria generar el sindrome de Burnout,
desencadenando un desgaste del recurso humano y abandono laboral (Valdez et
al., 2022).

Dadas estas condiciones, surgen los llamados estilos de afrontamiento que

de alguna u otra manera se consideran como alternativa para prevenir y combatir



el sindrome de Burnout (Abilmona et al., 2023). Tal es asi, que en el estudio
realizado por Vega y Flores (2021) sefialé en su investigacion que en jueces y
fiscales en la region La Libertad, se presenta un nivel alto de estrés laboral en los
colaboradores, lo cual ha tenido como consecuencia que éstos muestren un nivel
bajo de rendimiento laboral, sin embargo, en dicho estudio no se ha establecido
cuales serian los estilos de afrontamiento que prevengan o ayuden a combatir el
sindrome de burnout que padecen estos colaboradores. Con ello, se demuestra
gue este sindrome, es un riesgo psicosocial relacionado a la carga laboral
excesiva y exigente, resaltando como un factor de riesgo vinculado al estrés
disfuncional.

Al mismo tiempo, debe entenderse, que el término “burnout” se manifiesta
después de transcurrir un lapso considerable entre uno y tres afos, en la mayoria
de los casos, en el que los trabajadores experimentan una falta de motivacion y
carecen de interés en su labor (Pereira et al., 2022), lo cual es caracteristico de
un trabajo con carencias de horario fijo, exceso de horas de trabajo, pago escaso
y un entorno social altamente demandante, a menudo tenso y comprometido, junto
con la ausencia de una capacitacion sistematica para los empleados que
compensaban su falta de preparaciéon profesional con entusiasmo (Vidotti et al.,
2020).

Algunos autores han indicado que en Latinoamérica la productividad es uno
de los objetivos centrales de toda empresa, pero no toman en consideracion los
factores que intervienen, como la sobrecarga laboral de sus colaboradores,
configurando todo un riesgo para su salud, mas aun cuando la presencia de otros
atributos psicolégicos como la resiliencia y el afrontamiento, no se encuentran

desarrollados adecuadamente (Sucapuca et al., 2022; Morales & Villegas, 2022;



Yslado, 2019). Esta situacion ha generado que investigadores consideren en sus
estudios al burnout como una de sus variables abordadas en personal de salud
(Hidalgo et al., 2022; Lucero et al., 2022; Vinueza et al., 2021) en personal docente
(Gurumendi et al., 2021; Manzano, 2020; Salcedo et al., 2020) y en otras areas
(Trevifio et al., 2019), sin embargo, un abordaje casi nulo en trabajadores del area
judicial, mas aun a nivel local y en los ultimos afios que implique su relacién con
los estilos de afrontamiento, lo cual representa un vacio en el conocimiento.

Finalmente, éste padecimiento si bien es producido por una diversidad de
factores que se presentan en el ambito laboral, sin embargo, pese a ello, lo cierto
es que el burnout puede mitigarse a través del afrontamiento que utilice cada
individuo. Por tal motivo, resulta de vital importancia realizar un estudio de los
estilos de afrontamiento que utilizan los funcionarios (jueces) y trabajadores
jurisdiccionales del area penal del Distrito de Chiclayo de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque, ante el sindrome de burnout.

En cuanto a las investigaciones a nivel internacional, Vargas et al., (2022),
en Ecuador, desarrollaron una investigacion con la finalidad de hacer un analisis
sobre la asociacion entre burnout, afrontamiento al estrés y optimismo en
trabajadores de una empresa no gubernamental, la cual fue descriptiva, de disefio
observacional, de tipo transversal/correlacional en una total de 221 colaboradores
de los cuales el 41.62% varones y 58.38% mujeres que respondieron al inventario
de Maslach para burnout y una escala para medir las estrategias de afrontamiento.
Los resultados evidenciaron que existe relacion directa y significativa (p<.05) entre
la dimensién cansancio emocional y despersonalizacién con las estrategias de
afrontamiento improductivas; por otra parte, la dimension realizacién personal se

relaciona de manera inversa y significativa (p<.05) con las estrategias centradas



en la solucidn del problema y de manera directa con las estrategias de evitacion
(p<.05). Ante esto se concluye que las estrategias que se orientan a la busqueda
de solucién predisponen una reduccién a la aparicion de burnout, sin embargo,
aquellas estrategias que conllevan a evitar la situacion estresante repercuten en
la manifestacién de mayores indicadores de burnout.

En otro contexto, Rios (2020) en México llevé a cabo un estudio cuyo objetivo
fue identificar la correlacion entre sindrome de burnout y las estrategias de
afrontamiento en personal de salud, de enfoque cuantitativo, tipo correlacional en
una muestra se conformo por 37 participantes del area de enfermeria de 23 a 65
afos. Se obtuvo como resultados que predomind el nivel bajo en las dimensiones
cansancio emocional (83.8%) y despersonalizacion (67.6%); ademas se hallé que
la estrategia mas utilizada es focalizacion centrada en el problema. En cuanto a
la correlacion, se logré observar asociacion directa y altamente significativa entre
auto focalizacion negativa y las dimensiones de burnout; también se hall6 relacion
inversa entre la estrategia expresion emocional abierta y cansancio emocional
(valor=-.339, p<.05). Ante estos hallazgos se concluye que el uso de estrategias
de afrontamiento enfocadas en el problema, generan mayor manifestacion de
burnout especificamente en la dimension cansancio emocional.

Herrera y Hurtado (2020) en Colombia desarrollaron un estudio cuya
finalidad fue identificar la asociacion entre burnout y estrategias de afrontamiento
en un grupo de profesor pertenecientes a colegios del estado de Bucaramanga.
Se trabajé con una muestra de 45 trabajadores de 22 a 58 afios. Se obtuvo como
resultado correlacion significativa entre las variables (p<.05), esto indica que ante
mayores indicadores de burnout se manifestaran menores estrategias de

afrontamiento productivo. Ante esto se concluye que la presencia de burnout
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genera la disminucion de estrategias de afrontamiento adecuadas en busqueda
de solucionar el problema.

En el ambito nacional, Manzanares (2021) desarroll6 un estudio cuya
finalidad fue hallar la asociacion entre estilos de afrontamiento al estrés y
sindrome de burnout en personal de salud en la ciudad de Tacna, de enfoque
cuantitativo, tipo correlacional y de acuerdo al momento en que se recopilaron los
datos fue transversal. Conté con una muestra de 160 colaboradores de ambos
sexos. En cuanto a los resultados se encontré a un 39.38% con presencia leve de
burnout; también se hall6 relacidn indirecta y significativa (rs = -.169; p<.05) entre
burnout y estrategias de afrontamiento activo, también relacion directa y
significativa (rs = .077; p<.018) entre burnout y estrategias de afrontamiento
improductivos.

Otro estudio fue realizado por Torre y Zevallos (2019) cuyo objetivo general
consistid6 en hallar la asociacion entre burnout y estilos de afrontamiento en
psicélogos de una institucion en Lima, en una muestra de 34 colaboradores. Se
identificO que el 91.18% evidenciaron nivel alto de Burnout, el 17.65%
manifestaron uso de estrategias de afrontamiento centradas en el problema.
Ademas, se hall6 correlacion significativa entre la dimension cansancio emocional
y las estrategias de afrontamiento (rs=-.485; p<.05), esto indica que el frente a
mayores indicadores de cansancio emocional menor uso de estrategias de
afrontamiento. Se concluye que el esfuerzo percibido a causa de la sobrecarga
laboral repercute en la escasa utilizacion de estrategias de afrontamiento que
permitan dar solucion a situaciones emergente o estresantes.

Cabellos (2019) llevé a cabo una investigacidén con el objetivo de identificar

la relacion entre burnout y estrategias de afrontamiento en docentes universitarios
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de Cajamarca, de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-correlacional con una
muestra de 310 participantes. Los resultados descriptivos indicaron que el 5.6%
presentd niveles altos de burnout, el 35.4% nivel medio; ademas se hall6 relacion
negativa altamente significativa (p<.05), esto indica que aquellos trabajadores que
reflejaron menores niveles de burnout, reflejaron uso de adecuado y con mayor
frecuencia de estrategias de afrontamiento favorables ante situaciones
estresantes. Se concluye que el manejar adecuadamente las estrategias de
afrontamiento, contribuye a la disminucion de factores de riesgo frente a un
posible caso de burnout.

Parrera (2020) elaboré un estudio cuya finalidad fue identificar de qué forma
se relacionan el burnout y las estrategias de afrontamiento en efectivos policiales;
fue de tipo correlacional, enfoque cuantitativo de disefio observacional en una
muestra de 251 participantes varones de 20 a 59 afios. Luego del procesamiento
estadistico se determiné que el 41.1% reflej6 nivel medio en agotamiento
emocional, 39% bajo nivel en despersonalizaciéon y 43.4% nivel medio en
realizacion personal. Por otra parte, el 43.4% emplea estrategias enfocadas en el
problema, 37.5% estrategias de tipo evitativo; ademas se hallé correlacion
negativa y altamente significativa entre agotamiento emocional y las estrategias
centradas en el problema (rs= -.311); también entre la dimension realizacion
personal y afrontamiento centrado en el problema (rs= -.259). Otro resultado
sefialé que existe relacion directa y significativa entre agotamiento emocional y
afrontamiento evitativo (rs= .557). Ante esto se concluye que las manifestaciones
de burnout se presentan en mayor medida ante el uso de estrategias de

afrontamiento que implican evitar las situaciones estresantes.
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Albinagorta (2019) desarroll6 un estudio con el objetivo general de hallar la
relacién que existe entre estrés laboral y trabajo en equipo en colaboradores de
la corte superior de justicia en Huaura. Se conté con 130 participantes, los cuales
respondieron a la escala de estrés laboral disefiada por Curibancoy y Medina
(2008), se pudo encontrar que el 93% presenta estrés laboral entre moderado y
alto. Ante estos resultados se concluye que los trabajadores de la sede judicial
tienen una elevada carga laboral percibida como excesiva de acuerdo a sus
capacidades, lo que representa un peligro por la posible agudizacion de los
sintomas pudiendo desencadenar en burnout.

En el ambito local, Gamarra (2022) llevo a cabo una investigacion que tuvo
como finalidad identificar la influencia del sindrome de burnout sobre el
compromiso laboral en una muestra de 100 docentes de una universidad en
Chiclayo. Dentro de los resultados relevantes se encontré que el 61% refleja
niveles bajos de agotamiento emocional, el 96% nivel bajo en despersonalizacion
y 94% nivel alto de realizacidén personal. Ante esto se concluye que la mayoria de
docentes no presentan indicadores relevantes en funcion a las dimensiones de
burnout, es decir, no perciben sobrepasada su capacidad de acuerdo a las
funciones que realizan.

Gutiérrez y Abasolo (2021) desarroll6 un estudio que tuvo como finalidad
identificar las diferencias respecto al burnout en una muestra de trabajadoras de
un Call-center en Chiclayo, contaron con un total de 200 participantes de dos
turnos. Se pudo encontrar que del turno diurno el 71% presentd nivel bajo en
agotamiento emocional, 54% se ubic6 en nivel medio en la dimension cinismo y
el 78% en nivel alto de la dimension realizacion profesional. Esto indica que un

alto porcentaje de los colaboradores no evidencia indicadores significativos de
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agotamiento emocional, sin embargo, mas de la mitad evidencia tendencia a
experimentar indicadores de la dimensién cinismo.

Rios (2020) elaboré un programa para diseflar una estrategia de
afrontamiento para disminuir el desgaste emocional en trabajadores
administrativos de una empresa de hidrocarburos en Chiclayo, se conté con una
muestra de 60 participantes. Se encontrd que el 72.21% evidencid nivel alto en
desgaste emocional, 43.37% nivel alto en despersonalizacion, 44.59% en
realizacion personal. Ante esto se concluye que un alto nimero de trabajadores
evidencia desgaste a nivel psicologico a causa de la excesiva carga laboral.

Referente a las teorias relacionadas al tema de sindrome de burnout segun
la definicion de Lovo (2021) se describe como una reaccion o respuesta a una
tension emocional constante, que se manifiesta a través de la fatiga/cansancio
emocional y/o fisica, en otras ocasiones por disminucion significativa en la
productividad y una falta de interés hacia los clientes y compafieros de trabajo,
ademas, implica perder de forma gradual la motivacion, las ganas y las metas
debido a las condiciones laborales.

Por su parte, Hagen et al. (2022) sostienen que el burnout es entendido como
un desgaste profesional, caracterizado por disfuncion en el plano interno
(personal) y externo (laboral) especialmente en quienes trabajan teniendo
contacto con personas, al respecto (Chang, 2020) sefiala que la idea de burnout
abarca un deterioro, agotamiento y una notoria problematica interior, por esta
razon, también se le conoce como sindrome de desgaste laboral u ocupacional,
el cual se manifiesta como una respuesta ante la presencia de presiones
permanentes causadas por situaciones estresantes que afectan la parte

emocional e interpersonal, en torno a las funciones laborales.
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En 1981, Maslach y Jackson elaboraron una definicién tridimensional del
concepto, que consta de tres dimensiones principales. La primera dimension es el
desgaste emocional, referido al cansancio y la fatiga a nivel fisico, mental o una
mezcla de ambas. Indican que existe una sensacién de incapacidad para ofrecer
mas de uno mismo al trabajo y a los demas. La segunda dimensién es la
despersonalizacion, que se describe a partir de desarrollar sentimientos,
comportamientos y reacciones negativas, cortantes y distantes hacia terceros, por
lo general alos que reciben y solicitan sus servicios, esta dimension también viene
acompafnada de un aumento en la irritabilidad y pérdida motivacional.

El individuo intenta alejarse no solamente de los compafieros de trabajo, sino
también de los miembros del grupo, mostrando cinismo, irritabilidad, ironia y en
algunos casos haciendo uso de calificativos despectivos para hacer referencia a
los usuarios, responsabilizando a terceros por la sensacion de frustracion y
disminucién en el rendimiento en el ambito laboral. Ademas, se experimenta una
sensacion de escasa realizacion personal, de cumplimiento laboral al percibir que
las exigencias superan la capacidad para manejarlas de manera competente. Esto
se manifiesta también mediante las respuestas de tipo negativo hacia si, evitan
los vinculos con compafieros de trabajo o amistades, escaso rendimiento en las
labores, complicaciones para sobrellevar la presion lo que conlleva a una posible
disminucién de la autoestima (Apiquian, 2007).

Cuando existe la percepcion de ausencia de logro personal en el plano
laboral, condiciona la presencia de una dolorosa sensacion de sentirse fracasado,
desilusionado, al no encontrar un sentido en lo laboral, comienzan a
experimentarse sentimientos de incompetencia, disminucién del esfuerzo, uso

inadecuado de los conocimientos, decaen las expectativas y visiones laborales,
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en general existe insatisfaccion. Como resultado, es comun y caracteristico que
aparezcan sintomas como llegar impuntuales, evitar la parte laboral, ausentarse,
abandonar el espacio de trabajo, entre otros (Apiquian, 2007).

En cuanto a las dimensiones agotamiento emocional: Maslach et al. (1996,
citado por Mufioz, 2016) Indican que el burnout es la reaccién del empleado a las
actividades laborales que desemperfia, es decir, se refiere a la expectativa de la
relacién entre el trabajo solicitado en el trabajo y los problemas de salud
relacionados con el estrés y caracterizado por un desajuste afectivo.

Despersonalizacion: Maslach et al. (1996, citado por Mufioz, 2016), se
refieren a comportamientos negativos silenciosos que surgen como una forma de
encubrir el agotamiento emocional. Esta dimension se caracteriza por la actitud
fria del individuo hacia sus compaferos de trabajo y clientes, mostrandose
desinteresado, distante y manteniendo un bajo rendimiento durante un periodo
prolongado frente a los beneficiarios. Ademas, utiliza etiqguetas generalizadas y
muestra mayor irritabilidad, evidenciando una pérdida de interés en su trabajo. En
resumen, esta actitud es habitual en el sindrome, ya que la persona se vuelve
negativa, insensible y muestra falta de interés hacia las personas y ciertas
actividades laborales.

Realizacion Profesional: Maslach et al. (1996, citado por Mufioz, 2017), en
esta situacion, la persona afectada experimenta sentimientos de incompetencia,
falta de efectividad en el trabajo y una disminucién de la autoestima, junto con
ideas de fracaso y frustracion. Presenta sensaciones de ineficacia y poca
capacidad que surgen debido a la falta de recursos para llevar a cabo el trabajo,
como informacioén clave deficiente, herramientas inadecuadas, recursos limitados

o tiempo insuficiente para realizar las tareas laborales.
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Respecto a la variable estilos de afrontamiento, hace referencia a las
acciones y procesos mentales que buscan controlar comportamientos internos o
externos que se consideran como aquellos que descontrolan la conducta de la
persona (Folkman y Folkman, 1986). Viene a ser la forma en que una persona
enfrenta el estrés mediante esfuerzos conductuales y cognitivos que lleva a cabo
para lidiar con el estrés (Chorot y Sandin, 2002)

Se refiere a la acumulacion de acciones realizadas por el individuo con el fin
de prepararse y hacer frente de manera efectiva a situaciones estresantes. Estas
acciones se llevan a cabo con el objetivo de reducir, aliviar o eliminar las
circunstancias amenazantes, de modo que se puedan experimentar sensaciones
desagradables minimas o que estas no sean tan intensas (Moran et al., 2009)

Respecto a la teoria, diversos modelos tedricos han abordado el
afrontamiento al estrés, pero nos centraremos en el modelo de Lazarus et al.
(1986), quienes desarrollaron el enfoque interactivo de afrontamiento al estrés,
denominado también como modelo cognitivo transaccional, de acuerdo a esta
teoria el estrés se maneja dependiendo de las caracteristicas personales y
contextuales, sin embargo, una mayor relevancia se asume a partir de la
valoracion cognitiva del individuo, siendo lo que determinara si una situacion
emergente serd percibida o no como estresante.

Folkman & Lazarus (1987) introducen los conceptos de evaluaciéon cognitiva
y afrontamiento como elementos fundamentales en la relacién entre el individuo y
su entorno. La evaluacién cognitiva es descrita como un proceso a través del cual
la persona determina si una situacién es relevante o amenazante, y de qué
manera lo es. Ademas, Folkman & Lazarus (1987) sefiala que la evaluacién

cognitiva ocurre cuando el individuo considera dos elementos clave que influyen
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en su reaccion al estresor, una es la percepcion de una amenaza latente respecto
al estrés y la otra es la evaluacion de las habilidades personales para mitigar,
resistir o alejarse de los factores estresantes.

En cuanto alas dimensiones, Lazarus y Folkman (1991), plantean dos estilos
de afrontamiento, el primer tipo de afrontamiento, conocido como afrontamiento
dirigido al problema, consiste en identificar y abordar directamente la fuente del
estrés, con el objetivo de transformarla o redirigirla hacia algo que ya no
represente una amenaza para la persona. Al tener éxito en esta tarea, la persona
logra aumentar su capacidad de adaptacion, evaluarse de manera efectiva y
experimentar sensaciones de satisfaccion y alegria.

El segundo se encuentra orientado a la emocion, se refiere a las estrategias
utilizadas por las personas para regular y gestionar sus propias emociones en
situaciones estresantes. Este enfoque se centra en abordar directamente las
respuestas emocionales relacionadas con el estrés, como el temor, la pena o
sintomas ansiosos, con el objetivo de reducir su impacto negativo y promover una
mayor estabilidad emocional.

Tras describir las bases tedricas en que se sustentaron las variables, como
justificacion a nivel tedrico significa un precedente para investigaciones ligadas a
la problemética en menciébn o a temas afines en sujetos de caracteristicas
similares, como edad o sexo, como también, aquellos estudios que hagan uso de
las mismas herramientas de recoleccion de datos. Sumado a ello, amplia el
conocimiento de las variables y su relacion dada la escasa produccidén académica,
lo cual representa un vacio en el conocimiento. En aspectos practicos se justifica
al partir de un problema observado en la muestra, resultando necesaria la

identificacion, siendo necesario identificar cobmo se relacionan las variables, dado
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gue se han manifestado dificultades para actuar en determinadas situaciones de
estrés debido a la carga laboral.

En el &mbito social beneficid a los integrantes de la muestra, debido a que la
problematica observada en Jueces y Trabajadores Jurisdiccionales del &rea penal
del Distrito de Chiclayo, podria tener consecuencias adversas que limiten el
cumplimiento de sus funciones, ademas de tener implicancia en lo personal, es
por ello que se obtuvo indicadores tangibles, los cuales pueden significar el inicio
de estrategias orientadas a dar solucién al problema. Como justificacion
metodoldgica, se logro obtener las caracteristicas psicométricas de validez de
contenido y confiabilidad para ambas pruebas.

Se propuso como pregunta de investigacion, ¢ Cual es la relacion entre el
Sindrome de Burnout y Estilos de Afrontamiento en Jueces y Trabajadores
Jurisdiccionales del area Penal del Distrito de Chiclayo?, considerando como
hipdtesis general que existe relacion significativa entre Sindrome de Burnout y
Estilos de afrontamiento en Jueces y Trabajadores Jurisdiccionales del Area Penall
del Distrito de Chiclayo. Mientras que como hipoétesis especificas, se considero
gue existe relacion significativa entre los estilos de afrontamiento y la dimension
agotamiento emocional de sindrome de burnout en Jueces y Trabajadores
Jurisdiccionales del Area Penal del Distrito de Chiclayo, ademéas, que existe
relacion significativa entre los estilos de afrontamiento y la dimensién
despersonalizacion de sindrome de burnout en Jueces y Trabajadores
Jurisdiccionales del Area Penal del Distrito de Chiclayo y por Gltimo que existe
relacion significativa entre los estilos de afrontamiento y la dimension realizacion
personal de sindrome de burnout en Jueces y Trabajadores Jurisdiccionales del

Area Penal del Distrito de Chiclayo
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En cuanto al objetivo general se plante6 determinar la relacién entre
Sindrome de Burnout y Estilos de afrontamiento en Jueces y Trabajadores
Jurisdiccionales del Area Penal del Distrito de Chiclayo, y como objetivos
especificos identificar el nivel de sindrome de burnout en Jueces y Trabajadores
Jurisdiccionales del Area Penal del Distrito de Chiclayo, asimismo, identificar los
estilos de afrontamiento en Jueces y Trabajadores Jurisdiccionales del Area Penal
del Distrito de Chiclayo, asi también determinar la relacion entre los estilos de
afrontamiento y la dimension agotamiento emocional de sindrome de burnout en
Jueces y Trabajadores Jurisdiccionales del Area Penal del Distrito de Chiclayo,
asimismo, determinar la relacion entre los estilos de afrontamiento y la dimension
despersonalizacion de sindrome de burnout en Jueces y Trabajadores
Jurisdiccionales del Area Penal del Distrito de Chiclayo y, finalmente, determinar
la relacion entre los estilos de afrontamiento y la dimension realizacion personal
de sindrome de burnout en Jueces y Trabajadores Jurisdiccionales del Area Penal

del Distrito de Chiclayo.
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. MATERIAL Y METODO

De acuerdo al enfoque se consider6 cuantitativa, esto obedece a que cada
variable fue medida a través de instrumentos cuyos items presentaron opciones
de respuesta de tipo cerrado, permitiendo la valoracién numérica de cada unay
poder corroborar las hipétesis planteadas (Herndndez y Mendoza, 2018).
Considerando su finalidad fue basica, pues busc6 contribuir con el desarrollo
tedrico partiendo de datos empiricos (Herndndez y Mendoza, 2018).

La investigacion hizo uso del disefio no experimental, dado que se midio las
variables sin manipulacion intencionada; ademas, fue descriptiva porque mostro
las caracteristicas encontradas en la muestra en funcion a las variables
seleccionadas; por otra parte, es correlacional pues intenté abordar la asociacion
entre las variables dentro de una muestra especifica (Hernandez y Mendoza,
2018); respecto al momento en que fue aplicado, fue de corte transversal, puesto
gue se recolectd la informacion en un momento especifico (Hernandez y
Mendoza, 2018). El esquema del disefio de investigacion fue el siguiente:

Figura 1. Disefio de investigacion

Doénde

M: Jueces y trabajadores jurisdiccionales del area penal del distrito de Chiclayo
X1: Sindrome de Burnout
X2: Estilos de Afrontamiento

r: Relacion entre variables
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Como variable 1 se consider6 al Sindrome de Burnout, definida
conceptualmente como una respuesta inapropiada ante una tensién emocional
cronica, caracterizada por un agotamiento fisico, psicolégico y emocional, una
actitud distante y despersonalizada hacia los demds, y un sentimiento de
incompetencia en relacion con las tareas que deben llevarse a cabo (Maslach y
Jackson, 1982). De manera operacional, fue evaluado a través de la suma de los
22 items que integran las tres dimensiones del inventario, por lo que un puntaje
alto indica mayor presencia de burnout en los evaluados.

Como variable 2 se considero los estilos de afrontamiento, definidos como
acciones cognitivas y conductuales que tienen como objetivo regular tanto las
conductas internas como externas que se consideran como desencadenantes del
comportamiento descontrolado de una persona (Lazarus y Folkman, 1984). De
manera operacional, fue evaluado a través de la suma de los 52 items que
integran las tres dimensiones, siendo que un puntaje alto indica el uso de
determinadas estrategias segun sus dimensiones.

La tabla de operacionalizacion se muestra en el Anexo 03.

Se denomina poblacion a un conjunto de elementos que presentan caracteristicas
semejantes, siendo relevante que cumplan o se relacionen con los objetivos de la
investigacion abordada (Arias, 2006), para esta investigacion se conté como
poblacién a 41 juecesy 142 trabajadores jurisdiccionales del area penal del distrito
de Chiclayo que forman un total de 183.

Se conoce como muestreo al procedimiento que permite seleccionar de un
conjunto de elementos a una cantidad menor mediante determinados criterios

estadisticos o de seleccion (Hernandez y Mendoza, 2018) para este estudio se
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considerd un muestreo no probabilistico de tipo censal, definida como aquella que
cuenta con la totalidad de integrantes de la poblacién (Hernandez y Mendoza,
2018) que relnan los siguientes criterios:
Criterios de inclusion:
e Juecesy Trabajadores que estuvieron en el momento de la aplicacién.
e Juecesy Trabajadores que mostraron voluntad para participar del estudio.
Criterios de exclusion:
e Juecesy Trabajadores que no se encontraron al momento de la aplicacion,
ya sea por motivo de licencia, por periodo vacacional, salud, entre otros.
e Jueces y Trabajadores que no mostraron voluntad para participar del
estudio.
Luego de la valoracion de los criterios de seleccion se conté con un total de 156
participantes como muestra, esto es, 31 jueces y 125 trabajadores jurisdiccionales
del area penal de Chiclayo.

Con la finalidad de recopilar informacion se utiliz6 como técnica la
encuesta, definida como una herramienta necesaria para obtener datos en
relacion a las variables mediante interrogantes relacionadas a cada dimensién e
indicador (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para medir la primera variable se utilizo el inventario de Burnout elaborada
por Maslach y Jackson (1982), adaptada al Peru por Vasquez (2020), y consta de
22 reactivos distribuidos en tres dimensiones agotamiento emocional,
despersonalizacidn y realizacion personal. Aplicable para personas de 18 afios a
mas que se encuentren laborando, cuya aplicacién puede ser individual o grupal
y toma un tiempo aproximado de 15 minutos. Cada item tiene siete opciones de
respuesta que van desde 0: Nunca, hasta 7: Todos los dias. Cuenta con validez
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de contenido obtenida a través de la valoracidn de tres expertos con un indice de
Aiken con valores muy significativos, en cuanto a la validez de constructo, el
analisis factorial exploratorio indicé un buen ajuste del modelo tridimensional.
Respecto a la confiabilidad, el coeficiente Omega de McDonald se obtuvo .866
para la primera dimension, .814 para la segunda y .874 para la tercera.

Para medir la segunda variable se utiliz6 el Cuestionario de modos de
afrontamiento al estrés (COPE) de los autores Carver, Scheier y Weintraub (1989)
validado por Dextre (2019) en la ciudad de Huaraz, que busca exhibir las tacticas
empleadas por las personas cuando se enfrentan a situaciones estresantes.
Puede ser utilizado tanto en forma individual como colectiva y esta disefiado para
personas mayores de 16 afos. El cuestionario consta de 52 afirmaciones con
opciones de respuesta dicotomicas Si y No, cada una busca revelar qué cosas
realiza con mas frecuencia el evaluado cuando se encuentra en un escenario
estresante. En cuanto a la validez de constructo, el andlisis factorial exploratorio
sefal6 que el indice de ajuste es adecuado para la distribucién original, respecto
a la fiabilidad se consiguié a través del coeficiente Omega de McDonald con
valores superiores a .62 para cada dimension.

Con la finalidad de realizar una contribucién metodolégica, se efectuo el
criterio de expertos mediante el cual se pudo conseguir la validez de contenido,
contando con 5 profesionales conocedores del tema que determinaron la claridad
de los items, la pertinencia segun sus dimensiones y la coherencia de la
redaccion. Luego se llevo a cabo una prueba piloto con 50 personas para
determinar la fiabilidad de los instrumentos. Luego, tras presentar el

consentimiento informado donde quedd en evidencia la voluntariedad de su
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participacion y el conocimiento sobre el alcance del estudio, las pruebas fueron
aplicadas de manera presencial.

Se llama analisis de datos a un conjunto de procedimientos que se
incorporan en el estudio a partir de la recopilacion de informacion cuantitativa
hasta la presentacion final e interpretacion. Se trabajo inicialmente en el software
Microsoft Excel 2016 para conseguir la suma de puntajes teniendo en cuenta las
normas de calificacion. Estos resultados fueron exportados al programa SPSS
para realizar la prueba de normalidad y de esta forma identificar la distribucion que
presentan los datos a fin de seleccionar el estadistico mas adecuado para
corroborar las hipotesis. Luego se procedié con el analisis inferencial que permitio
hallar la relacion entre las variables, finalmente, se presentaron de acuerdo a las
normas APA, en tablas cada uno de los resultados de acuerdo a los objetivos de

estudio.

A lo largo del proceso se tuvo en cuenta los Articulos 5y 6 de los principios
éticos generales y especificos del cédigo de ético en investigacion de la
Universidad Sefor de Sipan, por tanto, se protegio a cada participante en torno a
su dignidad, diversidad social y cultural, se conté con el debido consentimiento
informado, ademas de cumplir con los criterios éticos aceptados y admitidos por
la comunidad cientifica, como los lineamientos de acuerdo con el informe Belmont
suscrito en 1979, tomando en cuenta tres aspectos esenciales para
investigaciones que tienen como muestra de estudio a personas:

- Respeto a las personas: Se aplicé mediante la proteccién de la autonomia en
cada uno de los participantes, abordandolos de manera cortés, respetandolos en

todo momento y considerando un documento formal conocido como
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consentimiento informado en donde dieron fe de su voluntariedad en la
participacion y tener conocimiento de los propositos del estudio.
- Beneficencia: Se aplicé a través de obtener un maximo de beneficios para el
estudio y al mismo tiempo disminuir los factores que pudieran significar un riesgo
para cada uno de los integrantes de la muestra.
- Justicia: Se presentd en la investigacion a través del uso de procesos
razonables, sin actitudes de explotacion y considerados, de tal forma se asegur6
la administracion correcta.

En la actualidad, el Informe Belmont permanece y se mantiene como uno
de los referentes mas importantes en el desarrollo de investigaciones y grupos
gue utilizan a personas en sus estudios, a fin de asegurar que cada proyecto

cumpla con ajustes éticos.
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. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados
Tabla 1
Relacion entre Sindrome de Burnout y Estilos de afrontamiento en Jueces y

Trabajadores Jurisdiccionales del Area Penal del Distrito de Chiclayo

Sindrome de Burnout y Estilos de

2
afrontamiento Prueba x P
Jueces 195.5 0.006**
Trabajadores jurisdiccionales 86.5 0.020*

Nota: *p<.05; ** p<.01

Se observa en la tabla 1 el analisis a través del estadistico chi cuadrado,
encontrando para los jueces un valor de 0.006 lo que indica correlacion altamente
significativa entre Sindrome de Burnout y estilos de afrontamiento, ademas, se
encontré para los trabajadores jurisdiccionales un valor de 0.020, lo que indica
correlacién significativa entre Sindrome de Burnout y estilos de afrontamiento.
Esto indica que las manifestaciones de burnout estan asociadas al estilo de

afrontamiento que asumen ante situaciones de estrés.
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Tabla 2
Nivel de sindrome de burnout en Jueces y Trabajadores Jurisdiccionales del

Area Penal del Distrito de Chiclayo

Niveles Jueces Trabajadores jurisdiccionales
N % N %
Alto 17 54.83% 45 36.0%
Medio 10 32.2% 51 40.8%
Bajo 4 12.9% 29 23.2%
Total 31 100.0% 125 100.0%

En la tabla 2 se observa en los jueces una mayor cantidad de personas con nivel
alto de burnout representado por el 54.83%, mientras que en los trabajadores
jurisdiccionales se ubican valores similares en nivel medio (40.8%) y en nivel alto

(36.0%).
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Tabla 3

Estilos de afrontamiento en Jueces y Trabajadores Jurisdiccionales del Area

Penal del Distrito de Chiclayo

Estilos de
Jueces Trabajadores jurisdiccionales
afrontamiento
N % N %
Centrado en el
12 38,71% 34 27,20%
problema
Centrado en la
8 25,81% 51 40,80%
emocion
Evitativos 11 35,48% 40 32,00%
Total 31 100.0% 125 100.0%

En la tabla 3 se observa que en los jueces se ubican valoraciones similares en los

estilos de afrontamiento utilizados, el 38.71% manifiesta afrontamiento centrado

en el problema y 35.48% estilo de afrontamiento evitativo; mientras que en los

trabajadores jurisdiccionales en el 40.80% predomina el estilo de afrontamiento

centrado en la emocién y el 32.0% estilo de afrontamiento evitativo.
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Tabla 4
Relacion entre los estilos de afrontamiento y la dimension agotamiento
emocional de sindrome de burnout en Jueces y Trabajadores Jurisdiccionales

del Area Penal del Distrito de Chiclayo

Estilos de afrontamiento y agotamiento

2
emocional Prueba x P
Jueces 120.8 0.009**
Trabajadores jurisdiccionales 165.4 0.043*

Nota: *p<.05; **p<.01

Se observa en la tabla 4 el analisis a través del estadistico chi cuadrado,
encontrando para los jueces un valor de 0.009 lo que indica correlacion altamente
significativa entre la dimensién agotamiento emocional de sindrome de Burnout y
estilos de afrontamiento, ademas, se encontré6 para los trabajadores
jurisdiccionales un valor de 0.043 lo que indica correlacion significativa entre la
dimension agotamiento emocional de sindrome de Burnout y estilos de
afrontamiento. Esto indica que las manifestaciones propias del agotamiento
emocional a causa de las actividades laborales estan asociadas al estilo de
afrontamiento que se asume ante determinadas circunstancias que significan

estrés.
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Tabla 5
Relacion entre los estilos de afrontamiento y la dimension despersonalizacion de
sindrome de burnout en Jueces y Trabajadores Jurisdiccionales del Area Penal

del Distrito de Chiclayo

Estilos de afrontamiento y

2
despersonalizacion Pruebax P
Jueces 169.7 0.039*
Trabajadores jurisdiccionales 162.5 0.040*

Nota: *p<.05; ** p<.01

Se observa en la tabla 5 el analisis a través del estadistico chi cuadrado,
encontrando para los jueces un valor de 0.039 lo que indica correlacion
significativa entre la dimension despersonalizacion de sindrome de Burnout y
estilos de afrontamiento, ademas, se encontré para los trabajadores
jurisdiccionales un valor de 0.040 lo que indica correlacion significativa entre la
dimension agotamiento emocional de sindrome de Burnout y estilos de
afrontamiento. Esto indica que las manifestaciones de despersonalizacion en el
trato dentro del ambiente laboral estan asociadas al estilo de afrontamiento que

se asume ante determinadas situaciones estresantes.
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Tabla 6
Relacién entre los estilos de afrontamiento y la dimensidn realizacion personal
de sindrome de burnout en Jueces y Trabajadores Jurisdiccionales del Area

Penal del Distrito de Chiclayo.

Estilos de afrontamiento y realizacion

2
personal Prueba x p
Jueces 173.3 0.017*
Trabajadores jurisdiccionales 110.9 0.027*

Nota: *p<.05

Se observa en la tabla 6 el analisis a través del estadistico chi cuadrado,
encontrando para los jueces un valor de 0.017 lo que indica correlacion
significativa entre la dimensién realizacion personal de sindrome de burnout y
estilos de afrontamiento, ademas, se encontré6 para los trabajadores
jurisdiccionales un valor de 0.027 lo que indica correlacion significativa entre las
variables, esto indica que las respuestas negativas sobre el propio desempefio
laboral y el desenvolvimiento con comparieros de trabajo, esta asociado con las

predisposiciones personales al afrontar situaciones especificas.
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3.2. Discusion

Se tuvo como objetivo general determinar la relacion entre Sindrome de
Burnout y Estilos de afrontamiento en Jueces y Trabajadores Jurisdiccionales del
Area Penal del Distrito de Chiclayo, encontrando para los jueces un valor de 0.006
lo que indica correlacion altamente significativa entre Sindrome de Burnout y
estilos de afrontamiento, ademas, se encontr6 para los trabajadores
jurisdiccionales un valor de 0.020 lo que indica correlacion significativa entre
Sindrome de Burnout y estilos de afrontamiento, es decir, las manifestaciones de
burnout estan asociadas al estilo de afrontamiento que asumen ante situaciones
de estrés. Este resultado coincide con lo hallado en la investigacion realizada en
Tacna por Manzanares (2021), donde hallo relacion indirecta y significativa (rs = -
.169; p<.05) entre burnout y estrategias de afrontamiento activo, también relacion
directa y significativa (rs = .077; p<.018) entre burnout y estrategias de
afrontamiento improductivos.

En relacion al primer objetivo especifico se identificé el nivel de sindrome de
burnout en los jueces una mayor cantidad de personas con nivel alto de burnout
representado por el 54.83%, mientras que en los trabajadores jurisdiccionales se
ubican valores similares en nivel medio (40.8%) y en nivel alto (36.0%); este
resultado se contrapone a lo encontrado por Gamarra (2022) quien encontro
predominio del nivel bajo en sindrome de burnout y sus dimensiones, concluyendo
gue la mayoria de participantes no presentan indicadores relevantes en funcion a
las dimensiones de burnout, es decir, no perciben sobrepasada su capacidad de
acuerdo a las funciones que realizan.

Como segundo obijetivo especifico se identific los estilos de afrontamiento,

se observa que en los jueces se ubican valoraciones similares en los estilos de
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afrontamiento utilizados, el 38.71% manifiesta afrontamiento centrado en el
problema y 35.48% estilo de afrontamiento evitativo; es decir, la mayoria emplea
estrategias enfocadas en identificar y abordar directamente los desafios o
dificultades que enfrenta en lugar de evitarlos o distraerse de ellos, lo cual implica
un andlisis objetivo de la situacién problemética y la busqueda de soluciones
practicas y acciones concretas para resolverla.

Por otra parte, los trabajadores jurisdiccionales en el 40.80% predomina el
estilo de afrontamiento centrado en la emocion y el 32.0% estilo de afrontamiento
evitativo, por lo tanto, se caracterizan por enfocarse en la gestion y expresion de
sus emociones como una forma principal de lidiar con situaciones estresantes o
dificiles, reconociendo sentimientos relacionados con el problema en lugar de
centrarse principalmente en resolver el problema en si, implica la busqueda de
apoyo emocional, la expresion de emociones a través de la comunicacion o
actividades de autorregulacion emocional, como la meditacion o el ejercicio.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico se determind la relacién entre
los estilos de afrontamiento y la dimension agotamiento emocional de sindrome
de burnout, hallandose para los jueces un valor de 0.009 lo que indica correlacion
altamente significativa entre la dimension agotamiento emocional de sindrome de
Burnout y estilos de afrontamiento, ademas, se encontré para los trabajadores
jurisdiccionales un valor de 0.043 lo que indica correlacion significativa entre las
variables, esto indica que las manifestaciones propias del agotamiento emocional
a causa de las actividades laborales estan asociadas al estilo de afrontamiento
gue se asume ante en determinadas circunstancias que significan estrés.

Lo encontrado se asemeja a lo encontrado en la investigacion de Torre y

Zevallos (2019) realizada en la ciudad de Lima, donde se determiné correlacion
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significativa entre la dimension cansancio emocional y las estrategias de
afrontamiento (rs=-.485; p<.05), es decir, frente a mayores indicadores de
cansancio emocional menor uso de estrategias de afrontamiento, concluyendo
gue el esfuerzo percibido a causa de la sobrecarga laboral repercute en la escasa
utilizacion de estrategias de afrontamiento que permitan dar solucién a situaciones
emergente o estresantes.

En torno al cuarto objetivo especifico que en los jueces se ubican
valoraciones similares en los estilos de afrontamiento utilizados, se observo para
los jueces un valor de 0.039 lo que indica correlacion significativa entre la
dimension despersonalizacion del sindrome de Burnout y estilos de afrontamiento,
ademas, se encontré para los trabajadores jurisdiccionales un valor de 0.040 lo
gue indica correlacion significativa entre las variables, esto indica que las
manifestaciones de despersonalizacién en el trato dentro del ambiente laboral
estan asociadas al estilo de afrontamiento que se asume ante determinadas
situaciones estresantes.

Lo encontrado guarda relaciéon con los resultados de la investigacion
abordada por Vargas et al., (2022) en Ecuador, quienes hallaron que existe
relacion significativa entre la dimension realizacién personal y los estilos de
afrontamiento, esto implica que la percepcion sobre el logro de metas personales,
la busqueda de la autenticidad, el desarrollo de habilidades y talentos, la
busqueda de un propdésito significativo y la mejora continua de la calidad de vida,
se vincula con la manera de afrontar diferentes escenarios que significan estrés.

En funcién al quinto objetivo especifico se determiné la relacion entre los
estilos de afrontamiento y la dimension realizacion personal de sindrome de

burnout, lograndose encontrar para los jueces un valor de 0.017 lo que indica

35



correlacion significativa entre la dimension realizacién personal de sindrome de
burnout y estilos de afrontamiento, ademas, se encontré para los trabajadores
jurisdiccionales un valor de 0.027 lo que indica correlacion significativa entre las
variables, esto indica que las respuestas negativas sobre el propio desempefo
laboral y el desenvolvimiento con compafieros de trabajo, est4 asociado con las
predisposiciones personales al afrontar situaciones especificas.

El resultado mostrado se asemeja a lo encontrado por Parrera (2020) en
cuya investigacion determiné que existe relacion significativa entre la dimensién
realizacion personal y afrontamiento centrado en el problema (rs= -.259),
concluyendo que las manifestaciones de burnout se presentan en mayor medida
ante el uso de estrategias de afrontamiento que implican evitar las situaciones

estresantes.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Se concluye que para los jueces existe correlacion altamente significativa
entre Sindrome de Burnout y estilos de afrontamiento y para los trabajadores
jurisdiccionales correlacion significativa entre las variables, por tanto, las
manifestaciones de burnout estdn asociadas al estilo de afrontamiento que
asumen ante situaciones de estrés.

Respecto a los niveles de burnout, se observa en los jueces una mayor
cantidad de personas con nivel alto de burnout representado por el 54.83%,
mientras que en los trabajadores jurisdiccionales se ubican valores similares en
nivel medio (40.8%) y en nivel alto (36.0%).

En relacion a los estilos de afrontamiento, en los jueces el 38.71%
manifiesta afrontamiento centrado en el problema y 35.48% estilo de
afrontamiento evitativo; mientras que de los trabajadores jurisdiccionales el
40.80% predomina el estilo de afrontamiento centrado en la emocion y el 32.0%
estilo de afrontamiento evitativo.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se observé que en los jueces
existe correlacion altamente significativa entre la dimensién agotamiento
emocional de sindrome de Burnout y estilos de afrontamiento, mientras que para
los trabajadores jurisdiccionales es significativa, por lo cual las manifestaciones
propias del agotamiento emocional a causa de las actividades laborales estan
asociadas al estilo de afrontamiento que se asume ante determinadas
circunstancias que significan estrés.

En relacion al cuarto objetivo especifico, se identificdé que en los jueces

existe correlacién significativa entre la dimension despersonalizacion de sindrome
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de Burnout y estilos de afrontamiento, ademas, se encontré para los trabajadores
jurisdiccionales un valor de 0.040 lo que indica correlacion significativa entre la
dimension agotamiento emocional de sindrome de Burnout y estilos de
afrontamiento. Esto indica que las manifestaciones de despersonalizacion en el
trato dentro del ambiente laboral estan asociadas al estilo de afrontamiento que
se asume ante determinadas situaciones estresantes.

Respecto al quinto objetivo especifico se identificé para los jueces
correlacion significativa entre la dimension realizacion personal de sindrome de
burnout y estilos de afrontamiento, de igual forma para los trabajadores
jurisdiccionales, esto indica que las respuestas negativas sobre el propio
desempeiio laboral y el desenvolvimiento con comparferos de trabajo, esta

asociado con las predisposiciones personales al afrontar situaciones especificas.
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4.2. Recomendaciones

Se sugiere, de ser posible, la contratacion de personal profesional de la salud
mental en la institucién objeto de estudio (area penal de Chiclayo de la Corte
Superior de Justicia de Lambayeque), o en todo caso, se firmen convenios con
Colegios Profesionales, universidades u otras instituciones afines para atender la

problemética estudiada.

Se sugiere a los participantes acudir a sesiones de terapia psicolégica que permita
trabajar aspectos relacionados con la carga laboral y las consecuencias que trae

a nivel emocional, fisioldgico y conductual.

A los profesionales de la salud, llevar a cabo actividades vinculadas al area
organizacional para el desarrollo de estrategias adecuadas de afrontamiento ante

situaciones adversas.

Se recomienda a futuros investigadores realizar el abordaje de estudios que
permitan ampliar el conocimiento sobre el sindrome de burnout y su relacién con
los estilos de afrontamiento en otros contextos que incluyan otras variables y

caracteristicas metodoldgicas.
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ANEXO 03
Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores ftems Escala
Agotamiento Cansancio, fatiga, frustracion 1.2,3,6,8, 13,
emocional ! 9a, 14, 16, 20
Sindrome de L . 5, 10, 11, 15, .
Burnout Despersonalizacion Insensibilidad, Autoculpa 59 Ordinal
) ., ) ., - 47,9, 12, 17,
Realizacion personal Estimacion, debilidad 18, 19, 21.
Afrontamiento activo 1, 14, 27, 40
Planificacion 2,15, 28, 41
Centrado en el
problema Supresion 3, 16, 29, 42
Postergacion 4,17, 30, 43
Estilos de 3 ) .
Afrontamiento ' Busqueda de apoyo social 5,18, 31, 44 Ordinal
Busqueda de soporte emocional 6, 19, 32, 45
Centrado en la Reinterpretacion positiva 7, 20, 33, 46
emocion Aceptacion 8, 21, 34, 47
Acudir a la religion 9, 22, 35, 48
Analisis de las emociones 10, 23, 36, 49
Negacion 11, 24, 37,50
Evitativos Conductas inadecuadas 12, 25, 38, 51
Distraccion 13, 26, 39, 52
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ANEXO 04. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:
El proposito de esta ficha de consentimiento es hacer de su conocimiento que nos
encontramos en el proceso de desarrollo de la investigacion denominada
“SINDROME DE BURNOUT Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN JUECES Y
TRABAJADORES JURISDICCIONALES DEL AREA PENAL DEL DISTRITO DE
CHICLAYOQ?, elaborada por los bachilleres Ruiz Vasquez Ronald Erik y Ruiz
Chapoiian Luisita Onelia, para lo cual se solicita su colaboracion con la resolucion
de dos instrumentos adjuntos:

- Cuestionario de Estilos de Afrontamiento

- Inventario de Maslach,
De aceptar participar en este proyecto, se solicita dar su conformidad de haber sido
informado de todos los procedimientos, en caso tenga alguna duda respecto a la
evaluacion, realizarlas al momento de resolver los cuestionarios.
De antemano agradecemos su apoyo en contribuir con el desarrollo de la

investigacion.

Sexo: M ( ) F( )

NUMEIO de DN e,
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ANEXO 05. INSTRUMENTOS
INVENTARIO DE MASLACH

A continuacion, se presentan un conjunto de enunciados sobre diferentes
ideas, pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar
la frecuencia con que se presentan.

Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el numero que le
corresponda, segun la siguiente escala:

Nunca:

Alguna vez al afilo 0 menos:
Una vez al mes o menos:
Algunas veces al mes:

Una vez por semana:
Algunas veces por semana:
Todos los dias:

WNEF,O
o O b

1. Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo.

2. Alfinal de la jornada laboral me siento
cansado.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me

enfrento a otra jornada de trabajo me siento 0|1} 2| 3|4| 5|6
fatigado.

4. Me tensa trabajar todo el dia. 0| 12| 3|4| 5|6
_5. _Creo que trato a algunos trabajadores con ol 11213l alsls
indiferencia.

6. Trabajar todos los dias es una tensién para
mi.

7. Me enfrento muy bien con los problemas 0
gue me presentan mis compafieros.

8. Me siento agotado por el trabajo. 0| 12| 3| 4| 5|6

9. Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de otros.

10. Creo que me comporto de manera mas
nsensible con la gente desde que hago este 0| 12| 3| 4| 5|6
rabajo.

11. Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12. Me encuentro con mucha vitalidad. oO| 1| 2| 3| 4

13. Me siento frustrado por mi trabajo. 0] 1

14. Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.
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15. Realmente no me importa lo que les
ocurrira a algunos de los trabajadores a los que
tengo a mi cargo.

16. Trabajar en contacto directo con los
trabajadores me produce bastante estrés.

17. Tengo facilidad para crear una atmésfera
relajada a mis comparieros de trabajo.

18. Me encuentro animado después de
trabajar junto con mis comparieros.

19. He realizado muchas cosas que valen la
pena en este trabajo.

20. En el trabajo siento que he llegado al limite
de mis posibilidades.

21. Siento que sé tratar de forma adecuada los
conflictos emocionales en el trabajo.

22. Siento que los trabajadores me culpan de
algunos de sus problemas.

50



DNI:

CUESTIONARIO DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO
Sexo: M( )F( ) Edad:

Instrucciones: Lea atentamente las premisas, responda con la mayor sinceridad
posible, es importante que responda la totalidad de enunciados.
Recuerde: No existen respuestas buenas ni malas.

Si | No
1 Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema
2 Elaboro un plan de accién para deshacerme del problema
3 Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el
problema
4 | Me esfuerzo esperando el momento apropiado para enfrentar el
problema.
5 Pregunto a personas que han tenido experiencias similares
sobre lo que hicieron
6 Hablo con alguien sobre mis sentimientos
7 Busco algo bueno de lo que esta pasando
8 Aprendo a convivir con el problema
9 Busco la ayuda de Dios
10 Emocionalmente me perturbo y libero mis emociones
11 Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido
12 Dejo de lado mis metas
13 Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el
problema de mi mente
14 Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema
15 Elaboro un plan de accion
16 Me dedico a enfrentar el problema, y si es necesario dejo de
lado otras actividades
17 | Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la
situacion lo permita
18 | Trato de obtener el consejo de otros para saber qué hacer con el
problema
19 Busco el apoyo emocional de amigos y familiares
20 Trato de ver el problema en forma positiva
21 Acepto que el problema ha ocurrido y no podra ser cambiado
22 Deposito mi confianza en Dios
23 Libero mis emociones
24 Actio como si el problema no hubiera sucedido realmente
25 Dejo de perseguir mis metas
26 Voy al cine o miro la TV, para pensar menos en el problema
27 Hago paso a paso lo que tiene que hacerse
28 | Me pongo a pensar mas en los pasos a seguir para solucionar el
problema
29 | Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema
30 Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy
pronto
31 Hablo con alguien para averiguar mas sobre el problema
32 Conservo con alguien sobre lo que me esta sucediendo
33 Aprendo algo de la experiencia
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34

Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido

35 Trato de encontrar consuelo en mi religion
36 Siento mucha perturbacion emocional y expreso esos
sentimientos a otros
37 Me comporto como si no hubiese ocurrido el problema
38 Acepto que puedo enfrentar el problema y lo dejo de lado
39 Suefio despierto con otras cosas que no se relacionen al
problema
40 Actlo directamente para controlar el problema
41 Pienso en la mejor manera de controlar el problema
42 | Trato que otras cosas no interfieran en los esfuerzos que pongo
para enfrentar el problema
43 Me abstengo de hacer algo demasiado pronto
44 Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre el
problema
45 Busco la simpatia y la comprension de alguien
46 | Trato de desarrollarme como una persona a consecuencia de la
experiencia
a7 Acepto que el problema ha sucedido
48 Rezo mas de lo usual
49 Me perturbo emocionalmente y estoy atento al problema
50 Me digo a mi mismo: “Esto no es real”
51 | Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el problema
52 Duermo mas de lo usual
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ANEXO 06. Validez de contenido
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO
CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: PAREDES JARA FERNANDO ANTONIO

DNI: 18160530.
FECHA ACTUAL: 16 MAYO 2023

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSISDAD SENOR DE SIPAN LICENCIADO PSICOLOGIA 2002 - 2006
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTOR PSICOLOGIA 2015 -2018
03 | UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO R oA eO 2020 - 2021

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 USS DOCENTE CHICLAYO 2018 — 2023 DESARROLLO CURSO PSICOMETRIA
02 ucv DOCENTE TRUJILLO 2015 - 2023 DESARROLLO CURSO PSICOMETRIA
DESARROLLO CURSO PROCESOS
03 UPN DOCENTE TRUJILLO 2016 — 2023 COGNITIVOS
04 UNPRG DOCENTE LAMBAYEQUE 2020 — 2022 DESARROLLO CURSO MOTIVACION
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

FERNANDO ANTONIO PAREDES JARA
PSICOLOGO 53
CPSP 13444



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BURNOUT
INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: PAREDES JARA FERNANDO ANTONIO

DNI: 18160530.
FECHA ACTUAL: 16 MAYO 2023

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSISDAD SENOR DE SIPAN LICENCIADO PSICOLOGIA 2002 - 2006
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTOR PSICOLOGIA 2015 - 2018
TERAPUTA SISTEMICO
03 | UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO EAMILIAR 2020 - 2021

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 USS DOCENTE CHICLAYO 2018 — 2023 DESARROLLO CURSO PSICOMETRIA
02 ucv DOCENTE TRUJILLO 2015 - 2023 DESARROLLO CURSO PSICOMETRIA
DESARROLLO CURSO PROCESOS
03 UPN DOCENTE TRUJILLO 2016 — 2023 COGNITIVOS
04 UNPRG DOCENTE LAMBAYEQUE 2020 — 2022 DESARROLLO CURSO MOTIVACION
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

FERNANDO ANTONIO PAREDES JARA
PSICOLOGO
CPSP 13444



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTILOS DE

AFRONTAMIENTO

CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: CRUZ CEDILLO AURA VIOLETA

DNI: 25682201
FECHA ACTUAL: 26/06/2023

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD FEDERICO VILLAREAL PSICOLOGIA 2002 - 2005
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO GESTION ¥ DOCENCIA 2014 - 2017

UNIVERSITARIA

03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
UNIVERSIDAD DOCENTE DICTADO DE CATEDRA DE CURSOS
01| PRIVADA ANTENOR UNIVERSITARIO PIURA 2018 - ACTUAL DE PSICOLOGIA DE LA SALUD Y
ORREGO ASESORIA

OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

FIRMA
CRUZ CEDILLO AURA VIOLETA
NRO COLEGIATURA: 9336

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BURNOUT
INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: CRUZ CEDILLO AURA VIOLETA

DNI: 25682201
FECHA ACTUAL: 26/06/2023

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD FEDERICO VILLAREAL PSICOLOGIA 2002 - 2005
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO GESTION ¥ DOCENCIA 2014 - 2017

UNIVERSITARIA

03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
UNIVERSIDAD DOCENTE DICTADO DE CATEDRA DE CURSOS
01 | PRIVADA ANTENOR UNIVERSITARIO PIURA 2018 - ACTUAL DE PSICOLOGIA DE LA SALUD Y
ORREGO ASESORIA
02
03

OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

FIRMA -

CRUZ CEDILLO AURA VIOLETA
NRO COLEGIATURA: 9336

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO
CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: QUINTANILLA CASTRO MARIA CRISTINA

DNI: 18167629
FECHA ACTUAL.: 24/06/2023

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PSICOLOGIA 2002 - 2005
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCENCIA UNIVERSITARIA 2008 - 2010
03 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTORA EN PSICOLOGIA 2013 - 2015

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
UNIVERSIDAD DOCENTE DICTADO DE CATEDRA DE CURSOS
01| PRIVADA ANTENOR UNIVERSITARIO PIURA 2018 - ACTUAL DE PSICOLOGIA DE LA SALUD Y
ORREGO ASESORIA

OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

QUINTANILLA CASTRO MARIA CRISTINA

NRO COLEGIATURA: 8441

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BURNOUT
INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: QUINTANILLA CASTRO MARIA CRISTINA

DNI: 18167629
FECHA ACTUAL.: 24/06/2023

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion

Especialidad

Periodo formativo

01 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PSICOLOGIA

2002 - 2005
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCENCIA UNIVERSITARIA 2008 - 2010
03 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTORA EN PSICOLOGIA 2013 - 2015

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaética de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
UNIVERSIDAD DOCENTE DICTADO DE CATEDRA DE CURSOS
01| PRIVADA ANTENOR UNIVERSITARIO PIURA 2018 - ACTUAL DE PSICOLOGIA DE LA SALUD Y
ORREGO ASESORIA
OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

FIRMA
QUINTANILLA CASTRO MARIA CRISTINA
NRO COLEGIATURA: 8441

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO
CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: ESPINOZA PORRAS FATIMA ROSALIA
DNI: 43088898
FECHA ACTUAL: 24/06/2023

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo

01 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PSICOLOGIA 2002 - 2005

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | ANTENOR ORREGO | UNIVERSITARIO | PIURA 2007-ACTUAL | pSICOLOGIA DE LA SALUD Y ASESORIA
o| Dummeys | pemiE | ok | owss | DOALBSOHSRAGRI:
03 ';é?ggﬁg&lé/: PSICOLOGA SULLANA 2010 - ACTUAL PSICOTERA’I;ZLQE'? ESE BAMILIS
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

ESPINOZA PORRAS FATIMA ROSALIA
NRO COLEGIATURA: 14102



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BURNOUT
INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: ESPINOZA PORRAS FATIMA ROSALIA

DNI: 43088898
FECHA ACTUAL: 24/06/2023

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion

Especialidad

Periodo formativo

01 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PSICOLOGIA

2002 - 2005

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | " ANTENOR ORREGO | UNIVERSITARIO | PIURA 2007-ACTUAL | 1001 0GIA DE LA SALUD Y ASESORIA
o | INNERSIADCESR” | ROCENTE | muma | aom-acroaw | PICTADODECATEDRS bECURSOS
o3| ALTERNATIVA T hioio6n | suLiana 2010-ACTUAL | PSICOTERATEUTA DE FAMILIAY
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

ESPINOZA PORRAS FATIMA ROSALIA
NRO COLEGIATURA: 14102
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: ...VILLEGAS DAVILA JULIO ADRIAN

DNI: ...45049714......cccvvvnininnnnn.
FECHA ACTUAL: ...14/06/2023

.......................

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problem:tica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Uiiiveisidad Gatslicade Trisjillo i~ i 2022 - 2023
02 | Universidad César Vallejo Maestria en Psicologia educativa 2018 -2019
03 | Universidad Sefior de Sipan Licenciado en Psicologia 2011 -2016

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad Sefior de Sipan Docente Chiclayo 2022 — actualidad
02 IDAT Docente Chiclayo 2021 — actualidad
03 SENCICO Docente Chiclayo 2021 — actualidad
04 | IE Manuel Seoane Corrales Psicologo JEC Lambayeque 2021 -2022
05 IE Jorge Basadre Psicologo JEC Piura 2020 -2021
06 | Universidad César Vallejo Colfs"i‘iié“li‘;‘(’; y Chiclayo 2016 — 2020

OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable [ X ]

Aplicable dgf/s/p%s de corregir [ ]

i

Julid Adrian Villegas Davila
Psicologo
CPsP: 30091

FIRMA

VILLEGAS DAVILA JULIO ADRIAN

C.Ps.P. 30091

No aplicable [ ]
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: ...VILLEGAS DAVILA JULIO ADRIAN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BURNOUT
INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

DNI: ...45049714......cccenininannnns

FECHA ACTUAL: ...14/06/2023

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problem:tica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Catdlica de Trujillo DR ln\'/estlg.am'on R 2022 —2023
universitaria
02 | Universidad César Vallejo Maestria en Psicologia educativa 2018 -2019
03 | Universidad Sefior de Sipan Licenciado en Psicologia 2011 -2016

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad Sefior de Sipan Docente Chiclayo 2022 — actualidad
02 IDAT Docente Chiclayo 2021 — actualidad
03 SENCICO Docente Chiclayo 2021 — actualidad
04 | IE Manuel Seoane Corrales Psicologo JEC Lambayeque 2021 -2022
05 IE Jorge Basadre Psicologo JEC Piura 2020 -2021
06 | Universidad César Vallejo C";’Sri‘ii,)“li‘;‘;r y Chiclayo 2016 —2020
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable [ X ] No aplicable [ ]

Aplicable dqspﬁés de corregir [ ]

e o

Julib Adrian Villegas Davila
Psicologo

FIRMA
VILLEGAS DAVILA JULIO ADRIAN
C.Ps.P. 30091
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Presidencia de la Corte Supericr de Justicia de Lambayeque

"Decenio de la Iguaidad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

gp—l Fi RODRIGULY TANTA Edberto Jose
- . : irma FAUZOSTETZS OO
Chiclayo, 19 de Julio dei 2023 BIR] pigital &=% y; Rk Lw:;x“‘

PROVEIDO N° 0G1400-2023-P-CSJLA-PJ

Referencia : A) EXPEDIENTE 014977-2023-F-CSJL
B) HOJA DE ENVIO 003921-2023-P-CSJLA (14JUL2023)
C) Escrito con sumilla “Subsano omisiones y adjunto documentos
solicitados”

En atencion al documento de Ia referencia C), remitido por el estudiante Ronald Erik
Ruiz Vasquez, a través de! cual subsana las omisiones advertidas ¢n el Proveido N°
001355-2023-P-CSJLA-F.!, adjuntando copia de los DNI de !cs estudiantes Luisita
Onelia Ruiz Chapofian y Ronald Ruiz Véasquez; estando a! contenido del mismo, SE
DISPONE:

) AUTORIZAR a la estudiante Ronald Erik Ruiz Vasquez y Luisita Onelia Ruiz
Chapofian, acceder a las instalaciones de ia Corte Superior de Justicia de
Lambayeque, previa coordinacion con el Admiriistrador del Médulo Penal Central®.

Il) REGUIERASE a la Dr. Aldo Anibal Gutiésrez Fabian — Administrador del Mddiulo
Penai Central, a fin de que coordine con la estudiantes antes citados, la fecha y iora
en que puedan entrevistarse con ios Magistrados y/o personal jurisdiccional
correspondiente, siempre que no afecte su labor jurisdiccional.

1) NOTIFIQUESE.

Documento firmado digitalmente

EDILBERTO JOSE RODRIGUEZ TANTA
Presidente de la CSJ de Lambayeque
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque

ERT/apm

I Dr. Aldo Anibal Gutiérrez Fabian, correo electronico: agutierrezf@pj.gob.pe, Cel: 276865088.
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