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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado con el objetivo de determinar la
relacion entre la experiencia profesional y desempefio laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba; es de tipo cuantitativo, aplicativo no experimental,
de disefio descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por 480 colaboradores,
la muestra especifica es de 215 colaboradores. Se ha empleado como técnica la encuesta y
se ha aplicado como instrumento el cuestionario. Se pudo encontrar que el valor de 0.677 se
interpreta como una correlacion positiva moderada, segin la clasificacion de los niveles de
correlacion de Spearman, dandonos a entender que existe una conexion entre ambas
variables. Concluyendo que el tener trabajadores con experiencia laboral impacta

positivamente en el desempefio del trabajador.

Palabras clave: Experiencia; Profesional; Desempefio; Laboral; Municipalidad.



ABSTRACT

This research work has been developed with the objective of determining the relationship
between professional experience and work performance in employees of the Provincial
Municipality of Cajabamba; It is quantitative, non-experimental application, with a
correlational descriptive design. The population was made up of 480 collaborators, the
specific sample is 215 collaborators. The survey has been used as a technique and the
questionnaire has been applied as an instrument. It was found that the value of 0.677 is
interpreted as a moderate positive rating, according to Spearman's classification of rating
levels, giving us to understand that there is a connection between both variables. Concluding

that having workers with work experience positively impacts the worker's performance.

Keywords: Experience; Professional; Performance; Labor; Municipal.



L

INTRODUCCION

1.1.  Realidad problematica

En esta elaboracion de tesis de investigacion que se titula “Experiencia profesional
y desempefio laboral de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.” Pretende llevar a
cabo una buena relacion que pueda existir entre experiencia profesional y desempeiio

laboral.

En la presente investigacion “Experiencia profesional, capital psicologico y
engagement. Surelacion con el burnout en docentes universitarios” tiene dos objetivos.
El primero es investigar la existencia de diferentes etapas. El desarrollo profesional
de los docentes varia en términos de capital psicologico, compromiso y nivel. Mientras
tanto, el segundo objetivo es investigar la relacion entre las etapas de desarrollo
profesional, el capital psicologico y el afrontamiento del estrés. La muestra fue
intencional y no probabilistica y estuvo compuesta por 250
profesores universitarios con una edad media de 39 afios (M = 39,5 y DE =11,15). El
51%de los participantes son mujeres. Eltreinta y ocho por ciento de los
participantes habia ensefiado en la universidad durante cinco aflos o menos, el
27% habia ensefiado en la universidad durante seis a 10 afios y el 35% habia ensefiado

en la universidad durante mas de 11 afios.

De acuerdo con, Mazariegos (citado en Sum, 2020, p.86), indica que; en el ambito
internacional se ha llevado un contexto de investigacion amplia, lo cual sefiala que
experiencia profesional son temas transcendentales para los miembros directivos de las
organizaciones, siendo ellos la fuente principal del problema dentro de las entidades
publicas, ya que esto conlleva a la ausencia de la experiencia que puedan contar el
colaborador, llevando a cabo que el colaborador no se esfuerce por realizar un buen
trabajo dentro de la institucion.

En los ultimos afios se evidencia la evolucion de importancia de la experiencia
profesional, siendo esto gran significancia para las organizaciones del mundo ya sean
publicas o privadas, no ajena a los gobiernos Municipales, por ejemplo, son entidades
del Estado. Es decir, también que, para poder contar con un buen desempeiio del
trabajador, se tiene que plasmar los objetivos principales a nivel macro o nivel

individual.
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En la presente investigacion “La experiencia profesional y el desempefio laboral de
los profesionales egresados de la escuela profesional de educacion en la especialidad
de matematica y lengua y literatura de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, afo 2021. La investigacion actual debe determinar el grado de interaccion o
impacto entre variables independientes y adicciones, ya que tiene un enfoque
cuantitativo para las experiencias profesionales y la productividad, se describe, describe
y  proporciona. Respecto a  los  siguientes resultados: con la
Categoria de Excelencia Antonio Abad del Matematicas y Lengua y literatura 32, muy
pobres el 97% de las personas de la categoria, el 4,40% estan asociados a indicadores
variables de productividad laboral de los especialistas egresados de escuelas de
formacion profesional. En Cusco en 2021 el 41,76% se encontraba en la

categoria normal y el 6,59% en la categoria muy pobre.

De igual modo, Drucker (citado en Delgado, M. y Di Antonio, 2020, p.48).
Hace mencion que, al ver las funciones principales de los colaboradores se tiene que
cumplir dentro de la empresa asi sea de ambos sectores, conllevando a que la mano de
obra “experiencia profesional o desempefio laboral” se introduzca a través del area de
Recursos Humanos, considerando a los colaboradores como un recurso importante para
poder gestionar en la organizacion. Hablando actualmente de los colaboradores,
motivacionales, talentosas, conocimiento, entre otras.

Ademas, dentro del contexto nacional podemos ver que el personal que se
encuentra elaborando en los Municipios, por lo general esté¢ pasando por algin tipo de
conflicto, tanto en el ambiente personal o laboral, pueden resultar a su ve necesario la
motivacion para que pueda contar con un buen desempeio en el trabajo, si lo llevamos
a cabo con todos los colaboradores de dichas instituciones podemos ver que muchas de
ellas no se sienten satisfechas o conformes con la labor que pueden estar realizando, ya
que estas estarian cubriendo puestos en donde no cuentan con la experiencia necesaria
para dicha labor, conllevando a muchos factores que pueden afectar tanto a la
integracion fisica, como también mental, y no poder cumplir con lo establecido y de sus
funciones.

Dicho lo anterior, se puede evidenciar la falta de reconocimientos de las propias
autoridades sobre el desenvolvimiento que estin realizando los colaboradores en su
puesto de trabajo, siendo asi que las instituciones publicas muchas de sus veces no

cuentan con funciones o normas especificas, esto va a representar procesos
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administrativos incompletos y con muy poca participacion al momento de poder tomar
decisiones por parte del colaborador que estd elaborando en estas instituciones, Vargas
(citado en Larico, 2022, p.56).

Luego, Aedo (citado en Paredes, 2022, p,20) nos dice que, hoy en dia tanto como
en las organizaciones del Estado de nuestro pais se estarian en diversas disyuntivas que
pueden generar situaciones que les impide obtener el logro de las metas establecidas,
asi también con el logro de los objetivos, ya que los colaboradores no se sienten
completamente tomados en cuenta, ni tienen la facilidad de poder decir sus propias
opiniones o tomarles en cuenta.

Ahora puedo decir que el desempeno laboral a nivel nacional puede ser muy
eficiente si los funcionarios publicos dan la importancia necesaria como la opinion que
pueden emitir para un mejor desempefio de la organizacion y asi conllevar a que esta
sea de mejor productividad.

Ahora bien, en el Pert, la experiencia profesional y el desempefio laboral es muy
preocupante, ya que la eficiencia se ve disminuida por falta de las capacidades

intelectuales de los colaboradores, conllevando a no realizar lo establecido. (Diaz,
2020).

Actualmente se ha observado que los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Cajabamba no cuentan con experiencia profesional y al mismo tiempo desarrollan
sus habilidades laborales debido a que ordinariamente no logran  adquirir la
experiencia requerida en el puesto de trabajo. La pandemia los ha obligado a
digitalizarse, utilizando las redes sociales como medio de comunicacion para formar
parte de organizaciones nacionales o internacionales remotas y ganar experiencia

y mejores recompensas.

También, Drucker (citado en Delgado, M. y Di Antonio, 2020, p.51) nos dice lo
siguiente; durante los ultimos afios, la funcién principal del Recurso Humano es el
testigo principal del desarrollo abismal que se estd presentando con el factor humano
en las organizaciones tanto en instituciones publicas o privadas, siendo el capital
humano mucho mas importante que otros.

De igual modo, a nivel local en las Municipalidades la experiencia profesional
y el desempefio laboral no son muy ajenas a todas las situaciones que anteriormente se
describid, siendo asi que la gran parte de los trabajadores de dichas instituciones no

cumplen con el perfil adecuado ni las expectativas que el puesto requiere. De la misma
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forma, Villavicencio (citado en Quispe, 2022, p.65), nos dice que, el desempeiio del

trabajador de las diversas municipalidades, no son las adecuadas, siendo los mas

afectados la poblacion en si.
1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
(Cudl es la relacion entre la experiencia profesional y desempeiio laboral en

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba?

1.2.2. Problemas especificos
(Cudl es la experiencia profesional en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Cajabamba?

(Cuadl es el nivel de desempeiio laboral en los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Cajabamba?

1.3.  Justificacion e importancia del estudio

Justificacién tedrica: En este estudio se revisaron y analizaron teorias y conceptos
relacionados con las variables de investigacion de experiencia profesional y desempefio
laboral para identificar las relaciones entre estas variables. Esta informacion es muy
importante para el desarrollo de la tesis y también proporciona informacion sobre

trabajos futuros.

Justificacion practica: El presente estudio tiene como objetivo determinar si la
experiencia profesional y el desempefio laboral se superponen. En consecuencia, se

realizd una encuesta a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Conveniencia: El presente estudio es relevante ya que busca mejorar el conocimiento
y el pensamiento de los colaboradores en dicha institucion, lo que sin duda ayudaran a

tener mayores oportunidades y expectativas en el campo laboral.

Relevancia social: Este estudio serd util para los colaboradores ya que les dard un
mayor acceso a oportunidades y una comprension clara de por qué deberian tener mas

experiencia profesional.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relaciéon entre la experiencia profesional y desempefio laboral en

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Identificar niveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba.
2. Identificar niveles significativos de desempefio laboral en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Cajabamba.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general
Existe relacion entre la experiencia profesional y desempefio laboral en colaboradores

de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

1.5.2. Hipotesis especificas

Existen niveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Existen niveles significativos de desempefio laboral en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Cajabamba.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Trabajos previos

Después de realizar una busqueda de diversas investigaciones, se encontraron
trabajos de manera internacional, nacional y local, a continuacién, se va a detallar:

Ambito Internacional

Américo Provoste V. (2021). “trayectorias sociolaborales juveniles. Discursos sobre
experiencia profesional y desempefio laboral, universidad de Chile.” Este estudio tiene
como objetivo explicar la trayectoria de bienestar social de los jovenes docentes que
participaron del programa de orientacion social en el area metropolitana (octubre 2020
— marzo 2021). Servicios de apoyo educativo (ESS) centrados en la pobreza para
jovenes graduados "vulnerables" 1. Este es un curso especializado dentro del Programa
Bicentenario de la Juventud (JB) que ofrece el SENCE. Realizar investigaciones en el
sector juvenil fue un desafio importante para mi como investigador. Por un lado,
contribuye al cuerpo de conocimientos adquiridos a través de la investigacion sobre
jovenes y, por otro, tiene en cuenta la riqueza sociocultural reflejada en las trayectorias

sociales y laborales descritas por los jovenes participantes. estudio dado. horario.

Anaya Campo, Alexander De Jesus. (2022). “Los determinantes de la experiencia
profesional y desempefio laboral en las ciudades de barranquilla, Cartagena y Monteria.
Periodo 2021 —2022”, Universidad Nacional De Colombia.” El presente estudio intenta
mostrar que los afios de educacion mas largos reducen la probabilidad de dedicarse al
trabajo informal en Barranquilla y A.M. Cartagena y Monteria. La econometria se
puede utilizar para determinar el impacto de la educacion, la experiencia, las relaciones
y el género en las variables. La decision de convertirse en trabajador a tiempo parcial.
En particular, es importante sefialar que no existen estudios sobre los determinantes del
empleo informal en las ciudades de Barranquilla, Cartagena y Monteria ni estudios
comparativos sobre las caracteristicas del empleo informal que se presenta en cada

ciudad.

Saez Pedro (2022). “Experiencia Profesional y Desempefio Laboral en el Chile
actual, Universidad de Chile.” Esta tesis también plantea la cuestion de manera similar.
Si el desempleo no es suficiente para explicar la desigualdad persistente, debe haber

una naturaleza del empleo que perturbe a segmentos importantes de la poblacion. La
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poblacion activa puede ganar un nivel razonable de ingresos. Sin embargo,
contrariamente al paradigma clésico, no se puede suponer desde el principio que los
empleos informales representan necesariamente la economia de subsistencia. Lo que
muestra la evolucion del concepto desde sus inicios hasta el presente es que el vinculo
entre precariedad (bajos ingresos) e informalidad es doble y requiere un estudio mas

cuidadoso que antes.

Ambito Nacional

Gomez César (2022). “Niveles de Experiencia Profesional en Banca Comercial: Un
Caso En Estudio”, Pontificia Universidad Catolica Del Pert. Este estudio se centra en
el sector de la banca comercial, debido a que posee el mayor numero de clientes dentro
del sector financiero y la que requiere un mayor numero de trabajadores. La
informacion se obtuvo a través del modelo ESL creado por AnayaY Suarez (2020), para
la medicion de la satisfaccion laboral. Se aplicod esta encuesta a 312 trabajadores de la
banca comercial, los cuales pertenecen a 38 agencias de un banco lider en el Peru.
Posteriormente, para el andlisis de la informacion recolectada se aplicd un analisis de
varianza (Anova) para determinar si existen diferencias significativas entre las variables

demograficas de los encuestados.

Julcahuanga Juan (2022). “Evaluacion De Las Estrategias De Capacitacion Del
Programa De Desempefio Laboral Juvenil Projoven, Para La Insercion Laboral De
Jovenes Entre 16 A 24 Anos En La Ciudad De Piura”, Pontificia Universidad Catolica
Del Perti. Los resultados confirman que la eleccion de las materias de formacion del
ECAP tiene un impacto significativo en el proceso de formacion, y para tenerlo en
cuenta se evaluan las infraestructuras, equipos, laboratorios, talleres, suministros y
materiales que cumplen los requisitos. Desarrollo del curso. Para Piura, otro elemento
fundamental a evaluar por el equipo de expertos responsables de la capacitacion es el
desarrollo curricular basado en un enfoque curricular modular. Formacion de jovenes
beneficiarios. La formacion, en cambio, ha evolucionado por etapas técnicas y laborales
que no estan 100% completas. El vinculo ECAPsempresa es un aspecto estratégico y

fundamental para la integracion de los jovenes beneficiarios al mercado laboral.
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Mufioz Victor (2022), “Los factores que influyen en el nivel de experiencia
profesional en el Per”. En trabajo de investigacion, se da la relacion entre el
crecimiento del producto interno bruto (PIB) y el empleo depende de la inversion, las
regulaciones legales, las etapas del ciclo econdmico y los niveles educativos. Se
muestra claramente que existen otras variables como, por ejemplo: El empleo es uno de

los temas mas importantes y sensibles para la vitalidad econdmica y social de un pais.

Ambito Local

Pedraza Tatiana (2023), ““Factores Que Inciden En La Experiencia Profesional En
El Departamento De Cajamarca, En El Afio 2023, Universidad Nacional Mayor De
San Marcos. Este estudio investiga los determinantes de la experiencia profesional en
el mercado laboral de Cajamarca en 2022. Con base en la Encuesta Nacional de Hogares
de ENAHO, este estudio vincula las variables de la experiencia profesional con factores
socioecondmicos relacionados con los colaboradores (por ejemplo, edad, nivel
educativo y estado civil) y el lado de la oferta (tamafio de la empresa). Un estudio de
2022 encontrd que los factores socioecondmicos que mas influyeron en la experiencia
profesional de los colaboradores en Cajamarca fueron el nivel de educacion, el estado
civil y la edad (todos los cuales tuvieron un impacto negativo en la probabilidad de
aceptar un trabajo informal). Siendo el tamafio de la empresa parecia ser una variable
que tenia un impacto positivo en el sentido de que los individuos participaban

principalmente en pequefias empresas.

Alarcon Gabriela (2022). “El Trabajo Doméstico En La Provincia De Cajabamba
2021 —2022: Experiencia Profesional y Desempefio Laboral”, Universidad Nacional de
Cajamarca. Las investigaciones muestran como se hacen los deberes, presentando los
cambios que se estan produciendo en el sector rural debido a los bajos salarios, la alta
informalidad y las bajas habilidades laborales, las cambiantes condiciones sociales y
laborales de las trabajadoras domésticas en términos de educacion, salud, seguridad
social, etc. Salarios bajos, falta de respeto de los derechos laborales, debido a la falta de
instituciones estatales para monitorear y garantizar los derechos de los colaboradores.
El proposito de este estudio es analizar los determinantes. Esto socava el trabajo
doméstico debido a una variedad de variables, incluidos los niveles de ingresos, los

beneficios sociales y el acceso a la seguridad social.
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Quispe Leo (2021). “La Jornada De La Experiencia Profesional Del Contrato A
Tiempo Parcial En El Derecho Laboral Peruano” Universidad Nacional de Cajamarca.
El estudio actual es explicar la base tedrica del trabajo basada en las tres condiciones
minimas. (i) es esencial para caracteristicas importantes. Las caracteristicas importantes
son la luz solar, la consistencia y todos los empleados; (ii) limites de comparacion de
datos tipicos para determinar la fecha de trabajo; Finalmente, fomentan los estandares
de proporciones y comparaciones que toman las condiciones de los asuntos sociales.
Sin embargo, las horas de trabajo deberian comenzar durante 70 afios, porque tienen
que comenzar durante 70 afios, porque eran un elemento estructural de cada contrato de
trabajo y comenzaron durante 70 afios de acuerdo con este principio. Los contratos
completos y desconocidos no fueron efectivos para resistir la crisis financiera

confidencial y las fluctuaciones del mercado.

2.2.  Teorias relacionadas al tema
En el campo de la ciencia, existen numerosos enfoques diferentes que se relacionan
con la experiencia profesional y el desempeio laboral, a través de un sistema conductual
y organizacional. Por tal motivo, se utiliza diversos autores cuyas teorias y conceptos

avanzan y sustentan el desarrollo de este trabajo.

Experiencia Profesional
Meyer y Schwager (2021), Podemos definir la experiencia profesional como la
respuesta subjetiva interna de un colaborador al contacto directo o indirecto con las

practicas, politicas o procedimientos de gestion de los colaboradores.

La comunicacion directa suele comenzar con los departamentos responsables de la
seleccion, compensacion, formacion y otras  decisiones. También implica las
interacciones de las personas con gerentes y supervisores que dirigen, comunican,
reconocen, disciplinan e influyen en como piensan las personas sobre su trabajo y

la organizacion a través de su trabajo. (Mayer y Schwager, 2021)

Segun los autores, la experiencia profesional se basa en el estado subjetivo e interno
del individuo. Porque esas personas pueden aprender e integrarse, con conocimientos,

habilidades y habilidades adquiridos como resultado de la experiencia y la realizacion

19



de las actividades realizadas directamente por uno mismo, Por esta razon, cuanto mas
se necesita para implementar y desarrollar una actividad, mayor serd la experiencia y

conocimiento de los empleados.

Por otro lado, la experiencia profesional no se basa en el desempeiio laboral
preparado del individuo, sino que determina el comportamiento del empleado hacia sus

colegas, superiores, supervisores y sus relaciones entre si.

Morgan (citado en Palomino, 2021) nos indica que, la experiencia profesional para
el colaborador en una organizacion tiene mucho que ver con el disefio del puesto que
este ocupado y contar con su propia potencialidad a nivel de las destrezas individuales

y laborales que pueda ocupar en el area asignada.

Desempeino Laboral

Con respecto al desempefio laboral se llama "eficacia del personal" y la buena
eficacia tiene mucho que ver como se comportan las personas, o cuanto pueden
producir, hacer y terminar un trabajo de mayor calibre que el requerido por la

organizacion. Chiavenato (citado en Herrera, 2021, p. 34).

El desempeno laboral es un momento, una condicién iddnea y adecuada para
que una persona encuentre un empleo. Donde los colaboradores deben cumplir con los
requisitos del puesto en términos de conocimientos, habilidades, o recursos. En este
caso, no habria ninguna posibilidad porque el empleado no estaria calificado

para dicho trabajo.

Desde el punto de vista personal, la persona que realiza el trabajo lo hace para
obtener beneficios econdmicos que aseguren la calidad del trabajo. Podemos
considerarlo un trabajo productivo. Sin embargo, este principio depende de las

habilidades y capacidades del individuo para lograrlo.

Ademas, Benavides (citado en Herrera, 2021, p.34). Aborda el concepto de
desempeno laboral, afirmando que éste se correlaciona con las competencias de cada

individuo, por lo que el desempefio del trabajador aumentard en la medida que se
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mejoren sus competencias. Segun el autor, “las competencias son comportamientos y

habilidades evidentes que una persona aporta a un puesto de trabajo para cumplir con

sus responsabilidades de manera eficiente y satisfactoria”.
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III. METODO

3.1. Tipo y Diseiio de Investigacion
Tipo de Investigacion

En la presente investigacion indican que; la investigacion es de tipo cuantitativa, ya
que hacen referencia al campo estadistico, enfocandose con un andlisis de la realidad
objetiva mediante mediciones numéricas, también para descubrir predicciones o
patrones de comportamiento relacionados con un fenémeno o problema en cuestion.
Este método utiliza la recoleccion de datos para verificar las hipotesis, que es
importante sefialar que se han planteado antes del proceso metodologico. Por otro lado,
también es para poder plantear un problema y preguntas especificas de las que se

derivan las hipotesis. Hernandez, Fernandez y Baptista (2021).

Segn, Hernandez, Fernandez y Baptista (2021) indican que, ‘“es aplicativa, ya que
la investigacion tiene como objetivo principal resolver un problema en un periodo de

tiempo corto” (p.193).

También el tipo de investigacion es no experimental, “ya que consiste en observar
los fendmenos en su contexto natural para analizarlos antes de manipular la variable”

Hemandez, Fernandez y Baptista (2021).

Diseiio de Investigacion

En la presente investigacion Hernandez, Fernandez y Baptista (2021), indican que
es diseno descriptivo, “lo cual permite identificar las caracteristicas clave del fenémeno
en estudio, ya sea un grupo de personas, una comunidad u otro fenomeno” (p.281).
Siendo también correlacional, ya que “se va a determinar la medida en que las variables
estan relacionadas, a medida que se va descubriendo, vamos a observar como las

alteraciones de una dependen de la otra” Herndndez, Ferndndez y Baptista (2021).

3.2.Variables, Operacionalizacion

En esta investigacion, se convino elaborar la definicion conceptual de ambas

variables de estudio.
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Variable Independiente

Experiencia Profesional

Conceptos de la variable experiencia profesional, segun el autor, Soler (citado en
Palomino, 2021, p. 26) sefiala que, las experiencias, percepciones y expectativas de la
modalidad de aprendizaje que puede lograr adquirir el colaborador, llega bajo un
contexto de experiencia profesional y desempefio laboral determinado, esto llega a

repercutir a la organizacion en su conjunto.

Por otro lado, The Future Organization (citado en Palomino, 2021, p.27) sefala que,
al tener relacion con el andlisis de los colaboradores, estd bien ligado a el disefio del
lugar de trabajo, la compensacion, el compromiso, entre otros, para ello se tiene en
cuenta que al explicar la experiencia profesional se da con el uso de la cultura,

tecnologia y espacio fisico, esto significaria la experiencia profesional.
Importancia de Experiencia Profesional

La importancia de experiencia profesional en los colaboradores mas relevante de
esta teoria estd radicando en obtener la posibilidad de gestionar un aprendizaje positivo,
que pueda permitir el enriquecimiento del colaborador, asi como la propia dimension

de la persona y el profesionalismo, haciendo mas productivo y eficaz para el bien comun

de la organizacion.
Componentes de la Experiencia Profesional

Para, Morgan (citado en Palomino, 2021, p.28) las dimensiones principales segun

dicho concepto son tres componentes importantes que se tienen en cuenta, los cuales

son:

Entorno fisico: Morgan (citado en Palomino, 2021, p.28) dice que, el entorno fisico
es en donde los colaboradores realmente lograr trabajar y comprenden un porcentaje de

30, de la experiencia profesional, esto logra actuar como un simbolo que llega a

presentar a las organizaciones.

Entorno tecnologico: En esta dimension es importante ya que va a estar de la mano
con las aplicaciones, el hardware, software, entre otros. Conociéndose como una
transformacion digital, aplicando la tecnologia a cada area de la organizacion y asi el

colaborador pueda estar comodo y satisfecho.
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Entorno cultural: Para, Morgan (citado en Palomino, 2021, p.28) en la dimension

cultural es en donde la organizacion y las acciones son muy importante ya que los

colaboradores se van a sentir identificados con dicha organizacion.
Variable Dependiente
Desempeiio laboral

Conceptos de la variable desempefio laboral, es muy importante ya que la fiabilidad
del tema sugerido es crucial, conllevando a la funcion de la evaluacion en la toma de
decisiones dentro de la organizacion con el personal. Aqui hay algunas definiciones que

son de varios autores, probando el tema sugerido.

Chiavenato (citado en Herrera, 2021, p. 47) Segun él, “el comportamiento de un
trabajador es lo que hace en el trabajo. Asimismo, sirve como estrategia individual para

la consecucion de los objetivos marcados”

Conllevando a que el mismo, Chiavenato (citado en Araujo y Guerra, 2020, p.141)

dice que:

Se utilicen criterios previamente establecidos para evaluar el desempefio de las
personas, también estas se valoran, por ejemplo, las que corresponden a la disciplina y
la cooperacion iniciativa, responsabilidad, experiencia en seguridad, discrecion y
apariencia, interés, creatividad, potencial de realizacion y elementos practicos como el
conocimiento de trabajo; exactitud; cantidad; calidad; liderazgo; trabajo en equipo; y

cantidad.

Asimismo, Benavides (citado en Herrera, 2021, p. 48) se acerca al término de
desempeio laboral afirmando que, esto estd relacionado con las habilidades de cada
persona. Cuando corresponda si un trabajador desarrolla sus habilidades, la produccién

aumenta.

Por su parte, Pérez (citado en Herrera, 2021, p.48) Define el desempeio laboral como
las acciones o comportamientos de los empleados que son pertinentes a los objetivos de
la empresa, se utilizan para hacer la definicidon conceptual de la misma. Llevando a la
organizacion, y que puede evaluarse en funcion de las competencias de cada persona,

como su grado de asistencia al negocio.
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Llegando ala conclusion de que el desempefio laboral es un uso de estas definiciones
como guia. una coleccion de acciones que exhiben los empleados y que son observadas,
teniendo como objetivo identificar las habilidades, conocimientos y destrezas que una
persona utiliza y exhibe al crear su trabajo con el fin de elevar la productividad del
negocio. Los empleadores prestan mucha atencién a como se comportan realmente los

empleados tanto en el lugar de trabajo como en las interacciones interpersonales.

Segun el blog, WorkMeter (citado en Herrera, 2021, p.48) menciona la importancia
del desempefio laboral. Es fundamental que los empleados sean conscientes de sus
funciones o responsabilidades especificas, las reglas que deben cumplir, las politicas
que deben cumplir y los objetivos que deben alcanzar, se tiene que motivar
constantemente a los empleados, es una buena manera de mejorar el desempefio laboral
y enfatizar cuan importante debe ser. Para hacer esto, se deben utilizar una variedad de

estrategias, que incluyen otorgarles mas autoridad, aumentar sus responsabilidades,

recompensar el éxito y brindar un ambiente de trabajo positivo.

También, Robbins (citado en Araujo y Guerra, 2020, p.140) se refiere a la
importancia de la motivacion para el desempeiio laboral porque, para estar mas
motivados, las personas necesitan creer que sus esfuerzos en el trabajo dan como
resultado evaluaciones favorables, lo que a su vez conduce a las recompensas que

valoran.

Dimensiones del Desempeifio Laboral
Calidad de servicio.

Las organizaciones de hoy se conectan con sus clientes o usuarios utilizando una
variedad de canales. a través del contacto humano directo, a través del contacto humano

automatizado (como maquinas) o a través de medios virtuales (como sitios web).

Rayport y Jaworski (citado en Herrera, 2021, p.49) subraya el hecho de que un

servicio es cualquier area en la que una empresa trata de gestionar una relacion con un

cliente, ya sea a través de personas, tecnologia o una combinacion de ambos.
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También un "interfaz que necesita producir altos niveles de valor que el cliente o

usuario percibe, con el fin de aumentar la satisfaccion y la lealtad" Cornejo (citado en
Herrera, 2021, p.49).

Ademas, Abadi (citado en Herrera, 2021, p.49) define la calidad como la suma de
las caracteristicas, rasgos o comportamientos de un bien o servicio. Ninguna calidad
puede evaluarse o dividirse en sus componentes para el analisis. En consecuencia, la
clasificacion se crea con un caracter integral, lo que implica evaluar todos los rasgos,

roles o comportamientos.
Productividad

Para, Vanegas (citado en Herrera, 2021, p.49) la productividad es lo que logra la
empresa cuando trabaja con calidad; para evaluar su impacto es necesario tener en
cuenta no s6lo el impacto econdmico sino también la trascendencia en las condiciones
de vida de sus empleados y del publico en general. También, Benavides (citado en
Herrera, 2021, p.50) menciona la participacion en la toma de decisiones, para resolver
problemas o aprovechar las oportunidades que se presentan dentro de la organizacion,

es necesario que haya una variedad de opciones disponibles.
Toma de decisiones

Para, Benavides (citado en Herrera, 2021, p.50) afirma que, tomar decisiones implica
tener acceso a una gama de opciones para abordar problemas o aprovechar

oportunidades que se presenten dentro de la organizacion.

Por su parte, Rodriguez (citado en Herrera, 2021, p.51) dice que, cuando se requiere
una accion de decision, se define esta la toma de decisiones como el proceso que utilizan
las personas para llevarla a cabo, después de su asociacion con el contexto en el que se

inserta el individuo.
Conocimiento

Por su parte, Segarra y Bou (citados en Herrera, 2021, p.51) dice que el activo
intangible es definido como el conocimiento. Utilizdndose en varios componentes y
procesos organizativos y forma parte de ellos. Es posible gestionar este activo de varias

maneras. Ya que la movilidad (dentro y fuera de la organizacion), la capacidad de ser
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cambiado (a través de procesos de codificacion), guardado y utilizado, y el potencial

para convertirse en un activo estratégico de la organizacion.

3.3.Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacion

Segun los autores, Hernandez Ferndndez y Baptista (2021) indican que, la poblacion

la cantidad de colaboradores que conllevan a determinados puntos especificos.

La poblacién en la Municipalidad Provincial de Cajabamba es un total de 480

colaboradores en los diferentes tipos de contratos.
Muestreo

Segun, el muestreo es de tipo probabilistico, con ello su objetivo es investigar como
elegir y observar una muestra, una porciéon de la poblacién que se cree que es
representativa del todo y asi poder sacar conclusiones sobre lo que se quiere investigar.
Por otro lado, con la adecuada seleccion metodologica de las unidades de muestreo
objeto de investigacion se asegura la representatividad de una muestra. (Pimienta, 2021,

p.266)

Para ello el muestreo es a un nivel de confianza de 95% con un margen de error de

Para poder hallar la muestra de la Municipalidad Provincial de Cajabamba es la

siguiente:

Formula:

zZ2pgN

zZ2pq+e®* (N-1)

Donde:

n= Tamaifio de la muestra.
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34.

N=Tamaifio de la poblacion.
Z=Nivel de confianza al 95% establecido por el investigador.

p=Proporcién de individuos de la poblacion que tiene las caracteristicas que se desea

estudiar.

q= Proporcion de individuos de la poblacién que no tiene las caracteristicas de

interés.

e= Margen de error permisible establecido por el investigador = 0.05%

Desarrollo:
1.96% + 50 x 50 x 480
n=
52(480—1) +1,962x 50x 50
B 4609920
"= 21579

n=214.63

Muestra

Segun el autor Monje. (2021) dice que, la muestra es un conjunto que tiene relacion

a los objetos y personas de una poblacion, ya que estas conllevan a cumplir elementos

con determinadas especificaciones.

La muestra especifica de la presente investigacion constituyo un total de 215
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, desarrollandose a través
de una formula, para lo cual se aplico la técnica de la encuesta con el instrumento del
cuestionario. Para ello la participacion de los colaboradores es de forma voluntaria de

las diferentes areas de dicha institucion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

El desarrollo de la tesis implicd una investigacion tedrica y empirica, resolviendo

problemas basados en teorias investigadas a nivel internacional, nacional y local.

A nivel de conocimientos teoricos se utilizaron los siguientes métodos:

28



Analisis documental: Tiene como objetivo verificar y comprender plenamente lo
desarrollado en el marco tedrico del estudio y evaluar la teoria epistemol6gica de los

procesos de formacion social estudiados.

Andlisis historico: Proporciona conocimiento de las propuestas a través de una
evaluacion de referentes teoricos en el campo. Este estudio permite identificar varios
criterios relacionados con el proceso de formacion social, los cuales pueden ser

analizados para sentar las bases de propuestas.

Enfoque sistematico: El analisis de los objetivos de investigacion de este estudio se
determina considerando elementos relacionados, componentes e interacciones de

elementos.

Técnicas

Segun los autores, Sanchez y Reyes (2021) nos indican que técnicas son las
adecuadas que va ayudar a recopilar la informacion requerida a lo que se ha trazado

investigar.

Dado que el procesamiento de datos cuantitativos se llevd a cabo para recopilar
datos relevantes, utilizando bajo la escala de Likert, también se utilizaron los siguientes

métodos de acuerdo con el enfoque de investigacion:

Observacion: Un formato mas sistematico y logico para el registro visual y verificable
de lo que se sabe. Eso significa registrar lo que sucede en el mundo real de la forma
mas objetiva posible, explicando y analizando cientificamente. (Campos, Covarrubias

y Martinez, 2021, pag. 3)

Encuesta: Consiste en aplicar un cuestionario a los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Cajabamba, a partir del cual se puede diagnosticar el estado actual del

problema.
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3.5.

Instrumentos

Para, Arias. (2021) se dice que, los instrumentos son los medios que van ayudar al
recurso tangible ya que estos cuentan con un dispositivo o formato adecuado, papel o
de forma digital, contando que esto es importante al momento de registrar o almacenar

la informacidén necesaria.

En este estudio se utilizé la siguiente herramienta:

o Cuestionario: El instrumento utilizado en el estudio fue el
cuestionario, ya que en la Municipalidad Provincial de Cajabamba se realizd
un conjunto de preguntas cerradas de acuerdo a las variables. Clasificindose

segun las dimensiones e indicadores del cuestionario elaborado.

Validez
Una vez que se utiliz la investigacion adecuada, primero se valido y revisé el
instrumento. Proporcionando recomendaciones para mejorar las herramientas de

recopilacion de datos y las matrices de cumplimiento.

Lavalidez del instrumento se evalud con base en opiniones de tres expertos. De este

modo, se dio a conocer con un coeficiente de validez de 0.95, correspondiendo a una

calificacion de Validez Muy Buena.
Confiabilidad

El instrumento ha sido sometido a un andlisis de fiabilidad para demostrar su
validez, llevando a cabo la investigacion. Por lo tanto, para analizar la validez del
instrumento utilizado es necesario determinar el coeficiente de confiabilidad del
instrumento segun el tipo de datos. La herramienta empleada fue el coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach se basa en un andlisis de consistencia interna y se

selecciona en funcion de las caracteristicas del estudio.

Procedimientos de analisis de datos

Para la presente investigacion se tiene plasmado realizar de forma técnica ya que es
el camino que va ayudar a tener la informacion adecuada y requerida a lo que se ha

trazado. Luego de utilizar las herramientas de recoleccion de datos, la informacion
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3.6.

obtenida se proces6 mediante tablas de frecuencia y también se utilizd software

Estadistico del SPSS.

Luego se determinaron las frecuencias relativas y porcentuales a partir de las tablas

de frecuencia.

También, utilizamos pruebas de hipoétesis utilizando el método Rho de Spearman

para comparar las hipotesis.

Criterios éticos

Respeto a las personas: Este criterio se refiere a proteger la autonomia personal de
los miembros de la Municipalidad, necesita estar informado sobre los riesgos,
beneficios y opciones. Dadas las dificultades del disefio de la investigacion, ellos
deciden si participan o no en el estudio, con total libertad y sin presiones. Esto
implica también una atencion especial a personas con
caracteristicas especificas que pertenecen a grupos vulnerables. Estos estandares
¢ticos se reflejan en el requisito de consentimiento informado, donde los colaboradores
aceptan participar en la investigacion y conservan el derecho de retirarse de la

investigacion en cualquier momento.

Beneficencia: Este criterio significa que las actividades  realizadas durante
la investigacion tienen como objetivo maximizar los posibles beneficios y minimizar

los riesgos para los colaboradores.

Justicia: Los beneficios y riesgos asociados con la investigacion deben distribuirse
equitativamente entre todos los colaboradores. En todos los casos, la investigacion debe
evitar centrarse en  colaboradores que sean completamente  vulnerables o

que impliquen procedimientos de alto riesgo.

Aplicando los criterios generales descritos en el apartado anterior se obtienen los
siguientes resultados: Los elementos que garantizan el  cumplimiento
incluyen: consentimiento informado, evaluacion de beneficios y riesgos y precision en

la seleccion de los sujetos del estudio.
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Consentimiento informado: Es un medio de expresar la participacion del sujeto en
el estudio. En general, el formulario de consentimiento debe incluir informacion sobre

el estudio y la comprension y voluntad del sujeto de participar.

Valoracion de riesgos y beneficios: Esta es una evaluacion de datos e informacion,
informaciéon  general sobre los experimentos realizados; Por lo tanto, se estin
explorando varias formas alternativas de lograr estos resultados y beneficios con un
dafio minimo paralos colaboradores. La evaluacion también se convierte

en el mecanismo para determinar si una investigacion utilizé el enfoque apropiado.

Seleccion de los sujetos: Es necesario describir los tipos de sujetos
que participan en el estudio segun criterios objetivos.
Los beneficios de la investigacion deben llegar a todos los colaboradores, no solo a

los sujetos de la muestra.

3.7. Criterios de Rigor Cientifico:

Lincoln y Guba (2022) indican que, la calidad cientifica se evalua mediante criterios

de confiabilidad, verificabilidad o relevancia, transferibilidad o aplicabilidad.

La confiabilidad de una investigacion se refleja en el proceso mediante el cual se
obtiene informacion cuando se descubren conclusiones importantes sobre el estado
de las cosas. También indica el nivel de aproximacién entre los resultados de la
investigacion y la realidad. La investigacion de alta confianza garantiza que los
resultados sean una representacion precisa y representativa de la situacion que se
estudia. Estos criterios dependen en gran medida de la precision de los métodos y

herramientas de recopilacion de datos.

Para evaluar la confiabilidad de un estudio, considere lo siguiente:

e Considere las interacciones y eventos de su investigacion como parametros,
en la interpretacion de los resultados.
e Las encuestas con los miembros se adjuntan y utilizan como tales, basado en

conclusiones propuestas en base a los resultados de investigacion.
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e Tiene en cuenta las caracteristicas individuales de la seleccion de los
colaboradores. También se incluyen sus experiencias y acciones relacionadas con el
proceso de formacion social estudiado.

e Se utilizan métodos estadisticos matematicos para ayudar a la precision en la
interpretacion de los datos y la coherencia entre los resultados.

e Verificar la interpretacion de los resultados de la investigacion con respecto a

los estandares profesionales.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacion entre la Experiencia profesional y

desempefio laboral en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Tabla 1

Correlacion de las variables Experiencia Profesional y Desemperio Laboral.

Correlacion Experiencia Profesional

Desemperio Laboral

Coeficiente de

correlacion 1.000 677
Experiencia . .
Profesional Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 215 215
Spearman Coeficiente de J— 000
correlacion ! '
Desempefio . .
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 215 215

** La correlacion es significativaen el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Encuestaaplicadaa los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Se observod en la tabla 1 que de los 215 colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Cajabamba entre las variables experiencia profesional y desempefio laboral presenta una

correlacion positiva moderada de (tho = 0.677).

a) Regla de decision
Significancia (Sig.) > no se rechaza la hipotesis nula

Significancia (Sig.) < se rechaza la hipdtesis nula.
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Tabla 2

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1.00 Correlacion negativa grande y perfecta

-0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.70 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.40 a -0.69 Correlacion negativa moderna
-0.20a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0.00 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2020.39 Correlacion positiva baja
0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.70 2 0.89 Correlacion positiva alta
0.90 2 0.99 Correlacion positiva muy alta

1.00 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Encuesta aplicadaa los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.
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Objetivo especifico 1: Identificar niveles significativos y experiencia profesional en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Tabla 3

Niveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Cajabamba.

Experiencia Profesional N° %

Nunca 0 0.0%

Algunas de las veces no 0 0.0%

Entormno Fisico Algunas veces si; algunas veces no 19 8.8%
La mayoria de las veces si 96 44.7%

Siempre 100 46.5%
Total 215 100.0%

Nunca 10 4.7%

Algunas de las veces no 6 2.8%

Entorno .

Tecnologico Algunas v,eces Si; algunas,veces no 37 17.2%
La mayoria de las veces si 162 75.3%
Total 215 100.0%

Nunca 0 0.0%

Algunas de las veces no 12 5.6%

Entorno Cultural Algunas veces si; algunas veces no 84 39.1%
La mayoria de las veces si 110 51.2%

Siempre 9 4.2%
Total 215 100.0%

Nota: Encuestaaplicadaa los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

De la tabla 3 se observd que, de los 215 colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba con experiencia profesional, que de 100 colaboradores se encuentran siempre a un
nivel de Entorno Fisico al 46.5%, también se encontrd que de los 162 colaboradores la mayoria
de las veces si tienen un Entorno Tecnoldgico al 75.3% y por Gltimo se observa que de los 110

colaboradores la mayoria de las veces si se encuentran en un Entorno Cultural al 51.2%.

Objetivo especifico 2: Identificar niveles significativos de desempefio laboral en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Tabla 4
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Niveles significativos de desemperio laboral en los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Cajabamba.

Desempefio Laboral N° %
Nunca 2 0.9%
Algunas de las veces no 4 1.9%
Reaccion con sus  Algunas veces si; algunas veces no 64 29.8%
superiores La mayoria de las veces si 142 66.0%
Siempre 3 1.4%
Total 215 100.0%
Nunca 1 0.5%
Algunas de las veces no 6 2.8%
Reconocimiento Algunas veces si; algunas veces no 35 16.3%
La mayoria de las veces si 172 80.0%
Siempre 1 0.5%
Total 215 100.0%
Nunca 1 0.5%
Algunas de las veces no 15 7.0%
Evaluacion Laboral Algunas veces si; algunas veces no 105 48.8%
Aprobada La mayoria de las veces si 83 38.6%
Siempre 11 5.1%
Total 215 100.0%
Nunca 9 4.2%
Algunas de las veces no 4 1.9%
Resultados Algunas veces si; algunas veces no 18 8.4%
Obtenidos La mayoria de las veces si 67 31.2%
Siempre 117 54.4%
Total 215 100.0%

Nota: Encuestaaplicadaa los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

De la tabla 4 se observd que, de los 215 colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba con el desempefio laboral, que de los 142 colaboradores se encuentran que la
mayoria de las veces si tienen un nivel de Reaccion con sus superiores al 66.0%, también se
encontrd que de los 172 colaboradores la mayoria de las veces si tienen un Reconocimiento
por sus superiores al 80.0%, de igual manera de los 105 colaboradores algunas de las veces si,
algunas de las veces no cuentan con la Evaluacion Laboral Aprobada por sus jefes que es de
48.8% Yy por ultimo se observa que de los 117 colaboradores siempre tienen los Resultados

Obtenidos en evaluaciones al 54.4%.
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V.  DISCUSION

En la investigacion al establecer conexion entre Experiencia Profesional y Desempefio Laboral
en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, se pudo encontrar que el valor de 0.677 se
interpreta como una correlacion positiva moderada, segln la clasificacion de los niveles de

correlacion de Spearman, dandonos a entender que existe una conexion entre ambas variables.

Como objetivo especifico se considerd identificar niveles significativos y experiencia
profesional en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba. En base a ello
se estudid la teoria Meyer y Schwager (2021), define la experiencia profesional como la
respuesta subjetiva interna de un colaborador al contacto directo o indirecto con las practicas,
politicas o procedimientos de gestion de los colaboradores. La comunicacion directa suele
comenzar con los departamentos responsables dela seleccion, compensacion,
formacion y otras decisiones. También implica las interacciones de las personas con gerentes y
supervisores que dirigen, comunican, reconocen, disciplinan e influyen en como piensan las

personas sobre su trabajo y la organizacion a través de su trabajo.

En los resultados encontrados en la presente investigacion se observd que, de los 215
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba con experiencia profesional, que
de 100 colaboradores se encuentran siempre aun nivel de Entorno Fisico al 46.5%, también se
encontro que de los 162 colaboradores la mayoria de las veces si tienen un Entorno Tecnol6gico
al 75.3% vy por ultimo se observa que de los 110 colaboradores la mayoria de las veces si se

encuentran en un Entorno Cultural al 51.2%.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion coinciden con lo obtenido por, Saez
Pedro (2022). “Experiencia Profesional y Desempefio Laboral en el Chile actual, Universidad
de Chile.” Esta tesis también plantea la cuestion de manera similar. Si el desempleo no es
suficiente para explicar la desigualdad persistente, debe haber una naturaleza del empleo que
perturbe a segmentos importantes de la poblacion. La poblacion activa puede ganar un nivel
razonable de ingresos. Sin embargo, contrariamente al paradigma clasico, no se puede suponer
desde el principio que los empleos informales representan necesariamente la economia de
subsistencia. Lo que muestra la evolucion del concepto desde sus inicios hasta el presente es
que el vinculo entre precariedad (bajos ingresos) e informalidad es doble y requiere un estudio
mas cuidadoso que antes. También por, Quispe Leo (2021). “La Jornada De La Experiencia

Profesional Del Contrato A Tiempo Parcial En El Derecho Laboral Peruano” Universidad
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Nacional de Cajamarca. El estudio actual es explicar la base tedrica del trabajo basada en las
tres condiciones minimas. (i) es esencial para caracteristicas importantes. Las caracteristicas
importantes son la luz solar, la consistencia y todos los empleados; (ii) limites de comparacién
de datos tipicos para determinar la fecha de trabajo; Finalmente, fomentan los estdndares de
proporciones y comparaciones que toman las condiciones de los asuntos sociales. Sin embargo,
las horas de trabajo deberian comenzar durante 70 afios, porque tienen que comenzar durante
70 aiios, porque eran un elemento estructural de cada contrato de trabajo y comenzaron durante
70 anos de acuerdo con este principio. Los contratos completos y desconocidos no fueron

efectivos para resistir la crisis financiera confidencial y las fluctuaciones del mercado.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion confirman que, al establecer
conexion entre experiencia profesional y desempefio laboral, va a determinar la relacion del
ambiente laboral y la cultura organizacional con la experiencia laboral, también va a explicar
cudl es la relacion entre experiencia laboral y remuneracion, con ello se va a diagnosticar si
existen mecanismos en dicha Institucion para poder determinar si el desempefio laboral mejora

a mayor experiencia del trabajador.
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VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se pudo concluir que existe relacion entre experiencia
profesional y desempefio laboral a un nivel de correlacion positiva moderada de 0.677 en

la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Con respecto al objetivo general se observo que, de los 215 colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba. 104 colaboradores siempre no tienen una
distribucion normal, si bien algunos factores contribuyen a mejorar la seleccion,
reclutamiento y rendimiento de los colaboradores, también se determina que hubo
momentos en que el desempeno del trabajador no lo fue, con ello se determind que la

experiencia profesional ocasionalmente no se presento.

Con respecto al objetivo especifico 1, se han encontrado evidencias que existe relacion
positiva moderada del ambiente laboral y la cultura organizacional con la experiencia
profesional en la Municipalidad Provincial de Cajabamba. Contando con un ambiente
fisico adecuado para que se sientan comodos, por otro lado, nos indican que con respecto

a lo tecnologico se van actualizando de acuerdo a las nuevas tendencias.

En referencia al objetivo especifico 2, se han encontrado evidencias que existe relacion
positiva moderada entre experiencia profesional y remuneracion. Nos indican también
que los colaboradores creian que nunca se le habia dado un reconocimiento por su
desempeio y por llegar a cumplir el objetivo trasado en la Municipalidad Provincial de

Cajabamba, ya que los resultados obtenidos siempre son favorables para la Institucion.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Cajabamba que la experiencia
profesional, tiende a mejorar la seleccion, reclutamiento y rendimiento, para obtener un
mejor desempenio del trabajador, asimismo tomar en cuenta el curriculum vitae de cada

uno de los colaboradores para que estén en el puesto adecuado.

Se sugiere al Gerente Municipal que debe promover programas de empoderamiento en
los colaboradores para garantizar que estén comprometidos, motivados y felices en el
trabajo, contribuyendo al mismo tiempo al crecimiento interno de la Municipalidad
Provincial de Cajabamba. Con ello se va a duplicar las capacidades, conocimientos y
destrezas que hay dentro de cada area, obteniendo un mejor desenvolvimiento de cada

uno de ellos.

Se recomienda al jefe de Recursos Humanos actualizar su base de datos de los
colaboradores ya que en ello va a poder tomar decisiones para bien de la Municipalidad
Provincial de Cajabamba y para el colaborador, con esto va a generar que tengan mejor

remuneracion, beneficios, flexibilidad laboral formacion y desarrollo personal.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
Las experiencias, | Determina que, la experiencia Espacio de trabajo.
percepciones y expectativas | profesional es un cumulo de Entorno Fisico. Ergonomia.
de la modalidad de | experiencias e interrelaciones Mobiliario.
aprendizaje que puede lograr | con un alto grado de Capacitacion del
. adquirir el colaborador, | significados y aprendizaje que o usuario.
];:))r(gfel;e:;;? llegan bajo un contexto de | logran establecer una relacion Entorno Tecnologico. Disponibilidad. Likert
experiencia profesional | entre la organizacion y el Diversos.
(Palomino, 2021, p. 26). trabajador, desde el momento Proposito.
ue este logra el ingreso a dicha
Elstitucién gy hastagel momento Entorno Cultural. Comunicacion.
de su salida (Wilde, 2016, p.21).
El desempefio laboral como | Se  caracteriza como  un Sugiere soluciones
las acciones 0 | comportamiento o conducta que . diferentes.
. , . Relacion con sus p —
comportamientos de los | estd relacionada con una . Alineacion de
.. superiores. -
empleados que son | actividad, conllevando a una objetivos.
pertinentes a los objetivos de | exigencia en el caracter Escucha inquietudes.
Desempefio | la empresa (Pérez, 2019, | voluntario del trabajo para el Competitividad. Likert
Laboral p.123) que se ha contratado a una| Reconocimiento. Capacidad y e
persona que lo realiza tiene productividad.
control sobre ¢l y es requerido B Conocimiento.
por la tarea o puesto (Lasio, | Evaluacion laboral Desempefio
2020, p.54). aprobada. productivo.

Resultados obtenidos.

Resultados favorables
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Experiencia profesional y desempefio laboral en colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Formulacion del
problema

(Cuadl es la relacion entre
la experiencia profesional
y desempefio laboral en
colaboradores de Ia
Municipalidad Provincial
de Cajabamba?

Objetivos Técnicas e instrumentos
Objetivo general: Técnicas:
Determinar la relacion entre la experiencia profesional y desempefio laboral en Encuesta.
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.
Objetivos especificos:
Identificar niveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.
Identificar niveles significativos de desempefio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Hipotesis Instrumentos:
Existe relacion entre la experiencia profesional y desempefio laboral en colaboradores Cuestionario.

de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Tipo y disefio de la

Poblacion y Muestra

Variables y dimensiones

investigacion

Tipo: Poblacion Muestra Variable independiente Dimensiones
Cuantitativa 480 colaboradores de la| 215 colaboradores de la Entorno fisico.
Aplicativa Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial | Experiencia Profesional | Entorno tecnologico.
No experimental de Cajabamba. de Cajabamba. Entorno cultural.
Diseiio: Variable dependiente Dimensiones
Descriptivo Relacion con sus
Correlacional superiores.

- Reconocimiento.

Desempefio Laboral Evaluacion laboral
aprobada.

Resultados obtenidos.
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Anexo 03: Calculo de la muestra

Z2pgN

Z2pq+e®(N-1)

Donde:

n= Tamafo de la muestra.

N=Tamafio de la poblacion.

Z=Nivel de confianza al 95% establecido por el investigador.

p= Proporcion de individuos de la poblacion que tiene las caracteristicas que se

desea estudiar.

g= Proporcion de individuos de la poblacion que no tiene las caracteristicas de

interés.
e= Margen de error permisible establecido por el investigador = 0.05%
Desarrollo:

1962 450 x 50x 480
"= 52(480—1) + 1,962 x 50 x 50

4609920
~ 21579

n = 214.63
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Anexo 04: Instrumentos

ENCUESTA

Datos Generales:

Sexo: |:| Femenino |:| Masculino |:| Otro
Edad:

18-30 31-40 41-50 51-60 61 AMAS
INSTRUCCIONES:

A continuacion, le presentare una serie de preguntas sobre su experiencia profesional y el desempefio laboral
que caracteriza dentro de su puesto de trabajo en la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Marcar con un aspa (x) la respuesta que la caracteriza.

laboral

s |88 |2
o |=2 82 |og .
ITEM PREGUNTAS S | 58 28c| 24 8
£ >0 s 2 2| 8 9 §
28257247
R = A - B
— < <
I EXPERIENCIA PROFESIONAL (LABORAL)
1 Considero que tengo la experiencia laboral suficiente para
ocupar el puesto actual
2 He ejercido funciones similares a las de mi puesto actual en
otras organizaciones
3 He ejercido alguna vez jefatura o encargatura en la
organizacion
4 Consideroquetengo la experiencia suficiente para negociar
y solucionar conflictos
5 Considero que la institucion me brinda oportunidades para
ampliar mi experiencia laboral
6 Considero que en la organizacion valora la experiencia
laboral con fines promocionales (ascensos).
II | DESEMPENO LABORAL
7 Considero que cuento con el equipamiento, materiales y
softwares necesarios para desempefiar adecuadamente mis
funciones.
8 Considero que la infraestructura actual me permite
desempeiiar adecuadamente mis funciones
9 Me capacitan permanentemente para mejorar mi
desempefio laboral.
10 | Considero que desarrollar las habilidades blandas es
importante para el puesto de trabajo actual.
11 | Considero que mi trabajo ayuda al logro de los objetivos
organizacionales.
12 | Considero que la institucion me otorga informacion
completa y de calidad para el Desarrollo de mis funciones.
13 | Considero que trabajar en equipo mejora mi desempefio
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14 | Considero que se desempefia mejor quien mas experiencia
tiene.
15 | Creo que la remuneracion debe ir estrechamente ligada con

el desempeiio y experiencia del trabajador.

Agradezco su cordial comprension y su valioso tiempo para realizar la encuesta requerida.
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Anexo 05: Validacion y confiabilidad de instrumentos
Universidad
Senor de Sipan
h | .
CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Mg. Lucia Antonieta Small Ruiz.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS COMO JUEZ EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestra
consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante / egresado del Programa
de MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO en la escuela de Posgrado de la
Universidad Sefior de Sipan, requiero validar los instrumentos, con la finalidad de recoger la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de la investigacion es "EXPERIENCIA PROFESIONAL Y DESEMPENO
LABORAL EN COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CAJABAMBA" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados
para poder aplicar los instrumentos, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados al estudio.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado de validez de
contenido de los instrumentos.

Expresandole mi respeto y consideracion, agradecerle por la atencion que dispense a la
presente.

Atentamente.

Firma

Morillo Altamirano Franklin Edwin.

DNIN° 71505106
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Universidad
Seiior de Sipan
| . | .
CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Mg. Sergio Aureliano Céceres Quispe.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS COMO JUEZ EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestra
consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante / egresado del Programa
de MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO en la escuela de Posgrado de la
Universidad Sefior de Sipan, requiero validar los instrumentos, con la finalidad de recoger la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de la investigacion es "EXPERIENCIA PROFESIONAL Y DESEMPENO
LABORAL EN COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CAJABAMBA" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados
para poder aplicar los instrumentos, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados al estudio.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado de validez de
contenido de los instrumentos.

Expresandole mi respeto y consideracion, agradecerle por la atencion que dispense a la
presente.

Atentamente.

Firma
Morillo Altamirano Franklin Edwin.

DNIN° 71505106
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Universidad
Seiior de Sipan
| . | .
CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Mg. Jonathan Hernandez Castafieda.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS COMO JUEZ EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestra
consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante / egresado del Programa
de MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO en la escucla de Posgrado de la
Universidad Sefior de Sipan, requiero validar los instrumentos, con la finalidad de recoger la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de la investigacion es "EXPERIENCIA PROFESIONAL Y DESEMPENO
LABORAL EN COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CAJABAMBA" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados
para poder aplicar los instrumentos, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados al estudio.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene: Certificado de validez de
contenido de los instrumentos.

Expresandole mi respeto y consideracion, agradecerle por la atencion que dispense a la
presente.

Atentamente.

Firma
Morillo Altamirano Franklin Edwin.

DNIN° 71505106
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Universidad
u q q Seiior de Sipan
e B

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L. INFORMACION GENERAL

L1.Nombres y apellidos del validador : Mg Lucia Antonicta Small Ruiz

1.2.Cargo ¢ institucion donde labora  : Gerente de Protocolo y Desarrollo
Empresanal / Capacita-t

1.3. Autor (a) del instrumento : Franklin Edwin Morillo Altamirano

1. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de Jos items del instrumento y marcar con una cruz dentro del recuadro
(X), segun la calificacién que asigne 2 cads uno de los indicadores.

L Deficiente (si menos del 30% de los ftems cumplen con ¢l indicador)
2. Regular (si entre el 31% y 70% dc los items cumplen con ¢l indicador)
3. Buena (si mis del 70% de los items cumplen con e! indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1213 Observaciones
Criterios ____Indicadores D R|B Sugerencias
El instrumento posibilita recoger X
« PERTINENCIA lo previsto en los objetivos de
investigacion. -
Las acciones planificadas y los X

« COHERENCIA indicadores de evaluacion
responden a lo que se debe medir
cn la variable, sus dimensiones ¢
indicadores.

Las dimensiones € indicadores son X
« CONGRUENCIA | congruentes entre si y con los
conceptos que se miden.

Los items son suficientes en X
« SUFICIENCIA cantidad para medir la variable, sus

dimensiones ¢ indicadores. _

La aplicacion de los instrumentos X

« OBJETIVIDAD s¢ realizo de manera objetiva y
teniendo en consideracion fas
variables de estudio.

La elaboracion de los instrumentos X
« CONSISTENCIA | se ha formulado en concordancia s
los fundamentos epistemolégicos
(tedricos y metodoldgicos) de la

variable & modificar.
La elaboracion de los instrumentos X
« ORGANIZACION | ha sido claboradas

secuencialmente y distnbuidas de
acuerdo con  dimensiones e
indicadores de cada vanable, de

forma logica.

El cuestionario de preguntas ha X
» CLARIDAD sido redactado en un lenguaje
cientificamente asequible para los
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sujetos a evaluar. (metodologias
aplicadas, lenguaje claro v preciso)
Cada una de las partes del informe X
« FORMATO que se evelua cstin  escritos
respetando  aspectos  técnicos
exigidos  para sy mejor
comprension  (tamafio de letra,
espaciado, interlineado, nitidez,
coherencia).
El desarrollo del informe cuenta X
« ESTRUCTURA con los fundamentos, diagndstico,
objetivos, planeacion esteatégica y
evaluacion de los indicadores de
desarrollo.
CONTEO TOTAL
(Realizar ¢l conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas | C | B | A Total: A
o cada indicador)
Coeficiente 0.95 0,95 Intervalos Resultados
de validez: = 0.00 - 0,49 Validez nula
0.50-0.59 Validez muy
III. CALIFICACION GLOBAL baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en ¢l 0.60 - 0.69 Validez baja
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado, 0.70-0.79 Validez
— aceptable
Valider muy buena 0.80-089 | Validez bucna
0.90 - 1.00 Validez muy
buena
’.l, . ':‘;;C,
5 ~

| 5 GTRENCIA NS

DNL N®, 07229338
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LSS

Universidad
Sefior de Sipan

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. INFORMACION GENERAL

1.1.Nombres y apellidos del validador : Mg. Sergio Aurcliano Céceres Quispe
1.2.Cargo ¢ institucion donde labora  : Gerente / SCQ Ingenieros EIR L.

1.3, Autor (n) del instrumento

II. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento v marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

: Franklin Edwin Morillo Altamirano

L. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con ¢l indicador)
2. Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (si méas del 70% de los items cumplen con ¢l indicador)

Aspectos de validacion del instrumento

1

3

Criterios

Indicadores

D

2
®

B

Observacioncs
Sugerencias

» PERTINENCIA

El instrumento posibilia recoger
lo previsio en los objetivos de
mvestigacidn,

X

« COHERENCIA

Las acciones planificadas y los
indicadores de evaluacion
responden a lo que se debe medir
en la variable, sus dimensiones ¢
indicadares,

« CONGRUENCIA

Las dimensiones ¢ mdicadores son
congruentes entre si y con los
Conceplos que se miden.

-——_—

« SUFICIENCIA

Los items son suficientes en
cantidad para medir |a variable, sus
dimensiones ¢ indicadores.

« OBJETIVIDAD

La aplicacion de los instrumentos
se realizéd de manera objetiva y
teniendo en  consideracion las
variables de estudio,

» CONSISTENCIA

La elaboracion de Jos instrumentos
se ha formulado en concordancia a
los fundamentos cpistemologicos
(tedricos y metodologicos) de la
vanable a modificar.

« ORGANIZACION

[La elaboracidn de les instrumentos
ha sido claboradas
secuencialmente y distribuidas de
acuerdo con dimensiones ¢
indicedores de cada varable, de
forma logica.

* CLARIDAD

El cuestionario de preguntas ha
sido redactado en un lenguaje
cientificamente asequible para los

X
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supetos & evaluar, (metodologias
aplicadas, lenguaje claro y preciso)
Cada una de las purtes del informe X
+ FORMATO que se evalia estin eseritos
respetando  aspectos  1éenicos
exiidos  para su mejor
comprension (tamaio de letra,
cspaciado, interlineado, nitidez,
coherencia),
El desarrollo del informe cuenta X
« ESTRUCTURA con fos fundamentos, diagndstico,
objetivos, plancacion estratégica y
evaluacion de los indicadores de
desarrollo.
CONTEO TOTAL .
(Realizar ¢l conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas | C | B | A Total: A
a cada indicador)
Coeficiente 0.90 0.90 Intervalos Resultados
de validez: - 0.00-049 | Validez nula
0.350~0.59 | Validez muy
1L CALIFICACION GLOBAL baja
Ubicar el cocficiente de validez obtenido en el 0.60 -0.69 | Validez baje
intervalo respectivo y eseniba sobre el espacio el resultado, 070-079 | Validez
aceptable
Validez muy buena 080089 | Validez buena
0.90-1.00 | Validez muy
bucna

Firma del validador
DNL N°. 04429137
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Universidad
Seiior de Sipan

| . | -
CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. INFORMACION GENERAL
I.1. Nombres y apellidos del validador : Mg Jonathan Herniandez Castafieda
1.2. Cargo e institucion donde labora : Docente en Universidad Sefior de Sipan
1.3. Autor (a) del instrumento : Franklin Edwin Morillo Altamirano
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una cruz dentro del recuadro (X), segun
la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1(2]3 Observaciones
Criterios Indicadores D|(R|B Sugerencias
El instrumento posibilita recoger X
lo previsto en los objetivos de
e PERTINENCIA . .
mvestigacion.
Las acciones planificadas y los X
indicadores de evaluacion
e COHERENCIA

responden a lo que se debe medir
en la variable, sus dimensiones e
indicadores.

Las dimensiones e indicadores son X
congruentes entre si y con los

e CONGRUENCIA .
conceptos que se miden.

Los items son suficientes en X
cantidad paramedir la variable, sus

¢ SUFICIENCIA ; . .
dimensiones e indicadores.

La aplicacion de los instrumentos X
se realizd de manera objetiva y
teniendo en consideracion las
variables de estudio.

e OBJETIVIDAD

La elaboracion de los instrumentos X
se ha formulado en concordancia a
los fundamentos epistemologicos
(tedricos y metodologicos) de la
variable a modificar.

¢ CONSISTENCIA

La elaboracion de los instrumentos X
ha sido elaboradas
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¢ ORGANIZACION | sccuencialmente y distribuidas de
acuerdo con dimensiones ¢
indicadores de cada variable, de
forma logica.
El cuestionario de preguntas ha X
sido redactado en un lenguaje
* CLARIDAD cientificamente asequible para los
sujetos a evaluar. (metodologias
aplicadas, lenguaje claro y preciso)
Cada una de las partes del informe X
que se evalua estdn escritos
¢ FORMATO L
respetando  aspectos  técnicos
exigidos  para su mejor
comprension (tamafo de letra,
espaciado, interlineado, nitidez,
coherencia).
El desarrollo del informe cuenta X
con los fundamentos, diagnostico,
o ESTRUCTURA objetivos, planeacion estratégica y
evaluacion de los indicadores de
desarrollo.
X
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas | C | B | A Total= A
a cada indicador)
Intervalos Resultados
Coeficiente -
0.95 0.95 0.00-0.49 Valideznula
De validez: - 0.50-0.59 Validez muy baja
0.60-0.69 Validez baja
II. CALIFICACION GLOBAL 0.70-0.79 Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
. . . . 0.80—-0.89 Validez buena
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.
0.90-1.00 Validez muy buena

Validez muy buena.

fnﬁm%ﬁﬁd%ﬁgm

COESPE : 379

o AR ™
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Anexo 06: Carta de autorizacion de la entidad

—
/
CAJABAMBA

TMarva de cxlturn y progeess’

Cajabamba, ", de noviembre 2022,

Quien suscribe:

Sr. F&2an 5u0 THROAMIZ Aulla  IPARSAGUIREE
Gerente Municipal

Municipalidad Provincial de Cajabamba.

AUTORIZA: Permiso para recojo de
informacion para ejecucién de proyecto de

investigacion
Por el presente, el qque suscribe,
seflor... FRANING  IWOMIR  AVIE IPAReAGUIREE : Gerente
Munic‘fzal de la Municipalidad Provincial de Cajabamba identificado (a) con DNI
ot AUTORIZO a el estudiante: Franklin Edwin Morillo

Altamirano, de la Maestria Gestion del Talento Humano y autor de la investigacion
denominada Expenencia Profesional y Desempefio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba, al uso de dicha informacion Gnica y
exclusivamente para contribuir a la elaboracion de investigacion con fines académicos,
se solicita, garantice la absoluta confidencialidad de la informacion recabada.

Atentamente. anWJa Iparraguirre
> MUNICIPAL

T

we ¥
).oJ‘ﬂJIJ-‘-‘ Ar'sh gttt

Nombre y Apellidos: o
DNIN°®  A22¥es

Gerente Municipal,
Municipalidad Provincial de Cajabamba.
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\E2
CAJABAMBA

Institucion : Universidad Sefor de Sipan Investigador:

Titulo : Expeniencia Profesional y Desempeiio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba,

Yo, ..c asin.. Handa, TTowres .. g&n_(,fs!m ............... , identificado(a)
con DNIN® 4540141 I DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacién Relacién entre experiencia laboral y desempefio
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacion,

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los
resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de 1a investigacién,

Determinar la relacion entre la expeniencia profesional y desempedio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de
Ia Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos de desempedio laboral en los colaboradores de la
Muncipalidad Provincial de Cajabamba

Cajabamba, >0 de /i del 2023

DNIN® A5 361

61



CAJABAMBA

(Thrrw de colinre 3 pevgres’

Institucion : Universidad Seiior de Sipan Investigador:
Titulo : Expenencia Profesional y Desempefio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Yo, NANGY. MARIge L SULCA  VALDIVEA | identificado(a)

con DNI N° 72677605 DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objctivos
que busca la presente investigacion Relacion entre experiencia laboral y desempeiio
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacion.

Estos datos que yo otorgue serén tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo ¢l anonimato de la informacion y la proteccién de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacién o cancelacién que podré ejercitar mediante solicitud

ante el investigador responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los
resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para quc sc realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion,

Determinar la relacion entre la expenencia profesional y desempefio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar niveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de
Ia Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos de desempedio laboral en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Cajabamba

Cajabamba, £° de /' del 2023

FIRMA
DNIN® Y4503 %6082
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CAJABAMBA

Tirva de ewlvore y progresel

Institucién : Universidad Sefior de Sipén Investigador:
Titulo : Expeniencia Profesional y Desempedio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Yo,. ./J‘a.';u._;..'..(:v';.....(I...;.;. PRy ..v.ﬁ.(';.!.tt(; ................. , identificado(a)
- Q& -~
con DNI N®2 4,24 44, DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacién Relacidn entre experiencia laboral y desempeiio
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacion.

Estos datos que yo otorgue serdn tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los
resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion.
Determinar la relacion entre la experiencia profesional y desempefio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos y expenencia profesional en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles sigmficativos de desempeio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Cajabamba, -~ de [ 0/ del2023

i@”,—“/ :" - ,l"’r
FIRMA
DNIN® 2¢ 94 z¢7,,
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CAJABAMBA

STRervn de coltnrn i pvagraeat

Institucidn : Universidad Sefior de Sipén Investigador:

Titulo  : Expenencia Profesional y Desempeiio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

[ ) 1 tle AT Po
Yo, .H.*:‘:':.’.:. R <O WL S v \ ............................... , identificado(a)

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacion Relacion entre experiencia laboral y desempeiio
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacion,

Estos datos que yo otorgue serén tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccion de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud
ante ¢l investigador responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los
resultados que se obtengan.

Por lo expuecsto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion.

Determinar la relacion entre la expenencia profesional y desempenio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar niveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles sigmificativos de desempefio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba

Cajabamba, *0, de | del 2023
Db %
FIRMA &

DNIN® 26 167370Y
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CAJABAMBA

Institucion : Universidad Sefor de Sipan Investigador:

Titulo : Experiencia Profesional y Desempeidio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Yo, I e YT , identificado(a)
con DNI N® 20000, DECLARO:

Haber sido informado de forma clars, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacion Relacion entre experiencia laboral y desempeno
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacion,

Estos datos que yo otorgue serin tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacidn y la proteceidén de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica, Sobre estos datos me asisten los
derechos de aceeso, rectificacion o cancelacion que podré cjercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacidn, seréinformado de los
resultados que se obtengan.

Por lo cxpucsto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que sc rcalice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion,
Determinar la relacion entre la expeniencia profesional y desempefio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar niveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar mveles significativos de desempeiio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Cajabamba, <~ de | del 2023

e
é‘« {\_,(v'—f_)
FIRMA
DNIN® ZE75 €6
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CAJABAMBA

J
(Therrw de onlearn g prvgriss’

Institucién : Universidad Seiior de Sipén Investigador:

Titulo ! Expenencia Profesional y Desempeiio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba,

\' )
Yo, .. MRl B , identificado(a)

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacion Relacién entre experiencia laboral y desempeio
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacion.

Estos datos que yo otorgue serdn tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccién de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica, Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los
resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion.

Determinar la relacion entre la experiencia profesional y desempefio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos y expenencia profesional en los colaboradores de Iz
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos de desempefio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Cajabamba, ' de /1 del 2023
/ ._f, =
; '”‘/';"‘t

|

/
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CAJABAMBA

MTorre de cxltven y progeess’

Institucion : Universidad Sefor de Sipdn Investigador:

Titulo : Expenencia Profesional v Desempedio Laboral en colaboradores de 1a
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Yo, ... Roman. . Barcies  genckel  Varenl ... , identificado(a)

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacién Relacién entre experiencia laboral y desempefio
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacion.

Estos datos que yo otorgue serdn (ratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccién de datos desde los
principios éticos de la investigacién cientifica, Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacién o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacidn, seréinformado de los
resultados que se obtengan.

Por lo expucsto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que s¢ realice la

Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion.

Determinar la relacion entre la experiencia profesional y desempenio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar niveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos de desempeiio laboral en los colaboradores de la
Mumicipahidad Provincial de Cajabamba

g
g
£
.

del 2023

FIRMA
DNIN ° 74 2229
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CAJABAMBA

(Thervas oy cadtorss & progessst

Institucion : Universidad Seiior de Sipan Investigador:
Titulo ! Experiencia Profesional y Desempeiio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

.
Yo, ...Zus!:;z...!.t.x bles. Maldes . identificado(a)

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacion Relacion entre experiencia laboral y desempeio
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacion.

Estos datos que yo otorguce serdn tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimate de la informacion y la proteccion de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud

ante el investigador responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los

resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion.

Determinar la relacion entre la experiencia profesional y desempefio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar niveles significativos y experencia profesional en los colaboradores de
1a Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos de desempeiio laboral en los colaboradores de 1z
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

del 2023
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CAJABAMBA

Thrre e sallarn g progreie’

Institucion : Universidad Seflor de Sipén Investigador:

Titulo ' Expeniencia Profesional y Desempeiio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

, identificado(a)

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacion Relacion entre experiencia laboral y desempeiio
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacion,

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccién de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica, Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacién o cancelacién que podré ejercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacién, seréinformado de los
resultados que sc obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion.

Determinar la relacion entre la experiencia profesional y desempefio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar niveles significativos vy expenencia profesional en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar niveles significativos de desempeiio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Cajabamba, “° de /" del 2023

DNIN® 26 42 (M1
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CAJABAMBA

Tinrve de coltvrn g pragrovsy’

Institucion : Universidad Sefior de Sipan Investigador:

Titulo : Expenencia Profesional y Desempeiio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

. identificado(a)

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacion Relacion entre experiencia laboral y desempefio
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacion.

Estos datos que yo otorgue serédn tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccion de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré cjercitar mediante solicitud
ante ¢l investigador responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los
resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion,

Determinar la relacion entre la experiencia profesional y desempefio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos y expenencia profesional en los colaboradores de
Ia Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar niveles significativos de desempedio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Cajabamba, *© de /! del 2023
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CAJABAMBA

JTierre de evitven y prvgvise’

Institucion : Universidad Sefior de Sipdn Investigador:

Titulo : Expeniencia Profesional y Desempeiio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

, identificado(a)
con DNIN® (0.2 JfDECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacion Relacion entre experiencia laboral y desempeiio
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacion.

Estos datos que yo otorgue serdn tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccién de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los
resultados que se obtengan,

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion.

Determinar la relacion entre la expenencia profesional y desempeiio” laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos de desempedio laboral en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Cajabambs, 20 de P! acl2023

o, —
FIRMA
DNIN©® %25 2 7L
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CAJABAMBA

Institucion : Universidad Sefior de Sipan Investigador:

Titulo : Expenencia Profesional v Desempeiio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Yoi:c .E—?.Sl&t&l.?.& RENDETH. N OGN Ee NESTR i , identificado(a)
con DNI N® . LU LTUDECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacion Relacion entre experiencia laboral y desempefio
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacion.

Estos datos que yo otorgue serdn tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacidn y la proteccién de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacién o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacién, seréinformado de los
resultados que se obtengan,

Por lo expucsto otorge MI CONSENTIMIENTO para que s¢ realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacién.
Determinar la relacion entre la expenencia profesional v desempesio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos de desempeiio laboral en los colaboradores de Iz
Mumnicipalidad Provincial de Cajabamba.

Cajabamba, “'©  de del 2023

J{L‘;; v
FIRMA
DNIN® 7044495
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CAJABAM BA

ITRrre e clara g peagre’

Institucion : Universidad Senor de Sipan Investigador:

Titulo : Expenencia Profesional y Desempeiio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

, identificado(a)

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fincs y objetivos
que busca la presente investigacion Relacion entre experiencia laboral y desempedio
del trabajador de Ja Municipalidad Provincial de Cajabamba, asf como en qué consiste
mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seréin tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacidn, seréinformado de los
resultados que se obtengan,

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacidn,
Determinar la relacion entre la experiencia profesional y desempeifio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar niveles significativos de desempedio laboral en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Cajabamba.

ol del2023
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CAJABAMBA

(Therem oo cvitvrn ¢ progresel

Institucién : Universidad Sefior de Sipdn Investigador:

Titulo : Experiencia Profesional y Desempefio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Yo.ﬂl;u?z.'.bz...‘."'.i;.; .'{s.\ 53 .f'f';l-: wefe. .../".‘I.'I.v..' ..... AR A , identificado(a)

con DNIN® ..4./.:... s DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacion Relacion entre experiencia laboral y desempeiio
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacion.

Estos datos que yo otorgue serdn tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccion de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los
resultados que se obtengan,

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacién.
Determinar 1a relacion entre la experiencia profesional y desempeiio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar niveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos de desempetio laboral en los colaboradores de la
Mumicipalidad Provincial de Cajabamba.

Csjobamba, 2° de  / del 2023
ey —
-
FIRMA
DNIN® 267
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=
V2
CAJABAMBA

iTiere e salfare g progrin

Institucion : Universidad Sefior de Sipén Investigador:

Titulo : Expeniencia Profesional y Desempefio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Yo, .. “}t\“ nds.. Han b, é‘.rf‘;'.}”.'.‘.'z ..... /;‘ [ SRR OA RS , identificado(a)

con DNIN® {74107 DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos

que busca la presente investigacion Relacion entre experiencia laboral y desempeiio

del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste

mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,

manteniendo ¢l anonimato de la informacién y la proteccién de datos desde los

principios éticos de la investigacién cientifica, Sobre estos datos me asisten los

derechos de acceso, rectificacidn o cancelacidn que podré ejercitar mediante solicitud

ante ¢l investigador responsable. Al término de la investigacidn, seréinformado de los

resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion.

Determinar la relacion entre la experiencia profesional y desempefio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos y expenencia profesional en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles significativos de desempefio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Cajabamba, 20 de /" del 2023
FIRMA

DNIN® 45349239
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CAJABAMBA

ATHeve &4 (nBars y prosrise

Institucién : Universidad Sefior de Sipan Investigador:
Titulo ! Experiencia Profesional y Desempeiio Laboral en colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Yo, 7-1/»&“ g ‘.;.T.Lf.‘.'.".f:i ...... \\’J‘ S , identificado(a)
con DNIN%£.7.. 227/, DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacion Relacion entre experiencia laboral y desempefio
del trabajador de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, asi como en qué consiste
mi participacidn.

Estos datos que yo otorgue serdn tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo ¢l anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los
principios €ticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud

ante ¢l investigador responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los
resultados que se obtengan,
Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la

Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion.

Determinar la relacion entre la expeniencia profesional y desempefio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar niveles significativos y experiencia profesional en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Identificar miveles sigmificativos de desempefio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Cajabamba, - Db de1 2023
S jande
T 7
7 FIRMA
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Anexo 07: Evidencias de la aplicacion de investigacion.

Encuestas marcadas

ENCUESTA

Datos Generales:

m [I|rmm. Dmmu.o l:lom

-3 | | s | [ a5

31-60

61AMAS |

INSTRUCCIONES:

A continucacion le presentare una serie de preguntas sobre su experiencia professional v ¢l desempeflo
Isboral que caracteriza dentro de su puesto de trabajo en la Municipalidad Provineial de Cajabamba,

Marcar con una aspa (X) I respuesta que |a caracteriza,

ITEM

PREGUNTAS

Siempre

La mayoria de las
veces si

Algunas veees si;
algunas veces no

vecoes no

Algunas de las

EXPERIENCIA PROFESIONAL (LABORAL)

Considero que tengo la experiencia laboral suficiente pars ocuper ¢l puesto
uctual

>

He cjercido funciones similares a las de mi puesto actual en otres

OTRANIZACIONES

He gjercido vez 0 en s organizacion

Considero que tengo la experiencia suliciente para negociar ¥ solucionar
conflictos

Considero que la institucion me brinda oportunidades para ampliar mi
experiencia laboral

Considero gue en la organizacitn valora la experiencia laboral con fines
promocionales (asoensos).

x| ®

DESEMPENO LABORAL

Considero que cuento con ¢l equipamiento, materiales y softwares
necesarios pars desempefiar adecuadamente mis funciones.,

Considero que s intraestructura actural me permite desempefiar
adecundamente mis fenciones

Me capacitan permancrtemente para mejorar mi desempefo laboral,

Considero que desarrollar las habilidades blandas es impoctante pars ¢l
puesto de trabajo actual.

11

Considero que mi trabajo ayuda al logro de los objetives organizacionales.

12

Considero que |a institucion me otorgs informacion completa y de calidad

13

para el Desarollo de mis funciones.

Considero gue trabajar en equipo mejora mi desempedio laborsl

¥

Considero que se desempedia major quien mis experiencia tiene,

15

Creo que |2 remuneracion debe ir estrechamente ligada con ol desempefio
3 experiencia del trabajador.

Vi

Agradezco su cordial comprensién y su valloso tiempo para realizar la encuestu requerida.
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ENCUESTA

Datos Generales:

SE:-; @mmm Dmmnm Do«n

[ 2% | [ si-a0 | [ ai-s0 | [ si-e0 | [s1amis]

INSTRUCCIONES:

A continucacion le presentare una seric de preguntas sobre su experiencia professional y ¢l desempefio
lsboral que caracteriza dentro de su puesto de trabajo en la Municipalidad Provincial de Cajabambe,

Marcar con una aspa (x) la respuests que la caracteriz,

ITEM

PREGUNTAS

Siempre

veoes si
Algunas veces si;
algunas veces no

La mayoria de las

veoes o

Algunas de las

EXPERIENCIA PROFESIONAL (LABORAL)

Considero que tengo fa experiencia laboral suficiente para ocupar el puesto
actual

X

He ejercido funciones similares a las de mi puesto actual en otras
0

A

rginizaciones
He ejercido alguna vez jefatura o encargatura en la organizacidn

Considero que tengo la experiencia suficiente para negoclar y soluctonar
conflictos

Considero que la institucion me brinda oportunidades para ampliar mi
experiencia faboral

Considero que en la organizacidin valora la experfencia Jaboral con fines

promocionales (ascensos).
DE LABORAL

(’uuuaoqmcwuooondmmimo materinles v softwares
necesarios para desempefiar adecuadamente mis funciones.

Considero que la Infraestructure actural me permite desempefiar
adecuadamente mis funciones

Me capacitan permanentemente pars mejorar mi desempedio laboral.

X

Considero que desarrollar las habilidades blandas es importante pars ¢l
puesto de trabajo actual,

Considero que mi trabajo syuda al logro de los objetivos arganizacianales.

Considero que la institucibn me otorga informacion completa y de calidad
pera el Desarrollo de mis funciones.

X

Considero que trabajar en cquipo mejora mi desempedio laboral

e

Considero que se desem més encia tiene,

PN

Creo que la remuneracion debe i estrechamente ligada con el desempedo
¥ experiencia del trabajador.

X

Agradezco su cordinl comprension y su valioso tiempo parn realizar la encuesta requerida.
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ENCUESTA

Datos Generales: b
Sexo: Femenino Musculin
o e e [
[ 8-30 | [ 31-00 | | 41-s0 | | si-e0 | | s1avids |
INSTRUCCIONES:

A continucacion le presentare una serie de preguntas sobre su experiencia

w@emmammmamwmummwwmmuacmu

Marcar con una aspa (x) la respuesta que la caracteriza,

ia professional v ¢l desempefio

PREGUNTAS

Siempre

veees sl

La mayoria de lxs|

Algunas veces si;
algunas veces no

veoes no

Algunas de las

Nunca

EXPERIENCIA PROFESIONAL (LABORAL)

Considero que tengo la experiencia laboral suficiente para ocupar of puesto
actual

He ejercido funciones similares a las de mi puesto actual en otras

oeganiziiones
He ejercido alguna vez jefitura o encargatura en | organizacion

x| X

Considero que tengo Tu experiencia suficiente para negociar y solucionar
conflictos

Considero que la institucién me brinda oportunidades para ampliar mi
experiencia laboral

Considero que en la organizacion valora In experiencia laboral con fines
promacionales (ssoensos),

DESEMPENO LABORAL

Considero que cuento con el equipamiento, materisles y softwares
necesarios pars desempefar odecundamente mis funciones.

Considero que la infracstructura actursl me permite desempeflar
adecuadamente mis funciones

Me capacitan permancntemente para mejorar mi desempeflo laboral,

Considero que desarrollar fas babilidades blandas es importante pars ¢l
puesto de trabajo actual,

Considero que mi trabajo ayuda al logro de los objetivos organizacionales.

12

Considero que e institucion me otorga informacion complets v de calidad
¢l Desarrollo de mis funciones.

13

Comides qus bl o e syl dempelio Wb

X
"]

Considero que s¢ desem,

15

Gwmohmmmmdebekmmnm”dw

¥ experiencia del trabajador.

X

Agradezeo su cordial comprensidn y su valioso tiempo para realizar la encuesta requerida.
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Fotografias de personal
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- Evidencias de resultados obtenidos
Tabla 1

Experiencia profesional y desemperio laboral en colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Cajabamba

Experiencia Profesional

Algunas veces

Desempefio Nunca Algunas de si- alqunas La mayoriade Siemore Total
Laboral las veces no » alg las veces si P
veces no
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Nunca 0 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% O 0.0%
Algunas de las 0 00% 2 09% 1 0.5% 0 00% 0 00% 3 14%
veces no

Algunas veces si;
algunasveces no
La mayoria delas

0.0% O 0.0% 11 5.1% 0 0.0% 0 00% 11 51%

0 00% O 0.0% 6 2.8% 91 423% 0 0.0% 97 451%

veces si
Siempre 0 00% O 0.0% 0 0.0% 53 247% 51 23.7% 104 48.4%
Total 0 00% 2 0.9% 18 8.4% 144 67.0% 51 23.7% 215 100.0%

Nota: Encuesta aplicadaa los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

De la tabla 1 se observo que, de los 215 colaboradores, el 48.4% de los colaboradores
opinaron que siempre se presentd desempeiio laboral, de los cuales el 24.7% de los
colaboradores opinaron que la mayoria de las veces si se presentd experiencia profesional.
Mientras que el 1.4% de los colaboradores opinaron que siempre se presentd algunas de las
veces no se presentd desempeiio laboral. De los cuales el 0.9% de los colaboradores opinaron
que algunas de las veces no se present6 experiencia profesional. Por otro lado, el 67% de los
colaboradores opinaron que la mayoria de las veces si se presentd experiencia profesional.
Y solo un 0.9% de los colaboradores opinaron que algunas de las veces no presentaron

experiencia profesional en la Municipalidad Provincial de Cajabamba.
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Prueba de Normalidad
a) Formulacion de hipotesis

Ho: Los datos siguen una distribuciéon normal ~N (u; o)
Hi1: Los datos no siguen una distribucion normal ~N (y; o)
b) Nivel de significancia
a=0.05
¢) Estadistico de prueba

Tabla 2

Prueba de normalidad de las variables Experiencia Profesional y Desemperio Laboral

. Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variable — - — -
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Experiencia 0.354 215 0.000 0.737 215 0.000
Profesional
Desempefio 0.302 215 0.000 0.738 215 0.000
Laboral

**_Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Encuestaaplicadaa los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

d) Regla de decision
Significancia (Sig.) > no se rechaza la hipdtesis nula

Significancia (Sig.) < se rechaza la hipotesis nula

Se observo en la tabla 2 que la significancia Sig. = 0.000 es menor que el nivel de

significancia a = 0.05, se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, existe suficiente

evidencia para afirmar que los datos de las variables experiencia profesional y

desempefio laboral no siguen una distribucion normal. Se utilizd una prueba no

paramétrica el Coeficiente de correlacion Rho de Spearman porque las respuestas siguen

una escala de Likert.
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Prueba de hipdtesis
b) Formulacion de hipdtesis
Ho: p =0 (No existe relacion entre la Experiencia profesional y desempefio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba)
Hi: p # 0 (Existe relacion entre la Experiencia profesional y desempefio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba)
¢) Nivel de significancia
a=0.05
d) Estadistico de prueba

6 d?

~TaGe D

T =0.677

rho

Donde
d: representa la diferencia de rangos entre las variables experiencia profesional y
desempeio laboral.

n: es el nimero de observaciones obtenidos en el muestreo.
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Anexo 08: ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE SIMILITUD DE
LA INVESTIGACION

codigo: F3.PP2-PROZ
ACTA DE SEGUNDO CONTROL | =
DE REVISION DE SIMILITUD DE | " :
LA INVESTIGACION Fecha: TP
foja: Tdel

Yo, Nila Gareia Clavo, Jefe de Unidad de Investigacion de Posgradeo, he
reaglizado el segundo control de originalidad de la investigacion, el
mismo que estd dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de
Fosgrado segin la Directiva de similitud vigente en USS; ademas certifico
gue la wversion que hace enfrega es la wversion final del informe
fitulado: EXPERIENCIA PROFESIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJABAMBA
elaborade por el (los) estudiante(s) MORILLO ALTAMIRANC FRANKLIN
EDWIN.

se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de
similitud del 17%, verificable en el reporte final del andlisis de originalidad

mediante el software de similitud TURNITIM,

FPor lo gue se concluye que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio v cumple con lo establecide en la Directiva sobre
ndice de similitud de los productos acodémicos vy de investigacidn
vigente.

Fimentel, 29 de mayo de 2024,

J0pe

LI g -...q Dra. Nila Garcia Clavo

Jefe de Unidad de Investigacion
Posgrado
DNI N° 43815291
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