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RESUMEN 
 

El informe titulado “Gestión Administrativa Y Productividad Laboral en La 

Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial De Chiclayo, 

2022”. El objetivo principal es determinar la relación de la gestión administrativa 

y la productividad laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la 

municipalidad Provincial de Chiclayo - 2022. La metodología es de enfoque 

cuantitativo, con tipo descriptivo – correlacional y de diseño no experimental, 

tanto la población como la muestra está conformada por 45 trabajadores de la 

gerencia de recursos humanos. En los resultados de la gestión administrativa 

indican que el 40% a veces están de acuerdo con las interrogantes planteadas; 

el 26,7% casi nunca y el 22,2% responden que casi siempre, y con respecto a la 

variable de productividad, mencionan que el 42.2% de la población encuestada, 

se encuentra en un nivel medio, mientras que un 35.6% en un nivel bajo y el 

22.2% en un nivel alto. Se concluye que, con relación al objetivo general, la 

correlación de ambas variables da como resultado un valor de 0,569, 

evidenciando una correlación positiva considerable. Por ello se aceptó la 

hipótesis alternativa, determinando que existe una relación entre la gestión 

administrativa y la productividad laboral en la Gerencia de Recursos Humanos 

de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. 

  

Palabras claves: Eficiencia, Eficacia, Gestión administrativa, Productividad 

laboral.  
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ABSTRACT 

The report entitled "Administrative Management And Labor Productivity In The 

Human Resources Management Of The Provincial Municipality Of Chiclayo, 

2022". The main objective is to determine the relationship between the 

administrative management and the labor productivity of the Human Resources 

Management of the Provincial Municipality of Chiclayo - 2022. The methodology 

is a quantitative approach, with a descriptive - correlational type and a non-

experimental design, both the The population as a sample was made up of 45 

workers from the human resources management who were duly surveyed. In the 

results of the administrative management, it indicates that 40% sometimes agree 

with the questions raised; 26.7% almost never and 22.2% indicate almost always, 

and with respect to the productivity variable, it indicates that 42.2% are at a 

medium level, while 35.6% are at a low level and the 22.2% at a high level. It is 

concluded that, in relation to the general objective, the correlation of both 

variables gives a value of 0.569, resulting in a considerable positive correlation. 

Therefore, the alternative hypothesis was accepted, indicating that there is a 

relationship between administrative management and labor productivity in the 

Human Resources Management of the Provincial Municipality of Chiclayo. 

 

Keywords: Efficiency, Effectiveness, Administrative management, Labor 

productivity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Contexto Internacional 

En la actualidad, según Vásquez y Farje (2020) la administración es cada 

vez más importante en la optimización de los procesos que mantienen la 

organización en funcionamiento. Además, Guevara et al. (2021) menciona que 

la productividad laboral es un elemento esencial para el crecimiento económico, 

siendo necesario mejorar la educación, capacitación, competitividad y las 

relaciones institucionales, de lo contrario, no se obtendrán los niveles de 

productividad deseados. 

En esa misma línea, Bárany y Siegel (2021) mencionan que, el nivel de 

productividad no se puede calcular solamente en base a una formula, si no que, 

dependerá de la ocupación o profesión en la encuentra el colaborador, para 

determinar su aporte, asimismo, debido a la automatización de varios procesos 

en la actualidad, es indispensable de uso herramientas tecnológicas dentro del 

campo laboral, indistintamente de su sector. 

En Ecuador, Guevara et al. (2021) indican que, un adecuado nivel de la 

productividad laboral se evidencia en el incremento económico, además, esta 

variable establece la competitividad de las organizaciones a fin de trascender en 

el mercado, de tal forma que contribuyen a mejorar el nivel de vida de la 

sociedad. Asimismo, es considerable la diferencia de niveles de productividad 

entre países desarrollados y sub desarrollados, razón por la cual, es necesario 

impulsar la reducción de brechas a través de relaciones institucionales y el 

aumento de la personal especializado. 

En Colombia, Gonzáles (2019) menciona que, las sociedades 

actualmente no cuentan con una flexibilidad en su estructura administrativa, 

siendo perjudicial para la ciudadanía, dando como consecuencia una no tan 

agradable opinión publica en relación a sus autoridades. Por lo cual, la incursión 

de innovadoras estrategias de información y comunicación con el objetivo de 

mejorar la gestión, respetando la base constitucional, contribuirá a un mejor 

servicio a la población. 
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En Colombia, según Ludym et al. (2018) mencionan la necesidad de 

incentivar a los trabajadores, debido a su importancia en la participación de los 

procedimientos internos de las entidades, fomentando su colaboración en la 

optimización de procesos, y teniendo en cuenta la información sobre los puntos 

psicosociales de los empleados. Además, desde el punto de vista de la 

administración, la productividad es una referencia clave para evaluar el manejo 

empresarial, esto quiere decir que, si las organizaciones han aplicado modernas 

prácticas laborales con buenos resultados iniciales, deben continuar con la 

innovación constante e integración de su cliente interno en el desarrollo 

institucional. 

En Polonia, Šarkiūnaitė y Druskienė (2018) precisa que, los funcionarios 

públicos deben estar orientas a servir público, de tal forma que fomentaran la 

calidad en los servicios brindados a los ciudadanos y al bienestar de la sociedad, 

en concordancia con los principios de la democracia, cooperación, 

responsabilidad, rendición de cuentas, pensamiento estratégico y productividad. 

Sin embargo, sin las adecuadas estrategias de motivación y compromiso 

institucional, los trabajadores no realizaran sus funciones de la mejor manera. 

Contexto Nacional  

En Lima, Muñoz et al. (2020) indican que, entre los factores que dificultan 

el adecuado desarrollo de la productividad de los colaboradores, encontramos: 

la inadecuada infraestructura, maquinaria obsoleta y en muchos casos, el poco 

recurso humano. Asimismo, la implementación de estrategias institucionales no 

es bien vista por ciertas entidades debida a su zona conforma y su cotidiana 

labor monótona, impidiendo el cambio e innovación. 

En Lima, Apaza et al. (2021) menciona que, debido a la pandemia 

generada por el COVID – 19, la Gestión Administrativa se vio afectada 

considerablemente, siendo necesario el replantear las necesidades actuales de 

la población, las cuales se evidenciaron en el estado de emergencia; razón por 

la cual, el implementar acciones que conlleven a una mejor utilización de los 

recursos, planes de motivación y aplicación de tecnología dentro de las 

instituciones públicas, permitirá llegar de una mejor manera a la ciudadanía, 

logrando el bien común y su satisfacción. 
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En Lima, Faya et al. (2019) indica que actualmente, se ha observado que 

una de las principales preocupaciones de los gerentes de las organizaciones es 

la función de disponer de empleados satisfechos con su trabajo, motivados, 

productivos y participativos en el cumplimiento de metas y el progreso de la 

organización. Asimismo, la autonomía y la independencia son características de 

quienes buscan un ambiente de trabajo en el que puedan desarrollar sus 

habilidades, sin las limitaciones impuestas por la institución, aumentando así 

su productividad. Por ello, para garantizar su competitividad y productividad, las 

organizaciones buscan contratar a los mejores empleados y conservar sus 

puestos de trabajo. 

En Cañete, en la municipalidad provincial de Cañete, en un estudio 

realizado por Oseda et al. (2019) se observaron una falta de conocimientos de 

gestión entre los trabajadores de las oficinas administrativas y, en su mayoría no 

poseía conocimientos profesionales acordes al trabajo asignado. Por lo cual, es 

importante contar con el personal idóneo al perfil requerido, obteniendo como 

resultado un mejor desenvolvimiento y, por ende, una mayor productividad, de 

tal forma que, afrontaran de la mejor manera los desafíos planteados en su 

entorno laboral. 

En Cusco, Auccapure (2019) en su estudio realizado en el municipio de 

San Jerónimo, concluyo que las condiciones y el entorno de los colaboradores, 

es un factor influyente en el desempeño de los servidores públicos de la 

institución. Debido a que, si las condiciones no son las adecuadas, ni las 

herramientas utilizadas son las correctas, no solo se verá afecta su productividad 

o el funcionamiento de la entidad, sino, el bienestar de la población. 

De igual forma, Barrera (2018) en su estudio realizado en la municipalidad 

de Loreto, concluyo que, la productividad de los colaboradores de la institución 

en mención, no es la adecuada, reflejando una tendencia regular ante los 

procesos desarrollado, viéndose afectado directamente el ciudadano; asimismo, 

su estudio evidencio una relación entre la planeación administrativa, la 

productividad y la calidad en los servicios brindados a la población. 
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Contexto Local 

En la actualidad, la Gestión Administrativa es relevante para el desarrollo 

de la empresa, independientemente de su rubro económico; por tal motivo la 

innovación y adaptación constante ante los cambios presentados en el mundo 

laboral, es fundamental para trascender en la sociedad. 

La problemática de la presente investigación se desarrolla en la 

municipalidad provincial de Chiclayo, 2022, la cual es una entidad pública del 

estado, instituida con el propósito de realizar una adecuada gestión de la 

provincia. De tal forma que es importante la apropiada implementación de la 

gestión administrativa en todas sus áreas, conllevando al desarrollo de una mejor 

productividad laboral, a fin de alcanzar los objetivos establecidos en beneficio de 

la ciudadanía.  

Dentro de lo mencionado, la Gerencia de Recursos Humanos implementa 

varias estrategias con la finalidad de realizar una correcta gestión, encontrando 

factores que impiden el alcance de las metas propuestas, entre las cuales se 

destacan: falta de presupuesto, falta de personal con los conocimientos 

necesarios sobre la Gestión Administrativa, falta de control sobre las estrategias 

utilizadas, inadecuado seguimiento del cumplimiento de las metas institucionales 

y regular conocimiento del plan de trabajo a realizar. Conllevando a una regular 

productividad laboral. 

Por lo tanto, si la institución continua en la ejecución de estrategias que 

no logran cumplirse en su totalidad se verá reflejado en su productividad y, por 

ende, en el servicio bridando a la ciudadanía, la cual viene siendo la razón de 

ser de toda institución pública; razón por la cual es importante identificar la 

relación entre la Gestión Administrativa MENDOy la Productividad Laboral. 

Finalmente, si existe una relación positiva entre la Gestión Administrativa 

y la Productividad Laboral, el desarrollo de un adecuado plan trabajo mejorará la 

productividad dentro de la mencionada institución. 

1.2. Antecedentes de estudio 

A nivel Internacional  

En Ecuador, Acosta (2022) en su estudio titulado “Gestión administrativa 

y la calidad del servicio en el gobierno autónomo descentralizado municipalidad 
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de Ambato”, Su objetivo general fue establecer el impacto que existe entre las 

variables de estudio. El método fue descriptivo, correlacional, con una muestra 

de 373 socios comerciales. Sus resultados fueron que, empleando coeficiencia 

de Spearman, se comprueba que existe una alta correlación entre las variables, 

dando como resultado que el efecto de la gestión sobre la calidad es de 0,831. 

Se concluye que es necesario realizar mejoras en la parte administrativa, 

promoviendo procesos de gestión, el cual sea eficientes mediante 

capacitaciones y planes de trabajo, de tal forma que mejorará la calidad y se 

alcanzaran los objetivos propuestos. 

Además, Vallejo (2021) en su investigación “Clima Laboral y productividad 

de los trabajadores en las organizaciones”, Se estableció como objetivo 

determinar la relación entre las variables de estudio en las organizaciones. El 

método fue descriptivo, correlacional, no experimental. Se evidenció que la 

dimensión de trabajo en equipo fue de 82.2% de los trabajadores, además se 

identificó que con interacción a la productividad, se alcanzó un porcentaje entre 

el 51% y 80%, no obstante, una población destacable presentó un grado 

beneficioso menor al 50%. Se concluye que es necesario realizar capacitaciones 

acordes al perfil profesional de los colaboradores y mejorar el clima 

organizacional existente. 

Asimismo, Quiroga (2021) en su estudio “La gestión administrativa y su 

incidencia en el desempeño laboral de la cantera Rigot”, Su objetivo fue 

establecer la incidencia existente entre las variables de estudio dentro de la 

entidad. La metodología fue de tipo descriptivo, correlacional; se tomó como 

muestra a 20 colaborares de las áreas de estudio. Los resultados evidencian que 

la gestión administrativa es aceptable referente a su eficiencia. Se concluyó que 

se debería hacer un estudio al área financiera de la organización, debido a que, 

al ser un estudio integral, todas las áreas de la institución son fundamentales 

para el logro de una adecuada gestión. 

En otro estudio, Villon (2020) en su investigación titulado “Análisis de 

productividad laboral del instituto ecuatoriano de seguridad social de Ancón”, Su 

objetivo fue realizar el análisis de factores que limitan dentro de las variables. El 

método fue exploratorio y su herramienta fue una encuesta virtual a los 

colaboradores. Los resultados se reflejan en los componentes internos de 
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recursos humanos, donde los asistentes trabajan intensamente para cubrir las 

vacantes debido a la atención rigurosa de los usuarios asegurados. Se concluye 

que los colaboradores se consideran satisfecho al realizar sus funciones; puesto 

que, ejecuta capacitaciones y toma medidas necesarias para brindar seguridad 

e higiene en el área de trabajo.  

Terminando con los antecedentes internacionales, Peñafiel (2020) en su 

estudio “Trabajo en equipo y productividad laboral de los colaboradores en la 

Escuela “Enrique Gil Gilbert” Guayaquil”, Su objetivo fue establecer la relación 

entre las variables de estudio en dicha entidad. El método fue cuantitativo, 

descriptivo-correlacional. Como resultado, los encuestados reflejaron un alto 

grado entre las variables de estudio. Se concluyó que la correlación de Pearson 

fue de 0.712, demostrando una alta correlación. 

A nivel Nacional  

En los antecedentes nacionales, Veliz (2022) en su estudio “Gestión 

administrativa y productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Bagua – 2022”, su objetivo fue la relación existente entre variables 

en función a los colaboradores. Su metodología fue cuantitativa, descriptivo y 

correlacional, la muestra estuvo conformada por 106 colaboradores. En sus 

resultados se obtuvieron que existe una significancia menor a 0.05 junto con un 

Rho de Spearman de 0.733. Se llego a la conclusión que, existe una positiva 

correlación entre ambas variables de estudio dentro de la entidad. 

Por consiguiente, Torres, et al. (2022) en su estudio “Trabajo remoto y 

productividad laboral en tiempos de pandemia en la Municipalidad Distrital de 

Yarinacocha”, el objetivo fue es establecer la relación que existe en las variables 

de dicha investigación. El método fue descriptivo, correlacional, y la muestra de 

205 empleados. En los resultados se ha demostrado que de la primera variable 

el 33.33% consideran que nunca, mientras de la segunda variable 29.71% 

considera que casi nunca están de acuerdo con las preguntas planteadas, 

obteniendo resultados similares con la segunda variable. En conclusión, el nivel 

de significancia fue de r<0.05, aceptándose la H1 y por lo tanto se rechazó H0, 

ya que el valor fue r = 0.889, todo basado en los coeficientes de correlación de 

Pearson. 
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Asimismo, Vásquez y Zurita (2021) en su estudio “Incidencia de la gestión 

administrativa y su relación con la productividad laboral en los colaboradores de 

la municipalidad de Nueva Cajamarca”, tuvo como objetivo establecer la relación 

entre las variables de estudio en la entidad pública. El método fue cuantitativo, 

descriptivo, correlacional, con una muestra de 200 socios comerciales. Sus 

resultados fueron que el Rho=0,494 con un valor de <0.05, razón por la cual se 

determina que existe cierto grado de relación. En conclusión, es necesario que 

se realice capacitaciones que permitan mejorar la gestión administrativa, dando 

como consecuencia un mejor nivel de productividad, lo cual se evidenciará en un 

trabajo eficaz y eficiente.  

También, Rueda (2021) en su estudio “Trabajo remoto y la productividad 

laboral en la Municipalidad de Morales,”, Su objetivo fue establecer la relación 

entre las variables de estudio en la entidad pública. El método fue cuantitativo, 

descriptivo correlacional, con una muestra de 20 empleados. Se evidencia que 

el trabajo remoto en la municipalidad muestra un buen nivel con un 30%, no 

obstante, en cuanto a la productividad laboral tiene un nivel muy bajo de 30%. 

Se concluye que, existe una relación entre las dos variables, dado que se obtuvo 

una correlación de Spearman de 0,446, lo cual manifiesta que existe una 

moderada correlación entre las variables de estudio. 

Igualmente, Agui y Zelaya (2019) en su estudio titulada “Gestión 

administrativa y productividad laboral en la municipalidad provincial de Pasco 

2018”, tuvo como objetivo establecer la relación existente entre las variables del 

mencionado estudio en la municipalidad. El método fue descriptiva - 

correlacional, de diseño no experimental, se empleó una muestra de 75 

trabajadores. Los resultados reflejaron una relación existente entre la Gestión y 

la Productividad, los cuales se evidenciaron en la prueba de hipótesis, para lo 

cual se utilizó el Chi cuadrado. Se concluye que existe una relación positiva, pero 

moderada entre las variables. 

A nivel local 

En los antecedentes locales, en la investigación realizada por García 

(2022) titulada “Gestión administrativa y compromiso organizacional de los 

colaboradores en una municipalidad provincial de Lambayeque”, tuvo como 
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objetivo general la relación entre las variables de estudio dentro de la entidad 

pública. El método fue descriptivo, correlacional, en una muestra de 61 

empleados, quienes participaron del cuestionario. Los resultados demostraron 

una correlación bastante positiva, por tanto, se concluye que dada la existencia 

de tal correlación se advierte que la gestión es eficiente cuando existe 

compromiso organizacional dentro de la empresa y por ello es importante tener 

un buen enfoque en la gestión. 

Por otro lado, Flores (2022) en su estudio “Motivación y productividad 

laboral de los colaboradores en una unidad ejecutora de educación – 

Lambayeque”, tuvo como objetivo establecer la relación entre las variables de 

estudio en dicha entidad. El método fue cuantitativo, descriptivo, correlacional, la 

muestra fue de 72 colaboradores. Se obtuvo como resultado del coeficiente 

correlacional de Pearson de 0.161, ello significa que existe poca correlación, por 

otra parte, con una significancia bilateral de 177. Se concluye que es necesario 

que se implemente mecanismos necesarios que mejoren de manera óptima los 

servicios que ofrece la entidad, ello implica la motivación a los colaboradores.  

Además, Rujel (2021) en su investigación “Perfil de competencias para 

mejorar la productividad de los colaboradores de la municipalidad provincial de 

Lambayeque-2019”, tuvo como objetivo la utilización de perfiles competenciales 

en los municipios. El método está orientado a la aplicación, con un diseño 

preexperimental y 84 colaboradores como muestra. Sus resultados reflejaron 

una productividad de 64%, precisando que la entrega de tareas no es en los 

plazos indicados, se obtuvo un 50% con respecto a la poca manifestación de 

unión o de liderazgo, es decir que hay un regular trabajo en equipo. Se concluye 

que es importante mejorar la productividad, para hacer esto, los colaboradores 

deben comprometerse con las metas de la entidad. 

Asimismo, León (2020) en su estudio “Gestión administrativa y 

productividad laboral en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz”; el 

objetivo fue determinar la relación entre las variables de estudio en la entidad 

pública. El método fue cuantitativo, descriptivo - correlacional y la muestra de 28 

empleados. Como resultado, el 67% indicó que la gestión administrativa se 

encuentra en un regular nivel, de igual manera, el 46 % menciono que, la 

regularidad en el nivel de productividad. Se concluye que, hay una interacción 
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entre las dos variables, ya que su correlación es positiva alta con un 0,687, esto 

refleja la alta correlación entre las variables que se utilizaron en la investigación. 

Finalmente, Failoc (2019) en su estudio “Control interno y gestión 

administrativa en la Municipalidad de Lambayeque”, el cual tuvo como objetivo 

determinar si existe la relación entre las variables de estudio en la entidad 

pública. El método es un tipo descriptiva, correlacional con una muestra de 40 

empleados. Los resultados reflejaron que la percepción de los funcionarios es 

del 25% de nivel alto, con respecto a la variable control, por otra parte, el 15% 

consideran que el nivel de gestión es la adecuada; dando como resultado, un 

coeficiente de correlación r=0,976. Concluyendo que el control interno está 

directamente relacionado con la gestión administrativa.  

1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Gestión administrativa  

Teorías 

La gestión administrativa, son acciones coordinadas y sistematizas, 

empleadas por una institución pública o privada, con la finalidad de lograr sus 

objetivos propuestos, estos se engloban en los diseñados a corto, mediano y 

largo plazo. Estas operaciones planificadas y ejecutadas, durante un 

determinado periodo, siguen una secuencia de etapas, cuyo proceso contribuye 

a lograr los fines de la institución, permitiendo una mejor competitividad y buena 

posición ante sus contrincantes. (Barrutia & Egoavil, 2020). 

El empleo de un adecuado modelo de gestión, permite la unificación de 

esfuerzos, desde el inicio de la planificación hasta la retroalimentación, logrando 

agilizar todo el proceso administrativo, evidenciándose en el buen recurso 

humano, una eficiente productividad y un buen servicio de calidad. Por lo cual, 

el proceso de control aplicado de forma periódica, asegura una mayor efectividad 

de la gestión e identificar si fuera el caso, los puntos más débiles a tratar, para 

que, en base a ello se elaboren estrategias de mejora. (Barrutia & Egoavil, 2020) 
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Figura 1.  

Proceso de gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Barrutia y Egoavil (2020). Gestión administrativa. 

Dimensiones 

Hoy en día, para desarrollar una eficaz y efectiva gestión administrativa, 

se deben centran en la coordinación de cuatro dimensiones: planificar, organizar, 

dirigir y controlar. (Barrutia & Egoavil, 2020). 

1. Planeación 

En el proceso administrativo, planear implica un conjunto de acciones, 

que abarca desde la elaboración de metas que la institución plantea cumplir en 

un determinado periodo (largo, mediano y corto plazo) y a partir de ello, 

establecer o definir estrategias, las cuales se consolidan en un plan de acción en 

contraste con la necesidad actual de la entidad, sus políticas y su entorno, de tal 

forma que permitirá alcanzar el éxito. 

Asimismo, una adecuada ejecución de la planeación en la entidad, 

permite que el equipo conformado por la alta dirección en base a sus decisiones, 

pueda dirigir el buen desarrollo de la institución, razón por la cual, las acciones 

realizadas deben estar orientas al logro de metas planteadas, de tal forma que 

se integren todas las áreas competentes en función a la aplicación de estrategias 

elaboradas dentro los plazos programados. 
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Por lo tanto, el desarrollo de la planificación, la toma de decisiones, las 

políticas y normas, las actividades programadas y las reuniones, se utilizarán 

como indicadores que miden esta dimensión.  

2. Organización 

Para el buen desarrollo de la entidad, posterior a la definición de objetivos 

alcanzar, se deben distribuir las etapas y actividades a ejecutar entre las áreas 

que integran a la institución, de acuerdo al desempeño de sus funcionas, las 

cuales se orientan a las actividades encomendadas a fin de lograr la meta 

propuesta. 

Asimismo, la estructura de la entidad repercute de manera directa en el 

ambiente de trabajo, influyendo en el talento humano, reflejándose en su 

producto final, es decir su servicio ofrecido. Por lo cual, a fin de mejorar el 

rendimiento de las entidades, es necesario que el talento humano sea 

organizado de forma eficiente, permitiendo su desenvolvimiento en puestos de 

trabajo acorde a su perfil profesional, con el objetivo de mejorar su productividad 

y potencializar sus habilidades. 

Por ello, esta dimensión se medirá en base a los siguientes indicadores: 

Organización y administración del trabajo, comunicación entre trabajadores, 

organización del espacio físico e involucramiento de los funcionarios y jefes en 

el mejoramiento de la calidad.  

3. Dirección 

La dirección es un mecanismo destinado a implementar los planes de 

acción desarrollados durante los procesos de planificación y organización de la 

entidad. Para asegurar el crecimiento en una institución, el capital humano debe 

enfocarse en sus funciones y alcanzar sus metas. 

Por lo cual, la dirección organizacional es la principal responsable de 

gestionar y dirigir el capital humano, siendo necesario que los lideres de cada 

área empleen tácticas que les permitan inspirar al talento humano a mejorar su 

productividad y eficacia, las cuales deben estar alineadas a las estrategias 

ejecutadas con el fin lograr las metas organizacionales. 
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Entonces, la dirección se focaliza en dirigir y guiar al recurso humano, en 

función a las metas, estrategias, misión, visión y políticas de la entidad, con la 

finalidad de lograr el bien común en la sociedad, razón por la cual, al ver una 

adecuada dirección dentro de las instituciones de una sociedad, estas mejoran 

la competitividad y, por ende, la calidad de vida. 

En consecuencia, se utilizarán los siguientes indicadores para medir estas 

dimensiones: liderazgo del jefe inmediato, capacitación del personal, incentivo a 

los trabajadores y promoción del logro de los objetivos. 

4. Control 

La etapa de control es muy importante dentro del proceso administrativo, 

puesto que, al margen de una adecuada planeación y organización, en 

ocasiones no se suele obtener lo esperado, ya sea por el cambio continuo en el 

mundo empresarial, generada por varias cuestiones políticas o socioculturales 

que influyen directamente en el recurso humano o por temas netamente de la 

institución, las que puede dar lugar a ciertos errores en la dirección. En 

consecuencia, uno de los instrumentos clave de la gestión es la etapa de control, 

que permite determinar si los métodos utilizados son efectivos o si el capital 

humano está satisfecho con ellos. 

Un correcto control de la gestión administrativa permite corregir la 

estrategia que se encuentra afectando de forma negativa al proceso y, al mismo 

tiempo, acelerar la realización de una determinada operación administrativa. Por 

lo tanto, es fundamental gestionar la creación un adecuado plan de control, 

puesto que, permite identificar deficiencias y plantear estrategias correctivas; 

asimismo, los errores determinados en el control, serán tomados en 

consideración en la etapa de planificación, puesto que, se trata de mejora 

constante.  

Para ello, esta dimensión se medirá a través de los siguientes indicadores: 

Evaluación del desempeño del personal, técnicas y sistemas de control 

adecuado y supervisión de las actividades.  
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Beneficios 

Los principales beneficios para las empresas que aplican una adecuada 

administración son los siguientes (Galarza, et al., 2022) 

1. Incremento de la productividad 

El uso correcto de la administración permite que los procesos se ejecuten 

de una forma más eficiente, esto optimiza las actividades desarrolladas en cada 

una de las ocupaciones de la organización e incrementa la productividad debido 

a que todos los procesos que impactan de forma negativa son ajustados, 

modificados y orientados a la meta planteada. 

2. Centrarse en el logro de los objetivos  

Cada una de las labores y ocupaciones ejecutadas, se orientan hacia el 

logro de los fines planteados, permitiendo que los esfuerzos sean direccionados, 

encaminados y unificados a la misma meta. Esto se consigue por medio de una 

idónea planificación, estableciendo un conjunto sistematizado de tácticas que, 

en coordinación con un correcto equipo de trabajo, se efectuaran las actividades 

establecidas en las estrategias, de tal forma que se logre lo previsto en el tiempo 

determinado. 

3. Maximizar el uso de los recursos 

Una adecuada planificación, permitirá la maximización de los recursos 

disponibles en la institución, logrando una correcta funcionalidad en base al uso 

eficiente de las herramientas brindadas al talento humano, de tal forma que, se 

logrará la optimización de los procedimientos, los cuales se dirección a brindar 

un mejor producto. 

1.3.2. Productividad laboral  

 Teorías 

Según la teoría de Robbins y Judge (2013) la productividad se basa en un 

análisis profundo del actuar en la organización. Se considera fructífera a la 

entidad si convierte las materias primas en productos y logra sus objetivos 

optimizando los recursos. Por lo tanto, la producción exige tanta eficacia como 

eficiencia y su éxito se logra cuando se cumplen los objetivos, lo cual se ve 
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reflejado en una mayor participación en el mercado, esto significa que a una 

mejor productividad de sus empleados mejorará la posibilidad de alcanzar las 

metas y el éxito empresarial. 

  Aumentar la productividad  

Según Alamar y Guijarro (2018) indica que, para llevar a cabo un aumento 

en su productividad, la alta dirección y lo supervisores deberán de prestar 

atención en distintos aspectos para mejorar la productividad en las empresas: 

1. Métodos de trabajo: Una forma de aumentar la productividad es 

enfocándose en la erradicación de factores que alteran el buen 

desempeño organizacional, entre los cuales se identifican los siguientes: 

la eliminación de proceso que no contribuyen al valor agregado, mejorar 

los métodos de trabajo en base a necesidad de la institución y a 

potencializar las habilidades del colaborador y reducir el tiempo de espera 

a través de procesos de creación de valor. 

2. Mejorar la capacidad de los recursos disponibles: Administrar 

adecuadamente los recursos de la institución, de tal forma que se eliminen 

los cuellos de botella, por ejemplo: Si el proceso de atención al cliente se 

ve afectado por el poco personal humano, se debería gestionar el 

aumento de turnos a fin de brindar una mejor atención; asimismo, la 

adecuada distribución de los bienes asignados y el máximo provecho de 

las instalaciones permitirá un mejor desenvolvimiento de su talento 

humano. 

3. Niveles de desempeño: Se logra mantener el esfuerzo de los 

colaboradores brindado una mayor oportunidad para así aumentar la 

productividad. Se pueden tomar medidas para mejorar las habilidades, 

conocimientos y experiencia de los trabajadores al más alto nivel, 

fomentando la cooperación y el trabajo en equipo como una estrategia, 

motivando a los colaboradores, de tal forma que se comprometan con el 

desarrollo e implementación de las estrategias y objetivos planteados. 
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Dimensiones  

Según los autores Robbins y Judge (2013) la productividad laboral tiene 

las siguientes dimensiones: 

1. Eficacia 

Es el logro de las metas establecidas por la institución, es decir si la meta 

es brindar un buen producto a su comprador, es eficaz cuando logra satisfacer 

las necesidades del usuario final. (Robbins & Judge, 2013) 

Federico (2016) menciona que, si la alta dirección está interesada en que 

la repercusión de las acciones implementadas logre en mayor medida las metas 

establecidas y que las actividades planificadas sean las que realmente se deben 

realizar, entonces está orientado hacia la eficacia institucional. Asimismo, las 

organizaciones pueden ejecutar de manera efectiva acciones organizacionales 

que contribuyan al logro de las metas establecidas, obteniendo así la razón de 

ser de la empresa, la cual viene a ser un servicio de calidad en relación con las 

instituciones públicas. 

Por otro lado, Armas et al (2017) menciona que la eficacia se entiende 

como el logro de metas, por lo que es importante que cada socio dentro de la 

organización defina, entienda y comprenda claramente los objetivos. 

2. Eficiencia 

Robbins y Judge (2013) es el grado mediante el cual la empresa logra sus 

metas, maximizando los recursos empleados.  

Por otro lado, Armas et al (2017) menciona que la eficiencia es la 

adecuada utilización y optimización de los recursos de una organización, por 

ejemplo, el presupuesto, bienes, tiempo y el talento humano.  

Asimismo, Federico (2016) menciona que la eficiencia se ve reflejada en 

una entidad cuando los recursos son empleados adecuadamente en el accionar 

institucional, logrando el buen desarrollo de las actividades programadas en los 

plazos establecidos y con el mayor aprovechamiento posible de los bienes 

asignados, de tal forma que se promueve su empleo racional y la reducción de 

factores negativos en la obtención del producto final. 
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Figura 2.  

Dimensiones de la productividad laboral 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Nota: Adaptado de Robbins y Judge (2013). Comportamiento organizacional 

Factores Influyentes En La Productividad 

Según la OIT (2016) menciona ciertos factores tanto internos como 

externos: 

1. Los factores internos: Estos son sobre los cuales los dirigentes de las 

instituciones tienen el control y, por ende, los pueden erradicar en base 

a la implementación de estrategias, dentro de los factores internos que 

influyen de forma negativa, se encuentran: la calidad del producto o 

servicio brindado, los equipos de trabajo, la materia prima o medios 

utilizados, la motivación del talento humano, los costos, mano de obra, 

entre muchos otros. 

2. Los factores externos: Estos son sobre los que la institución no tiene el 

control, si no que, se puede adelantar a posibles acciones 

desarrolladas dentro del mercado, a fin de convertirlas en 

oportunidades o reducir su impacto, dentro de los cuales se identifican: 

los impuestos, el clima, las condiciones políticas, las condiciones del 

mercado, entre otros. 
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1.4. Formulación del problema (General) 

¿Cuál es la relación que existe entre la gestión administrativa y la 

productividad laboral en la gerencia de Recursos Humanos de la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022? 

Formulación de problema (Específicos) 

¿Diagnosticar la gestión administrativa de la Gerencia de Recursos 

Humanos de la municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022? 

¿Determinar el nivel de productividad laboral de la Gerencia de Recursos 

Humanos de la municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022? 

¿Determinar la relación entre la gestión administrativa y las dimensiones 

de la productividad laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la 

municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022? 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

Justificación Teórica 

El estudio tiene la finalidad de poder profundizar los conocimientos con 

base en la gestión administrativa en relación con la productividad laboral de la 

gerencia de recursos humanos de la municipalidad provincial de Chiclayo, 2022. 

Las fuentes de información son confiables, entre las cuales destacan, las 

revistas, artículos y tesis proveniente de sus respectivos repositorios 

institucionales, dado que todas ellas permiten respaldar las variables propuestas. 

Justificación Práctica 

Esto se reforzará por razones prácticas, dado que, la prioridad es la 

entidad, permitiendo evidenciar acciones que no favorecen a la institución, 

además, de las acciones negativas que repercuten en las variables de estudio, 

mediante ellas se busca la mejor alternativa de solución. Mejorando los procesos 

administrativos y repercutiendo en el aumento de productividad.  

Justificación Metodológica 

Metodológicamente, esta investigación se justifica, porque los resultados 

permiten comprender las condiciones en las que se descubrió el objeto 

investigado, lo que luego sirve como antecedente para el análisis de futuras 

investigaciones en la misma dirección. 
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Importancia de la investigación 

La importancia radica en la relación de las  variables de estudio, puesto 

que, se evidenció él poco conocimiento de la gestión administrativa, reflejándose 

en el inapropiado seguimiento de los objetivos institucionales, como en el 

seguimiento de las estrategias aplicadas, las cuales deberían mejorar la 

productividad laboral, por tal razón, se determinó la relación entre ambas 

variables, con el objetivo de reflejar la importancia de una adecuada gestión 

administrativa y su repercusión en la productividad laboral. 

1.6. Hipótesis 

H1: La gestión administrativa se relaciona significativamente con la 

productividad laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo, 2022. 

H0: La gestión administrativa no se relaciona significativamente con la 

productividad laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo, 2022. 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo general 

Determinar la relación de la gestión administrativa y la productividad 

laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la municipalidad Provincial de 

Chiclayo, 2022. 

1.7.2. Objetivos específicos 

Analizar la gestión administrativa de la Gerencia de Recursos Humanos 

de la municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022. 

Identificar el nivel de productividad laboral de la Gerencia de Recursos 

Humanos de la municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022. 

Establecer la relación de la gestión administrativa con las dimensiones de 

la productividad laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la 

municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y Diseño De investigación 

El presente trabajo de investigación cuenta con un enfoque cuantitativo, 

de tipo descriptivo, correlacional, puesto que, se describieron sin realizar alguna 

variación a los datos y características de la población o fenómeno en estudio. 

Ante ello, se puede denominar que la presente investigación es de un 

diseño no experimental - transversal, puesto que, para poder concretar el 

presente trabajo de investigación se consideró ciertos detalles como la 

observación sin la manipulación de las variables, a fin de poder realizar de forma 

objetiva un análisis preciso, obteniendo así una mayor fluidez. 

Los métodos cuantitativos son procesos continuos y comprobables. Estos 

pasos preceden a los pasos siguientes y no se pueden omitir. El orden de 

ejecución es obligatorio, por supuesto se puede redefinir algunas fases. La parte 

donde la idea se implementa para los objetivos y las preguntas, la validación y el 

progreso de un marco teórico o perspectiva. (Hernández et al., 2014) 

Asimismo, el mismo autor, Hernández et al. (2014) indica que través de 

los estudios descriptivos se pretende explicar las características de las personas, 

perfiles, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fenómenos del objeto 

de análisis. Por lo tanto, solo tienen previsto recopilar de forma autónoma o 

agrupada, la información sobre las variables descritas, y su propósito principal 

no es ilustrar su enfoque. Además, Arispe (2022) menciona que los estudios de 

tipo correlacional son estudios que miden la relación de las variables 

investigadas. 

Por lo tanto, se define como un estudio realizado, el cual no requiere una 

manipulación deliberada de las variables. Esto significa que en estos estudios no 

se realiza cambio alguno de forma deliberadamente a las variables para 

confirmar los resultados con respecto a otras variables. (Hernández et al., 2014). 

2.2. Población y Muestra 

2.2.1. Población 

Según López y Fachelli (2015) indica que son expresiones el cual sirven 

para poder referirse al conjunto general de elementos, crea un interés analítico 
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en las conclusiones que queremos sacar en nuestro análisis, ya sea estadístico, 

sustantivo o teórico. 

La población que tiene la gerencia de Recursos Humanos actualmente es 

de 85 colaboradores entre las diversas áreas. 

2.2.2. Muestra 

Según Hernández et al. (2014) mencionaron que es un pequeño grupo de 

la población donde se puede recoger la información, el cual delimita y precisa de 

antemano con exactitud, así mismo debe ser característico de la población. El 

beneficio es que la muestra sea representativa estadísticamente. 

La muestra por conveniencia, según López y Fachelli (2015) indican que 

es un tipo de muestreo utilizado en diversos escenarios, donde el experto 

mediante su experiencia escoge para el estudio la muestra que empleara, otra 

de las situaciones donde se desarrolla el muestreo, es por la falta de recursos al 

igual que el tiempo.  

Por consiguiente, en la presente investigación se usó el muestreo 

aleatorio y muestreo por conveniencia, ya que se tomaron muestras de 45 

empleados de los trabajadores de la Gerencia Recursos Humanos de la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022. Se empleó este tipo de muestreo 

porque solo se consideran los empleados que laboran de manera presencial 

dentro de la Gerencia, debido a la pandemia generada por la COVID – 19.

2.3. Variables y operacionalización 

Variable 1 

Definición conceptual 

La administración es un conjunto de actividades realizadas por una 

organización pública o privada para lograr un fin predeterminado (Barrutia & 

Egoavil, 2020). 

Definición operacional  

La gestión administrativa se estudió a través de la planeación, 

organización, dirección y control, ya que fueron relevantes para el impulso de 

dicho estudio. 
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Variable 2 

Definición conceptual 

Según la teoría de Robbins y Judge (2013) la productividad se basa en un 

análisis profundo del actuar en la organización. Se considera fructífera a la 

empresa si convierte las materias primas en productos y logra sus objetivos al 

menor costo posible. 

Definición operacional  

Respecto a la productividad se medió a través de la eficacia y eficiencia, 

donde estas dimensiones son las más relevantes para la investigación. 
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Tabla 1  

Variable de Gestión administrativa 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Técnica e 

instrumento de 

recolección de datos 

Gestión 

administrativa 

La gestión 

administrativa es 

un conjunto de 

acciones, 

tomadas por una 

organización 

pública o privada, 

para alcanzar los 

objetivos 

propuestos 

(Barrutia & 

Egoavil, 2020). 

La gestión 

administrativa 

se cuenta con 

las siguientes 

dimensiones: 

planeación, 

organización, 

dirección, y 

control 

Planeación 

Desarrollo de la planificación 

estratégica 

1 al 5 

Encuesta/ 

Cuestionario 

Escala de Likert 

Toma de decisiones 

Políticas y reglas 

Actividades y reuniones 

planificadas.  

Organización  

Organización y 

administración del trabajo 

6 al 10 

Comunicación entre 

trabajadores 

Organización del espacio 

físico.  

Involucramiento de los 

funcionarios y jefes en el 

mejoramiento de la calidad 
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Dirección 

Liderazgo del jefe inmediato 

11 al 14 

Capacitación del personal 

Incentivo a los trabajadores 

Promueven el cumplimiento 

de los objetivos 

Control  

Evaluación del desempeño 

del personal 

15 al 18 
Técnicas y sistemas de 

control adecuado  

Supervisión de las 

actividades.  
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Tabla 2  

Variable de productividad laboral 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Técnica e 
instrumento de 
recolección de 

datos 

Productividad 
Laboral 

Robbins y Judge 

(2013) intentar a 

la productividad 

como el grado 

mayor de 

estudio de 

comportamiento. 

Una 

organización es 

provechosa si 

consigue sus 

metas al 

cambiar 

insumos en 

productos, al 

menor precio. 

La productividad 

se cuenta con 

las siguientes 

dimensiones: 

eficacia y 

eficiencia 

 
 
 
 
Eficiencia 

Bienes 
asignados 

19 y 20 
 
 
 
 
 
 
Encuesta / 
Cuestionario  
 
Escala de Likert 

Tiempo 21 

Desarrollo de 
personas 

22 

Accionar 
organizacional 

23 y 24 

 
 
 
 
Eficacia 

Acciones 
emprendidas 25 y 26 

 

Cumplimiento 
de objetivos 27 

Logro de la 
acción 
organizacional 
(servicio de 
calidad) 

28 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

2.4.1. Técnica 

Encuesta: Es una técnica para priorizar las preguntas a formular y 

especificar las respuestas y métodos utilizados para recopilar la información a 

obtener. Para ser más específicos, la encuesta es una herramienta relacionada 

en la investigación que consiste en reunir la información de los encuestados a 

través de cuestionarios (Martínez, 2015). 

2.4.2. Instrumento 

Cuestionario: Es una herramienta de investigación cuantitativa y requiere 

cuantificadores para su evaluación, su utilización puede ser de doble aspecto, 

ya que se usan de manera individual o de manera grupal (Ibáñez, 2015).  

Por tal motivo, en la investigación se empleó este instrumento, utilizando 

opciones cerradas basadas en escala de Likert. 

2.4.2. Validez y confiabilidad 

 Validez 

Se basa en la precisión que mide el instrumento en la variable que se está 

estudiando, es decir, si el instrumento de investigación empleado logra medir lo 

que el investigador desea, por lo cual es importante obtener la validez previa 

aplicación (Hernández et al., 2014). 

La validez de este trabajo de investigación se realizó mediante la 

evaluación de 3 expertos, los cuales aprobaron el uso del instrumento. 
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Tabla 3  

Validación del instrumento por juicio de expertos 

Validación del instrumento por juicio de Expertos 

Experto N°: 1 Dr. Hugo Espinoza Rodríguez  10/10 

Experto N°: 2 Dr. Abraham José García Yovera 10/10 

Experto N°: 3 Dr. Kerwin José Chávez Vera 10/10 

 

Confiabilidad 

Arispe (2022) menciona que existen varios procedimientos para darle 

medición a la confiabilidad en un instrumento de investigación, para lo cual se 

formula un coeficiente de fiabilidad. Donde en muchos casos el parámetro se da 

entre cero a uno, donde un coeficiente cercano a cero indica un bajo nivel; y, los 

coeficientes cercanos a uno indican un alto nivel de confianza, como se muestra 

en la siguiente figura. Se ha realizado un estudio sobre dos variables que 

producirá niveles de fiabilidad de las variables calculadas mediante el SPSS 

utilizando el alfa de Cronbach y los resultados son los siguientes: 

Para conocer estos coeficientes se realizó una prueba piloto con 15 

colaboradores de la gerencia de recursos humanos en la MPCH. 

Tabla 4  

Nivel de confiabilidad 

Nivel de confiabilidad 

De 0.81 a 1 Confiabilidad muy alta 

De 0.61 a 0.80 Confiabilidad alta 

De 0.41 a 0.60 Confiabilidad moderada 

De 0.21 a 0.40 Confiabilidad baja 

De 0.01 a 0.20 Confiabilidad muy baja 

Fuente: Metodología de la investigación (Hernández y Mendoza, 2018) 
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Tabla 5  

Confiabilidad para el instrumento de la variable gestión administrativa  

 

En la tabla se observa que la confiabilidad de la variable gestión 

administrativa es de 0.923, lo que indica que la herramienta de análisis para esta 

variable es confiable, ya que se acerca a la unidad. 

Tabla 6  

Confiabilidad para el instrumento de la variable productividad laboral 

 

Se observa en la tabla que la confiabilidad del instrumento de la variable 

Productividad Laboral es de 0,702, por lo que el instrumento para el análisis de 

la variable es confiable por su cercanía a la unidad.  

2.5. Procedimiento y análisis de datos 

En principio, se identificaron las problemáticas existentes en la gerencia 

de recursos humanos de la municipalidad provincial de Chiclayo, 2022, posterior 

a ello se realizó la consulta en bases teóricas, antecedentes y diversas fuentes 

bibliográficas confiable, por lo que se analiza todo lo encontrado. Todo esto se 

ejecutó en la operacionalización de las variables, donde se especificaron los 

mecanismos necesarios para la variables del presente instrumento, el cual se 

calificó con escala tipo Likert. Después de haber efectuado la aplicación del 

instrumento, los datos que se recolectaron se trasladan al programa Excel. Esto 

permitió la elaboración de tablas y figuras para llegar así a su interpretación. 

 Estadísticas de fiabilidad 

 
Alfa de Cronbach N de elementos 

Gestión 

Administrativa 
0,923 18 

 Estadísticas de fiabilidad 

 
Alfa de Cronbach N de elementos 

Productividad 

laboral 
0,702 10 
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Posteriormente, la herramienta de procesamiento de datos e investigación en el 

SPSS versión 27, obtenida con la ayuda del cuestionario, brindó un importante 

apoyo para determinar el grado de confiabilidad, así como la representación 

gráfica y tabulación de los resultados; así fue posible comparar las facilidades 

ofrecidas en este estudio. 

2.6. Criterios Éticos 

Según Taborda y Brausin (2020) mencionaron de forma general, con 

relación a la tradición cultural, los principalmente apropiados a la ética de 

investigación, la cual se encuentra dirigidas a los seres humanos, son tres: 

Principio de Justicia, respeto a los seres humanos y beneficencia. 

Justicia: Se rige mediante la adecuada distribución a través del merecimiento. 

Una injusticia se da cuando se le niega el beneficio a la que persona que 

realmente realizo las acciones necesarias para obtener un fin, sin razón validad, 

o también cuando se asigna una responsabilidad indebida. 

Respeto a los seres humanos: Dentro del respeto a los seres vivos se agrega 

dos convicciones éticas: la primera, que los seres humanos serán tratados como 

personas autónomas y, en segundo lugar, las personas con autonomía limitada 

tienen derecho a la protección. 

Beneficencia: De manera conceptual se tiene que tratar de manera ética a las 

personas, lo que significa respetar sus decisiones, protegerlas de cualquier daño 

y garantizar su bienestar. 

 

2.7. Criterios De Rigor Científico 

Para Noreña y Rojas (2012) afirmaron que los investigadores en el 

paradigma cuantitativo deben ser conscientes de que exploran fenómenos 

humanos, todo lo que se observa como realidad o se analiza con diversas 

acotaciones y significados donde se transforman en una realidad tangible y 

singular reconstruido por medio de la versatilidad del investigador. 

Consentimiento Informado: La utilización del consentimiento argumenta a la 

ética Kantiana, ya que las personas tienen que ser tratadas como un propósito 

de sí mismos y no como medio para obtener algo. 
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Confidencialidad: Hace énfasis en el código de ética, seguridad y advocación 

de identidades de las personas, las cuales están participando en la investigación 

como un informador, es decir, se refiere tanto a su anonimato, como a la 

privacidad de la información que brindan. 

Manejo de Riesgos: Consiste que la persona, es decir los investigadores tienen 

que cumplir con las responsabilidades y obligaciones que se adquieren de los 

informantes y en relación al manejo de los datos proporcionados. 

Observación importante: Se emplea la observación y se considera dos 

elementos importantes, la interacción que propone la persona que investiga con 

los informantes y el papel que se emplea para recolectar los datos. 
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III. RESULTADOS 
 

3.1. Resultados en tablas y figuras 

Variable de Gestión Administrativa 

Tabla 7  

Dimensión planeación  

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Nunca 4 8,9 

Casi nunca 17 37,8 

A veces 14 31,1 

Casi siempre 8 17,8 

Siempre 2 4,4 

Total 45 100.0 

       

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Nota: En la tabla y figura mostrada sobre la dimensión de planeación de la 

variable Gestión Administrativa se identifica que el mayor porcentaje con 37,8% 

casi nunca están de acuerdo con las interrogantes planteadas; posteriormente 

se puede observar que el 31.1% a veces, el 17.8% casi siempre; el 8.9% nunca 

y el 4.4% siempre. 

 

Figura 3  

Dimensión planeación  
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Tabla 8  

Dimensión organización  

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 3 6,7 

A veces 18 40 

Casi siempre                    20 44,4 

Siempre 4 8,9 

Total 45 100.0 

       

 

 

 

 

Nota: En la tabla 8 y figura 4, respecto a la dimensión de organización de la 

variable gestión administrativa, indica que el 44,4% del total de encuestados casi 

siempre están de acuerdo con las interrogantes planteadas, el 40% a veces, 

8.9% siempre y el 6.7% casi nunca. 

 
 
 
 
 
 

Figura 4   

Dimensión organización  
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Tabla 9  

Dimensiones de Dirección  

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 2,2 

Casi nunca 3 6,7 

A veces 22 48,9 

Casi siempre 14 31,1 

Siempre 5 11,1 

Total 45 100.0 

 

 
 

 

 

 

Nota: Según la tabla 9 y la figura 5 ya mostradas, respecto a la dimensión de 

dirección de la variable gestión administrativa, nos indica que el 48,9% de los 

encuestados a veces están de acuerdo con las interrogantes planteadas; el 31% 

casi siempre, el 11,1% indican siempre, y por lo contario el 6,7% casi nunca y el 

2,2% nunca. 

 

 

 

Figura 5  

Dimensiones de Dirección  

 



43 
 

 
Tabla 10  

Dimensiones de control  

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Nunca 2 4,4 

Casi nunca 12 26,7 

 A veces 18 40,0 

Casi siempre 10 22,2 

Siempre 3 6,7 

Total 45 100.0 

 
 

 

 

 

 

Nota: De los encuestados en tabla 10 y figura 6, respecto a la dimensión de 

control de la variable gestión administrativa, nos indica que el 40% a veces están 

de acuerdo con las interrogantes planteadas; un 26,7% casi nunca, muy cerca 

de ese ítem tenemos un 22,2% indican casi siempre; posteriormente se ve que 

el 6,7% siempre y el 4,4% nunca. 

 

 

 

Figura 6  

Dimensiones de control  
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Objetivo específico 1  

Analizar la gestión administrativa de la Gerencia de Recursos Humanos 

de la municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022. 

Tabla 11  

Gestión Administrativa 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 9 20,0 

A veces 23 51,1 

Casi siempre 13 28,9 

Total 45 100.0 

 
 

 

 

 

Nota: En la tabla 11 y figura 7 mostrados, se puede observar que, con respecto 

a la variable de gestión administrativa, tenemos un 40% que a veces están de 

acuerdo con las interrogantes planteadas, sin embargo, el 26.7% casi nunca 

están de acuerdo; y el 22.2% indica casi siempre. 

 

 

 

Figura 7  

Gestión Administrativa 
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Variable de Productividad Laboral  

Tabla 12  

Dimensiones de eficiencia 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Bajo 12 26,7 

Medio 24 53,3 

Alto 9 20,0 

Total 45 100.0 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

Nota: Según la tabla 12 y figura 8, con respecto a la dimensión de eficiencia de 

la variable productividad laboral, nos indica que el 53,3% de los encuestados se 

encuentran en un nivel medio de eficiencia, asimismo se observa un porcentaje 

regular de un 26,7% en un nivel bajo, mientras que el 20% en un nivel alto. 

 

 

 

 

Figura 8  

Dimensiones de eficiencia 
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Tabla 13  

Dimensiones de eficacia 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Bajo 12 26.6 

Medio 26 57.8 

Alto 7 15.6 

Total 45 100.0 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la tabla 13 y figura 9 ya mostrados, con respecto a la dimensión de 

eficacia de la variable productividad laboral, nos indica que el 57,8% del total de 

encuestados muestran un nivel medio de eficacia, mientras un 26.7% en un nivel 

bajo, siguiendo un 15.6% que muestra un nivel alto. 

 

 

 

 

 

 

Figura 9  

Dimensiones de eficacia 
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Objetivo específico 2 

Identificar el nivel de productividad laboral de la Gerencia de Recursos 

Humanos de la municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022. 

Tabla 14  

Productividad laboral 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Bajo 16 35.6 

Medio 19 42.2 

Alto 10 22.2 

Total 45 100.0 

 
 
 

 

 

 
 

Nota: Según la tabla 14 y figura 10, con respecto a la variable de productividad 

laboral, se muestra que el mayor porcentaje de un 42.2% se encuentran en un 

nivel medio del total de encuestados, muy cerca del ítem anterior mostramos que 

un 35.6% en un nivel bajo, mientras el 22.2% en un nivel alto. 

 

Figura 10  

Productividad laboral 
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Prueba de normalidad 

Para el proceso de análisis inferencial y determinar entre las variables la 

relación que existe, se empleó una prueba de normalidad para probar los 

supuestos. 

Hay dos tipos de esta prueba: la prueba de Kolmogorov-Smirnov para 

muestras mayores a 50 personas y la prueba de Shapiro Wilk para muestras con 

50 o menos personas. Shapiro-Wilk se utilizó en este estudio, dado que, la 

muestra es de 45 trabajadores. 

Tabla 15  

Prueba de normalidad  

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 
Administrativa 

0.187 45 0.000 0.890 45 0.001 

Productividad 
Laboral 

0.294 45 0.000 0.785 45 0.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

La Tabla 15 muestra, que el nivel de significancia asintótica bilateral 

obtenido para las dos variables: gestión administrativa con un (0.001) y 

productividad laboral con un (0.001); es menor al 0.05, por lo cual se acepta la 

hipótesis alternativa (H1): No siguen una distribución normal las variables. 

A partir de estos resultados, se puede concluir que se deben utilizar 

pruebas no paramétricas como la prueba rho de Spearman para confirmar la 

hipótesis de investigación. 
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Objetivo General – Análisis Inferencial  

Determinar la relación de la gestión administrativa y la productividad 

laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la municipalidad Provincial de 

Chiclayo, 2022. 

Tabla 16  

Correlación de las variables  

  
Gestión 

Administrativa 
Productividad 

Laboral 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
Administrativa  

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,569** 

Sig. 
(bilateral) 

 .001 

N 45 45 

Productividad 
Laboral 

Coeficiente 
de 
correlación 

,569** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

.001  

N 45 45 

 

El coeficiente de Spearman se puede estimar entre -1,0 y 1,0 y se 

interpreta de la siguiente manera: Los valores cercanos a 1,0 indican una fuerte 

correlación entre categorías, es decir, a medida que sube un rango, sube otro. 

Valores cercanos a -1.0 indican una fuerte correlación negativa entre categorías, 

es decir, un área aumenta mientras que la otra disminuye; un valor de 0,0 indica 

que no hay enlace. Las escalas de interpretación de valores han sido expresadas 

por varios autores, la más utilizada se muestra a continuación (Hernández et al., 

1998). 
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Tabla 17  

Grado de relación según coeficiente de correlación  

Rango Relación 

0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

0.01 a + 0.10 Correlación positiva muy débil 

0.11 a + 0.50 Correlación positiva media 

0.51 a + 0.75 Correlación positiva considerable 

0.76 a + 0.90 Correlación positiva muy fuerte 

0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Metodología de la investigación (Hernández y Mendoza, 2018) 

 

En la Tabla 17 se mostraron la Correlación de Spearman que da un valor 

de 0.569 lo que nos da una correlación positiva significativa, aceptándose la 

hipótesis del investigador que H1: La gestión administrativa se relaciona 

significativamente con la productividad laboral en la gestión de recursos 

humanos en la municipalidad provincial de Chiclayo, 2022. 
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Objetivo específico 3 

Establecer la relación de la gestión administrativa con las dimensiones de 

la productividad laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la 

municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022. 

Tabla 18  

Correlación de gestión administrativa con la dimensión de eficiencia 

 

En la Tabla 18 se muestra la correlación de Spearman, el valor obtenido 

es de 0.418, lo que nos da una correlación positiva media, aceptando así la 

hipótesis planteada por el investigador, que es H1: La gestión administrativa se 

relaciona significativamente con la dimensión eficiencia de la Gerencia de 

Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Gestión 

administrativa 
Eficiencia 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,418** 

Sig. (bilateral)  .004 

N 45 45 

Eficiencia 

Coeficiente de 
correlación 

,418** 1.000 

Sig. (bilateral) .004  

N 45 45 
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Tabla 19  

Correlación de gestión administrativa con la dimensión de eficacia 

 

En la Tabla 19 se muestra la correlación de Spearman, el valor obtenido 

es de 0.418, lo que nos da una correlación positiva considerable, aceptando así 

la hipótesis planteada por el investigador, que es H1: La gestión administrativa 

se relaciona significativamente con la dimensión eficacia de la Gerencia de 

Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Gestión 

Administrativa 
Eficacia 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
Administrativa  

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,512** 

Sig. (bilateral)  .001 

N 45 45 

Eficacia Coeficiente de 
correlación 

,512** 1.000 

Sig. (bilateral) .001  

N 45 45 
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3.2. Discusión de resultados 

Los resultados que se obtuvieron mediante el uso de la presente 

herramienta (cuestionario) se utilizaron para evaluar las opiniones y respuestas 

de los encuestados. Así mismo, se pudo determinar los resultados que arrojaron 

las variables de estudio y sus dimensiones. 

Los resultados obtenidos a efectos generales muestran un nivel de 

significación de 0,001 y una correlación positiva moderada de 0,569. 

Comparando la hipótesis de que la gestión administrativa está relacionada con 

la productividad laboral, este resultado es similar al de Veliz (2022), la cual 

muestra una significancia menor a 0.05 y Rho de Spearman de 0.733; 

concluyendo que la variable de investigación gestión administrativa se relaciona 

con la productividad laboral. 

De acuerdo al primer objetivo específico, se pudo comprobar que la 

gestión administrativa de los encuestados indica que el 40% a veces están de 

acuerdo con las interrogantes planteadas, el 26,7% casi nunca y el 22,2% indican 

casi siempre, contrastándose con la investigación realizada por León (2020), la 

cual hace mención que la gestión administrativa se determina de manera regular, 

indicando que se debe mejorar distintos aspectos de dicha variable para que los 

trabajadores se sientan más a gusto con todos los procesos que se realizan.  

En la dimensión de planeación, los datos reflejaron que el 37,8% casi 

nunca están de acuerdo con las interrogantes planteadas; el 31.1% a veces, el 

17.8% indican casi siempre, el 8,9% nunca y el 4,4% siempre. Reflejando que 

los trabajadores de dicha entidad, conocen de forma regular el plan de trabajo 

de la institución, como los objetivos que tienen establecidos en la gerencia, los 

encuestados en su mayoría mencionan que para la toma de las decisiones no 

son tomados en cuenta en la gerencia; por lo cual, los puntos mencionados se 

deben mejorar para el bien de la entidad y de los trabajadores. Los datos 

obtenidos se contrastan con la investigación de León (2022) cuyo resultado de 

los colaboradores encuestados reflejó una percepción regular sobre la dimensión 

planeación, concluyendo que, no existe un plan para proporcionar a los 

empleados, las acciones y tareas específicas para lograr objetivos a corto, 
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mediano y largo plazo, asimismo, menciono la ineficiencia en el liderazgo en la 

gestión del personal. 

En la dimensión de organización, los resultados reflejaron que el 44,4% 

casi siempre están de acuerdo con las interrogantes planteadas; el 40% a veces, 

el 8,9% indicaron siempre y el 6,7% casi nunca. Según los datos obtenidos de 

los trabajadores, la mayoría manifestaron que los procesos que se desarrollan 

se encuentran debidamente documentados, identificando el rol que cumplen 

dentro de la gerencia, por otro lado, los resultados indican que los espacios 

físicos donde desarrollan sus actividades no son los idóneos, siendo necesario 

mejorar las deficiencias encontradas, para tener un personal más organizado. 

En cambio, en el estudio de Failoc (2019) mencionó la deficiencia en la 

dimensión organización, la cual refleja en una inadecuada Gestión 

Administrativa, puesto que, la mayoría de los encuestados indicaron que 

observan un bajo nivel de conocimiento organizacional. 

Mientras, en la dimensión de dirección, indicó que el 48,9% a veces están 

de acuerdo con las interrogantes planteadas; el 31% casi siempre, el 11,1% 

indicaron siempre, el 6,7% casi nunca y el 2,2% nunca. Estos resultados 

indicaron que los trabajadores deben mejorar en la resolución de problemas y en 

la coordinación de actividades, asimismo, consideran que no se sienten 

motivados, para ello es necesario que sean reconocidos los logros que tienen 

con la entidad. Contrastando los resultados con la investigación de Agui y Zelaya 

(2019), en el cual mencionan que sus resultados de la dimensión Dirección 

evidencian su regular ejecución, reflejando la necesidad de un correcto plan de 

acción permitiendo erradicar dichas falencias en la entidad con el propósito de 

mejorar la ejecución de sus actividades. 

Y de acuerdo a la dimensión de control, indicaron que el 40% a veces 

están de acuerdo con las interrogantes planteadas; el 26,7% casi nunca, el 

22,2% indicó casi siempre, el 6,7% siempre y el 4,4% nunca. Los encuestados 

indicaron que se debe mejorar aún las entradas y salidas del personal que labora 

en la gerencia, como también el procedimiento de cada actividad ejecutada y se 

debe evaluar de una mejor manera el desempeño laboral. En comparación, los 

resultados de García (2022) indico que es débil la dimensión de control, es decir, 
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el municipio no cuenta con estrategias de control preventivo que ayuden a 

prevenir errores administrativos, y también muestra que dicha entidad no realiza 

evaluaciones de desempeño de sus empleados para entender el compromiso 

organizacional a nivel municipal. 

De acuerdo al segundo objetivo específico, se determinó que la 

productividad laboral se encuentra en un nivel medio con un 42.2%, mientras 

que un 35.6% en un nivel bajo y el 22.2% en un nivel alto, contrastándose con la 

investigación de León (2020), la cual hace mención que la productividad se 

determina de manera regular, indicando que se debe mejorar distintos aspectos 

de dicha variable para que los trabajadores sean más productivos con cada una 

de sus funciones realizadas.  

En la dimensión de eficiencia, se encuentra en un nivel medio con un 

53.3%, un 26.7% en un nivel bajo, mientras que el 20% en un nivel alto, evidencia 

la necesidad de realizar mejoras en la institución, como en la adecuada 

distribución de actividades y la elaboración de un plan de mejora en la ejecución 

de actividades. Por otro lado, en el estudio de Veliz (2022) se evidencio que la 

dimensión eficiencia necesita mejoras considerables que realizar, con el objetivo 

de reflejarse en el aumento de la productividad laboral.  

En su dimensión de eficacia, indicaron que se encuentra en un nivel medio 

con un 57,8%, un 26.7% en un nivel bajo, mientras que el 15.6% en un nivel alto, 

debiendo mejorar en el seguimiento de las actividades y su ejecución dentro de 

los plazos establecidos, como en la elaboración de estrategias para brindar un 

mejor servicio de calidad a la ciudadanía, en contraste, en el trabajo de Agui y 

Zelaya (2019) reflejó que la eficacia de su investigación es de nivel regular, con 

un 56% del total de sus encuestados. 

De acuerdo al tercer objetivo específico, manifestaron que se obtuvo un 

nivel de significancia de 0,001 y una correlación positiva moderada de 0.418, 

evidenciando que la hipótesis alternativa es aceptada, dado que, la gestión 

administrativa si se relaciona con la dimensión de eficiencia. Por otro lado, en el 

estudio de Vásquez y Zurita (2021) indicaron que la relación entre su variable 

gestión administrativa y la dimensión eficiencia de la productividad laboral, 
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demuestran una correlación positiva media, obteniendo resultados similares en 

su investigación con el presente análisis.  

Finalmente, se obtuvo un nivel de significación de 0,001 y una correlación 

positiva de 0,512. Contrastar supuestos sobre la gestión administrativa y la 

dimensión de eficacia, de manera similar a los resultados de Vásquez y Zurita 

(2021), la correlación entre sus variables administrativas y la dimensión 

eficiencia de la productividad laboral refleja una correlación moderadamente 

positiva, aceptándose la hipótesis alternativa, que sugiere que las mejoras en la 

gestión administrativa se reflejarán en la efectividad organizacional.  
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. Conclusiones 

Primera Conclusión: En cuanto al objetivo general, se concluye que el 

resultado de la correlación entre las dos variables es de 0,569, lo que da una 

correlación positiva baja. Por lo tanto, se aceptó la hipótesis alternativa que 

indica que la relación entre la gestión administrativa y la productividad laboral en 

la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 

2022. 

Segunda Conclusión: Respecto al primer objetivo específico, se llegó a 

la conclusión que, respecto a la variable de gestión administrativa, indica que el 

40% a veces están de acuerdo con las interrogantes planteadas, el 26,7% casi 

nunca y el 22,2% indican casi siempre. Evidenciando que es una gestión 

administrativa media con tendencia baja. 

Tercera Conclusión: Para el segundo objetivo específico, se llegó a la 

conclusión que, respecto a la variable productividad laboral, indica que un 42.2% 

se hallan en un nivel medio, un 35,6% nivel bajo y un 22,2% nivel alto, 

evidenciando que dicha variable está en un análisis poco productivo para los 

colaboradores. 

Cuarta Conclusión: En el tercer y último objetivo específico, se concluyó 

que, con base en la correlación en la gestión administrativa y eficiencia, se da, 

como resultado, el valor de 0,418, obteniendo así una correlación positiva media. 

Respecto a la correlación de gestión administrativa y eficacia, se da el resultado 

de una correlación positiva considerable con un 0,512, indicando así que la 

variable gestión administrativa tiene relación con las dimensiones de la variable 

productividad laboral. 
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4.2. Recomendaciones  

Primera Recomendación: Se recomienda, fomentar la difusión del plan 

de trabajo establecido por la Gerencia de Recursos Humanos, con el fin de tener 

un mayor control en el desarrollo de las etapas del proceso administrativo entre 

los colaboradores, supervisores y jefes, con el propósito de mejorar la 

comunicación y el desarrollo de actividades establecidas; de tal forma, que se 

verá reflejado en la productividad laboral y por ende, en una mejor gestión 

administrativa. 

Segunda Recomendación: Se recomienda, realizar un diagnóstico 

situacional en base a la gestión administrativa en la Gerencia de Recursos 

Humanos, a fin de identificar sus principales falencias, como también la 

actualización de los manuales de procesos, capacitaciones acordes al perfil del 

colaborador y la elaboración de estrategias en la solución de problemas, a fin de 

evaluar el desarrollo de las actividades ejecutadas. Con el propósito de mejorar 

dicha variable ya mencionada. 

Tercera Recomendación: Se sugiera, establecer estrategias de 

motivación al talento humano, como el reconocimiento al trabajador del mes, 

asimismo, elaborar un plan de acción, el cual conllevará a realizar un mejorar 

seguimiento de las actividades programadas a ejecutar por la Gerencia de 

Recursos Humanos y al oportuno logro de objetivos operativos, contribuyendo al 

alcance a los objetivos estratégicos. Con el propósito de obtener una mejor 

productividad laboral. 

Cuarta Recomendación:  Y, por último, se recomienda implementar el 

uso de tecnología e instalaciones adecuadas para el buen desenvolvimiento de 

los colaboradores, asimismo, fomentar la adecuada distribución de los recursos 

brindados por el estado y mejorar el procedimiento de selección de personal, de 

tal forma que aumentará la competitividad, obteniendo como resultado de la 

aplicaciones de las estrategias mencionadas, una mejor eficiencia y eficacia en 

los colaboradores, reflejándose en la gestión administrativa. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

 

Título 
Formulación del 

problema 
Objetivos Hipótesis Metodología 

Gestión 

administrativa y 

productividad 

laboral en la 

gerencia de 

recursos humanos 

de la 

municipalidad 

provincial de 

Chiclayo, 2022 

¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

gestión administrativa 

y la productividad 

laboral en la gerencia 

de Recursos 

Humanos de la 

Municipalidad 

Provincial de 

Chiclayo, 2022? 

Objetivo general  

H1: La gestión 

administrativa se 

relaciona 

significativamente con la 

productividad laboral de 

la Gerencia de Recursos 

Humanos de la 

Municipalidad Provincial 

de Chiclayo, 2022. 

H0: La gestión 

administrativa no se 

relaciona 

significativamente con la 

productividad laboral de 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Tipo: 

Descriptivo -

Correlacional 

Diseño: No 

experimental - 

transversal 

Población: 85 

trabajadores 

Muestra: 45 

trabajadores  

Determinar la relación de la gestión 

administrativa y la productividad laboral 

de la Gerencia de Recursos Humanos de 

la municipalidad Provincial de Chiclayo, 

2022. 

Objetivos específicos 

Analizar la gestión administrativa de la 

Gerencia de Recursos Humanos de la 

municipalidad Provincial de Chiclayo, 

2022. 

Identificar el nivel de productividad 

laboral de la Gerencia de Recursos 

Humanos de la municipalidad Provincial 

de Chiclayo, 2022. 
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Establecer la relación de la gestión 

administrativa con las dimensiones de la 

productividad laboral de la Gerencia de 

Recursos Humanos de la municipalidad 

Provincial de Chiclayo, 2022. 

la Gerencia de Recursos 

Humanos de la 

Municipalidad Provincial 

de Chiclayo, 2022. 

 
Nota: Elaborada por los investigadores  
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Anexo 2: Formato del cuestionario  

 

 
 

 

 

CUESTIONARIO 

El presente instrumento forma parte de la Investigación titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y 

PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS DE LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO, 2022”, con la finalidad de obtener la información 

necesaria. 

Los resultados de la presente encuesta serán de utilidad exclusiva para la investigación y es de carácter 

anónimo, por lo que no influirá en la atención que recibe. 

Datos generales 

 

Sexo: Masculino Femenino 

 

Edad: ………………… 

 

INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

Instrucciones: Lee las preguntas que se citan a continuación y marque (x) el casillero de su preferencia 

utilice la siguiente escala: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

N° 
ITEMS 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: PLANEACIÓN  

1 
¿Conoce usted el plan de trabajo establecido en la 

gerencia? 
      

  

2 
¿Conoce usted los objetivos establecidos en la 

gerencia? 
   

  

3 
¿Usted tiene participación en la toma de decisiones 

en la gerencia? 
   

  

4 
¿Considera que la forma de trabajo en su área es 

la adecuada? 
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5 

 

¿Se ha realizado algún análisis interno en la 

gerencia de recursos humanos? 

 

   

  

  DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN  

6 
¿Se encuentran documentados los procesos 

desarrollados en su área? 
      

  

7 
¿Usted identifica con facilidad el orden jerárquico 

de la gerencia? 
      

  

8 
¿Se desarrolla un adecuado flujo de información 

dentro de la gerencia?  
   

  

9 
¿Le parecen adecuado los espacios físicos donde 

se desarrollan las actividades de la gerencia? 
   

  

10 
¿Considera usted competente al personal de 

trabajo de la gerencia? 
   

  

  DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN 

11 

¿Considera que se resuelven adecuadamente los 

problemas de comportamiento y/o diferencias entre 

colaboradores en el ámbito laboral? 

      

  

12 
¿La gerencia de recursos humanos le brinda 

capacitaciones? 
      

  

13 
¿La gerencia motiva a sus colaboradores mediante 

reconocimientos públicos o económicos? 
      

  

14 
¿Le parece adecuado la supervisión y coordinación 

de las actividades a realizar? 
   

  

 DIMENSIÓN 4: CONTROL 

15 
¿Se emplea algún estándar establecido para 

evaluar su desempeño laboral? 
   

  

16 
¿Se utiliza algún procedimiento para medir los 

resultados obtenidos de la gerencia? 
   

  

17 
¿Se utiliza algún sistema que controle la entrada y 

salida del personal que labora en la gerencia? 
   

  

18 
¿Se controla las actividades ejecutadas mediante 

algún método o procedimiento en la gerencia? 
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DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA 

19 
¿La gerencia de recursos humanos realiza un uso 

adecuado de los recursos que le son asignados?       
  

20 
¿Son útiles los recursos que le son entregados 
para sus funciones?       

  

21 
¿Logra usted cumplir con todas las actividades 
asignadas en el tiempo establecido?    

  

22 
¿Considera que las capacitaciones implementadas 

son las indicadas para su desarrollo profesional?    
  

23 
¿Considera usted que le asignan una mayor 

cantidad de actividades de las que puede realizar?    
  

24 

¿Usted considera que se debe realizar acciones de 

mejoras en relación a la ejecución de las 

actividades planificadas? 
   

  

  DIMENSIÓN 2: EFICACIA 

25 
¿Se logran ejecutar todas las estrategias 

planificadas?    
  

26 
¿Cree usted que las estrategias empleadas son 

adecuadas para el logro de objetivos?    
  

27 
¿La gerencia de RRHH logra cumplir con los 

objetivos programados?    
  

28 

¿Cree usted que la gerencia de RRHH debe 

implementar estrategias de mejora para ofrecer un 

servicio de calidad? 
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Anexo 3: Validacion de cuestionario 

FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS 
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Anexo 4:  Carta de la empresa  
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Anexo 5: Resolucion de proyecto de tesis 
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Anexo 6:  Formato T1 
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Anexo 7 : Fotos de la aplicación de la encuesta 
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Anexo 8: Reporte de turnitin 
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Anexo 9: Acta de Originalidad de la Investigación 


