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RESUMEN

El informe titulado “Gestion Administrativa Y Productividad Laboral en La
Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial De Chiclayo,
2022". El objetivo principal es determinar la relacién de la gestién administrativa
y la productividad laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la
municipalidad Provincial de Chiclayo - 2022. La metodologia es de enfoque
cuantitativo, con tipo descriptivo — correlacional y de disefio no experimental,
tanto la poblacion como la muestra esta conformada por 45 trabajadores de la
gerencia de recursos humanos. En los resultados de la gestion administrativa
indican que el 40% a veces estan de acuerdo con las interrogantes planteadas;
el 26,7% casi nuncay el 22,2% responden que casi siempre, y con respecto a la
variable de productividad, mencionan que el 42.2% de la poblacién encuestada,
se encuentra en un nivel medio, mientras que un 35.6% en un nivel bajo y el
22.2% en un nivel alto. Se concluye que, con relacion al objetivo general, la
correlacion de ambas variables da como resultado un valor de 0,569,
evidenciando una correlacion positiva considerable. Por ello se acepté la
hipétesis alternativa, determinando que existe una relacion entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en la Gerencia de Recursos Humanos

de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Palabras claves: Eficiencia, Eficacia, Gestion administrativa, Productividad
laboral.
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ABSTRACT

The report entitled "Administrative Management And Labor Productivity In The
Human Resources Management Of The Provincial Municipality Of Chiclayo,
2022". The main objective is to determine the relationship between the
administrative management and the labor productivity of the Human Resources
Management of the Provincial Municipality of Chiclayo - 2022. The methodology
is a quantitative approach, with a descriptive - correlational type and a non-
experimental design, both the The population as a sample was made up of 45
workers from the human resources management who were duly surveyed. In the
results of the administrative management, it indicates that 40% sometimes agree
with the questions raised; 26.7% almost never and 22.2% indicate almost always,
and with respect to the productivity variable, it indicates that 42.2% are at a
medium level, while 35.6% are at a low level and the 22.2% at a high level. It is
concluded that, in relation to the general objective, the correlation of both
variables gives a value of 0.569, resulting in a considerable positive correlation.
Therefore, the alternative hypothesis was accepted, indicating that there is a
relationship between administrative management and labor productivity in the
Human Resources Management of the Provincial Municipality of Chiclayo.

Keywords: Efficiency, Effectiveness, Administrative management, Labor
productivity.
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. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Contexto Internacional

En la actualidad, segun Vasquez y Farje (2020) la administracion es cada
vez mas importante en la optimizacion de los procesos que mantienen la
organizaciéon en funcionamiento. Ademas, Guevara et al. (2021) menciona que
la productividad laboral es un elemento esencial para el crecimiento econémico,
siendo necesario mejorar la educacion, capacitacion, competitividad y las
relaciones institucionales, de lo contrario, no se obtendran los niveles de

productividad deseados.

En esa misma linea, Barany y Siegel (2021) mencionan que, el nivel de
productividad no se puede calcular solamente en base a una formula, si no que,
dependera de la ocupacion o profesion en la encuentra el colaborador, para
determinar su aporte, asimismo, debido a la automatizacion de varios procesos
en la actualidad, es indispensable de uso herramientas tecnolégicas dentro del

campo laboral, indistintamente de su sector.

En Ecuador, Guevara et al. (2021) indican que, un adecuado nivel de la
productividad laboral se evidencia en el incremento econémico, ademas, esta
variable establece la competitividad de las organizaciones a fin de trascender en
el mercado, de tal forma que contribuyen a mejorar el nivel de vida de la
sociedad. Asimismo, es considerable la diferencia de niveles de productividad
entre paises desarrollados y sub desarrollados, razén por la cual, es necesario
impulsar la reduccion de brechas a través de relaciones institucionales y el

aumento de la personal especializado.

En Colombia, Gonzales (2019) menciona que, las sociedades
actualmente no cuentan con una flexibilidad en su estructura administrativa,
siendo perjudicial para la ciudadania, dando como consecuencia una no tan
agradable opinidn publica en relacion a sus autoridades. Por lo cual, la incursion
de innovadoras estrategias de informacion y comunicacién con el objetivo de
mejorar la gestidn, respetando la base constitucional, contribuird a un mejor

servicio a la poblacién.
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En Colombia, segun Ludym et al. (2018) mencionan la necesidad de
incentivar a los trabajadores, debido a su importancia en la participacion de los
procedimientos internos de las entidades, fomentando su colaboraciéon en la
optimizacién de procesos, y teniendo en cuenta la informacién sobre los puntos
psicosociales de los empleados. Ademas, desde el punto de vista de la
administracion, la productividad es una referencia clave para evaluar el manejo
empresarial, esto quiere decir que, si las organizaciones han aplicado modernas
practicas laborales con buenos resultados iniciales, deben continuar con la
innovacion constante e integracion de su cliente interno en el desarrollo

institucional.

En Polonia, Sarkidnaité y Druskiené (2018) precisa que, los funcionarios
publicos deben estar orientas a servir publico, de tal forma que fomentaran la
calidad en los servicios brindados a los ciudadanos y al bienestar de la sociedad,
en concordancia con los principios de la democracia, cooperacion,
responsabilidad, rendicion de cuentas, pensamiento estratégico y productividad.
Sin embargo, sin las adecuadas estrategias de motivacion y compromiso

institucional, los trabajadores no realizaran sus funciones de la mejor manera.

Contexto Nacional

En Lima, Mufioz et al. (2020) indican que, entre los factores que dificultan
el adecuado desarrollo de la productividad de los colaboradores, encontramos:
la inadecuada infraestructura, maquinaria obsoleta y en muchos casos, el poco
recurso humano. Asimismo, la implementacion de estrategias institucionales no
es bien vista por ciertas entidades debida a su zona conforma y su cotidiana

labor monaétona, impidiendo el cambio e innovacion.

En Lima, Apaza et al. (2021) menciona que, debido a la pandemia
generada por el COVID - 19, la Gestion Administrativa se vio afectada
considerablemente, siendo necesario el replantear las necesidades actuales de
la poblacion, las cuales se evidenciaron en el estado de emergencia; razén por
la cual, el implementar acciones que conlleven a una mejor utilizacion de los
recursos, planes de motivacién y aplicacibn de tecnologia dentro de las
instituciones publicas, permitira llegar de una mejor manera a la ciudadania,

logrando el bien comun y su satisfaccion.

12



En Lima, Faya et al. (2019) indica que actualmente, se ha observado que
una de las principales preocupaciones de los gerentes de las organizaciones es
la funcidn de disponer de empleados satisfechos con su trabajo, motivados,
productivos y participativos en el cumplimiento de metas y el progreso de la
organizacion. Asimismo, la autonomia y la independencia son caracteristicas de
quienes buscan un ambiente de trabajo en el que puedan desarrollar sus
habilidades, sin las limitaciones impuestas por la institucion, aumentando asi
su productividad. Por ello, para garantizar su competitividad y productividad, las
organizaciones buscan contratar a los mejores empleados y conservar sus

puestos de trabajo.

En Carfete, en la municipalidad provincial de Carfete, en un estudio
realizado por Oseda et al. (2019) se observaron una falta de conocimientos de
gestion entre los trabajadores de las oficinas administrativas y, en su mayoria no
poseia conocimientos profesionales acordes al trabajo asignado. Por lo cual, es
importante contar con el personal idéneo al perfil requerido, obteniendo como
resultado un mejor desenvolvimiento y, por ende, una mayor productividad, de
tal forma que, afrontaran de la mejor manera los desafios planteados en su

entorno laboral.

En Cusco, Auccapure (2019) en su estudio realizado en el municipio de
San Jeronimo, concluyo que las condiciones y el entorno de los colaboradores,
es un factor influyente en el desempefio de los servidores publicos de la
institucién. Debido a que, si las condiciones no son las adecuadas, ni las
herramientas utilizadas son las correctas, no solo se vera afecta su productividad

o el funcionamiento de la entidad, sino, el bienestar de la poblacién.

De igual forma, Barrera (2018) en su estudio realizado en la municipalidad
de Loreto, concluyo que, la productividad de los colaboradores de la institucién
en mencion, no es la adecuada, reflejando una tendencia regular ante los
procesos desarrollado, viéndose afectado directamente el ciudadano; asimismo,
su estudio evidencio una relacion entre la planeacion administrativa, la

productividad y la calidad en los servicios brindados a la poblacion.
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Contexto Local

En la actualidad, la Gestion Administrativa es relevante para el desarrollo
de la empresa, independientemente de su rubro econémico; por tal motivo la
innovacion y adaptacion constante ante los cambios presentados en el mundo

laboral, es fundamental para trascender en la sociedad.

La problematica de la presente investigacion se desarrolla en la
municipalidad provincial de Chiclayo, 2022, la cual es una entidad publica del
estado, instituida con el proposito de realizar una adecuada gestion de la
provincia. De tal forma que es importante la apropiada implementacion de la
gestion administrativa en todas sus areas, conllevando al desarrollo de una mejor
productividad laboral, a fin de alcanzar los objetivos establecidos en beneficio de

la ciudadania.

Dentro de lo mencionado, la Gerencia de Recursos Humanos implementa
varias estrategias con la finalidad de realizar una correcta gestion, encontrando
factores que impiden el alcance de las metas propuestas, entre las cuales se
destacan: falta de presupuesto, falta de personal con los conocimientos
necesarios sobre la Gestion Administrativa, falta de control sobre las estrategias
utilizadas, inadecuado seguimiento del cumplimiento de las metas institucionales
y regular conocimiento del plan de trabajo a realizar. Conllevando a una regular

productividad laboral.

Por lo tanto, si la institucién continua en la ejecucion de estrategias que
no logran cumplirse en su totalidad se vera reflejado en su productividad y, por
ende, en el servicio bridando a la ciudadania, la cual viene siendo la razén de
ser de toda institucion publica; razén por la cual es importante identificar la
relacion entre la Gestion Administrativa MENDOY la Productividad Laboral.

Finalmente, si existe una relacién positiva entre la Gestibn Administrativa
y la Productividad Laboral, el desarrollo de un adecuado plan trabajo mejorara la

productividad dentro de la mencionada institucion.

1.2. Antecedentes de estudio
A nivel Internacional
En Ecuador, Acosta (2022) en su estudio titulado “Gestion administrativa
y la calidad del servicio en el gobierno autonomo descentralizado municipalidad

14



de Ambato”, Su objetivo general fue establecer el impacto que existe entre las
variables de estudio. EI método fue descriptivo, correlacional, con una muestra
de 373 socios comerciales. Sus resultados fueron que, empleando coeficiencia
de Spearman, se comprueba que existe una alta correlacion entre las variables,
dando como resultado que el efecto de la gestion sobre la calidad es de 0,831.
Se concluye que es necesario realizar mejoras en la parte administrativa,
promoviendo procesos de gestion, el cual sea eficientes mediante
capacitaciones y planes de trabajo, de tal forma que mejorara la calidad y se
alcanzaran los objetivos propuestos.

Ademas, Vallejo (2021) en su investigacion “Clima Laboral y productividad
de los trabajadores en las organizaciones”, Se estableci6 como objetivo
determinar la relacion entre las variables de estudio en las organizaciones. El
meétodo fue descriptivo, correlacional, no experimental. Se evidencié que la
dimensién de trabajo en equipo fue de 82.2% de los trabajadores, ademas se
identificé que con interaccién a la productividad, se alcanzé un porcentaje entre
el 51% y 80%, no obstante, una poblacion destacable present6 un grado
beneficioso menor al 50%. Se concluye que es necesario realizar capacitaciones
acordes al perfil profesional de los colaboradores y mejorar el clima

organizacional existente.

Asimismo, Quiroga (2021) en su estudio “La gestion administrativa y su
incidencia en el desempefo laboral de la cantera Rigot”, Su objetivo fue
establecer la incidencia existente entre las variables de estudio dentro de la
entidad. La metodologia fue de tipo descriptivo, correlacional; se tomé como
muestra a 20 colaborares de las areas de estudio. Los resultados evidencian que
la gestion administrativa es aceptable referente a su eficiencia. Se concluy6 que
se deberia hacer un estudio al area financiera de la organizacién, debido a que,
al ser un estudio integral, todas las areas de la institucion son fundamentales

para el logro de una adecuada gestion.

En otro estudio, Villon (2020) en su investigacion titulado “Analisis de
productividad laboral del instituto ecuatoriano de seguridad social de Ancén”, Su
objetivo fue realizar el analisis de factores que limitan dentro de las variables. El
método fue exploratorio y su herramienta fue una encuesta virtual a los
colaboradores. Los resultados se reflejan en los componentes internos de

15



recursos humanos, donde los asistentes trabajan intensamente para cubrir las
vacantes debido a la atencion rigurosa de los usuarios asegurados. Se concluye
que los colaboradores se consideran satisfecho al realizar sus funciones; puesto
que, ejecuta capacitaciones y toma medidas necesarias para brindar seguridad
e higiene en el &rea de trabajo.

Terminando con los antecedentes internacionales, Pefafiel (2020) en su
estudio “Trabajo en equipo y productividad laboral de los colaboradores en la
Escuela “Enrique Gil Gilbert” Guayaquil”, Su objetivo fue establecer la relacion
entre las variables de estudio en dicha entidad. El método fue cuantitativo,
descriptivo-correlacional. Como resultado, los encuestados reflejaron un alto
grado entre las variables de estudio. Se concluy6 que la correlacion de Pearson
fue de 0.712, demostrando una alta correlacion.

A nivel Nacional

En los antecedentes nacionales, Veliz (2022) en su estudio “Gestidon
administrativa y productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Bagua — 2022”, su objetivo fue la relacion existente entre variables
en funcién a los colaboradores. Su metodologia fue cuantitativa, descriptivo y
correlacional, la muestra estuvo conformada por 106 colaboradores. En sus
resultados se obtuvieron que existe una significancia menor a 0.05 junto con un
Rho de Spearman de 0.733. Se llego a la conclusién que, existe una positiva

correlacion entre ambas variables de estudio dentro de la entidad.

Por consiguiente, Torres, et al. (2022) en su estudio “Trabajo remoto y
productividad laboral en tiempos de pandemia en la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha”, el objetivo fue es establecer la relacion que existe en las variables
de dicha investigacion. EI método fue descriptivo, correlacional, y la muestra de
205 empleados. En los resultados se ha demostrado que de la primera variable
el 33.33% consideran que nunca, mientras de la segunda variable 29.71%
considera que casi nunca estan de acuerdo con las preguntas planteadas,
obteniendo resultados similares con la segunda variable. En conclusion, el nivel
de significancia fue de r<0.05, aceptandose la H1 y por lo tanto se rechaz6 HO,
ya que el valor fue r = 0.889, todo basado en los coeficientes de correlacion de

Pearson.
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Asimismo, Vasquez y Zurita (2021) en su estudio “Incidencia de la gestion
administrativa y su relacion con la productividad laboral en los colaboradores de
la municipalidad de Nueva Cajamarca”, tuvo como objetivo establecer la relacion
entre las variables de estudio en la entidad publica. EI método fue cuantitativo,
descriptivo, correlacional, con una muestra de 200 socios comerciales. Sus
resultados fueron que el Rho=0,494 con un valor de <0.05, razon por la cual se
determina que existe cierto grado de relacion. En conclusion, es necesario que
se realice capacitaciones que permitan mejorar la gestiéon administrativa, dando
como consecuencia un mejor nivel de productividad, lo cual se evidenciard en un

trabajo eficaz y eficiente.

También, Rueda (2021) en su estudio “Trabajo remoto y la productividad
laboral en la Municipalidad de Morales,”, Su objetivo fue establecer la relacion
entre las variables de estudio en la entidad publica. EI método fue cuantitativo,
descriptivo correlacional, con una muestra de 20 empleados. Se evidencia que
el trabajo remoto en la municipalidad muestra un buen nivel con un 30%, no
obstante, en cuanto a la productividad laboral tiene un nivel muy bajo de 30%.
Se concluye que, existe una relacion entre las dos variables, dado que se obtuvo
una correlacion de Spearman de 0,446, lo cual manifiesta que existe una

moderada correlacion entre las variables de estudio.

Igualmente, Agui y Zelaya (2019) en su estudio titulada “Gestidon
administrativa y productividad laboral en la municipalidad provincial de Pasco
2018”, tuvo como objetivo establecer la relacion existente entre las variables del
mencionado estudio en la municipalidad. EI método fue descriptiva -
correlacional, de disefio no experimental, se emple6 una muestra de 75
trabajadores. Los resultados reflejaron una relacion existente entre la Gestion y
la Productividad, los cuales se evidenciaron en la prueba de hipoétesis, para lo
cual se utilizo el Chi cuadrado. Se concluye que existe una relacion positiva, pero

moderada entre las variables.

A nivel local

En los antecedentes locales, en la investigacion realizada por Garcia
(2022) titulada “Gestion administrativa y compromiso organizacional de los

colaboradores en una municipalidad provincial de Lambayeque”, tuvo como
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objetivo general la relacion entre las variables de estudio dentro de la entidad
publica. EI método fue descriptivo, correlacional, en una muestra de 61
empleados, quienes participaron del cuestionario. Los resultados demostraron
una correlacion bastante positiva, por tanto, se concluye que dada la existencia
de tal correlacion se advierte que la gestion es eficiente cuando existe
compromiso organizacional dentro de la empresa y por ello es importante tener

un buen enfoque en la gestion.

Por otro lado, Flores (2022) en su estudio “Motivacion y productividad
laboral de los colaboradores en una unidad ejecutora de educacion -
Lambayeque”, tuvo como objetivo establecer la relacién entre las variables de
estudio en dicha entidad. El método fue cuantitativo, descriptivo, correlacional, la
muestra fue de 72 colaboradores. Se obtuvo como resultado del coeficiente
correlacional de Pearson de 0.161, ello significa que existe poca correlacién, por
otra parte, con una significancia bilateral de 177. Se concluye que es necesario
que se implemente mecanismos necesarios que mejoren de manera éptima los

servicios que ofrece la entidad, ello implica la motivacion a los colaboradores.

Ademas, Rujel (2021) en su investigacion “Perfil de competencias para
mejorar la productividad de los colaboradores de la municipalidad provincial de
Lambayeque-2019”, tuvo como objetivo la utilizacion de perfiles competenciales
en los municipios. El método esta orientado a la aplicacién, con un disefio
preexperimental y 84 colaboradores como muestra. Sus resultados reflejaron
una productividad de 64%, precisando que la entrega de tareas no es en los
plazos indicados, se obtuvo un 50% con respecto a la poca manifestacién de
unién o de liderazgo, es decir que hay un regular trabajo en equipo. Se concluye
gue es importante mejorar la productividad, para hacer esto, los colaboradores

deben comprometerse con las metas de la entidad.

Asimismo, Leon (2020) en su estudio “Gestion administrativa y
productividad laboral en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz”; el
objetivo fue determinar la relacion entre las variables de estudio en la entidad
publica. El método fue cuantitativo, descriptivo - correlacional y la muestra de 28
empleados. Como resultado, el 67% indic6 que la gestibn administrativa se
encuentra en un regular nivel, de igual manera, el 46 % menciono que, la
regularidad en el nivel de productividad. Se concluye que, hay una interaccion
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entre las dos variables, ya que su correlacion es positiva alta con un 0,687, esto

refleja la alta correlacion entre las variables que se utilizaron en la investigacion.

Finalmente, Failoc (2019) en su estudio “Control interno y gestion
administrativa en la Municipalidad de Lambayeque”, el cual tuvo como objetivo
determinar si existe la relacion entre las variables de estudio en la entidad
publica. El método es un tipo descriptiva, correlacional con una muestra de 40
empleados. Los resultados reflejaron que la percepcion de los funcionarios es
del 25% de nivel alto, con respecto a la variable control, por otra parte, el 15%
consideran que el nivel de gestion es la adecuada; dando como resultado, un
coeficiente de correlacion r=0,976. Concluyendo que el control interno esta

directamente relacionado con la gestion administrativa.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion administrativa
Teorias

La gestibn administrativa, son acciones coordinadas y sistematizas,
empleadas por una institucion publica o privada, con la finalidad de lograr sus
objetivos propuestos, estos se engloban en los disefiados a corto, mediano y
largo plazo. Estas operaciones planificadas y ejecutadas, durante un
determinado periodo, siguen una secuencia de etapas, cuyo proceso contribuye
a lograr los fines de la institucion, permitiendo una mejor competitividad y buena

posicién ante sus contrincantes. (Barrutia & Egoavil, 2020).

El empleo de un adecuado modelo de gestion, permite la unificacion de
esfuerzos, desde el inicio de la planificacion hasta la retroalimentacion, logrando
agilizar todo el proceso administrativo, evidenciandose en el buen recurso
humano, una eficiente productividad y un buen servicio de calidad. Por lo cual,
el proceso de control aplicado de forma periddica, asegura una mayor efectividad
de la gestion e identificar si fuera el caso, los puntos mas débiles a tratar, para

que, en base a ello se elaboren estrategias de mejora. (Barrutia & Egoavil, 2020)
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Figura 1.

Proceso de gestion administrativa
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Nota: Barrutia y Egoavil (2020). Gestién administrativa.
Dimensiones

Hoy en dia, para desarrollar una eficaz y efectiva gestion administrativa,
se deben centran en la coordinacion de cuatro dimensiones: planificar, organizar,

dirigir y controlar. (Barrutia & Egoavil, 2020).
1. Planeacion

En el proceso administrativo, planear implica un conjunto de acciones,
gue abarca desde la elaboracién de metas que la institucion plantea cumplir en
un determinado periodo (largo, mediano y corto plazo) y a partir de ello,
establecer o definir estrategias, las cuales se consolidan en un plan de accion en
contraste con la necesidad actual de la entidad, sus politicas y su entorno, de tal

forma que permitira alcanzar el éxito.

Asimismo, una adecuada ejecucion de la planeacion en la entidad,
permite que el equipo conformado por la alta direccidén en base a sus decisiones,
pueda dirigir el buen desarrollo de la institucién, razén por la cual, las acciones
realizadas deben estar orientas al logro de metas planteadas, de tal forma que
se integren todas las areas competentes en funcion a la aplicacion de estrategias

elaboradas dentro los plazos programados.
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Por lo tanto, el desarrollo de la planificacion, la toma de decisiones, las
politicas y normas, las actividades programadas y las reuniones, se utilizaran

como indicadores que miden esta dimension.
2. Organizacion

Para el buen desarrollo de la entidad, posterior a la definicién de objetivos
alcanzar, se deben distribuir las etapas y actividades a ejecutar entre las areas
gue integran a la institucion, de acuerdo al desempefio de sus funcionas, las
cuales se orientan a las actividades encomendadas a fin de lograr la meta

propuesta.

Asimismo, la estructura de la entidad repercute de manera directa en el
ambiente de trabajo, influyendo en el talento humano, reflejandose en su
producto final, es decir su servicio ofrecido. Por lo cual, a fin de mejorar el
rendimiento de las entidades, es necesario que el talento humano sea
organizado de forma eficiente, permitiendo su desenvolvimiento en puestos de
trabajo acorde a su perfil profesional, con el objetivo de mejorar su productividad

y potencializar sus habilidades.

Por ello, esta dimension se medira en base a los siguientes indicadores:
Organizacion y administracion del trabajo, comunicacion entre trabajadores,
organizacion del espacio fisico e involucramiento de los funcionarios y jefes en

el mejoramiento de la calidad.
3. Direccion

La direccion es un mecanismo destinado a implementar los planes de
accion desarrollados durante los procesos de planificacién y organizacién de la
entidad. Para asegurar el crecimiento en una institucion, el capital humano debe

enfocarse en sus funciones y alcanzar sus metas.

Por lo cual, la direccion organizacional es la principal responsable de
gestionar y dirigir el capital humano, siendo necesario que los lideres de cada
area empleen tacticas que les permitan inspirar al talento humano a mejorar su
productividad y eficacia, las cuales deben estar alineadas a las estrategias

ejecutadas con el fin lograr las metas organizacionales.

21



Entonces, la direccion se focaliza en dirigir y guiar al recurso humano, en
funcidén a las metas, estrategias, mision, vision y politicas de la entidad, con la
finalidad de lograr el bien comdn en la sociedad, razén por la cual, al ver una
adecuada direccion dentro de las instituciones de una sociedad, estas mejoran

la competitividad y, por ende, la calidad de vida.

En consecuencia, se utilizaran los siguientes indicadores para medir estas
dimensiones: liderazgo del jefe inmediato, capacitacién del personal, incentivo a

los trabajadores y promocién del logro de los objetivos.
4. Control

La etapa de control es muy importante dentro del proceso administrativo,
puesto que, al margen de una adecuada planeacion y organizacion, en
ocasiones no se suele obtener lo esperado, ya sea por el cambio continuo en el
mundo empresarial, generada por varias cuestiones politicas o socioculturales
que influyen directamente en el recurso humano o por temas netamente de la
institucion, las que puede dar lugar a ciertos errores en la direccién. En
consecuencia, uno de los instrumentos clave de la gestion es la etapa de control,
que permite determinar si los métodos utilizados son efectivos o si el capital

humano esta satisfecho con ellos.

Un correcto control de la gestion administrativa permite corregir la
estrategia que se encuentra afectando de forma negativa al proceso y, al mismo
tiempo, acelerar la realizacion de una determinada operacion administrativa. Por
lo tanto, es fundamental gestionar la creacion un adecuado plan de control,
puesto que, permite identificar deficiencias y plantear estrategias correctivas;
asimismo, los errores determinados en el control, serdn tomados en
consideracion en la etapa de planificacion, puesto que, se trata de mejora

constante.

Para ello, esta dimension se medira a través de los siguientes indicadores:
Evaluacion del desempefio del personal, técnicas y sistemas de control

adecuado y supervision de las actividades.
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Beneficios

Los principales beneficios para las empresas que aplican una adecuada
administracion son los siguientes (Galarza, et al., 2022)

1. Incremento de la productividad

El uso correcto de la administracion permite que los procesos se ejecuten
de una forma mas eficiente, esto optimiza las actividades desarrolladas en cada
una de las ocupaciones de la organizacion e incrementa la productividad debido
a gue todos los procesos que impactan de forma negativa son ajustados,
modificados y orientados a la meta planteada.

2. Centrarse en el logro de los objetivos

Cada una de las labores y ocupaciones ejecutadas, se orientan hacia el
logro de los fines planteados, permitiendo que los esfuerzos sean direccionados,
encaminados y unificados a la misma meta. Esto se consigue por medio de una
idonea planificacion, estableciendo un conjunto sistematizado de tacticas que,
en coordinacién con un correcto equipo de trabajo, se efectuaran las actividades
establecidas en las estrategias, de tal forma que se logre lo previsto en el tiempo

determinado.
3. Maximizar el uso de los recursos

Una adecuada planificacion, permitird la maximizacion de los recursos
disponibles en la institucion, logrando una correcta funcionalidad en base al uso
eficiente de las herramientas brindadas al talento humano, de tal forma que, se
logrard la optimizacion de los procedimientos, los cuales se direccién a brindar

un mejor producto.
1.3.2. Productividad laboral
Teorias

Segun la teoria de Robbins y Judge (2013) la productividad se basa en un
analisis profundo del actuar en la organizacion. Se considera fructifera a la
entidad si convierte las materias primas en productos y logra sus objetivos
optimizando los recursos. Por lo tanto, la produccidon exige tanta eficacia como

eficiencia y su éxito se logra cuando se cumplen los objetivos, lo cual se ve
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reflejado en una mayor participacion en el mercado, esto significa que a una
mejor productividad de sus empleados mejorara la posibilidad de alcanzar las

metas y el éxito empresarial.
Aumentar la productividad

Segun Alamar y Guijarro (2018) indica que, para llevar a cabo un aumento
en su productividad, la alta direccion y lo supervisores deberan de prestar

atencion en distintos aspectos para mejorar la productividad en las empresas:

1. Métodos de trabajo: Una forma de aumentar la productividad es
enfocandose en la erradicacion de factores que alteran el buen
desempefio organizacional, entre los cuales se identifican los siguientes:
la eliminacién de proceso que no contribuyen al valor agregado, mejorar
los métodos de trabajo en base a necesidad de la institucion y a
potencializar las habilidades del colaborador y reducir el tiempo de espera
a través de procesos de creacion de valor.

2. Mejorar la capacidad de los recursos disponibles: Administrar
adecuadamente los recursos de la institucion, de tal forma que se eliminen
los cuellos de botella, por ejemplo: Si el proceso de atencion al cliente se
ve afectado por el poco personal humano, se deberia gestionar el
aumento de turnos a fin de brindar una mejor atencion; asimismo, la
adecuada distribucion de los bienes asignados y el maximo provecho de
las instalaciones permitira un mejor desenvolvimiento de su talento
humano.

3. Niveles de desempefio: Se logra mantener el esfuerzo de los
colaboradores brindado una mayor oportunidad para asi aumentar la
productividad. Se pueden tomar medidas para mejorar las habilidades,
conocimientos y experiencia de los trabajadores al mas alto nivel,
fomentando la cooperacion y el trabajo en equipo como una estrategia,
motivando a los colaboradores, de tal forma que se comprometan con el

desarrollo e implementacion de las estrategias y objetivos planteados.
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Dimensiones

Segun los autores Robbins y Judge (2013) la productividad laboral tiene

las siguientes dimensiones:
1. Eficacia

Es el logro de las metas establecidas por la institucién, es decir si la meta
es brindar un buen producto a su comprador, es eficaz cuando logra satisfacer

las necesidades del usuario final. (Robbins & Judge, 2013)

Federico (2016) menciona que, si la alta direccidn esté interesada en que
la repercusion de las acciones implementadas logre en mayor medida las metas
establecidas y que las actividades planificadas sean las que realmente se deben
realizar, entonces estd orientado hacia la eficacia institucional. Asimismo, las
organizaciones pueden ejecutar de manera efectiva acciones organizacionales
gue contribuyan al logro de las metas establecidas, obteniendo asi la razén de
ser de la empresa, la cual viene a ser un servicio de calidad en relacién con las

instituciones publicas.

Por otro lado, Armas et al (2017) menciona que la eficacia se entiende
como el logro de metas, por lo que es importante que cada socio dentro de la
organizacion defina, entienda y comprenda claramente los objetivos.

2. Eficiencia

Robbins y Judge (2013) es el grado mediante el cual la empresa logra sus

metas, maximizando los recursos empleados.

Por otro lado, Armas et al (2017) menciona que la eficiencia es la
adecuada utilizacién y optimizacion de los recursos de una organizacion, por

ejemplo, el presupuesto, bienes, tiempo y el talento humano.

Asimismo, Federico (2016) menciona que la eficiencia se ve reflejada en
una entidad cuando los recursos son empleados adecuadamente en el accionar
institucional, logrando el buen desarrollo de las actividades programadas en los
plazos establecidos y con el mayor aprovechamiento posible de los bienes
asignados, de tal forma que se promueve su empleo racional y la reduccion de

factores negativos en la obtencion del producto final.
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Figura 2.

Dimensiones de la productividad laboral

Nota: Adaptado de Robbins y Judge (2013). Comportamiento organizacional
Factores Influyentes En La Productividad

Segun la OIT (2016) menciona ciertos factores tanto internos como

externos:

Los factores internos: Estos son sobre los cuales los dirigentes de las
instituciones tienen el control y, por ende, los pueden erradicar en base
a la implementacion de estrategias, dentro de los factores internos que
influyen de forma negativa, se encuentran: la calidad del producto o
servicio brindado, los equipos de trabajo, la materia prima o medios
utilizados, la motivacion del talento humano, los costos, mano de obra,
entre muchos otros.

Los factores externos: Estos son sobre los que la institucion no tiene el
control, si no que, se puede adelantar a posibles acciones
desarrolladas dentro del mercado, a fin de convertirlas en
oportunidades o reducir su impacto, dentro de los cuales se identifican:
los impuestos, el clima, las condiciones politicas, las condiciones del

mercado, entre otros.
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1.4. Formulacién del problema (General)
¢Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
productividad laboral en la gerencia de Recursos Humanos de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo, 20227
Formulacion de problema (Especificos)

¢ Diagnosticar la gestion administrativa de la Gerencia de Recursos

Humanos de la municipalidad Provincial de Chiclayo, 20227

¢Determinar el nivel de productividad laboral de la Gerencia de Recursos
Humanos de la municipalidad Provincial de Chiclayo, 20227

¢,Determinar la relacion entre la gestion administrativa y las dimensiones
de la productividad laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la
municipalidad Provincial de Chiclayo, 20227

1.5. Justificacién e importancia del estudio
Justificacién Tedrica
El estudio tiene la finalidad de poder profundizar los conocimientos con
base en la gestién administrativa en relacion con la productividad laboral de la
gerencia de recursos humanos de la municipalidad provincial de Chiclayo, 2022.
Las fuentes de informacion son confiables, entre las cuales destacan, las
revistas, articulos y tesis proveniente de sus respectivos repositorios

institucionales, dado que todas ellas permiten respaldar las variables propuestas.

Justificacion Préactica
Esto se reforzara por razones préacticas, dado que, la prioridad es la
entidad, permitiendo evidenciar acciones que no favorecen a la institucion,
ademas, de las acciones negativas que repercuten en las variables de estudio,
mediante ellas se busca la mejor alternativa de solucion. Mejorando los procesos

administrativos y repercutiendo en el aumento de productividad.
Justificacion Metodologica

Metodolégicamente, esta investigacion se justifica, porque los resultados
permiten comprender las condiciones en las que se descubrié el objeto
investigado, lo que luego sirve como antecedente para el analisis de futuras

investigaciones en la misma direccion.

27



Importancia de la investigacion

La importancia radica en la relacion de las variables de estudio, puesto
que, se evidencié él poco conocimiento de la gestion administrativa, reflejandose
en el inapropiado seguimiento de los objetivos institucionales, como en el
seguimiento de las estrategias aplicadas, las cuales deberian mejorar la
productividad laboral, por tal razén, se determindé la relacion entre ambas
variables, con el objetivo de reflejar la importancia de una adecuada gestion
administrativa y su repercusién en la productividad laboral.

1.6. Hipotesis
H1: La gestion administrativa se relaciona significativamente con la
productividad laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo, 2022.

HO: La gestiobn administrativa no se relaciona significativamente con la
productividad laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo, 2022.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacién de la gestion administrativa y la productividad
laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la municipalidad Provincial de
Chiclayo, 2022.

1.7.2. Objetivos especificos
Analizar la gestion administrativa de la Gerencia de Recursos Humanos

de la municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022.

Identificar el nivel de productividad laboral de la Gerencia de Recursos

Humanos de la municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022.

Establecer la relacion de la gestion administrativa con las dimensiones de
la productividad laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la

municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022.
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.  MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio De investigacién
El presente trabajo de investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo, correlacional, puesto que, se describieron sin realizar alguna

variacion a los datos y caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio.

Ante ello, se puede denominar que la presente investigacién es de un
disefio no experimental - transversal, puesto que, para poder concretar el
presente trabajo de investigacion se consideré ciertos detalles como la
observacion sin la manipulacion de las variables, a fin de poder realizar de forma

objetiva un andlisis preciso, obteniendo asi una mayor fluidez.

Los métodos cuantitativos son procesos continuos y comprobables. Estos
pasos preceden a los pasos siguientes y no se pueden omitir. El orden de
ejecucion es obligatorio, por supuesto se puede redefinir algunas fases. La parte
donde la idea se implementa para los objetivos y las preguntas, la validacion y el

progreso de un marco tedrico o perspectiva. (Hernandez et al., 2014)

Asimismo, el mismo autor, Hernandez et al. (2014) indica que través de
los estudios descriptivos se pretende explicar las caracteristicas de las personas,
perfiles, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fenbmenos del objeto
de andlisis. Por lo tanto, solo tienen previsto recopilar de forma autébnoma o
agrupada, la informacién sobre las variables descritas, y su proposito principal
no es ilustrar su enfoque. Ademas, Arispe (2022) menciona que los estudios de
tipo correlacional son estudios que miden la relacibn de las variables

investigadas.

Por lo tanto, se define como un estudio realizado, el cual no requiere una
manipulacion deliberada de las variables. Esto significa que en estos estudios no
se realiza cambio alguno de forma deliberadamente a las variables para

confirmar los resultados con respecto a otras variables. (Hernandez et al., 2014).

2.2. Poblacién y Muestra
2.2.1. Poblacion

Segun Lopez y Fachelli (2015) indica que son expresiones el cual sirven

para poder referirse al conjunto general de elementos, crea un interés analitico
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en las conclusiones que queremos sacar en nuestro analisis, ya sea estadistico,

sustantivo o teérico.

La poblacion que tiene la gerencia de Recursos Humanos actualmente es

de 85 colaboradores entre las diversas areas.
2.2.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2014) mencionaron que es un pequefio grupo de
la poblacién donde se puede recoger la informacion, el cual delimita y precisa de
antemano con exactitud, asi mismo debe ser caracteristico de la poblacion. El
beneficio es que la muestra sea representativa estadisticamente.

La muestra por conveniencia, segun Lépez y Fachelli (2015) indican que
es un tipo de muestreo utilizado en diversos escenarios, donde el experto
mediante su experiencia escoge para el estudio la muestra que empleara, otra
de las situaciones donde se desarrolla el muestreo, es por la falta de recursos al

igual que el tiempo.

Por consiguiente, en la presente investigacion se usé el muestreo
aleatorio y muestreo por conveniencia, ya que se tomaron muestras de 45
empleados de los trabajadores de la Gerencia Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022. Se empleé este tipo de muestreo
porque solo se consideran los empleados que laboran de manera presencial

dentro de la Gerencia, debido a la pandemia generada por la COVID — 19.

2.3. Variables y operacionalizacion
Variable 1
Definicion conceptual

La administracion es un conjunto de actividades realizadas por una
organizacion publica o privada para lograr un fin predeterminado (Barrutia &
Egoavil, 2020).

Definicion operacional

La gestibn administrativa se estudié a través de la planeacion,
organizacién, direccién y control, ya que fueron relevantes para el impulso de

dicho estudio.
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Variable 2
Definicion conceptual

Segun la teoria de Robbins y Judge (2013) la productividad se basa en un
andlisis profundo del actuar en la organizacion. Se considera fructifera a la
empresa si convierte las materias primas en productos y logra sus objetivos al

menor costo posible.

Definicion operacional

Respecto a la productividad se medio a través de la eficacia y eficiencia,

donde estas dimensiones son las mas relevantes para la investigacion.
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Tabla 1

Variable de Gestion administrativa

o L Técnica e
_ Definicion Definicion _ _ _ . _
Variable _ Dimensiones Indicadores Items instrumento de
conceptual operacional »
recoleccion de datos
Desarrollo de la planificacion
estratégica
La estion -
g _ Toma de decisiones
administrativa es Planeacion . lals
La  gestion Politicas y reglas
un conjunto de - ,
administrativa Actividades 'y  reuniones
acciones, -
se cuenta con planlflcadas.
tomadas por una o
y L las siguientes Organizacion y Encuesta/
Gestion organizacion . . . .
- . - . dimensiones: administracion del trabajo Cuestionario
administrativa  publica o privada, » .
planeacion, Comunicacion entre Escala de Likert
para alcanzar los L
- organizacion, trabajadores
objetivos _ y L
direccion, y Organizacion  Organizacion del espacio 6 al 10
propuestos |
) contro fisi
(Barrutia & sico.

Egoavil, 2020). Involucramiento de los

funcionarios y jefes en el

mejoramiento de la calidad
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Direccion

Liderazgo del jefe inmediato
Capacitacion del personal

Incentivo a los trabajadores

Promueven el cumplimiento

de los objetivos

11 al 14

Control

Evaluacion del desempefio
del personal

Técnicas y sistemas de
control adecuado

Supervision de las

actividades.

15 al 18
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Tabla 2

Variable de productividad laboral

Técnica e
. Definicion Definicion : . . . instrumento de
Variable ) Dimensiones Indicadores Items -
conceptual operacional recoleccion de
datos
Robbm; y Judge Ble_:nes 19y 20
(2013) intentar a asignados
la productividad Tiempo 21
como el grado Eficiencia. Desarrollo de 27
mayor de o personas
estudio de La productividad Encuesta |
comportamiento. se cuenta con Accionar 23 v 24 Cuestionario
Una las siquientes organizacional y
Productividad  grganizacion es g _ Escala de Likert
Laboral provechosa  si dimensiones: Acmones_ 25 v 26
_ . emprendidas y
consigue  sus eficaciay
metas al eficiencia ngrgglérg\Lir;to 27
cambiar Eficacia )
insumos en Log_ro de la
productos,  al accion
organizacional 28

menor precio.

(servicio de
calidad)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy
confiabilidad
2.4.1. Técnica

Encuesta: Es una técnica para priorizar las preguntas a formular y
especificar las respuestas y métodos utilizados para recopilar la informacién a
obtener. Para ser mas especificos, la encuesta es una herramienta relacionada
en la investigacion que consiste en reunir la informacion de los encuestados a

través de cuestionarios (Martinez, 2015).
2.4.2. Instrumento

Cuestionario: Es una herramienta de investigacion cuantitativa y requiere
cuantificadores para su evaluacion, su utilizacion puede ser de doble aspecto,

ya que se usan de manera individual o de manera grupal (Ibafiez, 2015).

Por tal motivo, en la investigacion se empled este instrumento, utilizando

opciones cerradas basadas en escala de Likert.
2.4.2. Validez y confiabilidad

Validez

Se basa en la precisién que mide el instrumento en la variable que se esta
estudiando, es decir, si el instrumento de investigaciéon empleado logra medir lo
que el investigador desea, por lo cual es importante obtener la validez previa

aplicacion (Hernandez et al., 2014).

La validez de este trabajo de investigacion se realiz6 mediante la

evaluacion de 3 expertos, los cuales aprobaron el uso del instrumento.
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Tabla 3

Validacion del instrumento por juicio de expertos

Validacion del instrumento por juicio de Expertos

Experto N°; 1 Dr. Hugo Espinoza Rodriguez 10/10
Experto N°: 2 Dr. Abraham José Garcia Yovera 10/10
Experto N°; 3 Dr. Kerwin José Chavez Vera 10/10
Confiabilidad

Arispe (2022) menciona que existen varios procedimientos para darle
medicién a la confiabilidad en un instrumento de investigacion, para lo cual se
formula un coeficiente de fiabilidad. Donde en muchos casos el pardmetro se da
entre cero a uno, donde un coeficiente cercano a cero indica un bajo nivel; y, los
coeficientes cercanos a uno indican un alto nivel de confianza, como se muestra
en la siguiente figura. Se ha realizado un estudio sobre dos variables que
producird niveles de fiabilidad de las variables calculadas mediante el SPSS
utilizando el alfa de Cronbach y los resultados son los siguientes:

Para conocer estos coeficientes se realizd una prueba piloto con 15

colaboradores de la gerencia de recursos humanos en la MPCH.

Tabla 4

Nivel de confiabilidad

Nivel de confiabilidad

De0.8lal Confiabilidad muy alta
De 0.61 a 0.80 Confiabilidad alta
De 0.41 a 0.60 Confiabilidad moderada
De 0.21 a0.40 Confiabilidad baja
De 0.01 a0.20 Confiabilidad muy baja

Fuente: Metodologia de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018)

36



Tabla b

Confiabilidad para el instrumento de la variable gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Gestion

Administrativa 0,923 18

En la tabla se observa que la confiabilidad de la variable gestidon
administrativa es de 0.923, lo que indica que la herramienta de analisis para esta

variable es confiable, ya que se acerca a la unidad.

Tabla 6

Confiabilidad para el instrumento de la variable productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Productividad

laboral 0,702 10

Se observa en la tabla que la confiabilidad del instrumento de la variable
Productividad Laboral es de 0,702, por lo que el instrumento para el analisis de

la variable es confiable por su cercania a la unidad.

2.5. Procedimiento y analisis de datos

En principio, se identificaron las problematicas existentes en la gerencia
de recursos humanos de la municipalidad provincial de Chiclayo, 2022, posterior
a ello se realiz6 la consulta en bases teéricas, antecedentes y diversas fuentes
bibliograficas confiable, por lo que se analiza todo lo encontrado. Todo esto se
ejecutd en la operacionalizacion de las variables, donde se especificaron los
mecanismos necesarios para la variables del presente instrumento, el cual se
calificé con escala tipo Likert. Después de haber efectuado la aplicacion del
instrumento, los datos que se recolectaron se trasladan al programa Excel. Esto

permitid la elaboracion de tablas y figuras para llegar asi a su interpretacion.
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Posteriormente, la herramienta de procesamiento de datos e investigacion en el
SPSS version 27, obtenida con la ayuda del cuestionario, brindoé un importante
apoyo para determinar el grado de confiabilidad, asi como la representacion
grafica y tabulacion de los resultados; asi fue posible comparar las facilidades
ofrecidas en este estudio.

2.6. Criterios Eticos

Segun Taborda y Brausin (2020) mencionaron de forma general, con
relacion a la tradicion cultural, los principalmente apropiados a la ética de
investigacion, la cual se encuentra dirigidas a los seres humanos, son tres:

Principio de Justicia, respeto a los seres humanos y beneficencia.

Justicia: Se rige mediante la adecuada distribucion a través del merecimiento.
Una injusticia se da cuando se le niega el beneficio a la que persona que
realmente realizo las acciones necesarias para obtener un fin, sin razén validad,

o también cuando se asigna una responsabilidad indebida.

Respeto a los seres humanos: Dentro del respeto a los seres vivos se agrega
dos convicciones éticas: la primera, que los seres humanos seran tratados como
personas autonomas y, en segundo lugar, las personas con autonomia limitada

tienen derecho a la proteccion.

Beneficencia: De manera conceptual se tiene que tratar de manera ética a las
personas, lo que significa respetar sus decisiones, protegerlas de cualquier dafio

y garantizar su bienestar.

2.7. Criterios De Rigor Cientifico
Para Norefia y Rojas (2012) afirmaron que los investigadores en el

paradigma cuantitativo deben ser conscientes de que exploran fendmenos
humanos, todo lo que se observa como realidad o se analiza con diversas
acotaciones y significados donde se transforman en una realidad tangible y

singular reconstruido por medio de la versatilidad del investigador.

Consentimiento Informado: La utilizacion del consentimiento argumenta a la
ética Kantiana, ya que las personas tienen que ser tratadas como un propésito

de si mismos y no como medio para obtener algo.
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Confidencialidad: Hace énfasis en el codigo de ética, seguridad y advocacion
de identidades de las personas, las cuales estan participando en la investigacion
como un informador, es decir, se refiere tanto a su anonimato, como a la

privacidad de la informacion que brindan.

Manejo de Riesgos: Consiste que la persona, es decir los investigadores tienen
qgue cumplir con las responsabilidades y obligaciones que se adquieren de los

informantes y en relacién al manejo de los datos proporcionados.

Observacion importante: Se emplea la observacion y se considera dos
elementos importantes, la interaccién que propone la persona que investiga con

los informantes y el papel que se emplea para recolectar los datos.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras
Variable de Gestiéon Administrativa
Tabla 7

Dimension planeacion

ftems Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 8,9
Casi nunca 17 37,8
A veces 14 31,1
Casi siempre 8 17,8
Siempre 2 4.4
Total 45 100.0
Figura 3

Dimension planeacion

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Nota: En la tabla y figura mostrada sobre la dimensién de planeacion de la
variable Gestion Administrativa se identifica que el mayor porcentaje con 37,8%
casi nunca estan de acuerdo con las interrogantes planteadas; posteriormente
se puede observar que el 31.1% a veces, el 17.8% casi siempre; el 8.9% nunca

y el 4.4% siempre.
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Tabla 8

Dimensién organizacion

items Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 6,7
A veces 18 40
Casi siempre 20 44.4
Siempre 4 8,9
Total 45 100.0
Figura 4

Dimension organizacion

Porcentaje

Casi Munca Aveces

Casi siempre

Siempre

Nota: En la tabla 8 y figura 4, respecto a la dimensioén de organizacion de la

variable gestion administrativa, indica que el 44,4% del total de encuestados casi

siempre estan de acuerdo con las interrogantes planteadas, el 40% a veces,

8.9% siempre y el 6.7% casi nunca.
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Tabla 9

Dimensiones de Direccién

items Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 2,2

Casi nunca 3 6,7

A veces 22 48,9

Casi siempre 14 31,1
Siempre 5 11,1
Total 45 100.0

Figura 5

Dimensiones de Direccién

Porcentaje

MNunca Casi Munca A veces

Casi siempre

Siempre

Nota: Segun la tabla 9 y la figura 5 ya mostradas, respecto a la dimensién de

direccion de la variable gestion administrativa, nos indica que el 48,9% de los

encuestados a veces estan de acuerdo con las interrogantes planteadas; el 31%

casi siempre, el 11,1% indican siempre, y por lo contario el 6,7% casi hunca y el

2,2%

nunca.
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Tabla 10

Dimensiones de control

items Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4.4
Casi nunca 12 26,7
A veces 18 40,0
Casi siempre 10 22,2
Siempre 3 6,7
Total 45 100.0
Figura 6

Dimensiones de control

Porcentaje

MNunca Casi Munca Aveces

Siempre

Nota: De los encuestados en tabla 10 y figura 6, respecto a la dimension de

control de la variable gestion administrativa, nos indica que el 40% a veces estan

de acuerdo con las interrogantes planteadas; un 26,7% casi nunca, muy cerca

de ese item tenemos un 22,2% indican casi siempre; posteriormente se ve que

el 6,7% siempre y el 4,4% nunca.
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Objetivo especifico 1

Analizar la gestion administrativa de la Gerencia de Recursos Humanos

de la municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022.

Tabla 11

Gestion Administrativa

ftems Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 9 20,0
A veces 23 51,1
Casi siempre 13 28,9
Total 45 100.0
Figura 7

Gestion Administrativa

80 v
ol
0 ¢

20! /

Porcentaje

20 e

Casi Nunca Aveces Casi siempre

Nota: En la tabla 11 y figura 7 mostrados, se puede observar que, con respecto
a la variable de gestion administrativa, tenemos un 40% que a veces estan de
acuerdo con las interrogantes planteadas, sin embargo, el 26.7% casi nunca

estan de acuerdo; y el 22.2% indica casi siempre.
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Variable de Productividad Laboral
Tabla 12

Dimensiones de eficiencia

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 26,7
Medio 24 53,3
Alto 9 20,0
Total 45 100.0
Figura 8

Dimensiones de eficiencia

Porcentaje

MNivel Bajo Mivel Medio MNivel Alto

Nota: Segun la tabla 12 y figura 8, con respecto a la dimensién de eficiencia de
la variable productividad laboral, nos indica que el 53,3% de los encuestados se
encuentran en un nivel medio de eficiencia, asimismo se observa un porcentaje
regular de un 26,7% en un nivel bajo, mientras que el 20% en un nivel alto.
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Tabla 13

Dimensiones de eficacia

ftems Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 26.6
Medio 26 57.8
Alto 7 15.6
Total 45 100.0
Figura 9

Dimensiones de eficacia

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Nota: En la tabla 13 y figura 9 ya mostrados, con respecto a la dimensién de
eficacia de la variable productividad laboral, nos indica que el 57,8% del total de
encuestados muestran un nivel medio de eficacia, mientras un 26.7% en un nivel

bajo, siguiendo un 15.6% que muestra un nivel alto.
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Objetivo especifico 2

Identificar el nivel de productividad laboral de la Gerencia de Recursos
Humanos de la municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022.

Tabla 14

Productividad laboral

ftems Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 35.6
Medio 19 42.2
Alto 10 22.2
Total 45 100.0
Figura 10

Productividad laboral

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio MNivel Alto

Nota: Segun la tabla 14 y figura 10, con respecto a la variable de productividad
laboral, se muestra que el mayor porcentaje de un 42.2% se encuentran en un
nivel medio del total de encuestados, muy cerca del item anterior mostramos que
un 35.6% en un nivel bajo, mientras el 22.2% en un nivel alto.
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Prueba de normalidad

Para el proceso de analisis inferencial y determinar entre las variables la
relacion que existe, se empled una prueba de normalidad para probar los

supuestos.

Hay dos tipos de esta prueba: la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
muestras mayores a 50 personas y la prueba de Shapiro Wilk para muestras con
50 o menos personas. Shapiro-Wilk se utilizé en este estudio, dado que, la

muestra es de 45 trabajadores.

Tabla 15
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Gestion 0.187 45 0.000 0.890 45 0.001
Administrativa
Productividad 0.294 45 0.000 0.785 45 0.001
Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 15 muestra, que el nivel de significancia asintética bilateral
obtenido para las dos variables: gestion administrativa con un (0.001) y
productividad laboral con un (0.001); es menor al 0.05, por lo cual se acepta la

hipétesis alternativa (H1): No siguen una distribucion normal las variables.

A partir de estos resultados, se puede concluir que se deben utilizar
pruebas no paramétricas como la prueba rho de Spearman para confirmar la

hipotesis de investigacion.
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Objetivo General — Analisis Inferencial

Determinar la relaciébn de la gestion administrativa y la productividad
laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la municipalidad Provincial de
Chiclayo, 2022.

Tabla 16

Correlacion de las variables

Gestion Productividad
Administrativa Laboral
Rho de Gestion Coeficiente
Spearman Administrativa de 1.000 ,569"
correlacion
Sig.
(bilateral) 001
N 45 45
Productividad Coeficiente
Laboral de ,569" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 001
N 45 45

El coeficiente de Spearman se puede estimar entre -1,0 y 1,0 y se
interpreta de la siguiente manera: Los valores cercanos a 1,0 indican una fuerte
correlacion entre categorias, es decir, a medida que sube un rango, sube otro.
Valores cercanos a -1.0 indican una fuerte correlacion negativa entre categorias,
es decir, un area aumenta mientras que la otra disminuye; un valor de 0,0 indica
que no hay enlace. Las escalas de interpretacion de valores han sido expresadas
por varios autores, la mas utilizada se muestra a continuacion (Hernandez et al.,
1998).
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Tabla 17

Grado de relacidon segun coeficiente de correlacion

Rango Relacién
0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
0.11a-0.50 Correlacion negativa media
0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

0.01a+0.10 Correlacién positiva muy débil
0.11a+0.50 Correlacion positiva media
0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
0.91a +1.00

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Metodologia de la investigacion (Herndndez y Mendoza, 2018)

En la Tabla 17 se mostraron la Correlacion de Spearman que da un valor

de 0.569 lo que nos da una correlaciéon positiva significativa, aceptandose la

hipétesis del investigador que H1: La gestibn administrativa se relaciona

significativamente con la productividad laboral en la gestion de recursos

humanos en la municipalidad provincial de Chiclayo, 2022.
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Objetivo especifico 3

Establecer la relacidn de la gestion administrativa con las dimensiones de
la productividad laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la

municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022.
Tabla 18

Correlacion de gestion administrativa con la dimensién de eficiencia

Gestion

administrativa Eficiencia
5 Coeficient_e; de 1.000 418"
Gestidn correlacion

administrativa Sig. (bilateral) .004

Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de 418" 1.000

. correlacién ’ '
Eficiencia Sig. (bilateral) 004
N 45 45

En la Tabla 18 se muestra la correlacién de Spearman, el valor obtenido
es de 0.418, lo que nos da una correlacion positiva media, aceptando asi la
hipétesis planteada por el investigador, que es H1: La gestion administrativa se
relaciona significativamente con la dimension eficiencia de la Gerencia de

Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022.
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Tabla 19

Correlacion de gestién administrativa con la dimension de eficacia

Gestion Eficacia
Administrativa
Rho de Gest'lo.n _ Coef|C|eln,te de 1.000 512"
Spearman Administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 45 45
Eficacia Coef|C|e_n,te de 512" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 45 45

En la Tabla 19 se muestra la correlacion de Spearman, el valor obtenido
es de 0.418, lo que nos da una correlacidn positiva considerable, aceptando asi
la hipotesis planteada por el investigador, que es H1: La gestién administrativa
se relaciona significativamente con la dimension eficacia de la Gerencia de

Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022.
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3.2. Discusioén de resultados

Los resultados que se obtuvieron mediante el uso de la presente
herramienta (cuestionario) se utilizaron para evaluar las opiniones y respuestas
de los encuestados. Asi mismo, se pudo determinar los resultados que arrojaron

las variables de estudio y sus dimensiones.

Los resultados obtenidos a efectos generales muestran un nivel de
significacion de 0,001 y una correlacion positiva moderada de 0,569.
Comparando la hipoétesis de que la gestion administrativa esta relacionada con
la productividad laboral, este resultado es similar al de Veliz (2022), la cual
muestra una significancia menor a 0.05 y Rho de Spearman de 0.733;
concluyendo que la variable de investigacion gestion administrativa se relaciona

con la productividad laboral.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se pudo comprobar que la
gestién administrativa de los encuestados indica que el 40% a veces estan de
acuerdo con las interrogantes planteadas, el 26,7% casi nuncay el 22,2% indican
casi siempre, contrastandose con la investigacion realizada por Leén (2020), la
cual hace mencién que la gestién administrativa se determina de manera regular,
indicando que se debe mejorar distintos aspectos de dicha variable para que los
trabajadores se sientan mas a gusto con todos los procesos que se realizan.

En la dimension de planeacion, los datos reflejaron que el 37,8% casi
nunca estan de acuerdo con las interrogantes planteadas; el 31.1% a veces, el
17.8% indican casi siempre, el 8,9% nunca y el 4,4% siempre. Reflejando que
los trabajadores de dicha entidad, conocen de forma regular el plan de trabajo
de la institucion, como los objetivos que tienen establecidos en la gerencia, los
encuestados en su mayoria mencionan que para la toma de las decisiones no
son tomados en cuenta en la gerencia; por lo cual, los puntos mencionados se
deben mejorar para el bien de la entidad y de los trabajadores. Los datos
obtenidos se contrastan con la investigacion de Ledn (2022) cuyo resultado de
los colaboradores encuestados reflejé una percepcion regular sobre la dimension
planeacién, concluyendo que, no existe un plan para proporcionar a los

empleados, las acciones y tareas especificas para lograr objetivos a corto,
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mediano y largo plazo, asimismo, menciono la ineficiencia en el liderazgo en la

gestion del personal.

En la dimensidén de organizacion, los resultados reflejaron que el 44,4%
casi siempre estan de acuerdo con las interrogantes planteadas; el 40% a veces,
el 8,9% indicaron siempre y el 6,7% casi nunca. Segun los datos obtenidos de
los trabajadores, la mayoria manifestaron que los procesos que se desarrollan
se encuentran debidamente documentados, identificando el rol que cumplen
dentro de la gerencia, por otro lado, los resultados indican que los espacios
fisicos donde desarrollan sus actividades no son los idoneos, siendo necesario
mejorar las deficiencias encontradas, para tener un personal mas organizado.
En cambio, en el estudio de Failoc (2019) mencioné la deficiencia en la
dimensién organizacién, la cual refleja en wuna inadecuada Gestidn
Administrativa, puesto que, la mayoria de los encuestados indicaron que

observan un bajo nivel de conocimiento organizacional.

Mientras, en la dimensién de direccion, indicé que el 48,9% a veces estan
de acuerdo con las interrogantes planteadas; el 31% casi siempre, el 11,1%
indicaron siempre, el 6,7% casi nunca y el 2,2% nunca. Estos resultados
indicaron que los trabajadores deben mejorar en la resolucién de problemas y en
la coordinacion de actividades, asimismo, consideran que no se sienten
motivados, para ello es necesario que sean reconocidos los logros que tienen
con la entidad. Contrastando los resultados con la investigacion de Agui y Zelaya
(2019), en el cual mencionan que sus resultados de la dimensién Direccion
evidencian su regular ejecucion, reflejando la necesidad de un correcto plan de
accion permitiendo erradicar dichas falencias en la entidad con el propésito de

mejorar la ejecucion de sus actividades.

Y de acuerdo a la dimensién de control, indicaron que el 40% a veces
estdn de acuerdo con las interrogantes planteadas; el 26,7% casi nunca, el
22,2% indico casi siempre, el 6,7% siempre y el 4,4% nunca. Los encuestados
indicaron que se debe mejorar aun las entradas y salidas del personal que labora
en la gerencia, como también el procedimiento de cada actividad ejecutada y se
debe evaluar de una mejor manera el desempefio laboral. En comparacion, los

resultados de Garcia (2022) indico que es débil la dimensién de control, es decir,
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el municipio no cuenta con estrategias de control preventivo que ayuden a
prevenir errores administrativos, y también muestra que dicha entidad no realiza
evaluaciones de desempefio de sus empleados para entender el compromiso

organizacional a nivel municipal.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se determind que la
productividad laboral se encuentra en un nivel medio con un 42.2%, mientras
qgue un 35.6% en un nivel bajo y el 22.2% en un nivel alto, contrastandose con la
investigacion de Ledn (2020), la cual hace mencion que la productividad se
determina de manera regular, indicando que se debe mejorar distintos aspectos
de dicha variable para que los trabajadores sean mas productivos con cada una

de sus funciones realizadas.

En la dimension de eficiencia, se encuentra en un nivel medio con un
53.3%, un 26.7% en un nivel bajo, mientras que el 20% en un nivel alto, evidencia
la necesidad de realizar mejoras en la institucion, como en la adecuada
distribucién de actividades y la elaboracién de un plan de mejora en la ejecucion
de actividades. Por otro lado, en el estudio de Veliz (2022) se evidencio que la
dimensién eficiencia necesita mejoras considerables que realizar, con el objetivo

de reflejarse en el aumento de la productividad laboral.

En su dimensién de eficacia, indicaron que se encuentra en un nivel medio
con un 57,8%, un 26.7% en un nivel bajo, mientras que el 15.6% en un nivel alto,
debiendo mejorar en el seguimiento de las actividades y su ejecucion dentro de
los plazos establecidos, como en la elaboracion de estrategias para brindar un
mejor servicio de calidad a la ciudadania, en contraste, en el trabajo de Agui y
Zelaya (2019) reflejo que la eficacia de su investigacion es de nivel regular, con
un 56% del total de sus encuestados.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, manifestaron que se obtuvo un
nivel de significancia de 0,001 y una correlacion positiva moderada de 0.418,
evidenciando que la hipétesis alternativa es aceptada, dado que, la gestidn
administrativa si se relaciona con la dimension de eficiencia. Por otro lado, en el
estudio de Vasquez y Zurita (2021) indicaron que la relacion entre su variable

gestion administrativa y la dimension eficiencia de la productividad laboral,
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demuestran una correlacion positiva media, obteniendo resultados similares en

su investigacion con el presente analisis.

Finalmente, se obtuvo un nivel de significacion de 0,001 y una correlacién
positiva de 0,512. Contrastar supuestos sobre la gestion administrativa y la
dimension de eficacia, de manera similar a los resultados de Vasquez y Zurita
(2021), la correlacion entre sus variables administrativas y la dimension
eficiencia de la productividad laboral refleja una correlacion moderadamente
positiva, aceptandose la hipétesis alternativa, que sugiere que las mejoras en la

gestion administrativa se reflejaran en la efectividad organizacional.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Primera Conclusion: En cuanto al objetivo general, se concluye que el
resultado de la correlacion entre las dos variables es de 0,569, lo que da una
correlacion positiva baja. Por lo tanto, se aceptd la hipotesis alternativa que
indica que la relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral en
la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
2022.

Segunda Conclusién: Respecto al primer objetivo especifico, se lleg6 a
la conclusion que, respecto a la variable de gestion administrativa, indica que el
40% a veces estan de acuerdo con las interrogantes planteadas, el 26,7% casi
nunca y el 22,2% indican casi siempre. Evidenciando que es una gestién

administrativa media con tendencia baja.

Tercera Conclusién: Para el segundo objetivo especifico, se llegé a la
conclusién que, respecto a la variable productividad laboral, indica que un 42.2%
se hallan en un nivel medio, un 35,6% nivel bajo y un 22,2% nivel alto,
evidenciando que dicha variable esta en un andlisis poco productivo para los

colaboradores.

Cuarta Conclusion: En el tercer y ultimo objetivo especifico, se concluyé
gue, con base en la correlacion en la gestién administrativa y eficiencia, se da,
como resultado, el valor de 0,418, obteniendo asi una correlacién positiva media.
Respecto a la correlacion de gestion administrativa y eficacia, se da el resultado
de una correlacion positiva considerable con un 0,512, indicando asi que la
variable gestion administrativa tiene relacién con las dimensiones de la variable

productividad laboral.
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4.2. Recomendaciones

Primera Recomendacién: Se recomienda, fomentar la difusion del plan
de trabajo establecido por la Gerencia de Recursos Humanos, con el fin de tener
un mayor control en el desarrollo de las etapas del proceso administrativo entre
los colaboradores, supervisores y jefes, con el proposito de mejorar la
comunicacién y el desarrollo de actividades establecidas; de tal forma, que se
vera reflejado en la productividad laboral y por ende, en una mejor gestion

administrativa.

Segunda Recomendacion: Se recomienda, realizar un diagndstico
situacional en base a la gestion administrativa en la Gerencia de Recursos
Humanos, a fin de identificar sus principales falencias, como también la
actualizacion de los manuales de procesos, capacitaciones acordes al perfil del
colaborador y la elaboracion de estrategias en la solucién de problemas, a fin de
evaluar el desarrollo de las actividades ejecutadas. Con el proposito de mejorar

dicha variable ya mencionada.

Tercera Recomendacion: Se sugiera, establecer estrategias de
motivacion al talento humano, como el reconocimiento al trabajador del mes,
asimismo, elaborar un plan de accion, el cual conllevara a realizar un mejorar
seguimiento de las actividades programadas a ejecutar por la Gerencia de
Recursos Humanos y al oportuno logro de objetivos operativos, contribuyendo al
alcance a los objetivos estratégicos. Con el proposito de obtener una mejor

productividad laboral.

Cuarta Recomendacién: Y, por ultimo, se recomienda implementar el
uso de tecnologia e instalaciones adecuadas para el buen desenvolvimiento de
los colaboradores, asimismo, fomentar la adecuada distribucion de los recursos
brindados por el estado y mejorar el procedimiento de seleccion de personal, de
tal forma que aumentara la competitividad, obteniendo como resultado de la
aplicaciones de las estrategias mencionadas, una mejor eficiencia y eficacia en

los colaboradores, reflejAndose en la gestion administrativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Formulacién del

Titulo Objetivos Hipotesis Metodologia
problema
Objetivo general
Determinar la relacion de la gestion Hi: La gestion
o ) o Enfoque:
administrativa y la productividad laboral administrativa se
Gestion ¢,Cual es la relacion . Cuantitativo
o _ _ de la Gerencia de Recursos Humanos de relaciona .
administrativa y que existe entre la L o _ Tipo:
o _ o _ la municipalidad Provincial de Chiclayo, significativamente con la o
productividad gestién administrativa Descriptivo -

laboral en lay Ila

gerencia de
recursos humanos
de la
municipalidad
provincial de
Chiclayo, 2022

productividad
laboral en la gerencia
de Recursos
Humanos de la
Municipalidad
Provincial de
Chiclayo, 20227

2022.

Objetivos especificos

Analizar la gestion administrativa de la
Gerencia de Recursos Humanos de la
municipalidad Provincial de Chiclayo,

2022.

Identificar el nivel de productividad
laboral de la Gerencia de Recursos

Humanos de la municipalidad Provincial

de Chiclayo, 2022.

productividad laboral de
la Gerencia de Recursos
Humanos de la
Municipalidad Provincial
2022.

gestion

de Chiclayo,
HO: La
administrativa no  se
relaciona

significativamente con la

productividad laboral de

Correlacional
Disefio: No
experimental -
transversal

Poblacion: 85
trabajadores

Muestra: 45

trabajadores
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Establecer la relacion de la gestion la Gerencia de Recursos
administrativa con las dimensiones de la Humanos de la
productividad laboral de la Gerencia de Municipalidad Provincial
Recursos Humanos de la municipalidad de Chiclayo, 2022.
Provincial de Chiclayo, 2022.

Nota: Elaborada por los investigadores
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Anexo 2: Formato del cuestionario

Universidad
Senorde Sipan

. B

CUESTIONARIO

El presente instrumento forma parte de la Investigacién titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO, 2022”, con la finalidad de obtener la informacion
necesaria.

Los resultados de la presente encuesta seran de utilidad exclusiva para la investigacion y es de caracter
andénimo, por lo que no influira en la atencién que recibe.

Datos generales

Sexo: Masculino I:' Femenino |:|

Edad: ............cooiils

INFORMACION ESPECIFICA

Instrucciones: Lee las preguntas que se citan a continuacién y marque (x) el casillero de su preferencia
utilice la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

GESTION ADMINISTRATIVA

\° ITEMS 1 2 314 |5
DIMENSION 1: PLANEACION

1 ¢, Conoce usted el plan de trabajo establecido en la
gerencia?

5 ¢ Conoce usted los objetivos establecidos en la
gerencia?

3 ¢ Usted tiene participacion en la toma de decisiones
en la gerencia?

4 ¢ Considera que la forma de trabajo en su area es
la adecuada?
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¢, Se ha realizado algun analisis interno en la

> gerencia de recursos humanos?
DIMENSION 2: ORGANIZACION

6 ¢Se encuentran documentados los procesos
desarrollados en su area?

7 ¢Usted identifica con facilidad el orden jerarquico
de la gerencia?

8 ¢.Se desarrolla un adecuado flujo de informacién
dentro de la gerencia?

9 ¢Le parecen adecuado los espacios fisicos donde
se desarrollan las actividades de la gerencia?

10 ¢Considera usted competente al personal de
trabajo de la gerencia?
DIMENSION 3: DIRECCION
¢ Considera que se resuelven adecuadamente los

11 |problemas de comportamiento y/o diferencias entre
colaboradores en el ambito laboral?

12 ¢La gerencia de recursos humanos le brinda
capacitaciones?

13 ¢La gerencia motiva a sus colaboradores mediante
reconocimientos publicos o econémicos?

14 ¢ Le parece adecuado la supervision y coordinaciéon
de las actividades a realizar?
DIMENSION 4: CONTROL

15 .Se emplea algun estandar establecido para
evaluar su desempefio laboral?

16 ¢, Se utiliza algun procedimiento para medir los
resultados obtenidos de la gerencia?

17 ¢ Se utiliza algun sistema que controle la entrada y
salida del personal que labora en la gerencia?

18 ¢ Se controla las actividades ejecutadas mediante
algun método o procedimiento en la gerencia?

PRODUCTIVIDAD LABORAL
N° [ITEMS
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DIMENSION 1: EFICIENCIA

¢La gerencia de recursos humanos realiza un uso

19 |adecuado de los recursos que le son asignados?

sSon utiles los recursos que le son entregados
20 | para sus funciones?

¢Logra usted cumplir con todas las actividades
21 | asignadas en el tiempo establecido?

¢ Considera que las capacitaciones implementadas
22 |son las indicadas para su desarrollo profesional?

¢, Considera usted que le asignan una mayor
23 | cantidad de actividades de las gue puede realizar?

¢ Usted considera que se debe realizar acciones de
24 |Mmejoras en relacion a la ejecucion de las

actividades planificadas?

DIMENSION 2: EFICACIA

,Se logran ejecutar todas las estrategias
25 | planificadas?

¢,Cree usted que las estrategias empleadas son
26 | adecuadas para el logro de objetivos?
27 ¢La gerencia de RRHH logra cumplir con los

objetivos programados?

¢Cree usted que la gerencia de RRHH debe
28 |implementar estrategias de mejora para ofrecer un

servicio de calidad?
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Anexo 3: Validacion de cuestionario
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Kerwin Jose Chavez Vera

PROFESION Administracién
ESPECIALIDAD Gerencia Industrial
GRADO ACADEMICO Doctor
EXPERIENCIA 15

2. | PROFESIONAL (ANOS)
CARGO Docente Investigador

Titulo de la Investigacién: GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA GERENCIA
DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO, 2022

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS

Carrillo Bocanegra Luis Felipe

Mechan Achulla Dickson Yosemir

3.2 ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Cuestionario ( X)

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL
Determinar la relacion de la gestion administrativa y la productividad

laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la municipalidad|

[Provincial de Chiclayo - 2022.

ESPECIFICOS

a) Analizar la gestion administrativa de la Gerencia de Recursos
Humanos de la municipalidad Provincial de Chiclayo - 2022,

b) Identificar el nivel de productividad laboral de la Gerencia de
Recursos Humanos de la municipalidad Provincial de
Chiclayo - 2022.

c) Establecer la relacion de la gestion administrativa con las
dimensiones de la productividad laboral de la Gerencia de
Recursos Humanos de la municipalidad Provincial de
Chiclayo - 2022.
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliie marcando

con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA EN

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

NG
6. GESTION ADMINISTRATIVA ALTERNATIVAS
(Conoce usted el plan de trabajo establecidos en la | A( x ) D ( )
gerencial SUGERENCIAS:
Categorias:
01 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Conoce usted los objetivos establecidos en la gerencia? | A( x ) D( )
Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Nunca 2.- Casi nunca
02 | 3_Aveces 4. Casi siempre
5.- Siempre
(Usted tiene participacion en la toma de decisionesenla | A( x ) D ( )
gerengiel SUGERENCIAS:
Categorias:
03 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Considera que la forma de trabajo en su area es la | A (x ) D( )
il SUGERENCIAS:
Categorias:
04 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
(Se ha realizado alglin analisis intemno en la gerencia de | A (x ) D( )
recursos humanos? SUGERENCIAS:
Categorias:
05 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Se encuentran documentados los procesos desarrollados| A( x ) D( )
en su area?
Categorias: SUGERENCIAS:
06 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
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¢Usted identifica con facilidad el orden jerérquico de la| x ) D(
gerencia?
Categorias: SUGERENCIAS:
- 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
¢Se desarrolla un adecuado flujo de informacién dentrode| o ( x ) D(
la gerencia?
Categorias: SUGERENCIAS:
o8 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Le parece adecuado los espacios fisicos donde sel A (x ) D(
desarrollan las actividades de la gerencia?
Categorias: SUGERENCIAS:
09 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(,Consiflel‘a usted competente al personal de trabajodela | A ( x ) D (
gerencia?
Categorias: DUSERENGIAL:
0 s
) 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Considera que se resuelven adecuadamente los | A(x ) D (
problemas de comportamiento y/o diferencias entre
colaboradores en el ambito laboral? SUGERENCIAS:
11 Categorias:
1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
¢(La gerencia de recursos humanos le brinda | A (x ) D(
capacitaciones?
Categorias: SHGEREHCI
1 1.- Nunca 2.- Casinunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(La gerencia motiva a sus colaboradores mediante | A (x ) D(
reconocimientos piblicos o econémicos?
Categorias: SUGERENCIAS:
.- 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre

71



;,Lg parece adecugdo la supervision y coordinacion de las | ( x ) D (
actividades a realizar?
Categorias: SUGERENCIAS:
1 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Se emplea alglin estandar establecido para evaluar su | o ( x ) D(
desempeno laboral?
Categorias: SUGERENCIAS:
.- 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Se utiliza algin procedimiento para medir los resultados | A ( x ) D(
obtenidos de la gerencia?
Categorias: SUGERENCIAS:
16 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3-Aveces 4.-Casisiempre
5.- Siempre
(Se utiliza alglin sistema que controle la entrada y salida | ( x ) D (
del personal que labora en la gerencia?
Categorias: SUGERENCIAS:
1 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
S.- Siempre
(Se controla las actividades ejecutadas mediante algin | 5 (x ) D(
método o procedimiento en la gerencia?
Categorias: SUGERENCIAS:
18 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
PROMEDIO OBTENIDO: A(x ) D(

7. COMENTARIOS GENERALES

8. OBSERVACIONES

S esssss s s

Juez Experto
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliie marcando

con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esti en DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N°
13. PRODUCTIVIDAD LABORAL ALTERNATIVAS
¢(La gerencia de recursos humanos realiza un uso | A ( x ) D( )
adecuado de los recursos que le son asignados?
Categorias: SUGERENCIAS:
01 | l.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
¢Son ttiles los recursos que le son entregados para sus | A ( x ) D( )
funciones?
Categorias: SUGERENCLS:
02 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
¢Logra usted cumplir con todas las actividades asignadas | o ( x ) D( )
en el tiempo establecido?
Categorias: SUGERENCIAS:
03 | l.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Considera que las capacitaciones implementadas sonlas | o ( x ) D( )
indicadas para su desarrollo profesional?
Categorias: SUGERENCIAS:
04 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Considera usted que le asignan una mayor cantidad de | A (x ) D( )
actividades de las que puede realizar?
Categorias: SUGERENCLAS:
05 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Usted considera que se debe realizar acciones de | A ( x ) D( )
mejoras en relaciéon a la ejecucion de las actividades
planificadas? SUGERENCIAS:
06 | Categorias:
1.- Nunca 2.- Casi nunca

3.-Aveces 4.- Casisiempre
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5.- Siempre

(Se logran ejecutar todas las estrategias planificadas? A( x ) D(
Categorias:
) SUGERENCIAS:
1.- Nunca 2.- Casi nunca
07 | 3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Cree usted que las estrategias empleadas son adecuadas | A ( x) D(
para el logro de objetivos?
Categorias: SUGERENCIAS:
i 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(La gerencia de RRHH logra cumplir con los objetivos A( x ) D(
programados?
Categorias: SUGERENCIAS:
= 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Cree usted que la gerencia de RRHH debe implementar | 5 ( x) D(
estrategias de mejora para ofrecer un servicio de calidad?
Categorias: SUGERENCIAS:
10 .
1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
PROMEDIO OBTENIDO: A x ) D (

14. COMENTARIOS GENERALES

15. OBSERVACIONES

Juez Experto
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INSTRUMENTO DE VAL[DACI(')N NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ [QZU[(M }m— 6,09 %éc}(m
PROFESION ¢ flevwslaadg « )
= r
ESPECIALIDAD DU Cestro (/'f)é/,ca 30 Mb. @eshaq 5 JZ'O*
GRADO ACADEMICO fr. 6es%iny
EXPERIENCIA

2. | PROFESIONAL (AROS) /( b Auos
CARGO CCoordivawdor Tu A ) Gacga

Titulo de la Investigacién: GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA GERENCIA
DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO, 2022

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Carrillo Bocanegra Luis Felipe
Mechan Achulla Dickson Yosemir
3.2 ESCUELA PROFESIONAL Administracién
4. INSTRUMENTO EVALUADO 1. Cuestionario (X))
GENERAL

Determinar la relacion de la gestion administrativa y la productividad|
laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la municipalidad
Provincial de Chiclayo - 2022.

ESPECIFICOS
a) Analizar la gestion administrativa de la Gerencia de Recursos

Humanos de la municipalidad Provincial de Chiclayo - 2022,
b) Identificar el nivel de productividad laboral de la Gerencia d
Recursos Humanos de la municipalidad Provincial d
Chiclayo - 2022.
c) Establecer la relacién de la gestién administrativa con |
dimensiones de la productividad laboral de la Gerencia d
Recursos Humanos de la municipalidad Provincial de

Chiclayo - 2022.

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

A continuaci6n, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliie marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO 0 en “D” si esta en DESACUERDO, ST ESTA EN

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

3.-Aveces 4.- Casi siempre

N(l
13. PRODUCTIVIDAD LABORAL ALTERNATIVAS
¢la gerencia de recursos humanos realiza un uso | A ( ) D( )
adecuado de los recursos que le son asignados?
Categorias: SUGERENCIAS:
01 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
¢Son itiles los recursos que le son entregados para sus | A ( ) D( )
funciones?
Caligartag SUGERENCIAS:
02 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.-Casisiempre
5.- Siempre
¢(Logra usted cumplir con todas las actividades asignadas | A ( ) D( )
en el tiempo establecido?
Categorias: SUGERENCIAS:
03 | 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Considera que las capacitaciones implementadas son las | A ( ) D( )
indicadas para su desarrollo profesional?
SUGERENCIAS:
Categorias:
04 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.-Casi siempre
5.- Siempre
(Considera usted que le asignan una mayor cantidad de A( ) D( )
actividades de las que puede realizar?
Categortas: SUGERENCIAS:
05 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casi siempre
S.- Siempre
(Usted considera que se debe realizar acciones de | A ( ) D( )
mejoras en relacion a la ejecucién de las actividades
planificadas? SUGERENCIAS:
06 | Categorias:
1.- Nunca 2.- Casi nunca
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5.- Siempre

Se logran ejecutar todas las estrategias planificadas?

A( ) D(
Categorias:
. SUGERENCIAS:
1.- Nunca 2.- Casi nunca
07 | 3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Cree usted que las estrategias empleadas son adecuadas | A ( ) D(
para el logro de objetivos?
Categorias: SUGERENCIAS:
= 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(La gerencia de RRHH logra cumplir con los objetivos | A ( ) D(
programados?
Categorias: SUGERENCIAS:
9 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
(Cree usted que la gerencia de RRHH debe implementar | A ( ) D(
estrategias de mejora para ofrecer un servicio de calidad?
Categorias: SUGERENCIAS:
10 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
PROMEDIO OBTENIDO: A( ) D(

14. COMENTARIOS GENERALES

15. OBSERVACIONES

N Juez Experto

Colegiatura N* 20 636
DNl go2a¥ 0526,
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

o~/ = 2
a( ﬁu&o Fapirsads '"/KZM

L PrhCy g
(&
PROFESION : A OUVLIRARZ . D& (}\—’pffs“(
ESPECIALIDAD Moreerve,
GRADO ACADEMICO ere N Por) crmacisio
EXPERIENCIA
2. | PROFESIONAL (ANOS) 22 amc -
CARGO i RecTol  OE 214 CWELA

Titulo de la Investigacién: GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA GERENCIA
DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO, 2022

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

Carrillo Bocanegra Luis Felipe
Mechan Achulla Dickson Yosemir

3.2 ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Cuestionario ( X))

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL
Determinar la relacion de la gestion administrativa y la productividad|

laboral de la Gerencia de Recursos Humanos de la municipalidad
Provincial de Chiclayo - 2022.

ESPECIFICOS
a) Analizar la gestion administrativa de la Gerencia de RecursoJ
Humanos de la municipalidad Provincial de Chiclayo - 2022

b) Identificar el nivel de productividad laboral de la Gerencia d¢
Recursos Humanos de la municipalidad Provincial de
Chiclayo - 2022.

c) Establecer la relacién de la gestion administrativa con las
dimensiones de la productividad laboral de la Gerencia de
Recursos Humanos de la municipalidad Provincial dg

Chiclayo - 2022.
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A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACU ERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, S1 ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N
6. GESTION ADMINISTRATIVA ALTERNATIVAS
(Conoce usted el plan de trabajo establecidos en la | A ( ) D( )
gheaa SUGERENCIAS:
Categorias:
01 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Conoce usted los objetivos establecidos en la gerencia? | A ( ) D( )
Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Nunca 2.- Casi nunca
02 | 3.Aveces 4.-Casisiempre
5.- Siempre
¢Usted tiene participacion en la toma de decisiones en la| A( ) D ( )
gerencia?
. SUGERENCIAS:
Categorias:
03 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Considera que la forma de trabajo en su drea es la | A( ) D( )
adecuada? SUGERENCIAS:
Categorias:
04 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Se ha realizado algiin anélisis interno en la gerencia de | A ( ) D( )
Fesurios umancs? SUGERENCIAS:
Categorias:
05 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Se encuentran documentados los procesos desarrolladog A ( ) D( )
en su area?
Categorias: SUGERENCIAS:
06 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca

3.-Aveces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
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¢Usted identifica con facili : :
o cilidad el orden jerarquico de lﬂ A( ) D(
Categorias: SUGERENCIAS:
07 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4. Casisiempre
5.- Siempre
¢Se desarrolla un adecuado flujo de informacién dentro de A ( ) D
la gerencia? (
Categorias: SUGERENCIAS:
08 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Le parece adecuado los espacios fisicos donde A( ) D(
desarrollan las actividades de la gerencia?
Categor.'as: SUGERENCIAS:
09 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
Considera usted competente al personal de trabajo de la | A ( ) D (
gerencia?
Categorias: SUGERENCIAS:
1 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Considera que se resuelven adecuadamente los | A ( ) D(
problemas de comportamiento ylo diferencias entre
colaboradores en el 4mbito laboral? SUGERENCIAS:
1 Categorias: _
1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre .
(La gerencia de recursos humanos le brinda | A( ) D(
Reci i
g SUGERENCIAS:
Categorias:
- 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre 2
(La gerencia motiva a sus colaboradores mediante | A ( ) D(
o i c0s?
reconocimientos publicos o econémicos SUGERENCIAS:
Categorias:
e 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.-Casisiempre
5.- Siempre
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¢Le parece adecuado la supervisig inacs
sctividades a realia? p 10N y coordinacién de las A( ) D(
14 .| Coteporiax: SUGERENCIAS:
1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4. Casi siempre
5.- Siempre
ﬁSe emplea algin estandar establecido para evaluar su | A ( ) D(
esempefio laboral?
Categorias: SUGERENCIAS:
15
1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
¢Se utiliza algan procedimiento para medir los resultados | A ( ) D (
obtenidos de la gerencia?
Categorias: SUGERENCIAS:
. 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
¢Se utiliza algin sistema que controle la entrada y salida | A ( ) D(
del personal que labora en la gerencia?
Categorias: SUGERENCIAS:
17 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
(Se controla las actividades ejecutadas mediante algin | A ( ) D(
étod cedimiento en la gerencia?
n(l:a te:o(:'l':: ¢ SUGERENCIAS:
18 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
PROMEDIO OBTENIDO: A( ) D(

7. COMENTARIOS GENERALES

8. OBSERVACIONES

e

168
2\ Juez Experto
olegiatura N*

DNI /1/3%(
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliie marcando
con un aspa (x) en “A” si esti de ACUERDO o en “D” si esté en DESACUERDO, SI ESTA EN

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

3.-Aveces 4.- Casi siempre

NO
13. PRODUCTIVIDAD LABORAL ALTERNATIVAS
(La gerencia de recursos humanos realiza un uso A( ) D( )
adecuado de los recursos que le son asignados?
Categorias: SUGERENCIAS:
01 | 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
¢Son utiles los recursos que le son entregados para sus A( ) D( )
funciones?
Categorias: SUGERENCIAS:
02 | 1l.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
¢Logra usted cumplir con todas las actividades asignadas | A ( ) D ( )
en el tiempo establecido?
Categorias: SUGERENCIAS:
03 | 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
(Considera que las capacitaciones implementadas son las | A ( ) D( )
indicadas para su desarrollo profesional?
c : SUGERENCIAS:
ategorias:
04 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
z,ansidera usted que le asignan una mayor cantidad de | A ( ) D( )
actividades de las que puede realizar?
C : SUGERENCIAS:
ategorias:
05 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
(Usted considera que se debe realizar acciones de | A ( ) D( )
mejoras en relacion a la ejecucion de las actividades
planificadas? SUGERENCIAS:
06 | Categorias:
1.- Nunca 2.- Casi nunca
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5. Siempre

Sel i
¢S¢ logran ejecutar todas Jas estrategias planificadas?

Categorias: A( ) D(
0 l.- Nunca 2-_ Casn nunca SUGERENCIASZ
7 | 3.-Aveces 4.-Casi siempre
5.- Siempre
(Cree usted que las estrategias empleadas son adecuadas
para el logro de objetivos? A ) D(
Categorias: SUGERENCIAS:
08 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casi siempre
5.- Siempre
¢(La gerencia de RRHH logra cumplir con los objetivos A( ) D(
programados?
Categorias: SUGERENCIAS:
9 | 1.-Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
(Cree usted que la gerencia de RRHH debe implementar | A ) D(
estrategias de mejora para ofrecer un servicio de calidad?
Categorias: SUGERENCIAS:
19 1.- Nunca 2.- Casi nunca
3.-Aveces 4.- Casisiempre
5.- Siempre
PROMEDIO OBTENIDO: A( ) D(
14. COMENTARIOS GENERALES

15. OBSERVACIONES

\wg’fﬂ

v
uez Experto

olegiatura N*

i |31322%¢
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Anexo 4. Carta de la empresa

MUNCIPALIDAD PROVING 1AL ’ e m re
EDE CHICLAYO ! ’ ] ! .s...-pu«blo

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chiclayo, 21 de Octubre de 2022.

F ° € -2022-MPCH-GRR.HH

Seriora Dra.

CARLA ANGELICA REYES REYES.

Directora de la Escuela Académico Profesional de Administracion.
Universidad Sefor de Sipan

Presente.-

REF. : Carta S/N° - Reg. N° 5359326-2022-
SISGEDO.

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para expresarie
mi saludo cordial a nombre de la Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, y en atencién al documento de la referencia,
a través del cual solicita autorizacién para que los estudiantes Don LUIS FELIPE
CARRILLO BOCANEGRA y Don DICKSON YOSEMIR MECHAN ACHULLA,
pueda ejecutar su Trabajo de Investigacién denominado “Gestién administrativa
y productividad laboral en Ila Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022”, al respecto debo indicarle que,
esta Gerencia sélo autoriza la aplicacién de encuestas y/o cuestionarios para su
Trabajo de Investigacion .

Es propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de mi consideracién.

Atentamente,
7 MUICIPAL VAL Qe pC0L0

Abor. Carlos Alhdto Aeer .'f’n iilar
308 Hununos
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Anexo 5: Resolucion de proyecto de tesis

Universidad
u S s S

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0816-2022-FACEM-USS

Chiciayo, 08 de diciembre de 2022,

VISTO.

El Oficio N'&QQ-MIFAEMOA—USS de fecha 23 de noviembre de 2022, presentado por ia Directora de la
Escuela Profesional de Administracion y & proveido del Decano de s FACEM, de fecha 08/12/2022, dande soficila el
amhodeTlmbdePrcyedodaTescs de los esludiantes del X cicio de Ia EP de Administracién, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N"30220 en su articulo 457 que a {a letra dice: Oblencién de grados y

titulos: La cblencidn de grados y litulos se de do a las exi ' que cads universidad
b en sus vas internas. Los remmm‘nmossmhssow-emas 451 Graoadeaadiler

reguiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un ajo de ir gacidn y el

conocimiento de un idoma extranjero, a:ptafsen\:angs::lenguamuva

Que, segin Arl. 31" del Regl de b igacién de la Uni idad Sefior de Sipan, con Resolucd

de Directorio N™ I%ZOlMUSSdelechaOGdemnembmdezmg indica que La Imesagacuonronnm es un

proceso de generacion de conocimiento, iado con & p de ensefianza — ap je, coya gestidn

académreca y administrabiva esta a cargo de Ia Di 05 dacada" Profesional.

Que, & Art, 36" del Regh e de i ‘-hcﬁaqueelComiédelnvesugac-bndehescuehpmlesW

aprueba el tema de proyecto de i gacion y del bajo de & 1 de a las lineas de investigacion

inslitucional

Estando a lo expuesio y en uso de las alribuciones conferidas y de conformidad con las nomas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el cambio del Titulo del Proyecto de Tesis, de los estudantes del X ciclo de ks EP de
Admiristracién, a cargo de ka Dra Calanchez Urribari Africa ded Vale, segin se indica en el cuadro adjunto.

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, a resolucion N'0404.2022.FACEM-USS, de fecha 20007/2022, numersl 1, 2,
5,6.7.9,10, 11,12, 13,14, 15, 16y 17.

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Mg
AN Sevrerar
hnuhn'.h Cren mmrm
DE SIPAN

Cco: Escueia, Archivo




LISS

Universidad
Sedor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0816-2022-FACEM-USS

CHICLAYO - 2022

N AUTORs) fes) TITULO DE PROYECTO DE TESIS LUERDE
CHAPORAN GUEVARA JOSE LUIS. METODOLOGIA KAZEN BASADO EN 55 PARA MEJORAR GESTION
1 ; . EL DESEMPERD DE LOS COLABORADORES DEL EMPRESARIAL Y
SIRLOPY ARTCOCHE RUTH MARVCELO! MOLINO MOLISAM | SA.C., LANBAYEGUE - 2022 EMPRENDIMENTO
METODCLOGWA DEL SIX SIGMA PARA MEJORAR EL GESTION
o | DELGADOMIROPE CARLOS ENRIQUE DESEMPERO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE | EMPRESARIALY
JURUPE PIZARRO DIANA DEL PLAR UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVOD | EMPRENDIMENTO
2022
SISTEMA DE DIGITALZACION DOCUMENTAL BASADO GESTION
x CHACON MEORO KAREM STHEFANY EN LA ECOEFICENCIA PARA MEJORAR EL TRAMITE |  EMPRESARIALY
SENADOR TORRES CARLOS AGUSTO DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD DE MONSEF() - |  EMPRENDIMENTO
2022
CARRLLO BOCANEGRA LUSS FELIPE GESTION ADMNISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD GESTION
4 | ECHAN ACHLLLA DICKSON YOSEMIR LABORAL EN LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS EMPRESARIAL Y
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYD, 2022 |  EMPRENDINENTO
EMPOWERMENT ¥ SU RELACION CON LA GESTION
5 LOPEZ TORO SHALJ RASHELL PRODUCTIVIDAD DE LA GERENCIA DE RECURSOS EMPRESARIAL Y
ZURE LLACSAHUANGA JAIR ANDERSSON HUMANGS DE LA MUNICPALIDAD PROVINCIAL DE | EMPRENDIMENTO
CHICLAYO, 2022
FERNANDEZ CRUZADO MARCIA YUDYTH EMPOWERMENT COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR mim %
(1 EL SERVICIO EDUCATIVO EN LA LE. N*16081 SEROR DE
FERNANDEZ VASQUEZ MILY ADIXA HUAMANTANGA, JAEN - 2022 EMPRENDIMENTO
LOPEZ CABRE JOS HERCRLIA MAVILA COMPETENCIAS DIGITALES ¥ LA GESTION GESTION
7 | L0ZANO BAUTISTA CELEN YAMLET ADMINSSTRATIVA EN LA MUNICIPALDAD DISTRITALDE | EMPRESARIALY
SANTO TOMAS, 2022. EMPRENDINMEENTO
| oSO | CMNCIGNTERUPEOUAR SBUTD0 | ey
AL ADMIN
SOT0 oo UNA MUNICIPALIDAD DE LA REGION CAAMARCA - 2022 | EMPRENDIMEENTO
ANAYA BARBOZA DIANA ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR wcm v
El EL DESEMPERO LABORAL EN EL RESTAURANT & GRLL
CHAPORAN SANTAMARIA SLVIA NATALY EL HEBRON S A C, CHICLAYO-2022 ENPRENDIMENTO
ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR GESTION
- HUANCA RUIZ KEYLA YANELA LA COMUNICACION INTERNA EN LA CORPORACION |  EMPRESARIALY
MONTENEGRO CHAVEZ SHEIMLITH MADERERA FERPESI SAC, EN LA REGION | EMPRENDIMENTO
LAMBAYEQLE - 2022
GESTION ADMINSSTRATWA PARA MEJORAR LA B‘PGESTU;L v
CALIDAD DE SERVICID DE LA MUNICPALIDAD RESAR
YOTOP, KARE!
11 | CAYOTOPABUSTAMENTE KARENYUDITH | TRITAL DE JOSE LEONARDO ORTEZ CHICLAYO - | EMPRENDIMEENTO
2022.
CORNEJO PURISACA LLIZ MARISOL MARKETING SENSORIAL COMO ESTRATEGIA PARA GESTION
12 |\ MA PERA BRAYAN JESOS MEJORAR LA FIDELIZACION DE CLENTES EN EL EMPRESARIAL Y
RESTAURANT AMAPOLA FISH AND, CHICLAYO - 2022 EMPRENDIMENTO
PLAN DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA GESTION
13 | SECLEN QUEVEDO JULIO JOSE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS MYPES DEL EMPRESARIAL Y
MERCADO CENTRAL DE CHICLAYO - 2022 EMPRENDIMENTO
INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA PARA GESTION
qu;. | NCREDA FERNANDEZ ERIKALICET, MEIORAR EL DESEMPEND LABORAL DE LOS | EMPRESARIALY
FERNANDEZ CUMBWA JEANCARLOS DARWIN | COLABORADORES DEL RESTALURANTE 25 HORAS, | EMPRENDIMENTO
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Anexo 6: Formato T1

Codigo: | F1.PEZER.OZ

AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) Versdn: [ 02
{LICENCIA DE USO) Fecha: | OB/12/2023

Haojo: ldel

Fimentel, 03 de diciembbre del 2023

Seficres
Vicerectorado de investigacion
Universidad Sefior de Sipdn 5.48.C

Prezente. -

El su=crifo:

Camille Bocaonegra Lus Felipe con DM 72231188 v Mechon Achulla Dickzcon Yosemir con DN
F248974%

En mi [nuestra) calidad de  autor (25} exclusive (s} del frabajo de investigacionfiesis fitulada:

GESTION ADMIMISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EM LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANGS DE
LA MUMICIPALIDAD PROVIMNCIAL DE CHICLAYD, 2022 presentado v aprobodo en el ono 2023
como requisitc para optar &l ttule de licenciado en administracion de la focultad de ciencias
empresanales, escuslo de adminiztracion |, Progroma de estudios de administracidn , por
medioc del presente esorto auiorizo [autorzarmos) al Vicemrmeotorado de investigocion de la
Universidod Sefor de Sipan para que, en desarrollo de lo presenta licencia de uso fofal, pueda
ejercer sobre mi [nuestrc] frabojo v muestre al mundo ko produccion intelectual de 1o
Universidod representada en este trabaojo de investigacicn/tesis, a través de lo visibilidad de
sy contenido de la siguiente manera:

#  Los usuorios pueden consultar 2l confenido de este frabajo de investigocion a traves del
Repositoric  Institucional =n el porfal  web  del  Bepositodo Institucional -
hitosffrepositorio.uss.edu.pe. asl como de kas redes de informacicn del pais y del exterior.

# Le permite lo consulta, reproduccion porcial, fofal o cambio de formato con fines de
conservacion, o losuswarios inferesados en el contenide de este frabajo, para fodos los
uzos que tengaon finaldad acodémica, siempre ¥ cuando mediante ko corespondients
cita biblicgrafica == ke dé crédito al trabajo de invesfigocion/informe o tesis y a su autfor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legilathvo B 822, En efecto, la
Universidod Sefior de Sipan esta en la obligacitén de respetar los dereches de autor, para ko

cual fomard las medidas corespondientes para goranfizor su observoncia.

HUMERC DE
APELLIDDE Y HOMBRES DO CUMENTD DE
IDENTICALD
Carrilla Bocanegra, Luis Felipe T2331166 r
Mechan Achulla, Dickson Yosemir 72465545 . ..e’ -
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Anexo 7 : Fotos de la aplicacion de la encuesta
. A\ \‘ W\ V
. '
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Anexo 8: Reporte de turnitin

Reporte de similited

MOMBRE DEL TRABAMD AUTOR

GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCT  Carrillo Bocanegra, Luis Felip Mechan Ac
IVIDAD LABORAL EN LA GERENCIADER  hulla, Dickson Yosemir

ECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALI

DA

RECUEMTO DE PALABRAS RECLUENTO DE CARACTERES

10024 Words 55103 Characters

RECLUENTO DE PAGIMAS TAMANO DEL ARCHIVO

47 Pages 582.0KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 17,2023 10:07 PM GMT-5 Dec 17,2023 10:07 PM GMT-5

® 21% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 17% Base de datos de Internet « 2% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Bage de datos de contenido publicada de Cross:
+ 16% Basze de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografica + Material citado
+ Coincidencia baja (menos de & palabras)

Resumen
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Anexo 9: Acta de Originalidad de la Investigacion

Universidad
u s Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcla Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad- Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de &a
investigacion aprobada mediante Resolucion N°0816-2022-FACEM-USS, presentado por
los Bachileres, CARRILLO BOCANEGRA LUIS FELIPE con DNI: 72931166, MECHAN
ACHULLA DICKSON YOSEMIR con DNi: 72469949, con su tesis Titulada *“GESTION
ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO, 2022"

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de simiitud
del 21% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 01 de febrero de 2024
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Dr. Ahrﬁtm Josb vera
: DNI N® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.




