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Resumen
El comportamiento de ciudadania organizacional (CCO) se refiere a las conductas y
acciones voluntarias y extraoficiales que realizan los empleados dentro de una
organizacion, mas alldA de sus responsabilidades formales y obligaciones
contractuales; asimismo, estas acciones no son parte explicita de su trabajo, pero
contribuyen positivamente al ambiente laboral, al funcionamiento general de la
empresa y al logro de sus metas. La investigacion presenté como objetivo determinar
el nivel de comportamiento de ciudadania organizacional que presentan los
colaboradores de la municipalidad; este se llevé a cabo por medio de un enfoque
cuantitativo, el alcance fue descriptivo, disefio no experimental y corte transversal;
participaron como muestra 58 trabajadores ediles quienes a su vez respondieron al
cuestionario. Los resultados en base a las dimensiones altruismo, concienciacion,
virtud civica, deportividad y cortesia muestran niveles regularmente favorables. Al
realizar el andlisis en conjunto, se determiné que el Comportamiento de Ciudadania

organizacional en los trabajadores de la municipalidad es regularmente favorable.

Palabras clave: conductas, municipalidad, desempefio, comportamiento de

ciudadania organizacional.



Abstract
Organizational citizenship behavior (OCB) refers to the voluntary and unofficial
behaviors and actions that employees perform within an organization, beyond their
formal responsibilities and contractual obligations. These actions are not an explicit
part of your job, but they contribute positively to the work environment, to the general
operation of the company, and to the achievement of your goals. The objective of the
research was to determine the level of organizational citizenship behavior presented
by the collaborators of the municipality; This was carried out through a quantitative
approach, the scope was descriptive, hon-experimental design and cross section; 58
municipal workers participated as a sample, who in turn responded to the
qguestionnaire. The results based on the altruism, conscientiousness, civic virtue,
sportsmanship and courtesy dimensions show regularly favorable levels. When
carrying out the analysis as a whole, it was determined that the Behavior of

Organizational Citizenship in the workers of the municipality is regularly favorable.

Keywords: behaviors, municipality, performance, organizational citizenship behavior.



indice

HOJA DE APROBACION DE JURADO ......oiiiiei et i
DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD ........coutiiiieeeeeeeee e ii
RESUMBN ... et e et e e e et e e e e et e e e e e eaa e e e eeenans v
Y 011 =T PSR v
Yo ot Vi
Yo ot o L= £=1 o= YRR vii
[ Yo [To=Ye [ 1o U= Y TR TR viii
I, INTRODUGCCION ....cooouiitieeeeeeeeeeee ettt ettt e ete e eaeeee s 9
I I ] o] (=T 0 F= o (ST T ) Y7o i o F= T (o RPN 9
N g (=T o =T (=] 01 (=SSP 12
1.3. Formulacion del problema ... 16
1.4, ASPECLOS LEONICOS ..eeiiieeiiiiiiiieeie e e e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e s e eeeeeeas 16
RS T © o 1=] 117 1 TR 21
G T o 1100 (=S S SSPRRN 22
R AN 11 1S3 1= T [ 22
. MATERIAL Y METODOS.......coiiieieeeeeeeeeeie et eee et s et esae e eaeeaens 23
2.1. Tipo y disefio de INVESHIQACION ............ouuuiiiiiee e e e eeenans 23
2.2. PODIACION Y MUESIIA....ceiiiieieiiiiiiee ittt e e e eeeeees 24
2.3.VANADIE ... e e e aanae 24
2.4. Operacionalizacion de la variable............oooiiiie e 24
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacion ...............oocccvviieeee... 25
1. RESULTADOS ..ottt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e annnnnsenes 26
3.1, Tablas Y grafiCOS ......ccooiiiiiiice e 26
IV, DISCUSION ...ttt ettt nene s 32
V. CONCLUSIONES ... .ttt e e e e e e e e r e e e e e e e e s nnnsaeees 35
] (=T =] [ = L SR 37

Vi



indice de tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable..............ccccviiiiii e, 24
Tabla 2 DIMension @ltrUiSIMO ......cooooioiei e 26
Tabla 3 DIMension CONCIIACION .........ccooieieeie e 27
Tabla 4 DIMension VIrtUd CIVICA........ooouiiieeeee e 28
Tabla 5 DImension deportivVidad ............oovuuiiiiiiie e 29
Tabla 6 DIMENSION COMESTA......cciiii e 30
Tabla 7 Nivel del Comportamiento de Ciudadania Organizacional ..................cc...... 31

vii



indice de figuras

Figura 1 DIMension altrUiSIMO .........oovvviiiiiiii e e e e e e 26
Figura 2 DIMension CONCIIACION ........cooiiiiiiiiiiiiee e 27
Figura 3 DIMeNSIiON VIrtud CIVICA. .......cooiiiiiiiiiiiiie e 28
Figura 4 DIMmension deportiVidad .............coiiieeeiiiieeie e 29
Figura 5 DIMENSION COMESTA.......cceiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e 31
Figura 6 Nivel del Comportamiento de Ciudadania Organizacional .......................... 32

viii



l. INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

Aungue el término "Comportamiento de Ciudadania Organizacional" (CCO)
fue introducido hace mas de treinta afios, hay registros previos sobre la relevancia de
las actitudes y acciones relacionadas con la cooperacion y el apoyo entre los
empleados en las organizaciones. Max Weber, en el campo de la sociologia, resaltd
que la falta de reconocimiento de las acciones cooperativas informales, es decir,
aquellas que no se originan en 6rdenes directas, representaba una debilidad dentro

de las organizaciones (Podsakoff et al., 2016).

Chester Barnard enfatizé la importancia de estas acciones colaborativas al
describir a las organizaciones como sistemas cooperativos; segun él, para alcanzar
la efectividad y la eficiencia, es fundamental que cada miembro esté dispuesto a
contribuir hacia los objetivos, ya que emitir una orden no es suficiente, se requieren
actitudes y acciones positivas por parte de los individuos que llevan a cabo las
tareas; resaltando la importancia de que una organizacion tenga la capacidad de
atraer y retener a las personas para llevar a cabo las tareas formales (Podsakoff et
al., 2016; Organ, 2016; Khan et al., 2020).

En Colombia, los requisitos de internacionalizacién han llevado a que la
atencion se centre en las variables que contribuyen a un mejor rendimiento en las
organizaciones. Como resultado, las conductas proactivas han recibido poca
atencién en términos de investigacion, hasta hace poco tiempo cuando psicologos e
investigadores han comenzado a mostrar interés en ellas como una forma de mejorar
el rendimiento organizacional. Estas conductas proactivas, que se conocen como
comportamientos de ciudadania, han llamado la atencién debido a su impacto en el
reconocimiento del rendimiento organizacional y al hecho de que su verdadero

propoésito es fomentar la cooperacion (Leal y Suarez, 2019).

Un empleado muestra una conducta de ciudadania organizacional al brindar
apoyo voluntario a otros colegas, mantener una actitud positiva sin quejarse ni

ofenderse cuando sus propuestas no son aceptadas, demostrar lealtad al proteger a



la empresa de amenazas externas y mantener un compromiso persistente. Ademas,
demuestra cumplimiento al aceptar y seguir las reglas, normas y procedimientos
establecidos. Asimismo, muestra iniciativa al realizar actividades que van mas alla de
sus responsabilidades habituales, demostrando un nivel superior de compromiso.
También se destaca la virtud civica, cuando el empleado se compromete
activamente con la organizacion. Por ultimo, se aprecia el autodesarrollo, ya que el
empleado se esfuerza por mejorar sus conocimientos y habilidades para aumentar su

contribucion al maximo nivel posible para beneficio de su organizacion (Avolio, 2017).

Comunmente, los trabajadores poseen diversas habilidades y capacidades. A
diario, las personas se desenvuelven en entornos en constante cambio y
complejidad, lo que ocasiona que exhiban distintos comportamientos que influyen en
los resultados de la empresa. Especificamente, los comportamientos de ciudadania
organizacional juegan un papel importante en el ambito laboral, ya que cuando un
empleado muestra una actitud positiva y decide brindar apoyo voluntario a sus
colegas y a la organizacién, se logran alcanzar los objetivos tanto a nivel de equipo
como de la empresa en su conjunto. Por lo tanto, los gerentes de las diferentes
organizaciones deben tener en cuenta que un ambiente laboral adecuado y favorable
fomenta la participacién de los empleados en este tipo de comportamientos (Amin et
al., 2018).

El estudio de Martinez et al (2022), proporciona evidencia que resalta la
importancia de que las organizaciones presten atencion a las conductas de
ciudadania organizacional. Estas conductas son fundamentales para aumentar la
satisfaccion de los empleados, influir en la cultura adhocratica y, a su vez, aumentar
el compromiso de los trabajadores con la organizacion. Esto asegura que el recurso
humano permanezca comprometido y alineado con las metas de las instituciones
para trabajar hacia los mismos objetivos establecidos por la empresa y hacer frente a
la intensa competitividad presente en la actualidad la cual presenta dia a dia nuevas

estrategias, las cuales les permite estar por encima de los demas.
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El comportamiento de ciudadania organizacional es un aspecto significativo y
distintivo para las empresas. Estos comportamientos son considerados como
virtudes civicas conscientes dentro del ambito laboral y forman parte de su
evaluacion. Representan un esfuerzo adicional por parte de los empleados que, sin
embargo, resulta fundamental para la efectividad de la organizacion, especialmente
cuando el desempefio de esta depende de la interconexion y las relaciones sociales
entre sus miembros. Aunque no sea formalmente reconocido en el sistema de
recompensas de la empresa, tiene el potencial de contribuir significativamente a
mejorar su eficiencia y eficacia, lo que a su vez conduce a obtener una mayor ventaja

competitiva (Teran et al. 2021).

Asimismo, la simple presencia de un comportamiento de ciudadania
organizacional adecuado en sus diferentes aspectos, disminuye la rotacion y la
ausencia de empleados en las instituciones a las que pertenece. Aquellos
trabajadores que se encuentran comprometidos Yy satisfechos con la organizacion
permanecen en ella sin pensar en retirarse por periodos mas prolongados, lo que
resulta en una produccioén de alta calidad, se incrementa el desempefio, motivacion,
satisfaccion y contribuye a mejorar la situacion general de la organizacion, esto
adicionalmente permite incrementar los ingresos para beneficio de cada uno de ellos,
permitiéndole a las diferentes instituciones mantenerse en el mercado (Ahmadi et al.,
2016).

Se ha destacado un factor relevante en el ambito laboral, conocido como el
comportamiento de ciudadania organizacional (CCO) u organizational citizenship
behaviour en inglés. Este término se refiere a un comportamiento voluntario de cada
una de las personas que va mas alla de las expectativas normales del trabajador,
dirigido hacia sus compaferos de trabajo y en beneficio de la organizacion. Este
aspecto adquiere una importancia significativa para fomentar el desempefio y la
productividad en entornos donde la cooperacion entre los individuos es fundamental,

como los que se encuentran presentes en la actualidad (Yu et al., 2021).

11



En la institucion objeto de estudio, el comportamiento de ciudadania
organizacional puede verse afectado por diversos factores, como la cultura
organizacional, el liderazgo, el clima laboral y la motivacion de los empleados. Al
acudir se ha visualizado diversas acciones que pueden traer consecuencias
negativas en la gestién; como también positivas para beneficio de la municipalidad;

razon por la cual se realizo esta investigacion que sera sustancial para las jefaturas.

1.2. Antecedentes

A continuacién se muestran los antecedentes de estudios relacionados a la
variable y el sector el cual se investiga, el cual permitird discutir los resultados en
base a los objetivos que se han formulado en la presente investigacion, sefialando la
escases de trabajos a nivel local, lo cual hace sustancial la presente para cubrir el

vacio existente.

Entre los estudios internacionales, Beltran (2021) relacion6 el Job Crafting con
la justicia organizacional y también con los comportamientos de ciudadania
organizacional; asimismo identific6 sus niveles mediante un enfoque cuantitativo,
alcance correlacional causal y de disefio no experimental; participaron 216 personas
a quienes se les administraron el cuestionario como instrumento. Los resultados
muestran que los niveles de las dimensiones del comportamiento de ciudadania
organizacional son muy favorables, pues entre los niveles del 1 al 6, sus dimensiones
presentaron que el altruismo tiene una media de 5.29; la concienciacion 5.44; la
virtud civica 5.06; cortesia 5.31; y por ultimo la deportividad 5.17. Concluye al realizar
el examen general de las dimensiones que el comportamiento de ciudadania

organizacional es muy favorable en los trabajadores.

Loli et al. (2020), generaron el articulo en el que relacionaron la calidad de
vida laboral con el comportamiento de ciudadania organizacional en trabajadores
publicos y privados. El estudio present6 un tipo de investigacion descriptivo, enfoque
cuantitativo, disefilo no experimental, correlacional y transversal. La muestra en este

caso fue de 435 profesionales, siendo ellos quienes respondieron al cuestionario
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como instrumento. Los resultados que arribaron sefialan que si se mejora la calidad
de vida de los colaboradores, entonces ellos tendran apropiadas conductas de
ciudadania organizacional. Concluyen bajo la importancia para esta investigacion,
que el nivel de la variable conducta de ciudadania organizacional es bajo (35.2%),

presentando a continuacion un nivel alto (32.6%) y promedio (32.2%).

Linares (2020) realiz6 su articulo para determina las conductas prosociales
para enfrentar los problemas laborales que se presentan; el estudio fue de tipo
descriptivo, disefio no experimental y técnica andlisis documental. En sus resultados
identifica lo sustancial de desarrollar adecuadas conductas en el contexto laboral
para afrontar las crisis laborales; ademas que es responsabilidad de cada individuo
salvaguardar su bienestar completo y reducir los resultados desfavorables que
puedan surgir, tanto debido a aspectos inherentes a la convivencia como a los
factores externos que constantemente ponen en riesgo la integridad en situaciones
de gran exigencia. Concluye que las organizaciones deben apoyar y estimular la
apertura y desarrollo de los comportamientos de ciudadania organizacional.

Tigani (2020) desarroll6 la investigacién con el objetivo de correlacionar el
comportamiento de ciudadania organizacional con diferentes variables. El estudio se
clasificd dentro del tipo descriptivo correlacional y de disefio no experimental; en la
muestra participaron 100 trabajadores a los cuales se les proporciond como
instrumento el cuestionario. Los resultados manifiestan que la dimension
identificacion operacional (3.59) y el liderazgo transformacional (3.48) sefialan un
nivel aceptable; asimismo, en cuanto al comportamiento de ciudadania
organizacional individual (4.08) y el comportamiento de ciudadania organizacional
(3.94), se identific6 que el personal de forma individual mantiene un mejor
comportamiento sin desmerecer el de manera organizacional, lo que conlleva a
sefalar el accionar favorable del personal; concluye que las dimensiones se

correlacionan de forma positiva con el CCO.

Hernandez et al (2018) realizé un articulo relacionado al comportamiento

organizacional ciudadano bajo un tipo de investigacion documental, no experimental
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y descriptivo. Los resultados arribados demuestran que las conductas de ciudadania
se centran en brindar apoyo, lo que contribuye al aprendizaje y fortalecimiento de
comportamientos especificos mediante la participacion voluntaria. Esto crea
oportunidades de inclusién y ayuda a mejorar las habilidades de los empleados.
Concluyendo que la variable fomenta la participacion es respaldado por las ideas del
comportamiento organizacional ciudadano, que se basa en la interaccion entre
individuos dentro de una organizacion. A través de esta interaccion, se promueve y
se ejerce influencia en la toma de decisiones, lo que a su vez beneficia y asegura el
éxito de la organizacion mediante el apoyo mutuo entre los miembros, quienes

establecen una relacion dialégica entre si.

Los estudios nacionales evidencia a Ortega y Sicha (2022) quien investigo
sobre la relacion entre la conducta del ciudadano organizativo de colaboradores
administrativos de una municipalidad y la justicia organizacional. El estudio presentd
un enfoque cuantitativo, de tipo béasica y correlacional; los colaboradores
seleccionados fueron en un numero de 92 y como instrumento utilizado el
cuestionario. Los resultados basados en las dimensiones del comportamiento de
ciudadania organizacional son: la rectitud muestra un nivel alto (82.6%); el
deportivismo presenté nivel medio (82.6%); en cuanto a la virtud civica el nivel es alto
(96.7%); la cortesia ostent6é un nivel alto (63%); y el altruismo también fue similar en
alto (93.5%). Concluye que el nivel en general de la variable conducta organizativa

del ciudadano es alto.

Diaz (2020) investigd con el objetivo de relacionar la motivacion con el
comportamiento de ciudadania organizacional, la cual fue desarrollada por medio del
tipo cuantitativo, disefio no experimental con un alcance correlaciona; el instrumento
seleccionado fue el cuestionario, siendo este proporcionado a una muestra de 218
trabajadores. Los resultados mostraron que una gran parte muestra una falta de
motivacion, y al mismo tiempo, un porcentaje similar exhibe un bajo nivel de
comportamiento ciudadano dentro de la organizacion, lo cual tiene un impacto

negativo en esta. Concluye que entre las variables existe relacion; por lo tanto,
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mientras que los trabajadores se encuentren motivados el comportamiento de

ciudadania organizacional mejorara.

Diaz (2018) desarroll6 una investigaciéon con la finalidad de relacionar el
comportamiento con las conductas de ciudadania organizacional en el personal de
una municipalidad; el disefio fue no experimental con alcance correlacional y
transversal; fueron 25 los trabajadores considerados en el estudio, utilizando el
cuestionario como instrumento. Los resultados en base a sus dimensiones, con la
rectitud se encuentran de acuerdo (48%); con el espiritu de deportividad se
encuentran totalmente de acuerdo (36%); en cuanto a la virtud civica se encuentran
de acuerdo (60%); referente a la cortesia el mayor porcentaje esta totalmente de
acuerdo (44%); por ultimo con el altruismo se encuentran de acuerdo (48%).
Concluye que respecto a las conductas de ciudadania organizacional, el mayor
namero de trabajadores (56%) afirmd estar de acuerdo en que son positivas estas

practicas.

Mas (2018) propuso una investigacion relacionando el comportamiento
organizacional con la conducta de ciudadania organizacional en colaboradores del
sector publico. El tipo de investigacion fue pura con enfoque cuantitativo, no
experimental y de alcance correlacional. 170 trabajadores se eligieron como muestra,
aplicando en ellos como instrumento el cuestionario. Los resultados en relacion a las
dimensiones de la conducta de ciudadania organizacional, la rectitud presentd un
nivel alto (58.82%); el deportivismo obtuvo un nivel regular (90%); la cortesia mostro
un nivel alto (76.5%); en cuanto al nivel de altruismo también fue alto (76.5%); y en
cuanto al nivel de virtud civica este fue alto (58.2%). Concluye que los colaboradores

presentaron un nivel alto de comportamiento de ciudadania organizacional.

Martinez (2017) investigo la relacion entre el comportamiento y conductas de
ciudadania organizacional en un viceministerio; estudio realizado mediante el tipo de
investigacién basica, enfoque cuantitativo y de alcance correlacional. La muestra
quedé en 217 trabajadores, utilizando el cuestionario como instrumento. Los

resultados basados en las dimensiones de la conducta de ciudadania organizacional
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expresan que la rectitud mostré un nivel regular (48.8%); el deportivismo presentd
también un nivel regular (82.5%); en cuanto a la cortesia el nivel fue regular (50.7%);
el altruismo fue similar nivel (44.7%); al igual que el nivel regular en la virtud civica
(50.7%). Concluye que el personal presentdé una conducta de ciudadania

organizacional de nivel regular (58.53%).

Por udltimo, en la localidad solo se encontr6 el de Cueva y Piedra (2021)
quienes relacionaron la justicia y la ciudadania organizacional en personal estatal; la
investigacion presentd un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, el
alcance fue correlacional y transversal; en la muestra participaron 120 personas,
utilizando dos cuestionarios como instrumentos para obtener los datos. Los
resultados muestran niveles altos en las dimensiones de la ciudadania
organizacional; el altruismo (91.7%); Deportivismo (67.5%); rectitud (92.5%);
Cortesia igual nivel del que le antecede (92.5%); por ultimo la virtud civica (90%); si
bien los niveles fueron altos, la de menor puntuacion fue el deportivismo. Concluyen
tras el resultado de las dimensiones que la ciudadania organizacional que presentan

los colaboradores es alta.

1.3. Formulacion del problema

¢, Qué nivel de comportamiento de ciudadania organizacional que presentan
los colaboradores de la municipalidad distrital de Manuel Antonio Mesones Muro,
perteneciente al distrito de Ferrefafe durante el 2023?

1.4. Aspectos tedricos
Comportamiento de ciudadania organizacional

Contextualizacién

El ciudadano es aquel individuo que forma parte de una comunidad, ya sea un
pueblo, una ciudad, un pais o un estado, y tiene derechos y obligaciones. Como
miembro de esa comunidad, actia de acuerdo con normas sociales, culturales,

politicas y economicas en beneficio de la sociedad en general. Estas acciones
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pueden variar desde comportamientos formales hasta informales, pero siempre
tienen como objetivo beneficiar a los habitantes de esa sociedad (Diccionario de la
Real Academia Espafiola, 2019). Esta concepcion, que es légica y bastante general
para una convivencia civilizada en una sociedad, también puede ser considerada
como un punto de reflexion sobre la convivencia de los miembros dentro de una
organizaciéon. A nivel micro, cuando un individuo pertenece a una organizacion, se
convierte en ciudadano de dicha organizacion y adquiere derechos y obligaciones de
ciudadania. Sus acciones se rigen por las normas tanto internas como externas
relacionadas con el trabajo. Algunas de estas acciones estan explicitamente
determinadas por la organizacién, mientras que otras van mas alla de las
responsabilidades del puesto de trabajo. A estas Ultimas actividades se les denomina
conducta de ciudadania organizacional (Loli et al., 2020).

El funcionamiento efectivo de una organizacion ha sido un tema de gran
interés para la comunidad cientifica desde la década de 1930. Se ha investigado
ampliamente sobre los Comportamientos Extra Rol o Comportamientos Espontaneos
como una linea de estudio enfocada en lograr la eficacia y el éxito a nivel
institucional. El Comportamiento Ciudadano Organizacional (CCO), que se refiere a
las acciones individuales discrecionales no reconocidas por el sistema formal de
recompensas, desempefia un papel crucial en la promocion de un buen
funcionamiento en las organizaciones. Las investigaciones relacionadas con este
concepto se han centrado en identificar las diferencias y similitudes con variables
similares, ampliar y clasificar las dimensiones originalmente propuestas, asi como en
estudiar los antecedentes y las consecuencias a nivel individual. Se han explorado
variables como actitudes y percepciones, caracteristicas laborales y factores

asociados al liderazgo.

En resumen, el correcto funcionamiento de una organizacién ha sido objeto de
estudio en la comunidad cientifica desde hace décadas. La investigacion de los
Comportamientos Extra Rol o Comportamientos Espontaneos ha buscado
comprender como promover la eficacia y el éxito institucional. El CCO, que se refiere

a acciones individuales discrecionales no reconocidas por el sistema formal de
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recompensas, desempefia un papel importante en el buen funcionamiento
organizacional. Las investigaciones han abordado aspectos como las diferencias y
similitudes con otras variables, la ampliacion y clasificacion de las dimensiones
propuestas y el estudio de los antecedentes y consecuencias a nivel individual, como
actitudes, percepciones, caracteristicas laborales y factores de liderazgo (Lugo et al.,
2022).

El ciudadano es aquella persona que pertenece a una comunidad (pueblo,
ciudad, pais, estado) que tiene derechos y obligaciones, y como miembro de ella
actia bajo ciertas normas sociales, culturales, politicas y econdmicas en
bien de la sociedad, cuya actuacion va desde conductas formales hasta
informales que benefician a los habitantes de esa sociedad (Diccionario de la
Real Academia Esparfiola, 2019). Esta concepcién logica y bastante genérica para
una convivencia civilizada de los miembros de una sociedad puede
considerarse como punto de reflexion sobre la convivencia de los miembros
dentro de una organizacion. Por tanto, a nivel micro, el concepto de pertenencia de
un individuo a una organizacion le hace ciudadano de dicha organizacién y le da
derechos y obligaciones de ciudadania y sus acciones se regirdn por las
normas internas y externas con motivo del trabajo, donde algunas acciones
estan explicitamente determinadas por la organizacién y otras que van mas alla del
ejercicio de las tareas del puesto de trabajo. A estas Ultimas actividades se le

viene denominando conducta de ciudadania organizacional (Organ, 2016).

Definicion del comportamiento de ciudadania organizacional

De acuerdo a Podsakoff et al. (2000), citado por Beltran (2021), son las
actitudes personales, reconocidas de manera directa o indirecta a través del sistema
de recompensas establecido, contribuyen a la efectividad general de la organizacion.
Estas actitudes no estan relacionadas con los requisitos especificos del puesto o las
funciones laborales, sino que son decisiones individuales. Por consiguiente, Becton

et al. (2016) sostiene que los empleados que demuestran comportamientos de
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ciudadania organizacional son considerados buenos ciudadanos y son el resultado
de un modelo de relaciones entre la identidad y las conductas ciudadanas en el

entorno laboral.

El comportamiento de ciudadania organizacional se distingue por la
realizacion de acciones que no estan explicitamente delineadas en la descripcion del
puesto de un empleado. A pesar de esto, el empleado lleva a cabo estas actividades
en beneficio de la organizacion. Estas acciones estan dirigidas hacia los compafieros
de trabajo o hacia la organizacion misma, no estan incluidas en las
responsabilidades del puesto ni estan establecidas en el contrato laboral. Este
comportamiento trasciende las expectativas asociadas al puesto especifico para el
cual el empleado fue contratado. Investigaciones como la llevada a cabo por
Arredondo et al. (2011) sugieren que los comportamientos de ciudadania
organizacional tienen un impacto positivo en el ambiente de trabajo al fomentar la

participacion voluntaria y promover acciones efectivas dentro de la organizacion.

En su estudio, Davila y Finkelstein (2016) llegaron a la conclusion de que el
comportamiento de ciudadania organizacional, cuando se desarrolla por motivos
altruistas como el respeto hacia la organizacion o el deseo de ayudar a los demas,
esta relacionado con un mayor bienestar en comparacion con las conductas
motivadas por razones egoistas. Realizar comportamientos de ciudadania
organizacional por motivos altruistas que se alinean con los propios valores, en lugar
de presiones externas, permite a las personas sentir que tienen el control de sus
acciones. Ademas, la participacion de los trabajadores en actividades voluntarias
dentro de la organizacion, ya sea en organizaciones publicas o privadas, es una

muestra de apoyo a acciones prosociales (Agarwal, 2016).

Santiago (2021), sefiala que los comportamientos de ciudadania
organizacional son acciones voluntarias de los empleados que no son requeridas ni
obligatorias, y, por lo tanto, no reciben una compensacién o sancion formal por parte
de la organizacion. Es fundamental para la organizacion, especialmente para el

departamento de Recursos Humanos, comprender el sentimiento del empleado en su
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entorno laboral y su percepcion de la justicia organizacional. Este sentimiento tiene
consecuencias practicas que afectan la toma de decisiones, el comportamiento
ciudadano de los empleados y su disposicion a colaborar y comprometerse con la

organizacion para alcanzar el éxito deseado y mantener una ventaja competitiva.

Inicios del comportamiento de ciudadania organizacional

El economista Chester Barnard, en 1938, fue uno de los primeros en investigar
los comportamientos de ciudadania organizacional y resalté su importancia. Barnard
enfatizd que la cooperacion entre los trabajadores es crucial para el funcionamiento
de una organizacion y sugirié que se deberia fomentar la contribucion voluntaria de
los empleados més alla de lo establecido en sus contratos laborales. En un estudio
realizado en 1977, Organ examinoO la relacion entre la satisfaccion laboral y la
productividad, y en ese proceso introdujo variables cualitativas como la ayuda a los
comparieros de trabajo, el cumplimiento de las reglas jerarquicas y la adaptacion a
los cambios. Posteriormente, en 1983, Bateman y Organ colaboraron para establecer
medidas especificas que denominaron "desempefio cualitativo”, que hoy en dia se

conoce como ciudadania organizacional (Gangloff et al., 2017).

Caracteristicas de las conductas de ciudadania organizacional
Segun Organ (1998), citado por Mas (2018), las peculiaridades son:

a) El comportamiento debe ser deliberado, lo que significa que el trabajador

tiene la libertad de decidir llevarlo a cabo.

b) Debe ser voluntario, lo que implica que no existe una obligacion por escrito
ni se otorgan recompensas O castigos por realizar o no realizar dicho

comportamiento.

c) Debe ser desinteresado, ya que el enfoque esta en proporcionar apoyo a un

compafiero de trabajo en asuntos laborales sin buscar beneficios personales.

20



d) Es esencial que el comportamiento sea valorado positivamente tanto por el

receptor del comportamiento como por quien lo brinda.

Dimensiones del comportamiento de ciudadania organizacional

Organ (1997), citado por Rodriguez et al. (2014) y Beltran (2021) definieron este
constructo en cinco dimensiones. La primera dimension es el altruismo, que abarca
comportamientos espontdneos destinados a ayudar a otros con sus tareas o
problemas relacionados con la organizacién. La segunda dimension, denominada
concienciacién, implica asistir al trabajo y cumplir con las reglas y los procedimientos
establecidos por la organizacién. La tercera dimensién, conocida como deportividad,
implica la disposicion de las personas a tolerar condiciones laborales desfavorables
sin quejarse. La cuarta dimension, llamada cortesia, implica consultar con otros antes
de tomar decisiones que puedan afectar su trabajo. Y finalmente, la quinta
dimensién, denominada virtud civica, incluye todas las acciones que demuestran que

las personas participan, se involucran y se preocupan por la vida de la organizacion.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de comportamiento de ciudadania organizacional que
presentan los colaboradores de la municipalidad distrital de Manuel Antonio Mesones

Muro, perteneciente al distrito de Ferrefiafe durante el 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

a. ldentificar el nivel de la dimension altruismo que presentan los
colaboradores de la municipalidad distrital de Manuel Antonio Mesones Muro,
perteneciente al distrito de Ferrefiafe durante el 2023.

b. Identificar el nivel de la dimension concienciacion que presentan los
colaboradores de la municipalidad distrital de Manuel Antonio Mesones Muro,

perteneciente al distrito de Ferrefafe durante el 2023.
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c. ldentificar el nivel de la dimension virtud civica que presentan los
colaboradores de la municipalidad distrital de Manuel Antonio Mesones Muro,
perteneciente al distrito de Ferrefiafe durante el 2023.

d. Identificar el nivel de la dimension deportividad que presentan los
colaboradores de la municipalidad distrital de Manuel Antonio Mesones Muro,
perteneciente al distrito de Ferrefiafe durante el 2023.

e. Identificar el nivel de la dimensién cortesia que presentan los colaboradores
de la municipalidad distrital de Manuel Antonio Mesones Muro, perteneciente al

distrito de Ferrefafe durante el 2023.

1.6. Hipodtesis
Es regular el nivel de comportamiento de ciudadania organizacional que
presentan los colaboradores de la municipalidad distrital de Manuel Antonio Mesones

Muro, perteneciente al distrito de Ferrefiafe durante el 2023.

1.7. Justificacion

El estudio del comportamiento de ciudadania organizacional es de suma
importancia para la institucion, al referirse a las conductas que van mas alla de las
responsabilidades laborales formales y que contribuirdn positivamente al
funcionamiento y bienestar general de la organizacion como también a la comunidad
de investigadores de la ciudad de Chiclayo al evidenciarse escasos estudios en
organizaciones gubernamentales; asimismo, se establece que los recursos humanos
son el activo mas valioso de una organizacién y, al mismo tiempo, el mas desafiante
de gestionar y controlar, debido a que cada individuo que integra la institucion tiene
criterios, pensamientos y perspectivas muy diversas en la municipalidad. Por lo tanto,
su estudio y analisis es sustancial para los funcionarios, en esa linea al identificar su
nivel y sugerir acciones de mejora para aprovechar sus cualidades las cuales son
dignas de elogio, ademas de disminuir la tasa de ausentismo, incrementar la

satisfaccion laboral y retencion de empleados.
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. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion considerando a Hernandez y Mendoza (2018) fue
cuantitativo; este enfoque se empled para recopilar informacion de los colaboradores
de la municipalidad mediante encuestas, con el propdsito de realizar una prueba de
hipotesis mediante la cuantificacion y el andlisis estadistico. El objetivo es identificar
y comprender el comportamiento que estan siguiendo en relacion a ciertos aspectos

especificos.
2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio empleado en este estudio fue el no experimental, siguiendo la
definicion de Herndndez y Mendoza (2018), implica la observacién de fendmenos en
su ambiente natural sin manipulacién deliberada de variables. Se llevé a cabo un
enfoque transversal, ya que la recoleccién de datos se realiz6 en una Unica ocasion.
Ademas, este estudio tuvo un alcance descriptivo, segun la misma fuente, que tiene
como objetivo especifico especificar las propiedades y caracteristicas de conceptos,

fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado.
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2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

Para la investigacion, la poblacién estuvo comprendida por los colaboradores
gue prestan sus servicios en la municipalidad distrital de Manuel Mesones Muro; de
acuerdo a lo manifestado por el area de recursos humanos son un total de 58.
Basandose en Hernandez y Mendoza (2018), es un conjunto de elementos o
individuos que sera objeto de estudio en un analisis estadistico.

2.2.2. Muestra

Se tomé en cuenta para la investigacion a los 58 colaboradores que prestan
sus servicios en el municipio, por lo tanto no se requirid de ninguna férmula para

obtenerla.

2.3. Variable

Comportamiento de ciudadania organizacional

Son las actitudes personales, reconocidas de manera directa o indirecta a
través del sistema de recompensas establecido, contribuyen a la efectividad general
de la organizacion. Estas actitudes no estan relacionadas con los requisitos
especificos del puesto o las funciones laborales, sino que son decisiones individuales
(Beltran, 2021).

2.4. Operacionalizacién de la variable
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

Técnica e
. . . . instrumento de
Variables Dimensiones Indicadores ltems .
recoleccion de
datos
Ayuda 1 Técnica: encuesta
Comportamiento Altruismo Conocimientos y 2 Instrumento:
de ciudadania experiencias Escala de
organizacional Cooperacion 3 comp(_)rtamlen’tos
o de ciudadania
Concienciacion Calidad 4 organizacional de
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Responsabilidad
Normas
Representacion

Virtud Civica Colaboracion

Trabajo adecuado

Cumplimiento de
tareas

Deportividad Horas extras

Trabajo cumplido
Informacion
Cortesia Consultas

Ausencias

© o ~N o O

11
12
13
14
15

compafieros de
trabajo”
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

2.5.1. Técnicas de recoleccién de datos

La técnica que se utilizé fue la encuesta; en base a Herndndez y Mendoza
(2018), es un método empleado en la investigacion cuantitativa donde el
investigador obtiene informacion a través de un cuestionario previamente disefiado,

sin realizar cambios en el entorno o el fenédmeno donde se obtiene la informacion.
2.5.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

Como instrumento para recolectar los datos se tomo en cuenta el cuestionario,
este segun Hernandez y Mendoza (2018), Consisten en una serie de preguntas
destinadas a recopilar informacién de un grupo especifico de estudio con el fin de

medir diferentes variables.

El cuestionario fue la “escala de comportamientos de ciudadania
organizacional de compafieros de trabajo” de Rodriguez et al. (2014), realizando el
andlisis de las propiedades psicométricas de las dimensiones desarrolladas por
Organ (1997); encontrando en cada una de las 15 interrogantes una puntuacién entre
0.75 y 0.85, lo que promovié sefalar el instrumento es fiable; asimismo, fue
determinada su confiabilidad en Pera por Diaz (2018), que a su vez obtuvieron la

validez mediante expertos que otorgaron su aprobacion para su uso.
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lll. RESULTADOS
3.1. Tablas y gréficos

El primero objetivo especifico permitié identificar el nivel de la dimension altruismo.

Tabla 2

Dimensién altruismo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélido Muy bajo 3 5,2 5.2 5,2
Bajo 5 8,6 8,6 13,8
Medio 21 36,2 36,2 50,0
Alto 19 32,8 32,8 82,8
Muy alto 10 17,2 17,2 100,0
Total 58 100,0 100,0

Nota. Colaboradores de la municipalidad de Manuel Antonio Mesones Muro

Figura 1

Dimensién altruismo

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nota. Se visualizé en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores de la

municipalidad 36.21%, sostienen que el altruismo que presentan es medio; mientras

que el menor porcentaje 5.17% refiere que es muy bajo.
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El segundo objetivo especifico logré identificar el nivel de la dimension

concienciacion.

Tabla 3

Dimensién conciliacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 5 8,6 8,6 8,6
Bajo 8 13,8 13,8 22,4
Medio 18 31,0 31,0 53,4
Alto 16 27,6 27,6 81,0
Muy alto 11 19,0 19,0 100,0
Total 58 100,0 100,0

Nota. Colaboradores de la municipalidad de Manuel Antonio Mesones Muro

Figura 2
Dimensién conciliaciéon

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Wuy alto

Nota. Se visualizé en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores de la

municipalidad 31.03%, sostienen que el nivel de conciliacibn que presentan es

medio; mientras que el menor porcentaje 8.62% refiere que es muy bajo.

27



El tercer objetivo especifico accedi6 a identificar el nivel de la dimension virtud civica.

Tabla 4

Dimensioén virtud civica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 5 8,6 8,6 8,6
Bajo 7 12,1 12,1 20,7
Medio 20 34,5 34,5 55,2
Alto 18 31,0 31,0 86,2
Muy alto 8 13,8 13,8 100,0
Total 58 100,0 100,0

Nota. Colaboradores de la municipalidad de Manuel Antonio Mesones Muro

Figura 3

Dimensioén virtud civica

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
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Nota. Se visualizd en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores de la

municipalidad 34.48%, sostienen que su virtud civica que presentan es medio;

mientras que el menor porcentaje 8.62% refiere que es muy bajo.

El cuarto objetivo especifico permitié identificar el nivel de la dimensién deportividad.

Tabla 5

Dimension deportividad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 5 8,6 8,6 8,6
Bajo 7 12,1 12,1 20,7
Medio 18 31,0 31,0 51,7
Alto 16 27,6 27,6 79,3
Muy alto 12 20,7 20,7 100,0
Total 58 100,0 100,0

Nota. Colaboradores de la municipalidad de Manuel Antonio Mesones Muro

Figura 4

Dimension deportividad

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
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Nota. Se visualizé en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores de la
municipalidad 31.03%, sostienen que el nivel de deportividad es medio; mientras que

el menor porcentaje 8.62% refiere que es muy bajo.

Con el quinto objetivo especifico se logro identificar el nivel de la dimension cortesia.
Tabla 6

Dimension cortesia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 3 5,2 5,2 5,2
Bajo 5 8,6 8,6 13,8
Medio 18 31,0 31,0 44.8
Alto 17 29,3 29,3 74,1
Muy alto 15 25,9 25,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Nota. Colaboradores de la municipalidad de Manuel Antonio Mesones Muro
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Figura 5

Dimensién cortesia

40

Porcentaje

Muy bajo Eajo Medio Alto

Wuy alto

Nota. Se visualizé en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores de la

municipalidad 31.03%, sostienen que su cortesia presenta un nivel medio; mientras

que el menor porcentaje 5.17% refiere que es muy bajo.

Objetivo general de la investigacion
Tabla 7

Nivel del Comportamiento de Ciudadania Organizacional

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 4 6,9 6,9 6,9
Bajo 6 10,3 10,3 17,2
Medio 19 32,8 32,8 50,0
Alto 17 29,3 29,3 79,3
Muy alto 12 20,7 20,7 100,0
Total 58 100,0 100,0

Nota. Colaboradores de la municipalidad de Manuel Antonio Mesones Muro
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Figura 6

Nivel del Comportamiento de Ciudadania Organizacional

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nota. Se visualizé en la figura que el mayor porcentaje de colaboradores de la
municipalidad 32.8%, manifiestan que es medio su nivel de Comportamiento de
Ciudadania Organizacional; por otro lado, el menor porcentaje 6.90% refiere que es

muy bajo.

IV. DISCUSION

La discusién de los resultados se ha desarrollado en base a los objetivos de la
investigaciéon. En cuanto al objetivo general, el Comportamiento de Ciudadania
Organizacional que refieren los trabajadores de la municipalidad es medio (31.03%);
este nivel guarda similitud con el trabajo de Martinez (2017) y Diaz (2020) en lo
referente al nivel. Por el contrario, presenta desigual resultado con las
investigaciones de Beltran (2021); Ortega y Sicha (2022); Diaz (2018); Mas (2018);
Cueva y Piedra (2021) por presentar niveles favorables en sus hallazgos. De la misa
manera, se diferencia de lo encontrado por Loli et al. (2020), quienes sefialaron que
es bajo el nivel de CCO en los colaboradores. Ante lo descrito, se puede manifestar
que en la mayor parte de organizaciones publicas analizadas, se promueve la

variable para beneficio del personal, pues como lo sefialaba Max Weber citado por
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Podsakoff et al. (2016), la falta de reconocimiento de las acciones cooperativas
informales, es decir, aquellas que no se originan en ordenes directas, representaba

una debilidad dentro de las organizaciones.

En esa linea, los resultados permitieron corroborar lo planteado por Martinez
et al. (2022), al declarar que estas conductas aumentan la satisfaccion de los
empleados, influyen en la cultura adhocratica y, a su vez, aumentan el compromiso
de los trabajadores, asegurando que el personal cumpla con las metas y objetivos
establecidos; ademas, aunque no sea formalmente reconocido en el sistema de
recompensas de la empresa como lo plasma Teran et al. (2021), tiene el potencial de
contribuir significativamente a mejorar su eficiencia y eficacia; disminuyendo como
asi lo refieren Ahmadi et al. (2016) y Yu et al. (2021), la rotacion y ausencia de los
empleados e incrementa el desempefio, motivacion, satisfaccion y contribuye a
mejorar la situacion general de la organizacion. Esta descripcién permite adherirse a
lo propuesto por Podsakoff et al. (2000), citado por Beltran (2021), al definir que son
las actitudes personales, reconocidas de manera directa o indirecta a través del
sistema de recompensas establecido, contribuyen a la efectividad general de la
organizacién. Estas actitudes no estan relacionadas con los requisitos especificos del

puesto o las funciones laborales, sino que son decisiones individuales

Respecto al primer objetivo especifico, el mayor nimero de colaboradores de
la municipalidad (36.21%), sostienen que el Altruismo es medio, similar al nivel
hallado por Martinez (2017); sin embargo, cifra que difiere de Beltran (2021), al
evidenciar en sus resultados que es muy favorable (5.29 de 6); como con Cueva y
Piedra (2021) y Ortega y Sicha (2022) al obtener un valor muy alto (93.50%) y alto
(76.5%) en Mas (2018); también al encontrarse de acuerdo (48%) en Diaz (2018).
Como se pudo apreciar solo con una investigacion presentd nivel similar,
encontrandose por debajo de los demas; lo que infiere determinar que es regular el
apoyo que se otorgan entre compaferos de trabajo. Corroborando lo sefialado por
Organ (1997), citado por Rodriguez et al. (2014) y Beltran (2021), asi como con
Avolio (2017), al sostener que se requiere ayudar a los demas compaferos de
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trabajo para desarrollar adecuadamente las tareas y darle solucidén a los problemas

gue a menudo se presenta en las organizaciones.

Concerniente al segundo objetivo especifico, la Conciliacién se encuentra en
un nivel medio en los trabajadores de la municipalidad (31%); resultado similar a
Martinez (2017) por ser regular el nivel de la dimension. Mientras que alejado de la
investigaciones de Beltrdn (2021), Mas (2018), Cueva y Piedra (2021) al ser muy
favorable (5.44 de 6), (58.82%) y (92.5%) respectivamente; asi como con Ortega y
Sicha (2022) al obtener un valor alto (82.6%); Diaz (2018) al presentar también
adecuado nivel (48%). Estos hallazgos muestran que en esta organizacion, a
diferencia de las ultimas, falta esmero para cumplir con sus responsabilidades y
calidad, debiendo cumplir con las normas que promueve la municipalidad; como asi
lo afirmo6 Avolio (2017), al sostener que el personal debe aceptar y seguir las reglas,
normas y procedimientos establecidos; asi como también con Amin et al. (2018), al
sostener que cuando un empleado muestra una actitud positiva se logran alcanzar

los objetivos.

El tercer objetivo especifico referente a la Virtud Civica, la cifra resultante
también se encuentra en un nivel medio (34.5%) de acuerdo a lo manifestado por los
colaboradores de la municipalidad; guardando similitud con la investigacion en
cuanto al nivel con Martinez (2017); por otro lado difiere de las investigaciones de
Beltran (2021), Mas (2018), Cueva y Piedra (2021) al ser muy favorable (5.06 de 6),
(58.2%) y (90%) como se observo; asi también con Ortega y Sicha (2022) al verse
valor alto (96.7%) y Diaz (2018) con nivel adecuado (60%). Los hechos devienen y
se diferencian en que los trabajadores de estas Ultimas tratan en todo momento de
hacer quedar bien a sus instituciones y son colaborativos en los nuevos proyectos; lo
descrito afirma a Leal y Suarez (2019) y Lugo et al. (2022), al plantear que las
actitudes y conductas proactivas fomentan la colaboracién entre compafieros de

trabajo.

Referente al cuarto objetivo especifico, la dimension Deportividad se

encuentra en un nivel medio (31%) en los colaboradores de la municipalidad;
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guardando similitud con la investigacion en cuanto al nivel con Martinez (2017), Mas
(2018) y Ortega y Sicha (2022); sin embargo, discrepa de los resultados
proporcionados por Beltran (2021) al ser muy favorable (5.17 de 6); asi como el de
Cueva y Piedra (2021) al ser alto el nivel (67.5%); de la misma forma diverge de Diaz
(2018) al encontrarse el personal totalmente de acuerdo (36%). Al mantener similitud
el nivel de regular con tres investigaciones anteriores, se infiere que no comparten el
realizar horas extras para cumplir con alguna tarea que se les presente, pues
cumplen sus horas de trabajo de acuerdo a la normativa; si bien esta accion puede
generar malestar en los jefes, en base a Organ (2016) y Loli et al. (2020), las
acciones de los trabajadores se rigen por las normas tanto internas como externas

relacionadas con el trabajo.

Finalmente, el quinto objetivo especifico al igual que las otras dimensiones su
nivel fue medio (31%) en los colaboradores de la municipalidad; guardando similitud
con la investigacion en cuanto al nivel con Martinez (2017) y Ortega y Sicha (2022);
por otro lado difiere de las investigaciones de Beltran (2021), Mas (2018), Cueva y
Piedra (2021) al ser muy favorable (5.31 de 6), (76.5%) y (92.5%); asi también con
Diaz (2018) al encontrarse totalmente de acuerdo (44%). En este caso se puede
inferir que son escasas las oportunidades en que el personal comunica o informa al
supervisor las ausencias que tienen o tendran; siendo necesario como lo sostiene
Organ (1997), citado por Rodriguez et al. (2014) y Beltran (2021), consultar e

informar a otros antes de tomar decisiones que puedan afectar su trabajo.
V. CONCLUSIONES

1. Durante el analisis para identificar el nivel de la dimension altruismo la cual esta
inmersa en el comportamiento de ciudadania organizacional, el mayor niumero de
colaboradores 36.03% sostiene que es regularmente favorable su desarrollo en la
municipalidad; seguido de alto con 32.8%, muy alto 17.2% bajo 8.6%, y con el menor
porcentaje el nivel muy bajo 5.2%.
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2. Durante el andlisis para identificar el nivel de la dimension conciliacion la cual esta
anegada en el comportamiento de ciudadania organizacional, el mayor numero de
colaboradores 31.03% sostiene que es regularmente favorable su desarrollo en la
municipalidad; seguido de alto 27.6%, muy alto 19%, bajo 13.8%, y con el menor

porcentaje el nivel muy bajo 8.6%.

3. El andlisis sostenido para identificar el nivel de la dimension virtud civica la cual
pertenece al comportamiento de ciudadania organizacional, el mayor nimero de
colaboradores 34.48% refiere que es regularmente favorable su desarrollo en la
municipalidad; seguido de alto 31%, muy alto 13.8%, bajo 12.1%, y con el menor

porcentaje el nivel muy bajo 8.6%.

4. Desarrollado el andlisis para identificar el nivel de la dimension deportividad la cual
corresponde al comportamiento de ciudadania organizacional, el mayor numero de
colaboradores 31.03% refiere que es regularmente favorable su desarrollo en la
municipalidad; seguido de alto 27.6%, muy alto 20.7%, bajo 12.1%, y con el menor
porcentaje el nivel muy bajo 8.6%.

5. El andlisis realizado para identificar el nivel de la dimension cortesia la cual
concierne al comportamiento de ciudadania organizacional, el mayor niamero de
colaboradores 31.03% refiere que es regularmente favorable su desarrollo en la
municipalidad; seguido de alto 29.3%, muy alto 25.9%, bajo 8.6%, y con el menor

porcentaje el nivel muy bajo 5.2%.

6. Al sintetizar las interrogantes y las dimensiones del comportamiento de ciudadania
organizacional para lograr el objetivo general, se alcanzé determinar de acuerdo a
las respuestas de los colaboradores, que su nivel es medio 32.8%; seguido de alto
29.3%, muy alto 20.7%, bajo 10.3%, y con el menor porcentaje el nivel muy bajo
6.9%; comprobando la hipotesis planteada. El resultado obtenido conlleva a fomentar
un entorno laboral positivo que aprecie y reconozca el comportamiento civico de los
empleados para tener un impacto significativo en la eficiencia y la conexién con la
comunidad que atienden; sugiriendo ademas promover una cultura organizacional

que promueva la colaboracion, el compromiso y la participacion ciudadana como
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medios para lograr resultados mas gratificantes en el funcionamiento de la

municipalidad de Manuel Antonio Mesones Muro.
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Altruismo

1 | Mis compafieros estan dispuestos a
ayudarme cuando los necesito.

2 | Mis compafieros comparten sus
conocimientos/experiencia para
sacar adelante esta organizacion.

3 | Cuando el trabajo se dificulta, a mis
compaferos le gusta cooperar
conmigo.

Concienciacion

4 | Las personas que trabajan conmigo,
se  esmeran para  mantener
estandares de calidad

5 | Mis compafieros se esmeran por
cumplir con sus responsabilidades

6 | La mayoria de los empleados
respetan las normas organizacion

Virtud civica

7 | Mis compafieros representan bien a
nuestra organizacion donde quiera
gue estén

8 | Mis comparieros colaboran en todo
proyecto nuevo.

9 | Los empleados trabajan lo mejor
posible porque esta organizacion se
lo merece.

Deportividad

10 | Aun cuando NO tengan los
materiales, mis compafieros cumplen
con sus tareas.

11 | A mis comparieros no le importa
trabajar horas extras

12 | Mis compafieros terminan sus
trabajos aun cuando hay
interrupciones.

Cortesia
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13 | Cuando mis compairieros tienen que
ausentarse del trabajo por razones

personales, lo informan  con
anticipacion al  supervisor y/o
companeros

14 | Mis compafieros consultan las
fechas importantes en mi trabajo
antes de ausentarse

15 | Mis  compaieros informan de
antemano cuando van a ausentarse.

Gracias

Ficha técnica del cuestionario

Autores:

Ramoén Rodriguez Montalban, Israel Sanchez Cardonay Miguel Martinez Lugo
Institucion:

UNIVERSITAT JAUME |, Castell6n, Espafia

Investigacion:



Propiedades psicométricas de la escala de comportamientos de ciudadania

organizacional de compafieros de trabajo.
Objetivo:

Elaborar una Escala de Comportamientos de Ciudadania Organizacional de
Comparieros de Trabajo (ECCOCT) a partir de las dimensiones de CCO propuestas
por Organ (1997)

Ventaja:

Si un investigador y/o investigadora desea realizar un estudio sobre los CCO en un
grupo de trabajo, puede administrar la ECCOCT y medir las manifestaciones de este
tipo de conducta en el grupo mediante la agregacion de las puntuaciones obtenidas

en la escala.
Muestra:
347 participantes de diversos sectores.

Duracion:

Su desarrollo es de aproximadamente 10 minutos
Dimensiones e items:

Altruismo, concienciacion, virtud civica, deportividad y cortesia; conteniendo en total

15 items.
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Indices de discriminacion de los flems y los coeficientes de regresion para su correspondiente factor
latente para la version final de la escala

Indice de  Coeficiente de

ltems o y
discriminacion _regrasion

1. Mis compafieros estan dispuestos a ayudarme cuando los necesito. 68 11
2. Mis compafieros comparten sus conocimientos/expeniencia para sacar adelante esta 61 13

organizacion.
3. Cuando el trabajo se dificulta, a mis comparieros le gusta cooperar conmigo. 12 82
4. Las personas que frabajan conmigo, se esmeran para mantener estandares de calidad 10 18
5. Mis compafieros se esmeran por cumplir con sus responsabilidades 69 80
6. Lamayoria de los empleados respetan las normas organizacion 63 15
7. Mis compafieros representan bien a nuesira organizacion donde quiera que estén 68 18
8. Mis compafieros colaboran en todo proyecto nuevo 62 15
9. Los empleados frabajan lo mejor posible porque esta organizacién se lo merece ST 10
10. Aun cuando NO tengan los materiales, mis compafieros cumplen con sus fareas 55 12
11, A mis compafieros no le importa trabajar horas extras 55 68
12. Mis compafieros terminan sus trabajos aun cuando hay interrupciones 64 13
13, Cuando mis comparieros fienen que ausentarse del frabajo por razones personales, lo 69 80

informan con anficipacion al supervisor ylo compafieros
14. Mis comparieros consultan las fechas importantes en mi trabajo antes de ausentarse 13 82
15. Mis comparieros informan de antemano cuando van a ausentarse 12 80

Nota: Altruismo 1-3; Concienciacion 4-6; Virtud civica 7-9; Departividad 10-12; Cortesia 13-15



Estadisticos de descriptivos y de distribucion para los items de la version final de la escala

[tern Media Desviacion Asimetria Curtosis Kolmogorow-  Shapiro
Estandar Smimaov - Wilk
COCCT1 4.90 1.19 -1.43 1.96 27 79
COCCT2 4,65 1.22 -1.05 J5 24 85
COCCT3 4,66 1.20 -1.03 Reh| 24 86
COCCT4 4,69 1.35 -1.21 1.00 26 B2
COCCTS 4,64 1.27 -1.05 J7 24 85
COCCTE 477 1.23 -1.25 1.27 28 B2
COCCT7? 4.41 1.26 -.78 A7 21 B8
COCCTa8 452 1.27 -.81 21 22 B8
COCCTS 434 142 -7 32 21 86
COCCT10 4,65 1.32 -91 -20 22 86
COCCT11 4,08 1.52 -47 -70 A7 a1
COCCT12 4.44 1.32 -.84 A6 22 B8
COCCT13 4.34 153 -.65 - 66 21 B8
COCCT14 4.21 1.48 -.54 -60 A8 80
COCCT15 4.28 1.50 -.65 -55 21 B8

Mota: Ermror estandar de la agimetria = .13; Error estandar de la curiosis = 26. Grados de libertad Kolmogorov-Smimov y Shapiro-
Wilk = 347, todos los valores p < 001.

Conclusion:

A partir de los resultados obtenidos concluyen que la versién de 15 items de la
ECCCOT es un instrumento que cuenta con las propiedades psicométricas

adecuadas para utilizarse tanto en la investigacion como en la practica profesional.

http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1946-

20262014000100003&Ing=pt&ting=es
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Anexo 2

Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos

¢, Qué nivel de comportamiento de | Objetivo general: Hipotesis

ciudadania  organizacional que | Determinar el nivel de comportamiento de | Es regular el nivel de | Técnica

presentan los colaboradores de la | ciudadania organizacional que presentan los | comportamiento de ciudadania

municipalidad distrital de Manuel | colaboradores de la municipalidad distrital de | organizacional que presentan los | Encuesta

Antonio Mesones Muro, | Manuel Antonio Mesones Muro, | colaboradores de la

perteneciente al distrito de Ferrefiafe | perteneciente al distrito de Ferrefiafe durante | municipalidad distrital de Manuel

durante el 2023? el 2023. Antonio Mesones Muro, | Instrumentos
perteneciente al distrito de

Objetivos especificos

a. ldentificar el nivel de la dimension altruismo
que presentan los colaboradores de la
municipalidad distrital de Manuel Antonio
Mesones Muro, perteneciente al distrito de
Ferrefiafe durante el 2023.

b.ldentificar el nivel de la dimension
concienciacion que presentan los
colaboradores de la municipalidad distrital de
Manuel Antonio Mesones Muro,
perteneciente al distrito de Ferrefiafe durante
el 2023.

c. ldentificar el nivel de la dimension virtud
civica que presentan los colaboradores de la
municipalidad distrital de Manuel Antonio
Mesones Muro, perteneciente al distrito de
Ferrefiafe durante el 2023.

d.Identificar el nivel de la dimension
deportividad que presentan los colaboradores
de la municipalidad distrital de Manuel
Antonio Mesones Muro, perteneciente al
distrito de Ferrefiafe durante el 2023.
e.ldentificar el nivel de la dimensidn cortesia
que presentan los colaboradores de la
municipalidad distrital de Manuel Antonio

Ferrefiafe durante el 2023.

Cuestionario
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Mesones Muro, perteneciente al distrito de
Ferrefiafe durante el 2023.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Disefio no experimental
Nivel descriptivo

La poblacion comprende 58 colaboradores
de la  municipalidad; tomando en
consideracion a la totalidad como muestra.
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Anexo 3

Resolucién de aprobacién del trabajo de investigacién

Universidad
Sefior de Sipdn

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION NZT0-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 16 de junio de 2023,
WISTD:

El Oficio N0162- 2023 F ACEM-OA-USE, de fecha 09 de junia de 2023, presentado por ta Directora de la EP die
Adminsiracion y proveido del Decano de FACEM, de fecha 13062023, donde solicta la achualizacion del Trabag
de Investigacion, por caducdad, ¥,

CONSIDERANDO:

Cue, de confomidad con la Ley Universitana M 2020 en o arliculo 45° que a la e dice: Obtencion de grados
y fhulos: La oblencidn de grados v iulos se realzard d= acuerdo a las esgencias académicys gue cada
universicad esiablerca en sus respecivas normas internas. Los requisiios minimos son los siguienies: 45,1 Grado
de Bachillsr: rsquiere haber apeobado los esiudios de pregrado, asi como @ apeobacion de un rabajo de

meestiganion y of conoomienio de un idioma exianen, de preferencia inglés o lengua nativa.

Cwe, segin A 647 del Reglamenio de InvesSgaciin de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resoluoion
de Directorio NF 01 5-2022/P0-USE de fecha 02 de marzo de 2022, indica gue "La Irrresligacion Fommatva es un

procesn de QENEracin de conocimiento, asociado con & proceso de enseflanza = aprendizaje, ouya gesion
académica y administativa estd a cango de la Direcoion de cada Esoueta Profesional.

Dwe, o Art, T1° del Reglamente de imvestigacon, indica que el Comité de investigacidn de la esousla profesional
da el visio buena al tema del proyecio de inveshigacean de acuerdo 3 la mainz de oonsisiencia gica y del abap
de inveshgacin aoowrde a las Ineas de nyesigacion nstiucional.

Estando a lo expuesio y &n uso de las atrbuciones conlendas y de conformidad con las normas y reglamentos
VIgernes;

5E RESUELVE:

ARTICULO UNICO: APROBAR, la actualizaciin del Trabajo de Invesigacian, de ks egresados de la EF de
Adminisiracian, segon se ndica en cuadeo adjania.

K AUTOH TITULD CEL TRARAJD OF BMVESTIGAC KM LISEA DE INVEETIRACHKIN
GALCEND RACCHUMI YAWET | COWPORTAMENTD —OE  CIUGAOANIA e
WEBEL CHASORAN CRGASIZACKONAL. EH LA WURCIPALIOAO SRl

o B PRHIA DESTRITAL DE MAMUEL ANTOMIO WESOMES EMFHE Y
LR CARITA ELENA, EMPHERDIMIERTD

WURD, FERRENAFE 211

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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Anexo 4

Autorizacion para realizar el trabajo de investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

MANUEL ANTONIO MESONES MURO : i |
Distrito Turistico y Ecolégico s~

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO"
Mesones Muro, 23 de mayo del 2023

Sr., () fitaf SALCEDO RACCHUMI YANET MARIBRL
PANTA CHAPONAN MARGARITA
Estudlantes de lo escuela  profesional de  Clencigs
Empresaniales - Unbersidad Senor de Sipdn

ASUNTO: . REALIZAR _TRABAJK _DE
wd de permiso para realizar trabajo de investigackin
b o da Muricipalidad distrital de Marse! Antonio

.. .'AL_L‘_

* SALCEDO RACCHUMI YANET MARIBEL wentifivads con DNI 73659037

+ PANTA CHAPOSAN MARGARITA ELENA identificada con DN
17532567

Quienos en mu calidad de estudiantes de la Corvera
Académica de Chncias Empresariales de la Uriversidad Sepor de Sipan, puedan
reakizar el abdjo de  ncestigaciin  tuicdo  *COMPORTAMIENTO DE
CIUDADANIA ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MANUEL A. MESONES MURO, FERRERAFE 2023°, detdondo, las dregs
Inwoiueradas, brindaries todas las facilidades del caso a fin que priedan recoptiar
hhﬁvmmi&xydomwummﬂummdhgmdemobﬂma
estudin,

3 Ast susme, o presende cutarizacdn ampica un meandjo
conlficderial de la nformacidn y gue debe ser empleada solo con fines de eata
inawstigoerdn

Bin otro particular, firmo ia preaevie.

e
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Anexo 5

FORMATO T1

Uversidad
u q SR
| .

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 26 de agosto del 2023

Sefores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Seflor de Sipin
Presente.-

El suscrito:

Margarita Elena Panta Chapofian y Yanet Maribel Salcedo Racchumi y con DNI 17532367 /73659037
En mi calidad de autor{es) exclusivos de la investigacion titulada:

COMPORTAMIENTO DE CIUDADANIA ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MANUEL ANTONIO MESONES MURO, FERRENAFE 2023

presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito para optar el titulo de Grado de Bachiller, de
la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del
presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de Investigacién de ls Universidad Sefior de Sipin
para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi [nuestro) trabajo vy
muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través
de |a vistbiidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional = http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccion parcial, total 0 cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogrifica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipin estd en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia,

NUMERO DE DOCUMENTO

! M
APELLIDOS Y NOMBRES DE IDENTIDAD

FIRMA

PANTA CHAPONAN
MARGARITA ELENA 17532367
SALCEDO RACCHUMI YANET
MASIORL 73659037
—
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Anexo 6

Fotografias
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Anexo 7

Resolucién de Asesor de Trabajo de Investigacion

Universidad
u Sefior de Sipdn
.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION M°0274-2023-F ACEM-USS

Pimenel, 16 de junio da 2023
YISTO:

El Oficiy N°0162-2023/FACEM-DA-USS de fecha D9 de junio del 2023, presentado por la Direciora de la Escuela
Profesional de Adminairacisn y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 13062023, donde solicita la
designacon de ssesor de Trabajo de Investigacion, de los egresados de la EP de Admanigiracian, v,

CONSIDERANDO:

Que, an el articulo 67° del Reglamanto da Investigacidn de la Universidad Sefor de Sipan 5.A.C, aprobado con Resolucitn de
Directono M*015-2022/P0-USS de fecha 02 de marzo de 3022, indica que el esesor del proyecio de investigacon y del trabajo
de investigacion es designado medianis resalucion de Facultad.

Cue, &l Asesor, es el docente gue acompafe A egresado en el desamolo de toda la investigacidn garentizendo 5w rigor
cientifico.

Que, con &l propdsite de consolidar la implemendacion de un conjunto de Estrategies para &l Desamolle de 1s Imvestigacon
Cientifica de bo= egresados y 22 encaminen los iebajes de investigacidn, es perinente extender una resalucitn que designe
el Asesor que relna los requisitos siguentes: a) Competencie y expeniencia en & disefo y gecucion de frebajes de
imvestigacidn; bj Experientia o especialzacion en &l draa del respactivo frabajo.

Estando 8 lo expuesio y en u=o de les slribuciones conferidas y de conformidad con les normas y reglamentos wgenbas.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como asesor de Trabajp de Investigacin de los egresados de la EP de Admanistracion,
segpin s Ndica en cuatns adjunto.

L APELLIDOSY WOMBRES TITULO BE THARAID BE MVESTIGACION ARESOR

541 CEDD RACCH COMPORTAMIENTD DE CITADANA
M.IRBELE& PMTHU;L:;NEE;H ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL | MG. JARAMILLO ARICA

DE MANLIEL ANTONID MESONES MURD, FERREMNAFE | PEDRD SEGLUNDO
MARGARITA ELENA 037

REGISTRESE, COMUMIGUESE ¥ ARCHIVESE

ELF |

o
e, LUIS GOSIET AT
N cecim — [kt
Fealpdel sk Cirra i Fre s nialen [& [ A —— v i i
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN / unlumlmnﬁnum

Cc Esmela | Archan
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Anexo 8
Turnitin

Reporte de similitud

NMOMBERE DEL TRABAJOD AUTOR

COMPORTAMIENTO DE CIUDADANIA OR Panta Chapoiian Margarita Elena Salced
GANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD o Racchumi Yanet Maribel
DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO MESO

NES

RECUEMTO DE PALABRAS RECUENMTO DE CARACTERES
6994 Words 39781 Characters

RECUEMTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVO

28 Pages 141.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Apr1,2[]24 8:32 PM GMT-5 Apr1,2ﬂ24 9:27 PM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 12% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

= 7% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

Material bibliografico « Material citado

= Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 9

Acta de Originalidad de la Investigacion

Universidad
Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

¥o, Abraham José Garcla Yowvera, Coordinador de  Investigacidn
Responsabliidad-Soclal de la Escuela Profesional de Administracidn y revisor de la
imvestigacidn  aprobada-mediante Resolucidn N°0270, presentado por las Egresadas,
Salcedo Racchumi Yanat Maribel v Panta Chapofidn Margarita Elena  Titulada
Comportamiento de Ciudadania Organizacional en la Muonicipalidad Distrital de Manuel
Antonio Masones Muro, Fermefafe 2023,

Se deja constancia gue la investigacion ames indicada tena un indice de similitud
del 18% verificable en el reporte final del andlisis de orginalidad mediante &l softwane de
similitud TURNITIN.

Por o gue se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constitiyen plagio v cumpla con lo establecido en la directiva sobre @l nivel de similitud de
producios acreditables de investigacidn, aprobada mediante Resolucidn de directoro N®
22120 9P0D-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimental, 04 de abril de 2024

§ v &
/7]

! |
1 H\'\-._,“!A aedg
o ek |

Dr. Abraham j‘h&_él,ﬁ%'la Yovera

DMl N* 80270538
Escuela Académioo Profesional de Administracidn.
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