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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo: Proponer un Programa de
Responsabilidad Social Empresarial para el Mejoramiento de la Competitividad de la empresa
ECOPROP SAC, Tarapoto 2022. En este estudio se aplicé la metodologia tipo descriptivo
propositivo, teniendo en cuenta el disefio no experimental transversal mediante el enfoque
cuantitativo. Para el andlisis y la recoleccion de los datos se conformé la poblacién por los
clientes de la empresa ECOPROP SAC, obteniendo como promedio un total de 64 personas,
del cual se consideré una muestra de 51 clientes. El instrumento utilizado fue el cuestionario,
gue al ser aplicado se obtuvieron resultados que muestran que la empresa venia
desarrollando actividades acerca de RSE de manera empirica, sin panificacion y sin tener
claridad de los procesos y estdndares que debian cumplir, este hecho ocasion6 que los
clientes, consumidores y la poblacion en general desconozca de la existencia de estas
acciones, por lo que perciben que la empresa no tiene conciencia del desarrollo sostenible
en el planeta. Por otro lado, es importante mejorar en areas de administracion, esto sin duda
alguna contribuira al crecimiento de la empresa en competitividad. Finalmente se concluyé
gue para los clientes; las empresas no solo significan suministro de productos y servicios,
sino que deben operar de forma socialmente responsable, por lo que, mediante la
implementacién de la Norma ISO 26000:2010 siendo esta una Guia de direccionamiento de
la RS, lograran tener las directrices acerca de los principios, las materias fundamentales y

todos los asuntos relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial.

Palabras Clave: Mejoramiento, Competitividad y Responsabilidad Social.
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Abstract

The objective of this research is to: Propose a Corporate Social Responsibility Program
to Improve the Competitiveness of the company ECOPROP SAC, Tarapoto 2022. In this
study, the purposeful descriptive methodology was applied, taking into account the cross-
sectional non-experimental design through quantitative approach. For the analysis and
collection of data, the population was made up of the clients of the company ECOPROP SAC,
obtaining an average of a total of 64 people, of which a sample of 51 clients was considered.
The instrument used was the questionnaire, which when applied, results were obtained that
show that the company had been developing activities regarding CSR empirically, without
planning and without having clarity of the processes and standards that they had to comply
with, this fact caused the clients, consumers and the population in general are unaware of the
existence of these actions, which is why they perceive that the company is not aware of
sustainable development on the planet. On the other hand, it is important to improve in areas
of administration, this will undoubtedly contribute to the growth of the company in
competitiveness. Finally, it was concluded that for clients; Companies not only mean supplying
products and services, but must operate in a socially responsible manner, so, through the
implementation of the ISO 26000:2010 Standard, this being a RS addressing guide, they will
be able to have guidelines about the principles, fundamental matters and all matters related

to Corporate Social Responsibility.

Keyword: Improvement, Competitiveness and Social Responsibility.
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Probleméatica

En la actualidad si de negocios hablamos, vivimos en un mundo con un mercado
ampliamente competitivo, o que quiere decir que las empresas deben estar obligatoriamente
preparadas, con estrategias definidas y contar con valores agregados, todo esto para que
puedan sobrevivir y permanecer exitosas en el desarrollo adecuado para una correcta
contratacion.

El sector de las obras en el rubro de la construccion, hoy en dia se ha valorizado como
un negocio que genera grandes ganancias y suele ser rentable, esto siempre y cuando la
organizacién tenga como meta brindar servicios de calidad que sobre todo satisfagan a sus
clientes. Lo que sucede en realidad es que las empresas de este rubro no logran estos
objetivos pues no cuentan con un valor agregado; hoy en dia una potencia para ser
competencia en el mercado y considerada como valor agregado es que la empresa dentro en
sus politicas cuente o desarrolle correctamente una responsabilidad en lo Social de las
diversas Empresas del pais.

Cabe mencionar que en la actualidad la RSE es una gran contribuyente para la
sociedad. Pues con su aplicacion se evidencia la adecuada empleabilidad de lo sostenible,
en el ambiente, en la forma en que vivimos y en los recursos humanos.

En Colombia. Villa et al. (2021) esta investigacion presenta el objetivo: interpretar los
antecedentes y consecuencias de las responsabilidades sociales en las diversas
organizaciones en lo que corresponde en lo industrial de Colombia. Utilizé la metodologia
cualitativa con la adecuada utilidad de la encuesta semiestructurada en profundidad. Los
resultados de las organizaciones estudiadas proporcionan evidencia para un cambio
adecuado en aquellos paises que actualmente se encuentren en vias de desarrollo para la

inmersion de la responsabilidad social. (pp. 918-942)
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En conclusion, la RSE interviene en los negocios como valor agregado genera
grandes relaciones entre las partes interesadas y se involucra en temas medioambientales
mediante el desarrollo sostenible

En Colombia. Saldarriaga et al. (2020) tiene como objetivo: Obtener que la innovacion
en las organizaciones de Popayan se convierta en una ventaja competitiva de tal manera que
se logre mejorar es estilo de vida de la poblacion. Esta investigaciéon es de metodologia
cualitativa (exploratoria) y usa el instrumento de la entrevista a 30 empresas. Se lograron
resultados que muestran que la innovacion requiere y se basa en estar mejorando
continuamente mediante procesos y estandares de calidad. Las conclusiones obtenidas son
gue la innovacion es una gran ventaja para la competitividad, porque permite que la
organizacion se diferencie y se adapte a los cambios en el entorno. (pp. 151-166)

En conclusién, la innovacién representa un gran factor para la competitividad, dado
gue en el articulo los investigadores observaron que se muestran servicios con gran mejora,
pero sin grandes inversiones.

En México. Leyva et al. (2018) el objetivo de este articulo es lograr la competitividad
en el mercado en referencia a las PYMES, debido a sus particularidades en su estructura es
normal que tengan menos posibilidades ante las empresas con mayor capital, pues estas casi
siempre obtienen facilmente los recursos solicitados para su produccion requerida, en
cantidad y capacidad. Entonces la finalidad de este estudio radica en medir cuanto dominio
brinda la planificacion de las estrategias y las habilidades blandas de las directivas,
intervienen estas realmente para que una PYME sea competitiva. La investigacion elegida es
mixta, por lo que la primera fase fue acerca de un andlisis, con la finalidad de validar el
instrumento de medicion utilizando las opiniones y las ideas de los expertos. En todo lo
obtenido dicen que las habilidades de planeacion y de la gestion en las estrategias influyen
satisfactoriamente para que una PYME o cualquier otra organizacion obtenga competitividad.

En nuestro pais, Peru. Rengifo et al. (2022) el articulo tiene tres aspectos importantes:
1) El concepto tedrico del desarrollo sostenible. Esto se da por las exigencias de la poblaciéon
gue muestra quejas por el maltrato al ambiente. 2) La propuesta y presentacion del uso de la

12



Responsabilidad Social, muestra avances en el desarrollo sostenible, en el marco académico
y empresarial, brinda una nueva y gran vision de la organizacion, siendo relevante que la
sociedad se vuelve mas consciente, sin dejar aun lado la necesidad de producir y crecer de
manera sostenible. 3) Responsabilidad Social entrelazada con los objetivos del desarrollo de
sostenibilidad, esto se basa en la oportunidad de volver una realidad que las diversas
organizaciones tengan capacidad de responsabilidad con el ambiente y la comunidad. La
conclusién muestra lo importante de la concientizacion en referencia a la globalizacion y a las
consecuencias adversas en cuanto a la vida en el planeta. (pp. 409-420)

En Cajamarca. Saman et al. (2022) nos dice que la Resiliencia y su amplia relacion
con la Competitividad Empresarial. La resiliencia es entendida como la capacidad de las
empresas para enfrentar situaciones que tengan caracteristicas de magnitud bastante
complejas, pero de las que estas lograr levantarse o recuperarse. Se utilizd el chequeo
consecuente de las investigaciones realizadas, con respecto a los resultados obtuvieron un
total de 25 estudios, de los que fueron seleccionados 16. La discusion presenta y muestra los
puntos de vista con diferentes argumentos y posiciones en referencia a ambos
términos. Existen vinculos del 93.75% entre estos conceptos de resiliencia y competitividad
empresarial, o que significa que unidos pueden contribuir satisfactoriamente al crecimiento
de las organizaciones que las empleen y apliquen adecuadamente. (pp. 306-317)

En Lima. Carrasco et al. (2021). La competitividad empresarial causa un gran efecto
en las empresas, genera ventajas competitivas y mejoras continuas. Para esta investigacion
usaron el método descriptivo deductivo, ademas se aplicd los instrumentos (cuestionario y
encuesta) al grupo de microempresas seleccionadas vinculadas al sector del calzado, siendo
1023 obteniendo una muestra de 280. En conclusion, el 13.9% de estas microempresas
dedicadas al calzado fracasan porque para tener contentos a sus visitantes realizan
accesorios con calidad, pero con los precios en los costos fuera de los precios de adquisicion
en la venta hacia los clientes. Por lo que los consumidores no pueden comprarlos, generando

a los productores dificultad para ser competitivos. La recomendacion realizada es que este
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microempresario debe fidelizar al cliente usando detalles que marquen su emotividad. (pp.
557-564)

En el ambito local, se presenta el diagnéstico, ¢, Cual es el problema que presenta la
empresa ECOPROP S.A.C., por el cual es necesario implantar la Responsabilidad Social
Empresarial en su sistema de gestion?

El principal problema actual que presenta la empresa ECOPROP S.A.C. es la falta de
valor agregado en sus servicios, por ende, falta de crecimiento. Es de conocimiento que en
la actualidad las organizaciones para lograr ser competitivas necesitan diferenciarse y para
ello en la presente investigacién mediante un programa planeado, analizado y estudiado, se
implementara en su gestion la Responsabilidad Social; con esto se pretende conseguir que
esta organizacion incursione en el mercado de forma distinta y con un plus de mejora continua
para ser vista de otra manera por sus colaboradores, clientes y la sociedad global,
significando esto un mayor crecimiento.

¢, Cudl es el problema que presenta la empresa ECOPROP S.A.C. con respecto a la
competitividad en el mercado?

La empresa ECOPROP S.A.C. durante el tiempo de servicio que tiene en el mercado
no ha crecido de acuerdo con lo esperado segun lo planificado, esto hizo que esta
organizacion actualmente no esté siendo rentable para sus duefios. Dado a lo mencionado
es que se decidié que se empiece con la utilizacién de un plan estratégico de mercado para
ser competitiva y lograr tener utilidades que contribuyan al mantenimiento de la actividad
empresarial. En la presente investigacion se pretende conseguir que esta empresa sea
competitiva a través del valor agregado que le brindard la implementacion de la
Responsabilidad Social.

Con respecto al Prondéstico, Yauri-Santos et al. (2020). La empresa ECOPROP S.A.C.
debe implementar en su gestion esta estrategia, ya que servird como un valor agregado de
Sus servicios que le permitird crecer y porque no ser rentable; convirtiéndola en un negocio

competitivo, pues muchas de las inmobiliarias que se encuentran en el mercado ya la tienen,

14



y lo que consiguen es que la sociedad las consideré como organizaciones que tienen una
mision y una vision diferente.

Para el Control del Prondéstico, esta investigacién apoyara demostrando lo elemental
gue es contar con la responsabilidad social en esta empresa para ser competitiva, ya que los
colaboradores, clientes y la sociedad misma comprenden la definicién de sostenibilidad, por
lo que estan de acuerdo que este compromiso debe ser implementado en las organizaciones,
mas aun en las empresas que se dedican a construir, para este caso casas, siendo este un
bien necesario para tener calidad de vida.

Figura 1

Diagrama Causa y Efecto
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de la empresa.

METODO MATERIALES

En Ecuador. Yauri-Santos et al. (2020) en su tesis se tuvo como objetivo: Realizar un
plan de RSE para aquellas organizaciones inmobiliarias de Cuenca. La investigacion
empleada fue de tipo no experimental, con metodologia cualitativa y cuantitativa y el estudio
fue descriptivo-explicativo. Resultados obtenidos demostraron que lo elemental es contar con

responsabilidad social en la organizacién y también se tiene que realizar la presentacion del
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programa que permita socializar con las demas personas, especificamente las que
comprendan de manera amplia la definicion y por ende la necesidad de la implementacion de
la Responsabilidad social.

En Ecuador. Vidal (2020) en su tesis se plante6 como objetivo: Realizar un Programa
de RSE que se base en una politica que pueda ser aplicada a la administracion publica, de
tal forma que le permita a la organizacion dar inicio hacia y para el desarrollo sostenible. Esta
investigacion es descriptiva porque se hizo el analisis detallado de CDE EP, se evalué: Nivel
de conocimiento de los colaboradores sobre temas RSE, se usaron instrumentos como las
encuestas. Por ultimo, concluyé que el éxito de este Plan o programa de RSE disefiado
especificamente para esta investigacion dependera del compromiso que la gerencia muestre
ante esta implementacion.

En Colombia. Pefia (2018) en su tesis se decidio cuyo objetivo es administrar la RSE
en Europa, para este caso Espafia y en América Latina para este caso Colombia, con base
cientifica, ante todo, con datos de GRI. Al obtener los resultados demostraron que para el
ambito internacional (Espafia) la RSE es vista con mayor compromiso y concientizacion,
mientras que en América Latina (Colombia) es utilizada de manera preferente solo para
mejorar la imagen de las empresas sin mayor compromiso. Debido a esto es necesario
trabajar en nuestro en base a la concientizacion a la poblacién y sobre todo a los empresarios,
para que entiendan que la RSE posee gran importancia, ya que mejora la calidad de vida.

En México. Hernandez (2020) tuvo por objetivo: Establecer la influencia que brindan
las variables de planificacion de estrategias, produccion, calidad, finanzas, gestién del medio
ambiente y recursos humanos en el mundo competitivo organizacional en el mundo cafetero
de exportacion de México. Para los resultados, se logré comprobar la hipétesis planteada,
mejor dicho, las variables ya analizadas y mencionadas tengan una influencia en gran
proporcion a lo positivo del mundo cafetero. Conclusion: La competitividad empresarial esta
basada principalmente en la calidad, los recursos humanos y la produccion.

En México. Prado (2018) en su tesis el objetivo es analizar la influencia que tienen las
empresas al asociarse frente a la competitividad de las PYMES, todo esto para encontrar una
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manera de tener un valor agregado o ventaja competitiva. La investigacion estuvo basada en
un enfoque cuantitativo. EI método para este estudio fue el verificativo. El disefio fue no
experimental, por lo que, el analisis se basé en una situacion que ya existe. Finalmente, los
resultados obtenidos de la correlacién evidencian la existencia de una relacion significativa
entre ambas variables.

En Colombia. Ampudia (2018) el estudio considera una finalidad de estudiar el
desarrollo del &mbito organizacional en la que nos permita estudiar como es el desarrollo de
la competencia en el sector comercio. Para dicha investigacion se optd por lo seguro asi que
la encuesta nos permitid encontrar los resultados deseados siendo realizada en base a 39
items, la cual fue aplicada a el personal perteneciente al area administrativa, Concluyendo de
esta manera que las estrategias para un adecuado clima en las organizaciones se estan
utilizando son medianamente aceptables y satisfactorias para la empresa.

En Arequipa. Ramos (2022) en su tesis el objetivo: Crear adecuadamente acciones
gue vayan a favor de mejorar los aspectos en la sociedad, por consiguiente, se estaran
evaluando aspectos importantes los cuales seran 28, estos estaran organizados en 5 grupos
(colaboradores, compradores, comunidad, colectividad y cadena empresarial). Asimismo, se
establecieron programas y planes para mejorar los aspectos sociales para cada organizacion.

En Lima. Morales & Prada (2021) en su tesis analiza a la RSE y el fabuloso mundo de
la psicologia del consumidor basado en su comportamiento, la cual interviene generando
confianza en el comprador, ya que considera que si una empresa es socialmente responsable
significa que cuenta con conciencia y no solo se basa en generar utilidades sino en el
bienestar de sus clientes y sus propios colaboradores, se obtuvo como objetivo general:
Actualizar los factores y clasificarlos para enfocar correctamente a la RSE, demostrando que
esta tiene una gran influencia en las decisiones del consumidor por ende en su
comportamiento, enfocados en una investigacion cuantitativo.

En Lima. Ciezza (2020) en su tesis el objetivo es establecer el vinculo que existe entre
la planificacion estratégica y la RSE. Su metodologia, descriptiva correlacional y el disefio fue
no experimental. La poblaciéon y la muestra se conforma por 300 y 40 clientes

17



respectivamente, lograron como resultado el indice de correlacién positiva. La conclusion a
la que llegaron con la planificacién estratégica es que tiene relacién significativa con la
responsabilidad social.

En Lima. Garcia et al. (2021) en su tesis analiza durante el suceso de la Covid 19
cuanta es la influencia que ejerce innovar la cultura organizacional en las pequefias y
microempresas (MYPES). Realizado con la metodologia no experimental. Para esta
investigacion contaron con el apoyo de 200 gerentes. Ademas, realizaron la validacion de sus
instrumentos con el método de juicio de expertos y utilizaron el Alpha de Cronbach para la
confiabilidad de su proyecto. Al visualizar y analizar los resultados comprobaron que existe
una gran y excelente relacion entre la competitividad y la innovacion en las organizaciones.
Por lo que concluyen en que las empresas que innovaron tuvieron mejor enfrentamiento y
adaptacion frente a este suceso mundial.

En Pucallpa. Vela & Germany (2021) en su tesis el objetivo: Conocer la existencia de
relacion entre la Planificaciéon estratégica y la Competitividad empresarial de la cooperativa
Sol Amazédnico — regién Ucayali 2020, se realiz6 mediante una investigacion correlacional
causal; con estudio no experimental transeccional. La conclusion a la que llegaron es que en
realidad si existe la relacibon mencionada en el planteamiento del problema, por lo que es
necesario realizar una correcta planeacion de estrategias, para que la toma de decisiones
sea mucho mas facil y basada en mejoras continuas.

En Trujillo. Bocanegra (2020) en su tesis su objetivo: Establecer la relacién que existe
entre la gestidbn empresarial y la competitividad de la empresa, investigacion de enfoque
cuantitativo. La poblacion considerada en este estudio se constituye por colaboradores de la
empresa VICTEN siendo estos 13 trabajadores. Concluyendo de esta manera que el
desarrollo empresarial esta altamente relacionado directamente la forma en como la empresa
compite con las demas organizaciones.

En Chiclayo. Jurupe (2021) en su tesis cuenta con el objetivo: proponer un programa
gue permita el mejoramiento de la organizacion para una gestion adecuada y coordinada en
la empresa de tal manera que se pueda conseguir que esta sea competitiva. La investigacion
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fue descriptiva-propositiva, no experimental. Con respecto a la recoleccién se elaboré un
cuestionario para ser aplicado como encuesta, el resultado obtenido fue que la empresa
presenta déficit en organizacién, control y planificacién. Finalmente, la conclusién es que el
plan presentado estd correctamente elaborado pues permite que la empresa pueda tener
indicadores y estandares para la adecuada implementacion de los procesos considerados,
aqguellos que se basan en el control, la organizacién y la planificacién.

En Lambayeque. Castillo (2020) en su tesis la finalidad es determinar la influencia de
la RSE para que las empresas agroexportadoras de paltas logren ser mas competitivas. La
conclusion es que el problema planteado es positivo ya que, si hay gran influencia de RSE
para que una empresa se vuelva mas competitiva, porque esta representa un valor agregado
por ende una ventaja competitiva. Es por esto por lo que se afirma que este vinculo aparte
de lograr que la empresa se vuelva socialmente responsable, logra que la poblacién lo
visualice como una organizacion que brinda confianza y seguridad en el mundo.

En Chiclayo. Caicedo & Maxe (2021), en su tesis tuvo el objetivo de identificar el
mejoramiento que tiene la competitividad de una empresa mediante la planificacion
estratégica de una empresa metalmecanica, de la ciudad de Chiclayo, 2021. El estudio fue
de tipo aplicada, disefio experimental (categoria preexperimental). Segun los analisis
realizados se obtuvieron los siguientes resultados, se aplicaron las estrategias planteadas y
mejor6 el departamento de marketing por lo que los resultados fueron positivos, ademas el
area de ventas participo en la toma de decisiones en conjunto con la gerencia de tal forma
gue se obtuvieron mejores decisiones. En base a esto quedd demostrado que para mejorar
la competitividad es necesario contar con una planificacion estratégica.

En Chiclayo. Castro (2022) en su tesis Competitividad en una empresa de servicio
agricola — Ferrefiafe 2019. Tiene el objetivo de verificar la competitividad que posee la
empresa. El estudio se presenta con una metodologia descriptiva no experimental. Como
conclusion fue, que esta empresa posee baja competitividad, pero queda comprobado que
los colaboradores tienen disposicion para mejorar, la situacion es que la organizaciéon no
cumple con brindar los medios ni las facilidades para el desarrollo de esta. Entonces es
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necesario que la empresa o el gerente muestre su disposicion para realizar los trabajos que
se necesiten para cumplir con el objetivo.

En Chiclayo. Amaya (2021) en su tesis el objetivo: Mejorar con calidad la
competitividad del centro recreativo Aquapark Chiclayo. Esto surgié por las observaciones
gue se realizaron debido a las bajas ventas, calidad de servicio desestimado y colaboradores
insatisfechos. Para esta investigacion la muestra fue de 384 clientes se us6 un disefio de
estudio propositivo — descriptivos. La conclusion fue que realizar una planificacion estratégica
contribuye de manera positiva a las organizaciones, ya que permite tomar decisiones de
forma prudente y teniendo en cuenta la mejora continua.

Justificacion

Se realiza considerando el objetivo de plantear un Programa de Responsabilidad
Social Empresarial de tal forma que pueda ser aplicada en la empresa inmobiliaria ECOPROP
S.A.C. Esta se desenvuelve en el &mbito de la construccién y estd ubicada en la ciudad de
Tarapoto. En los Ultimos afios se ha visualizado que el sector inmobiliario ha tenido un gran
crecimiento en Tarapoto, esto ha causado que estas empresas dedicadas a este rubro
necesiten contar con estrategias correctamente planteadas y valores agregados,
consiguiendo gracias a esto su posicionamiento competitivo en el mercado, contando con una
excelente atenciéon al cliente y brindando sus servicios con calidad, claro esta, siendo
rentables. En base a ello, la implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial en

ECOPROP S.A.C es una gran alternativa para su crecimiento.

Valor Tedrico

Se presentan las teorias que cumplen la funcion de sustentar la necesidad y la
aplicacion que tendran las variables consideradas. Se propone como variable independiente
a la RSE, esta se basa en el autor Cajiga (2019) con su articulo “El concepto de la
Responsabilidad Social Empresarial”’. Respecto a la variable dependiente se basa en el autor
Luis Rubio con su libro “El poder de la Competitividad”. Estas teorias seran de gran apoyo

para el autor de esta investigacion ya que proporcionan informacion valiosa.
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Relevancia Social

Hernandez (2020) indica que “en esta justificacion se tiene que mencionar la
trascendencia para la sociedad, quienes seran los principales beneficiarios de la investigacion
y qué proyeccion social contiene”.

Con la aplicacion de la RSE (variable independiente) en la empresa, la sociedad se
vera gratamente beneficiada, porque apoyara con el mejoramiento de las politicas y de los
procesos de esta organizacion, por lo que se vera reflejado en un mejor trato a sus
colaboradores, a sus clientes, pues mejorard la calidad en la atencion, ademas de trabajar
basando en la proteccién ambiental y ser responsables con la tierra.

Justificacion Metodoldgica

Hernandez (2020) explica que “para redactar esta justificacion se tiene que responder
varias preguntas como: ¢La investigacién puede contribuir a crear un instrumento para
obtener o estudiar datos? o ¢ Ayuda a definir un problema?”

Con respecto a la metodologia en esta investigacion se consider6 el método
inductivo; se basa en estudios de tipo descriptivo-propositivo porque tiene un disefio no
experimental-transversal.

1.2 Formulacién del Problema

Problema General

¢De qué manera el Programa de Responsabilidad Social Empresarial lograra el
mejoramiento de la competitividad de la empresa ECOPROP SAC — Tarapoto, 20227

Problemas Especificos

¢Cuales son las actividades de Responsabilidad Social empresarial que aplica en la
actualidad la empresa ECOPROP SAC, en la ciudad de Tarapoto, 2022?

¢Qué impacto positivo tendrd en las ventas realizar el Mejoramiento de la
Competitividad de la empresa ECOPROP SAC, en la ciudad de Tarapoto, 20227

¢, Cudles son los estandares que debe establecer la empresa ECOPROP SAC para

mantener el mejoramiento continuo y la competitividad, en la ciudad de Tarapoto, 2022?
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1.3 Hipotesis

H1: El Programa de Responsabilidad Social Empresarial mejora la Competitividad de
la empresa ECOPROP SAC, Tarapoto 2022.

HO: El Programa de Responsabilidad Social Empresarial no mejora la Competitividad
de la empresa ECOPROP SAC, Tarapoto 2022.

1.4 Objetivos

Objetivo General
Proponer un Programa de Responsabilidad Social Empresarial para el Mejoramiento
de la Competitividad de la empresa ECOPROP SAC, Tarapoto 2022.

Objetivos Especificos

a) Examinar las actividades de Responsabilidad Social Empresarial que desarrolla la
empresa ECOPROP SAC, Tarapoto 2022.

b) Realizar un diagndstico del nivel de competitividad que tiene la empresa
ECOPROP SAC, Tarapoto 2022.

¢) Investigar los factores positivos y hegativos que impactan para el mejoramiento de
la competitividad de la empresa ECOPROP SAC, Tarapoto 2022.

1.5 Teorias Relacionadas al Tema

Responsabilidad Social

Concepto de Responsabilidad Social

Segun Viteri (2010), menciona que “La RS es el compromiso de identificar los
problemas de interés publico y que compete a todo tipo de organizaciones, para emprender
acciones que generen impactos positivos en la sociedad, siendo la meta el desarrollo
sustentable del ser humano y su entorno”. (p. 91)
Segun Viteri (2010), menciona que, con el transcurso de los afios, los problemas a los que se
ha enfrentado la humanidad han presionado a buscar un marco legal con el fin de
institucionalizar la responsabilidad social mediante la creacién de organizaciones, pactos y

declaraciones.
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Figura 2

Evolucion de las Iniciativas Mundiales para alcanzar Responsabilidad Social
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Se realizan reflexiones teniendo en cuenta varias definiciones acerca de la RS y las
diferentes actitudes tomadas por las personas, esto ha generado que se desarrolle el
siguiente esquema, lo que brinda una visibn mas realista del significado de la RS, se

presentan también las organizaciones que intervienen y sus diferentes funciones.
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Figura 3

Esquema de la Responsabilidad Social
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“Es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad
de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
economicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, contribuyendo asi a la
construccién del bien comun” (Cajiga, 2019).

Cajiga (2019) indica que, no obstante, la RSE se encuentra totalmente relacionada a
la empresa. Actualmente esta filosofia se presenta como una nueva alternativa de gestionar

y de celebrar los negocios, con los que mantiene relacion de tal manera que trabajen en base
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a una misma meta que esta la de preservar el medio ambiente y garantizar un planeta en
base a la sustentabilidad de las futuras generaciones. Mantiene la vision en donde los
negocios se tratan teniendo como base el respeto al ser humano, muestra valores éticos,
respeto a la comunidad y al medioambiente, todo esto lo gestiona la propia organizacion, esto
de manera independientemente de aquellos productos o de todos los servicios que brinda,
incluso del sector en la se desarrolla, y por qué no de su tamafo, politicas y hasta
nacionalidad.

Es de esta manera donde se da por establecido que la RSE no resulta indiferente. En
realidad, son conocedoras de que sila RSE es implementada de forma consciente el impacto
gue obtendré sera positivo. Entonces podemos decir que su cumplimiento debe lograr que la
empresa esté en la capacidad de dar soluciones a las complicaciones que se puedan dar,
para dar solucién a estos desafios la organizacion debe dar soluciones minimizando el dafio
en sus colaboradores, al medio ambiente y al planeta.

Para ECOPROP S.A.C., es fundamental contar en sus politicas de calidad con la RSE,
por lo que la evaluacion en este trabajo de investigacion permitird su implementacion, para
esta empresa es importante ser competitividad y hoy en dia no se trata solo de ofrecer
productos de calidad sino también afiadir salud al planeta, para ello quiere formar parte del
desarrollo sostenible, mediante su participacion en preservar el medio ambiente, integrarse
en la cultura organizacional para el bienestar de sus colaboradores y brindar apoyo a la
sociedad mediante gestiones que sean beneficiosas para las generaciones futuras.

Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Segun Cajiga (2019) la accién responsable integral se orienta al analisis y definicién
de los valores, expectativas y necesidades que presentan las personas y la sociedad, que

responden al interés y alcance de la organizacion.

Dimension 1:
Bello (2022), nos dice que “Responsabilidad econdmica, es aquella en la se tomara
ciertas decisiones que incluya lo financiero dando beneficios a la organizacion, pero todo esto
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de la mano de lo correcto, no simplemente basandose en el hecho de atraer ingresos para la
organizacion”.

Indicadores: Maximizacién de Ganancias y Produccién de Bienes y Servicios.

Dimension 2:

Carrascosa (2023), menciona que “Responsabilidad legal, Su principal regla es que
priorizar que se cumplan los reglamentos establecidos en los diversos mercados en los que
este se encuentre incluido y en los que este opere”.

Indicadores: Leyes y Normas.

Dimension 3:

Bello (2022), menciona que “Responsabilidad ética, ser honesto y practicar la
responsabilidad en términos comerciales teniendo como centro que las operaciones sean
realizadas de manera justa en los diversos planos”.

Indicadores: Comportamiento ético.

Dimension 4:

Bello (2022), menciona que “Responsabilidad discrecional, en la actualidad se espera
gue las empresas contribuyan a las comunidades en las que operan y donen a causas que
se alineen con la misién de la compafiia. Cuando los negocios hacen esto, estdn cumpliendo
con su responsabilidad filantropica”.

Bello (2022), menciona que “Se puede explicar de dos formas concretas, tan pequefia
como la participacién en la que funciona como un patrocinador en las diversas organizaciones
u ONG o de manera grande como dar un cheque o donacién de ganancias de la empresa a
un acto benéfico”.

Indicadores: Contribuciones Filantropicas.

Analizar dimensién por dimensién consigue que la empresa defina correctamente sus
estrategias y tome decisiones beneficiosas.

Es primordial que los valores que tiene la organizacion se encuentren alineados con
la gestién que ésta realiza, pues lo que necesita es incluir a la RSE en sus politicas y en sus
estrategias para que esta forme parte de la cultura organizacional y/o empresatrial.
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Viteri (2010), menciona que “La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es una
estrategia efectiva para lograr el desarrollo sostenible de las organizaciones”. (p. 94)

La Responsabilidad Social Empresarial es conveniente

En el periodo actual, la globalizacién y su desarrollo en el &mbito social y econémico
mantiene realizando mejoras en la vida de muchos seres humanos, a pesar de esto aun se
tiene pendiente continuar creciendo para llegar a obtener mejores condiciones en la sociedad.
Las empresas siguen escalando y se vuelve cada dia mas notorio que debemos continuar
construyendo sociedades mas justas, que muestren colaboracién desinteresada frente a las
necesidades que tiene en el presente nuestro planeta, para esto se deben tener acciones que
brinden soluciones a las situaciones que merecen particular atencion, pues de los depende
el futuro de las préximas generaciones.

Segun Cajiga (2019) “La Responsabilidad Social Empresarial es hoy un valor
agregado y una ventaja competitiva para la empresa. Aquellas empresas que desde hoy
incorporen o refuercen sus acciones de responsabilidad social o haran a su propio ritmo y de
acuerdo con sus posibilidades; mafiana tendran la exigencia del entorno”.

“Es, al mismo tiempo, un imperativo para los negocios y una ventaja competitiva.
Actualmente se considera que los pilares de una estrategia exitosa de negocios son: capital
adecuado, buena gerencia, productos y servicios de calidad, dominio de la tecnologia,
servicio al cliente y una estrategia integral de responsabilidad social. Todos estos pilares
estan ligados entre si y son interdependientes” (Cajiga, 2019).

¢ Por qué la Responsabilidad Social Empresarial es tan importante?

Es necesario considerar el desarrollo en el ambito econémico y en el ambito social de
la poblacion. Para la ciudad de Tarapoto en Perq, es evidente que aun se deben realizar
diferentes evaluaciones e innumerables acciones para continuar construyendo y llegar al
mejoramiento que la poblaciébn se merece y necesita. La mejor y Unica opcién para
contrarrestar la pobreza es poder generar riqueza. Al generar riqueza y generar conciencia
en la poblacion, causara un impacto positivo en el planeta. Debemos tener en cuenta que la
pobreza no es asunto de una sola persona sino de todos. Las empresas tendran una
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prosperidad limitada dentro de una sociedad con escaso crecimiento y desarrollo pues lo que
ocasiona es que no genere empleos.

Competitividad Empresarial

Concepto de Competitividad

Competitividad se refiere a “Capacidad de competir” (Real Academia Espanola, s.f.,
definiciéon 1).

Porter (1985), sefiala que “la competitividad es la capacidad de una empresa para
producir y mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que
sus rivales”.

Concepto de Competitividad Empresarial

Cabrera et al. (2011), mencionan que la competitividad empresarial representa la
actividad participativa en el mercado imponente, mostrando alta productividad y calidad de
los productos brindados, con costos accesibles y algo muy importante tener claro el criterio
de la innovacion.

Se resume de la siguiente manera, la competitividad es una secuencia de evaluacion
de factores (precios, servicio, calidad, etc.) para obtener resultados que al lograrlos las
organizaciones consiguen aumentar y por supuesto mantener su participacion en el amplio
mundo del mercado, teniendo como valor agregado sus precios, la calidad en sus servicios y
en sus productos, de tal forma que las oportunidades que se les presenten los distinga y sean
mejores a la de sus competidores. Todo esto va acompafiado de una planificacién de
estrategias y de la toma de decisiones, entonces estar un paso mas arriba que las otras
empresas tienen como significado que la organizacién cuenta con ventajas competitivas y al

tenerlas generan mayores ganancias y un gran posicionamiento en el mercado.

Dimensiones de la Competitividad

Dimension 1: Gestion

Brume et al. (2019) este concepto esta enfocado para que las organizaciones logren
obtener lo que estan buscando y como vision, cumpliendo de manera adecuada los diversos
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objetivos que la empresa se pudo haber planteado a largo plazo. Por lo cual, la alta gerencia
asume la responsabilidad de este proceso estratégico, asegurando y disponiendo de
informacion oportuna y pertinente, favoreciendo la toma de decisiones para aumentar la
productividad en cada proceso establecido y respaldar el posicionamiento de la empresa.

Indicadores: Marketing, Post Venta y Relaciones Estrechas.

Dimension 2: Innovacion

Garcia et al. (2016) esté centrado en la creacion de algo nuevo para la organizacion
gue antes no se haya llevado a cabo. El éxito de la innovacion esta en generar interés por las
nuevas ideas, practicas, servicios y conceptos hacia una actividad especifica, de tal manera
que, permita el aumento de la productividad y capte la atencién de los potenciales clientes
para que adquieran el producto o servicio.

Indicadores: Producto, Procesos y Tecnologia.

Dimension 3: Produccion

Camison y Forés (2014) La empresa debe mantener una filosofia de adaptacion y
reinvencion continua para afrontar de manera inteligente los cambios que se asoman en su
entorno. Esta acciébn debe ser acatada correctamente con las diversas estrategias
planificadas en las que estas cuenten con sentido y veracidad con las necesidades de la
empresa. Ya que muchas veces las empresas no realizan los canales adecuados de
produccion ya que por lo general confunden el hecho la planificacion con la aplicacion de la
gestion estratégica, lo cual dificulta el esfuerzo y dedicacién para el lanzamiento de las
estrategias en mejoras para una competitividad adecuada.

Indicadores: Calidad.

Dimension 4: Recurso Humano

Se atribuye a la capacidad o talento que presentan los seres humanos en edad laboral,
con interés en trabajar y aptos para desempefarse. Ademas, se asocia al incremento de la
productividad, lo cual es posible mediante el entrenamiento, la educacion y la experiencia. De

esta manera, se valora la diversidad respecto al conocimiento practico y a las capacidades
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aprendidas por cada trabajador; asi como también, la rapidez y efectividad con el
cumplimiento de las funciones que desempefian (Torres et al., 2023).

La tecnologia de gestion del talento implica no la creaciéon formal de listas con
nombres de empleados potencialmente “estrellas”, sino la revelacién activa y el uso de
personas con un alto potencial creativo y laboral.

Indicadores: Diversidad, Rapidez y Efectividad.

Elementos de la Competitividad

Porter (1985) en su libro “La ventaja competitiva de las naciones” explica la teoria de
la competitividad y enfatiza que la prosperidad y el desarrollo que experimenta una nacion
esta sujeto a su competitividad, la cual se basa en la productividad, sefialada como la
habilidad que permite a las naciones e industrias, producir bienes y servicios.

Lo que dice el autor acerca sobre la Competitividad es que esta se relaciona
completamente con la prosperidad, teniendo como base la correcta administracion de los
recursos asignados a las tareas para concretar la produccion de bienes y servicios sin
pérdidas.

Este concepto presenta 3 elementos:

Segun Porter (1985), la competitividad es respaldada por la productividad de un pais,
lo cual da a conocer como una nacién emplea sus recursos.

de un pais, y ésta a su vez es la mejor manera en la que un pais utiliza sus recursos”.

De acuerdo con lo manifestado la productividad tiene una gran influencia en la correcta
utilizacion de aquellos recursos planificados para cada proyecto por las empresas. Realizar
un control adecuado genera beneficios econdmicos no solo para la empresa sino para la
sociedad también.

Segun Porter (1985), “Empresa, es considerada como la fuente principal de
generacion de riquezas, es por ello por lo que la competitividad de los paises se desarrolla
en base a la capacidad que tienen sus empresas para competir”.

Cuando un pais tiene prosperidad en su economia quiere decir que el sector
empresarial tiene desarrollo y progreso. Los paises logran ser competitivos siempre y cuando
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el sector empresarial cuenta con estrategias que innovan, generan empleos y las operaciones
gue realizan son eficientes.

Segun Porter (1985), “Localizacién, es de vital importancia, ya que en el mercado en
el que decidan comenzar sus operaciones deben tener en cuenta no solo su ubicacién, sino
también el tamafio del &rea que van a ocupar, el tamafio y disefio de sus instalaciones, la
ubicacién de sus mercados, de sus clientes, sus plantas industriales, laboratorios de
investigacion, etc.”

Responsabilidad Social Empresarial y su Relacion con la Competitividad

La RSE en la actualidad se considera como un compromiso en el mercado
empresarial, este compromiso, genera reputacion positiva a las organizaciones que la
implementen. Las empresas luchan por ser competitivas y para conseguirlo necesitan de
valores agregados, por lo que hoy en dia esta manera de ver los negocios, utilizando recursos
sustentables, cuidando el medio ambiente y el bienestar de la sociedad significa mostrar a la
poblacion que las empresas no solo trabajan con fines de lucro sino también son
responsables ante la sociedad y con la sociedad (Lara & Sanchez, 2021, p. 65).

La RSE cuenta con beneficios, asi que, al implementarla, las empresas obtienen
certificados, las que son entregadas por organizaciones del mundo y también por entes
nacionales, gracias a esta certificacién las empresas tienen constancia de que tienen el
compromiso con la poblacién o la sociedad en temas ambientales, econémicos y filantrépicos
(Lara & Sanchez, 2021, p. 65).

Elementos para la Competitividad a través de la Responsabilidad Social Empresarial

Toda empresa u organizacion para lograr ser competitiva debe contar con ventajas
competitivas (Lara & Sanchez, 2021, p. 66).

Mencionado lo anterior, se presentan factores que generan competitividad en una
empresa mediante practicas de responsabilidad social:

Fuerza de trabajo productiva

“Para la fuerza de trabajo productiva, es menester contar con una sociedad saludable,
por lo cual es necesario que los trabajadores cuenten con los servicios de educacion, atencion
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médica e igualdad de oportunidades para el mejor desempefio de su trabajo” (Lara &
Sanchez, 2021, p. 66).

Principio de valor compartido

“Existe una dependencia mutua entre las organizaciones y la sociedad, una se
encuentra en funcion de la otra. Argumenta la creacion de valor tanto econémico como
beneficios para la empresa, asi como para la sociedad de forma que busca enfocarse en sus
necesidades” (Lara & Sanchez, 2021, p. 67).

El argumento sobre el principio de valor compartido va encaminado a que ambas
partes se complementen de tal forma que logren satisfacer sus necesidades y cumplan sus
intereses.

Oportunidades de innovacién

“En el &mbito empresarial surgen muchas oportunidades de innovacion que logren el
beneficio de la sociedad como a la misma competitividad de la organizacién. Es importante
analizar el entorno y encontrar las falencias para obtener un mejor desarrollo de la sociedad”
(Lara & Sanchez, 2021, p. 68).

Propuesta de valor Gnica

“La propuesta de valor uUnica constituye un conjunto de necesidades que una
organizacion puede satisfacer para sus clientes, que otras no tienen la capacidad de cumplir.
Logrando un impacto social como parte de la estrategia de la empresa” (Lara & Sanchez,
2021, p. 68).

Reputacion

“La responsabilidad social empresarial se ha convertido en una herramienta muy
utilizada para aumentar la reputacion de la organizacion a nivel externo” (Lara & Sanchez,
2021, p. 68).

La reputacion que tenga una empresa es vital, ya que los compradores eligen lo que
les brinda confianza, por lo que una organizacion que tenga publicidad positiva por parte de

sus mismos clientes genera posicionamiento confiable en los consumidores.
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Importancia de la estrategia

“El ajuste estratégico consta de la integracion de decisiones y acciones en diferentes
subunidades independientes. Estas forman parte de la ventaja competitiva, asi como la
sostenibilidad de esta” (Lara & Sanchez, 2021, p. 68).

“Muchos de los errores que se cometen en torno a la RSE, es la mala implementacion
de la estrategia causada por una mala vision de la lider creada muchas veces por fallas
organizativas dentro de la empresa” (Lara & Sanchez, 2021, p. 69).

“‘En este sentido, para poder generar una estrategia exitosa es menester una
constante busqueda de formas de reforzar y extender la posicién de la empresa, asi como
buena disciplina y continuidad a lo ya implementado para impedir una caida en la misma”

(Lara & Sanchez, 2021, p. 69).
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II.MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Para el presente estudio el tipo de investigacion es Descriptivo-Propositivo.

Descriptivo: Vasquez (2021) menciona que la investigaciébn descriptiva permite
realizar detalladamente el fendmeno en estudio, mediante las medidas de las caracteristicas
o atributos. De esta manera, se muestran las conductas y las actitudes del fendbmeno
estudiado.

Todos los procesos planteados dependen de los objetivos planteados y se deciden
las técnicas a utilizar para recolectar adecuadamente toda la informacion, para esto se tiene
a la observacion, los cuestionarios y las entrevistas. En muchas ocasiones se usa la muestra
como parte de recolectar la informacién que se necesita, la que se somete a procesos
estadisticos para ser analizados.

Propositivo: Se realiza un planteamiento de propuesta con el objetivo de mejorar el
problema.

Enfoque Cuantitativo: Se apoya en la recopilacién de datos de la investigacion actual
y los analisis estadisticos.

Disefio de la Investigacion

Para el presente estudio el disefio de investigacion considerado es No Experimental-
Transversal.

Al obtener los resultados, se procede a plantear el Programa de Responsabilidad
Social Empresarial para el Mejoramiento de la Competitividad de la Empresa ECOPROP
S.A.C en la ciudad de Tarapoto.

No experimental: Segun Vasquez (2021) “en estos el investigador se dedica a
observar la muestra en su estado natural, sin realizar ninguna intervencion en el desarrollo”.

Transversal: Vasquez (2021), menciona que “se realiza e implica recolecciones de

datos en un solo corte en el tiempo”.
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Figura 4
Muestra de Estudio, Variables, Propuesta

Donde:

M: 0T M = Muestra de Estudio

\ / 0 =Competitividad
P

T =Teorfa Responsabilidad Social Empresarial

P = Propuesta

2.2 Variables y Operacionalizacion

Variables:

Variable Dependiente

La Competitividad; es totalmente necesario la planeacién de estrategias. Estas
permitiran que los clientes logren fidelizarse con la empresa, mediante las famosas ofertas o
precios especiales, realizando obsequios con emotividad, pues se dice que para que los
consumidores compren la psicologia debe ser estudiada. También se debe tener en cuenta
las sugerencias de los clientes, pues es muy importante generar confianza y esto se logra
escuchando y de ser posible implementarlas de tal forma que permita satisfacer al cliente. La
empresa debe estar encaminada en la mejora continua y en tener siempre presente el valor
agregado en todos sus servicios y productos, porque es esto lo que genera ventajas
competitivas (Carrasco et al., 2021, p. 31).

Variable Independiente

Mediante la globalizacién se presenté en el mercado o en el &mbito empresarial un
compromiso con el planeta llamado RSE, este concepto no solo abarca lo econémico
(utilidades) sino que se perfila en que todos los servicios y productos ofrecidos a los
consumidores por cada organizacion debe ser realizado con valores y principio que
concienticen acerca del desarrollo sostenible en el planeta y las necesidades de la sociedad.
Las organizaciones que se encuentren apostando por esta ideologia de trabajo consiguen ser
vistas por la sociedad de manera diferente ya que genera confiabilidad y reputacién (Perez et
al., 2022, p. 26).
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Matriz de Operacionalizacion de Variables:

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Variable de Definicion Definicion  Dimensiones Indicadores items Instrumento Valores Tipo de Escala
estudio conceptual operacional finales variable de
medicion
Gestion Marketing Interrogantes
delallalal3
Representa la Post venta
actividad
participativa Es una Relaciones
en el secuencia estrechas
mercado de
imponente, evaluacion Innovacioén Producto Interrogantes
mostrando  de factores delal4 alal6
Competitividad alta (precios, Procesos
productividad servicio, Cuestionario (%, Dependiente  Ordinal
y calidad de calidad, escala)
los productos etc.) para Tecnologia
brindados, obtener
con costos resultados
accesibles y Produccion Calidad Interrogantes
algo muy delal7 ala19
importante Diversidad
tener claro el
criterio de la
innovacion Recurso Rapidez
humano Efectividad Interrogantes
dela20ala22
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Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Independiente

Variable de Definicién Definicién Dimensiones Indicadores ftems Instrumento Valores Tipo de Escala
estudio conceptual operacional finales variable de
medicion
Es el Es el Responsabilidad  Maximizacion Interrogante
compromiso de  compromiso Econdmica de Ganancias delalala3
identificar los ~ consciente y .
problemas de congruente Produccion de
interés ptblico  de cumplir Bienes y
y que compete integralmente N Servicios
a todo tipo de con la Responsabilidad Leyes Interrogante
Responsabilidad organizaciones, finalidad de Legal deladas (%,
Social para la empresa Normas Cuestionario escala) Independiente  Ordinal
Empresarial emprender
acciones que N )
generen Respop_sabllldad Compgr_tamlento Interrogante
impactos Etica ético dela6ala8
positivos en la Responsabilidad ~ Contribuciones  Interrogante
sociedad. Discrecional Filantropicas dela9ala
10

37



2.3 Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion
Poblacion (N).
Para este estudio la poblacién lo conforman el promedio de los clientes que
realizaron la compra de un lote desde el mes de mayo hasta el mes de octubre del afio
2022, lo que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3

Promedio mensual de clientes de la Empresa ECOPROP S.A.C-Tarapoto

Meses 2022 Clientes
Abril 80
Mayo 52
Junio 68
Julio 55

Agosto 78

Setiembre 51

Promedio 64

Nota. Datos de la Empresa Inmobiliaria ECOPROP S.A.C.
Muestra
Para la presente investigacion la muestra se obtiene haciendo uso de la formula de
la poblacion finita, se considera el promedio de la cantidad los clientes que tiene la
inmobiliaria de manera mensual son estos datos se obtiene una cantidad determinada:

Ecuaciéon 1
Formula de muestra

Z*(p * QN
e?(N-1)+Z%(p+*q)

n = Tamafo de muestra

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso
e = Margen de error aceptado
N = Universo

Al definir los parametros obtenemos:
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z = 1.96 (95%) es el nivel de confianza

p = 0.80 (80%) es la probabilidad del éxito
q = 0.20 (2%) es la probabilidad de fracaso

e = 0.07 (7%) es el margen de error

N = el universo hace un total de 64

Ecuacién 2

Resultado de la aplicacién de férmula muestral

1.962(0.80 * 0.20)64
0.052(64 — 1) + 1.962(0.8 * 0.2)

N =50.94
La muestra es de 51 clientes a los que se realizaran las encuestas con la finalidad
de obtener la confiabilidad de este estudio.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad.

Método de Investigacién

Para el presente estudio el método de investigacion utilizado es el método inductivo.
En todo método inductivo el investigador parte de premisas particulares observadas, las
cuales dan lugar a una conclusion de caracter general. Puede ser que resulte dificil
comprobar la validez de una conclusion con este tipo de razonamiento, aun teniendo en
cuenta esto, las conclusiones obtenidas son valiosas a nivel cientifico.

Se agrega que el estudio considera muy importante la utilizacion del enfoque
cuantitativo, pues se hace uso del andlisis de los datos que provienen de la recoleccion
realizada, con esto se podra responder a las interrogantes generadas sobre las variables
y su aplicacibn en esta empresa, finalmente se logrard demostrar que la hipotesis

planteada es verdadera. Se usa la estadistica.
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Técnicay recoleccion de datos

Para la obtencién de datos se usan las siguientes técnicas:

Encuesta: Esta herramienta y técnica se lleva a cabo aplicandola a los clientes de
la Inmobiliaria ECOPROP S.A.C. pues se necesita para la investigacion obtener datos
reales. Las preguntas seran realizadas y seleccionadas por el autor.

Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos los instrumentos utilizados son los siguientes:

El Cuestionario: Este fue elaborado en base a una serie de interrogantes
convenientemente necesarias para obtener informacion totalmente atil y lograr dar
respuesta a lo solicitado por la presente investigacion. Fue aplicado a los clientes de la
empresa de manera presencial.

Se desarrolla para la Variable Dependiente La Competitividad, 12 preguntas
divididas de la siguiente manera: con 03 preguntas para la dimension N° 1 Gestion, 03
preguntas para la dimension N° 2 Innovaciéon, 03 preguntas para la dimensién N° 3
Produccién y 03 preguntas para la dimensién N° 4 Recursos Humanos.

Se desarrolla para la Variable Independiente Responsabilidad Social
Empresarial, 10 preguntas divididas de la siguiente manera: con 03 preguntas para la
dimension N° 1 Responsabilidad Econémica, 02 preguntas para la dimension N° 2
Responsabilidad Legal, 03 preguntas para la dimension N° 3 Responsabilidad Etica y 02
preguntas para la dimension N° 4 Responsabilidad legal.

Se tuvo en cuenta lo siguiente:
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Tabla 4

Escala Likert

N° Escala

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 Ocasionalmente
4 Casi siempre

5 Siempre

Validez Cuestionario

Validez del Contenido: Este punto se valida mediante el cuestionario administrado
a los clientes de la empresa, las respuestas obtenidas seran tabuladas de acuerdo con la
escala de Likert, el cual muestra el resultado negativo o positivo dependiendo del factor
evaluado.

Validez de Constructo: Mediante esta validacibn se comprueba si la variable
dependiente (Competitividad) e independiente (Responsabilidad Social Empresarial)
guardan relacién entre ellas.

Validez de Criterio: Se utiliza el Alpha de Cronbach, el cual mediante el resultado
y el andlisis se puede saber que tan confiable es el instrumento y sus respuestas. Ademas,

el instrumento es validado por la técnica de juicio de 3 expertos en el tema.
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Tabla 5

Expertos especialistas

N° Experto Grado Experiencia
Académico Profesional
1 Carla Angelica Reyes Reyes Doctorado 10
2 Flor Delicia Heredia Llatas Dr. Gestién 10
Puablica y
Gobernabilidad
3 Juan Amilcar Villanueva Doctorado 9
Calder6n

Confiabilidad del Cuestionario: Se usa el Alpha de Cronbach.
Resultados del Alpha de Cronbach de la prueba piloto:

Tabla 6

Coeficiente de fiabilidad

CONFIABILIDAD ALPHA DE

CRONBACH

0.53 a Confiabilidad nula

menos
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente

confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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Tabla 7

Resultados del Alpha de Cronbach de la prueba piloto

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 51 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 51 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,909 22

Tabla 8

Resultados del Alpha de Cronbach Responsabilidad Social

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 51 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 51 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
, 780 10
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Tabla 9

Resultados del Alpha de Cronbach Competitividad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 51 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 51 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,900 12

2.5 Procedimiento de analisis de datos.

Se da inicio con el método escogido para el andlisis de datos y este es el Método
Cuantitativo.

Una vez seleccionado el método, se procede a las visitas técnicas a las oficinas de
la Inmobiliaria para las respectivas coordinaciones con el Gerente de la empresa, de tal
forma que se logre pactar disponibilidad de tiempo y atencion.

Posteriormente se elaboran los instrumentos a utilizar, los que ya fueron explicados
en la presente investigacion (Cuestionario y la entrevista). Estos tendran como contenido
preguntas que guarden coherencia con los objetivos planteados y cumplan su funcion de
brindar la informacién que se necesita.

Finalmente se lleva a cabo la accién de aplicar los instrumentos; para que con los
datos obtenidos previamente tabulados y graficados teniendo como herramienta a la
técnica de la estadistica descriptiva el sistema SPSS, se realicen los analisis

correspondientes.

44



2.6 Criterios éticos.
Tabla 10

Criterios éticos de la investigacion

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

Se inform@ a los participantes o sujetos inscritos sobre

Respeto por las personas -, . .
P P P la proteccion, respeto y reserva de su identidad.

El investigador fue claro y preciso, su actuacion se basa
en el respeto y la prudencia, realizando el proceso de la
recoleccién de datos con responsabilidad ética y
profesional.

Los colaboradores y participantes manifestaron su
aceptacioén para brindar informacion referente a la
investigacion. Se aclararon sus derechos y confirmaron
SuU compromiso.

Beneficencia

Justicia
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3.1. Resultados

» Registro a Nivel de Datos Generales

Tabla 11

Datos Generales de los Participantes

RESULTADOS Y DISCUSION

F% M% 20-
30%

31-
40%

41-
50%

51a
mas%

S%

Co%

CA%

P%

Menor a
1,025%

1,025 a
3,000%

3,00la 5,001a
5,000% mas%

Género 35 65

Edad 24
Estado Civil

Nivel de
Ingresos
promedio en
soles

49

14

14

33

41

22

12

24

41 24

Nota. Cuestionario aplicado
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Figura5

Género, Edad, Estado Civil y Nivel de Ingresos
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- Poblacion segun el Género
Tabla 12

Poblacion segun el Género

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
valido Femenino 18 35,3 35,3 35,3
Masculino 33 64,7 64,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
Nota. Cuestionario Aplicado
Figura 6
Género
Género
6...
70 /
60
50
2
£ 40
8
E 30
20
10
0
Femenino Masculino

Nota. Segun la Tabla N° 12 graficado en la Figura N° 6, de la aplicacién del

instrumento, “el cuestionario”, la mayor cantidad de clientes en la empresa ECOPROP SAC

son personas de género masculino con el 64.7% y el 35.3% son de género femenino.
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- Poblacion segu
Tabla 13

Poblacién segun Edad

n la Edad

Frecue Porcen Porcentaje Porcentaje
ncia taje valido acumulado
Vali 20a 30 12 23,5 23,5 23,5
do afos
31a40 25 49,0 49,0 72,5
anos
41 a50 7 13,7 13,7 86,3
afos
51 amas 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
Nota. Cuestionario Aplicado
Figura 7
Edad
Edad
49.0
50
45
40
o 35
& 30 23,5
g 25
5 20 . :
S s 13.7 13.7
10
5
0
20a30afios 31a40afios 41a50ahos 51 amas

Nota. Segun la Tabla N° 13 graficado en la Figura N° 7, de la aplicacién del
instrumento, “el cuestionario”, la edad de los clientes en la empresa ECOPROP SAC se
divide de la siguiente manera: el 49.0% esta compuesto por clientes entre 31 a 40 afios, el
23.5% esta compuesto por clientes entre 20 a 30 afios, ademas se visualiza que existe
igualdad de porcentaje para los clientes entre 41 a 50 afios y 51 afios a més con 13.7%

para cada rango.
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- Poblacion segun el Estado Civil
Tabla 14

Poblacién segun Estado Civil

Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
Vélido Soltero 17 33,3 33,3 33,3
Conviviente 21 41,2 41,2 74,5
Casado 11 21,6 21,6 96,1
Divorciado 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Cuestionario Aplicado

Figura 8
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Nota. Segun la Tabla N° 14 graficado en la Figura N° 8, de la aplicacién del
instrumento, “el cuestionario”, con respecto a los datos obtenidos, el estado civil de los
clientes de la empresa se divide la siguiente manera: 41.2% son convivientes, 33.3% son

solteros, 21.6% son casados y el 3.9% son divorciados.

50



- Poblacion segun el Nivel de Ingresos

Tabla 15

Poblacién segun Nivel de Ingresos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido Menor a 1025 6 11,8 11,8 11,8
1025 a 3000 12 23,5 23,5 35,3
3001 a 5000 21 41,2 41,2 76,5
5001 a mas 12 23,5 23,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Cuestionario Aplicado

Figura 9
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Nota. Segun la Tabla N° 15 graficado en la Figura N° 9, de la aplicacién del

instrumento, “el cuestionario”, el nivel de ingresos de los clientes en la empresa ECOPROP

SAC se divide de la siguiente manera: el 41.2% esta compuesto por clientes que perciben

ingresos entre 3001 a 5000 soles, se visualiza que existe igualdad de porcentaje para los

clientes que perciben ingresos entre 1025 a 3000 soles y 5001 a mas con 23.5% para cada

rango, finalmente el 11.8% esta compuesto por clientes que perciben ingresos menores a

1025 soles.

51



= Registro a Nivel de Dimensién

Variable Independiente: “Responsabilidad Social Empresarial”

Tabla 16

Dimensién: Responsabilidad Econdmica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 5 9,8 9,8 9,8
Regular 33 64,7 64,7 745
Bueno 13 25,5 25,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Cuestionario Aplicado

Figura 10
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Nota. Segun la Tabla N° 16 graficado en la Figura N° 10, de la aplicacion del
instrumento, “el cuestionario”, los encuestados califican a la empresa ECOPROP S.A.C.
con un 64.7% como regular en la aplicacion de la dimension Responsabilidad Econémica,
porgue no consideran que la constructora toma decisiones financieras que priorizan hacer

el bien, ademas perciben que se dedican a ganar mas dinero y no tienen en cuenta el
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concepto de la dimensién en analisis, el 25.5% la percibe como buena, pues consideran

gque toma decisiones financieras que priorizan hacer el bien y no Gnicamente la ganancia

de mas dinero y el 9.8% restantes la perciben como deficiente.

- Dimensién: Responsabilidad Legal
Tabla 17

Dimension: Responsabilidad Legal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 2 39 39 39
Regular 21 41,2 41,2 45,1
Bueno 28 54,9 54,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Cuestionario Aplicado

Figura 11
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Nota. Segun la Tabla N° 17 graficado en la Figura N° 11, de la aplicacion del

instrumento, “el cuestionario”, los encuestados califican a la empresa ECOPROP S.A.C.

con un 54.9% como bueno en la aplicacién de la dimension Responsabilidad Legal, pues

consideran que cumple con la normativa gubernamental y penal en el mercado y ambito
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en la que opera, el 41.2% percibe como regular a la gestion de la dimension y el 3.9% la
percibe como deficiente.
- Dimension: Responsabilidad Etica

Tabla 18

Dimension: Responsabilidad Etica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido Regular 27 52,9 52,9 52,9
Bueno 24 47,1 47,1 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Cuestionario Aplicado

Figura 12
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Nota. Segun la Tabla N° 18 graficado en la Figura N° 12, de la aplicacion del
instrumento, “el cuestionario”, los encuestados califican a la empresa ECOPROP S.A.C.
con un 52.9% como regular en la aplicacion de la dimension Responsabilidad Etica, pues
consideran que no se involucra en précticas comerciales justas en todas las areas,

considerando por ejemplo, la falta de trato ético y respetuoso hacia los trabajadores,
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clientes y stakeholders; mientras que la otra parte con el 47.1% percibe como buena a la
gestion de la dimension, porque consideran que se involucra en practicas comerciales
justas en diferentes aspectos. Esto incluye el trato ético y respetuoso hacia los
trabajadores, clientes y stakeholders.

- Dimensidn: Responsabilidad Discrecional

Tabla 19

Dimension: Responsabilidad Discrecional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  Deficiente 14 27,5 27,5 27,5
Regular 23 45,1 45,1 72,5
Bueno 14 27,5 27,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Cuestionario Aplicado

Figura 13
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Nota. Segun la Tabla N° 19 graficado en la Figura N° 13, de la aplicacion del
instrumento, “el cuestionario”, los encuestados califican a la empresa ECOPROP S.A.C.
con un 45.1% como regular en la aplicacion de la dimension Responsabilidad Discrecional,

pues consideran que en la actualidad no contribuye a la comunidad en la que opera ni
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tampoco dona a causas que se alineen con la mision de la compafia, mientras que el
27.5% la percibe como buena porque consideran que en la actualidad contribuye a la
comunidad en la que opera y dona a causas que se alineen con la misién de la compaiiia.
El otro 27.5% restantes la percibe como deficiente.

» Registro a Nivel de Variable

Variable Independiente: “Responsabilidad Social Empresarial”

Tabla 20

Responsabilidad Social Empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 36 70,6 70,6 70,6
Bueno 15 29,4 29,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Cuestionario Aplicado

Figura 14
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Nota. Segun la Tabla N° 20 graficado en la Figura N° 14, de la aplicacion del

instrumento, “el cuestionario”, los encuestados califican a nivel de variable a la empresa
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ECOPROP S.A.C. de la siguiente manera: un 70.6% la percibe como regular, pues
consideran que su gestion no es adecuada y su aplicacién solo abarca lo econémico
(utilidades), ademas no se perfila teniendo en cuenta que todos los servicios y productos
ofrecidos a los consumidores deben ser realizados con valores y principios que
concienticen acerca del desarrollo sostenible en el planeta y las necesidades de la
sociedad (RSE); ahora, con respecto al 29.4% de los encuestados la percibe como buena,
porque consideran que su gestién y aplicacién no solo abarca lo econémico (utilidades),
sino que se perfila en que todos los servicios y productos ofrecidos a los consumidores
deben ser realizados con valores y principios que concienticen acerca del desarrollo

sostenible en el planeta y las necesidades de la sociedad (RSE).
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Registro a Nivel de Dimension
Variable Dependiente: “Competitividad”
- Dimension: Gestion

Tabla 21

Dimension: Gestion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido Regular 18 35,3 35,3 35,3
Bueno 33 64,7 64,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Cuestionario Aplicado

Figura 15
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Nota. Segun la Tabla N° 21 graficado en la Figura N° 15, de la aplicacion del
instrumento, “el cuestionario”, los encuestados califican a la empresa ECOPROP S.A.C.
con un 64.7% como bueno en la aplicacion de la dimensién de Gestidn, pues consideran
que cumple con los objetivos corporativos especificados. La alta gerencia asume la

responsabilidad de este proceso estratégico, asegurando y disponiendo de informacion
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oportuna y pertinente, favoreciendo la toma de decisiones para aumentar la productividad
en cada proceso establecido y respaldar el posicionamiento de la empresa. Ahora la otra
parte con el 35.3% percibe como regular a la gestion de la dimensioén.

- Dimensién: Innovacion

Tabla 22

Dimensién: Innovaciéon

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 22 43,1 43,1 43,1
Bueno 29 56,9 56,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Cuestionario Aplicado

Figura 16
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Nota. Segun la Tabla N° 22 graficado en la Figura N° 16, de la aplicacion del
instrumento, “el cuestionario”, los encuestados califican a la empresa ECOPROP S.A.C.
con un 56.9% como bueno en la aplicacion de la dimension de Innovacién, pues consideran
gue incorpora alguna novedad o varias respecto a un producto, ambito o proceso. Ahora la

otra parte con el 43.1% percibe como regular a la gestion de la dimension.
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- Dimensioén: Produccion

Tabla 23

Dimensién: Produccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 27 52,9 52,9 52,9
Bueno 24 47,1 47,1 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Cuestionario Aplicado

Figura 17
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Nota. Segun la Tabla N° 23 graficado en la Figura N° 17, de la aplicacion del
instrumento, “el cuestionario”, los encuestados califican a la empresa ECOPROP S.A.C.
con un 52.9% como regular en la aplicaciéon de la dimension de Produccion, pues
consideran que la ejecucion de estrategias no es muy congruente con los requerimientos
reales de los clientes, ademas no cumplen con la planificacién hecha en cada entregable.

Ahora la otra parte con el 47.1% percibe como bueno a la gestion de la dimension.
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-  Dimensiéon: Recurso Humano

Tabla 24

Dimensién: Recurso Humano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 19 37,3 37,3 37,3
Bueno 32 62,7 62,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Cuestionario Aplicado

Figura 18
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Nota. Segun la Tabla N° 24 graficado en la Figura N° 18, de la aplicacion del
instrumento, “el cuestionario”, los encuestados califican a la empresa ECOPROP S.A.C.
con un 62.7% como bueno en la aplicacién de la dimensién de Recurso Humano, pues
consideran que el talento humano es primordial y su participacion en los trabajos es los
més valioso, por lo que cuidan, respetan y valoran sus derechos cumpliendo con lo
establecido bajo ley, mejor dicho para los encuestados el recurso humano es bien valorado.

Ahora la otra parte con el 37.2% percibe como regular a la gestion de la dimension.
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= Registro a Nivel de Variable

Variable Dependiente: “Competitividad”

Tabla 25
Competitividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 15 29,4 29,4 29,4
Bueno 36 70,6 70,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota. Cuestionario Aplicado

Figura 19
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Nota. Segun la Tabla N° 25 graficado en la Figura N° 19, de la aplicacion del
instrumento, “el cuestionario”, los encuestados califican a nivel de variable a la empresa
ECOPROP S.A.C. de la siguiente manera: un 70.6% la percibe como buena, pues
consideran que tienen planes estratégicos. Permite que los clientes logren fidelizarse con
la empresa, mediante las famosas ofertas o precios especiales, realizando obsequios con

emotividad. Ademas, tienen en cuenta las sugerencias de los clientes, pues es muy
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importante generar confianza y esto se logra escuchando y de ser posible implementarlas

de tal forma que permita satisfacer al cliente. La empresa debe estar encaminada. Todo

esto genera ventajas competitivas; ahora, con respecto al 29.4% de los encuestados

percibe como regular a la gestion de la presente variable.
= Prueba de Hipotesis y Correlacion de Variables
1. Prueba de Normalidad

Tabla 26

Prueba de Normalidad

Kolmogo6rov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1 RESPONSABILIDAD , 116 51 ,083
SOCIAL EMPRESARIAL
V2 COMPETITIVIDAD ,095 51 ,200°

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors.

Nota. Cuestionario Aplicado

Figura 20
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Nota. Segun la Tabla N° 26 graficado en la Figura N° 20, de la aplicacién de la
prueba de normalidad y teniendo en cuenta que el nimero de encuestados fueron 51, por
lo que, para la presente investigacion, se usé Kolmogérov-Smirnov. Del resultado obtenido
para la variable independiente Responsabilidad Social Empresarial: p = .083 lo que
significa que es = 0.05, entonces se concluye en que los datos se distribuyen de manera

normal.

Figura 21

Gréfico Q-Q normal de V1 Responsabilidad Social Empresarial
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Figura 22

Grafico Q-Q normal sin tendencia V1 Responsabilidad Social Empresarial

Grafico Q-Q normal sin tendencia de V1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
04
L ]
]
® 02 e
© 0 L]
=z ° *
L]
o
& .
° 0p []
S
> (]
0
[
[a] ]
s ©
» .
0.2 .
25 30 335 40 45
Valor observado
Figura 23

V2 Histograma Competitividad
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Nota. Segun la Tabla N° 26 graficado en la Figura N° 23, de la aplicacién de la
prueba de normalidad y teniendo en cuenta que el nimero de encuestados fueron 51, por

lo que, para la presente investigacion, se us6 Kolmogérov-Smirnov. Del resultado obtenido
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para la variable dependiente Competitividad: p = .200 lo que significa que es = 0.05,

entonces se concluye en que los datos se distribuyen de manera normal.

Figura 24

Gréfico Q-Q normal de V2 Competitividad
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Figura 25

Gréfico Q-Q normal sin tendencia V2 Competitividad
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2. Prueba de Correlacion de Variables

Tabla 27

Prueba de Correlaciéon

V1 V2
RESPONSABILIDAD COMPETITIVIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL
V1 RESPONSABILIDAD Correlacion de Pearson 1 ,664™
SOCIAL EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
V2 COMPETITIVIDAD Correlacion de Pearson ,664™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 26
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Nota. Segun la Tabla N° 27 graficado en la Figura N° 26, en el que se realiz6 la

prueba de correlacion de variables mediante la Correlacion de Pearson se determind que

las variables en investigacion tienen un coeficiente de correlacién de 0.664, de lo que se

interpreta que existe una correlacion positiva fuerte.
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Teniendo en cuenta este resultado de correlacion entre las variables de
Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad donde se verifica que el nivel de
significancia es de 0.664, se determina que, si existe correlacion positiva fuerte, por lo que
podemos decir que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, mejor

dicho, que se Comprueba que si existe relacién entre ambas variables.

Figura 27

Interpretacion del Coeficiente de Pearson
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3.2. Discusion

- Objetivo General

Proponer un Programa de Responsabilidad Social Empresarial para el
Mejoramiento de la Competitividad de la empresa ECOPROP SAC, Tarapoto 2022. En
base al objetivo general, estudiamos la relaciébn entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la Competitividad, de donde (Lara & Sanchez, 2021) menciona que la RSE
en la actualidad se considera como un compromiso en el mercado empresarial, este
compromiso, genera reputacion positiva a las organizaciones que la implementen. Las
empresas luchan por ser competitivas y para conseguirlo necesitan de valores agregados,
por lo que hoy en dia esta manera de ver los negocios, utilizando recursos sustentables,

cuidando el medio ambiente y el bienestar de la sociedad significa mostrar a la poblacion
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que las empresas no solo trabajan con fines de lucro sino también son responsables ante
la sociedad y con la sociedad. La RSE cuenta con beneficios, asi que, al implementarla,
las empresas obtienen certificados, las que son entregadas por organizaciones del mundo
y también por entes nacionales, gracias a esta certificacion las empresas tienen constancia
de que tienen el compromiso con la poblacién o la sociedad en temas ambientales,
econdémicos Y filantropicos.

De los resultados obtenidos en la presente investigacién se observé que a nivel de
variable para la Responsabilidad Social Empresarial un 70.6% califican a la empresa como
regular, pues consideran que su gestién no es adecuada y su aplicacion solo abarca lo
econdémico (utilidades), ademas no se perfila teniendo en cuenta que todos los servicios y
productos ofrecidos a los consumidores deben ser realizados con valores y principios que
concienticen acerca del desarrollo sostenible en el planeta y las necesidades de la
sociedad (RSE); ahora, con respecto al 29.4% de los encuestados la percibe como buena,
porque consideran que su gestion y aplicacion no solo abarca lo econémico (utilidades),
sino que se perfila en que todos los servicios y productos ofrecidos a los consumidores
deben ser realizados con valores y principios que concienticen acerca del desarrollo
sostenible en el planeta y las necesidades de la sociedad (RSE). Con respecto al nivel de
variable para la Competitividad un 70.6% la percibe como buena, pues consideran que
tienen planes estratégicos. Permite que los clientes logren fidelizarse con la empresa,
mediante las famosas ofertas o precios especiales, realizando obsequios con emotividad.
Ademas, tienen en cuenta las sugerencias de los clientes, pues es muy importante generar
confianza y esto se logra escuchando y de ser posible implementarlas de tal forma que
permita satisfacer al cliente. La empresa debe estar encaminada. Todo esto genera
ventajas competitivas. Ahora, con respecto al 29.4% de los encuestados la percibe como
regular porque su gestion no estd acompafnada de una planificacion de estrategias por lo
gque la toma de decisiones no es acertada, entonces no cuenta con ventajas competitivas

y al no tenerlas no genera mayores ganancias ni posicionamiento en el mercado.

69



Los resultados de la presente investigacion y para este objetivo general coinciden
con lo obtenido por Castillo (2020), quien encontré que si existe una gran influencia de la
RSE para que una empresa se vuelva mas competitiva, porque esta representa un valor
agregado por ende una ventaja competitiva. Es por esto por lo que se afirma de que este
vinculo aparte de lograr que la empresa se vuelva socialmente responsable logra que la
poblacion lo visualice como una organizacion que brinda confianza y seguridad en el
mundo.

Conclusién: De acuerdo con lo descrito hasta aqui y la comprobacion mediante
los resultados y sus coincidencias con los antecedentes, decimos que se presento en el
mercado o en el ambito empresarial un compromiso con el planeta llamado RSE, este
concepto no solo abarca lo econémico (utilidades) sino que se perfila en que todos los
servicios y productos ofrecidos a los consumidores deben involucrar el desarrollo
sostenible. Para ECOPROP S.A.C., es fundamental contar en sus politicas de calidad con
la RSE, para esta empresa es importante ser competitividad y hoy en dia no se trata solo
de ofrecer productos de calidad sino también afiadir salud al planeta, para ello quiere
formar parte del desarrollo sostenible, mediante su participacién en preservar el medio
ambiente, integrarse en la cultura organizacional para el bienestar de sus colaboradores y
brindar apoyo a la sociedad mediante gestiones que sean beneficiosas para las
generaciones futuras. La mejor y Unica opcién para contrarrestar la pobreza es poder
generar riqueza. Al generar riqueza y generar conciencia en la poblacién, causara un
impacto positivo en el planeta. Debemos tener en cuenta que la pobreza no es asunto de
una sola persona sino de todos. Las empresas no lograran prosperar dentro de una
sociedad que no muestra crecimiento y desarrollo pues lo que ocasiona es que no genere
empleos.

- Primer Objetivo Especifico:

Examinar las actividades de Responsabilidad Social Empresarial que

desarrolla la empresa ECOPROP SAC, Tarapoto 2022. En base a este primer objetivo,
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estudiamos el impacto que tiene la Responsabilidad Social Empresarial y sus actividades
en las organizaciones, de donde Cajiga (2019), menciona que esta variable representa un
valor agregado y propicia una ventaja competitiva para la empresa. Por lo cual, las
empresas que implementen o brinden un mayor refuerzo a sus acciones de responsabilidad
social, de acuerdo a ritmo y posibilidades, responderan adecuadamente a las exigencias
de su entorno.

“Es, al mismo tiempo, un imperativo para los negocios y una ventaja competitiva.
Actualmente se considera que los pilares de una estrategia exitosa de negocios son: capital
adecuado, buena gerencia, productos y servicios de calidad, dominio de la tecnologia,
servicio al cliente y una estrategia integral de responsabilidad social. Todos estos pilares
estan ligados entre si y son interdependientes” (Cajiga, 2019).

De los resultados obtenidos en la presente investigacion se observd que para la
dimensién de Responsabilidad Econdémica un 64.7% califican a la empresa como regular,
porgque no consideran que la constructora toma decisiones financieras que priorizan hacer
el bien en sus actividades, ademas perciben que se dedican a ganar mas dinero y no tienen
en cuenta el concepto de la dimension en andlisis, el 25.5% la percibe como buena, pues
consideran que toma decisiones financieras que priorizan hacer el bien y no solo ganar
mas dinero y el 9.8% restantes la perciben como deficiente. Para el caso de la dimensién
de la Responsabilidad Legal, un 54.9% califican a la empresa como buena, pues
consideran que cumple con la normativa gubernamental y penal en el mercado y ambito
en la que opera, el 41.2% percibe como regular a la gestién de la dimensién y el 3.9% la
percibe como deficiente, ahora para la dimension de Responsabilidad Etica un 52.9%
califican a la empresa como regular, pues consideran que no se involucra en practicas
comerciales justas en los diversos &mbitos de la entidad. Esto implica la falta de trato ético
y respetuoso hacia los clientes, trabajadores y stakeholders, mientras que la otra parte con
el 47.1% percibe como buena a la gestion de la dimensién, porque consideran que se

involucra en practicas comerciales justas en todas las areas de la empresa. Esto se
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relaciona con el trato ético y respetuoso hacia los clientes, trabajadores y stakeholders.
Finalmente, para la dimensién de Responsabilidad Discrecional un 45.1% califican a la
empresa como regular, pues consideran que en la actualidad no contribuye a la comunidad
en la que opera ni tampoco dona a causas que se alineen con la mision de la compafiia,
mientras que el 27.5% la percibe como buena porque consideran que en la actualidad
contribuye a la comunidad en la que opera y dona a causas que se alineen con la mision
de la compaiiia. El otro 27.5% restantes la percibe como deficiente.

Los resultados de la presente investigacion y para este objetivo especifico coinciden
con lo obtenido por Morales & Prada, (2021), quienes encontraron que si una empresa es
socialmente responsable significa que cuenta con conciencia y no solo se basa en generar
utilidades sino en el bienestar de sus clientes y sus propios colaboradores, demostrando
que esta tiene una gran influencia en las decisiones del consumidor por ende en su
comportamiento.

Conclusién: De acuerdo con lo descrito hasta aqui y la comprobacién mediante
los resultados y sus coincidencias con los antecedentes, decimos que realizar actividades
en una empresa que contemplen la implementacién de la Responsabilidad Social
Empresarial en sus politicas, generara reputacién positiva para la organizacién, pues
contara con un valor agregado importante para la sociedad, el desarrollo sostenible y el
cuidado del planeta, por lo que ante algun problema esta se encuentra en la capacidad
para dar solucién a estos desafios minimizando el dafio en sus colaboradores, el medio
ambiente y el planeta. Ademas, es primordial que los valores que tiene la organizacion se
encuentren alineados con la gestién que ésta realiza, pues al incluir a la RSE en sus
politicas y en sus estrategias esta formara parte de la cultura organizacional y/o
empresarial.

-  Sequndo Objetivo Especifico:

Realizar un diagnostico del nivel de competitividad que tiene la empresa
ECOPROP SAC, Tarapoto 2022. En base a este segundo objetivo, estudiamos a la
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competitividad y segun Cabrera et al. (2011), mencionan que “la competitividad empresarial
es la participaciébn en el mercado imponente, la productividad, la alta calidad de los
productos ofrecidos, con costos accesibles y algo muy importante tener claro el criterio de
la innovacién”.

Toda empresa u organizacién para lograr ser competitiva debe contar con ventajas
competitivas (Lara & Sanchez, 2021).

Para la presente investigacion se obtuvieron los siguientes resultados con respecto
a 02 de las 04 dimensiones estudiadas: para la dimensién Gestién, un 64.7% califican a la
empresa como buena, pues consideran que cumple con los objetivos corporativos
formulados. La alta gerencia asume la responsabilidad de este proceso estratégico,
asegurando y disponiendo de informacion oportuna y pertinente, favoreciendo la toma de
decisiones para aumentar la productividad en cada proceso establecido y respaldar el
posicionamiento de la empresa. Ahora para la otra parte, o0 sea para el 35.3% la perciben
como regular porque consideran que la constructora no estad cumpliendo de manera
adecuada con los diversos objetivos que ha planteado a corto y a largo plazo en su
planificacion. Con respecto a la dimensién Recursos Humanos, un 62.7% califican a la
empresa como buena, pues consideran que el talento humano es primordial y su
participacion en los trabajos es los mas valioso, por lo que cuidan, respetan y valoran sus
derechos cumpliendo con lo establecido bajo ley, mejor dicho, para los encuestados el
recurso humano es bien valorado. Mientras que el 37.2% restantes la percibe como regular
porque la seleccion de los colaboradores no cuenta con un proceso certero por lo que no
tienen alto potencial creativo y laboral.

Los resultados de la presente investigacion y para este objetivo especifico coinciden
con lo obtenido por Castro (2022) donde dice que queda comprobado que, si los
colaboradores son valorados y reconocidos por la organizacion, esta prosperaray crecera,
pues si tiene una gestidon que se encuentre manejada con altos estandares de calidad y

produccion caminara al éxito. Entonces es necesario que la empresa o el gerente muestre
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su disposicién para realizar los trabajos que se necesiten para cumplir con los objetivos.
Estos resultados también coinciden con lo obtenido por Leyva et al. (2018), dicen que las
habilidades de planeacién y de la gestién en las estrategias influyen satisfactoriamente
para que una PYME o cualquier otra organizacion obtenga competitividad.

Conclusién: Con estos resultados demostrados llegamos a la conclusion de que
es totalmente necesario la planeacion de estrategias. Estas permitiran que los clientes
logren fidelizarse con la empresa, mediante las famosas ofertas o precios especiales,
realizando obsequios con emotividad, pues se dice que para que los consumidores
compren la psicologia debe ser estudiada. También se debe tener en cuenta las
sugerencias de los clientes, pues es muy importante generar confianza y esto se logra
escuchando y de ser posible implementarlas de tal forma que permita satisfacer al cliente.
La empresa debe estar encaminada en la mejora continua y en tener siempre presente el
valor agregado en todos sus servicios y productos, porque es esto lo que genera ventajas

competitivas. Y no olvidar jamas que lo mas importante internamente es su talento humano.

- Tercer Objetivo Especifico:

Investigar los factores positivos y negativos que impactan para el mejoramiento de
la competitividad de la empresa ECOPROP SAC, Tarapoto 2022. En base a este tercer
objetivo, estudiamos a los factores de la competitividad y segin (Lara & Sanchez, 2021)
menciona que “En el ambito empresarial surgen muchas oportunidades de innovacion que
logren el beneficio de la sociedad como a la misma competitividad de la organizacion. Es
importante analizar el entorno y encontrar las deficiencias para obtener un mejor desarrollo
de la sociedad”. “En este sentido, para poder generar una estrategia exitosa es menester
una constante blsqueda de formas de reforzar y extender la posiciéon de la empresa, asi
como buena disciplina y continuidad a lo ya implementado para impedir una caida en la
misma” (Lara & Sanchez, 2021).

Para la presente investigacion se obtuvieron los siguientes resultados con respecto

a 02 de las 04 dimensiones estudiadas: Para la dimensidon Innovacion, un 56.9% califican
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a la empresa como buena, pues consideran que introduce alguna novedad o varias
producto, ambito o proceso. Sin embargo, el 43.1% la perciben como regular porque
consideran que no se centran en la creacion de algo que antes no se haya llevado a cabo,
pues el éxito radica en incrementar el interés, mediante la innovacion y el valor agregado,
por las nuevas ideas, practicas, servicios y conceptos hacia una actividad especifica, de
tal manera que, permita el aumento de la productividad y capte la atencion de los
potenciales clientes para que adquieran el producto o servicio. Con respecto a la dimension
de la Produccion un 52.9% califican a la empresa como regular, pues consideran que en la
ejecucion de estrategias no son muy congruentes con los requerimientos reales de los
clientes, ademas no cumplen con la planificacién realizada en cada entregable. Ahora la
otra parte con el 47.1% la percibe como bueno porque consideran que cuentan con
diversas estrategias, lo cual demuestra el esfuerzo y dedicacién para el lanzamiento de
productos con calidad para una competitividad adecuada.

Los resultados de la presente investigacion y para este objetivo especifico coinciden
con lo obtenido por Garcia et al. (2021) donde dice que al visualizar y analizar los resultados
comprobaron que existe una gran y excelente relacion entre la competitividad y la
innovacion en las organizaciones. Por lo que concluyen en que las empresas que innovaron
tuvieron mejor enfrentamiento y adaptacion frente a este suceso mundial. Estos resultados
también coinciden con lo obtenido por Vela & Germany (2021) donde dice que la correcta
planeacion de estrategias es vital para que la toma de decisiones y es mucho mas facil de
ejecutarlas, ademas que apoyan en la mejora continua.

Conclusién: Consecuentemente segun los resultados llegamos a la conclusiéon de
gue la competitividad es una secuencia de evaluacion de factores (precios, servicio,
calidad, etc.) para obtener resultados que al lograrlos las organizaciones consiguen
aumentar y por supuesto mantener su participacion en el amplio mundo del mercado,
teniendo como valor agregado sus precios, la calidad en sus servicios y en sus productos,

de tal forma que las oportunidades que se les presenten los distinga y sean mejores a la
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de sus competidores. Todo esto va acompafiado de una planificacion de estrategias y de
la toma de decisiones, entonces estar un paso mas arriba que las otras empresas tienen
como significado que la organizacion cuenta con ventajas competitivas y al tenerlas

generan mayores ganancias y un gran posicionamiento en el mercado.

3.3. Aporte de la Investigacion

Titulo del proyecto.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 26000:2010
RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE
LA EMPRESA ECOPROP S.A.C. - TARAPOTO 2022.

Fundamentacioén:

Contexto situacional

El principal problema actual que presenta la empresa ECOPROP S.A.C. es la falta
de valor agregado en sus servicios, por ende, falta de crecimiento. Es de conocimiento que
en la actualidad las organizaciones para lograr ser competitivas necesitan diferenciarse y
para ello en la presente investigacion mediante un programa planeado, analizado y
estudiado, se implementara en su gestion la Responsabilidad Social; con esto se pretende
conseguir que esta organizacion incursione en el mercado de forma distinta y con un plus
de mejora continua para ser vista de otra manera por sus colaboradores, clientes y la
sociedad global, significando esto un mayor crecimiento.

La empresa constructora ECOPROP S.A.C viene realizando actividades
consideradas como parte de la Responsabilidad Social Empresarial, no obstante, estas
actividades hoy en dia no son difundidas correctamente por la empresa, es por esto que
los grupos de interés no son conscientes de esta situacion, ocasionando que los clientes
no califiquen a la organizacibn como una empresa socialmente responsable, en
consecuencia, perciben que esta no tiene el compromiso con la sociedad, el medio

ambiente y los recursos humanos.
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Por otro lado, estas actividades se realizan de forma empirica, dado que no se
dispone de una programacion ni esquema en base a los deseos, necesidades o

requerimientos de la poblacién beneficiaria.

3.3.1. Justificacién del Proyecto

La empresa constructora ECOPROP S.A.C., en la actualidad, se encuentra
desarrollando actividades de Responsabilidad Social Empresarial sin un claro objetivo y
planificacion, ademas de falta de difusion, trayendo como consecuencia que los clientes no
simpaticen con la empresa ni se sientan sensibilizados.

La empresa ECOPROP SAC. durante el tiempo de servicio que tiene en el mercado
no ha crecido de acuerdo con lo esperado segun lo planificado, esto hizo que esta
organizacion actualmente no esté siendo rentable para sus duefios. Dado a lo mencionado
es que se decidié que se empiece con la utilizacién de un plan estratégico de mercado para
ser competitiva y lograr tener utilidades que le permitan mantenerse en el mercado. En la
presente investigacion se pretende conseguir que esta empresa sea competitiva a través
del valor agregado que le brindara la implementacién de la Responsabilidad Social.

La propuesta de un programa de Responsabilidad Social Empresarial a cargo de la
empresa Constructora ECOPROP S.A.C, se esta desarrollando con la finalidad de obtener
una posicion ventajosa frente a la competencia; asimismo, se proyecta que la
competitividad de la empresa aumente y mantenga un compromiso con la comunidad
cercana. Por otra parte, se busca reforzar y difundir las actividades actuales que viene
realizando la empresa de Responsabilidad Social Empresarial para fomentar un consumo

responsable entre sus clientes actuales y los potenciales también.

3.3.1.1. Objetivos
Objetivo General.
Implementar la Norma ISO 26000 Responsabilidad Social para el Mejoramiento de
la Competitividad de la empresa ECOPROP SAC, Tarapoto 2022.

Objetivos Especificos
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- Examinar y difundir las actividades de Responsabilidad Social Empresarial
que desarrolla la empresa ECOPROP SAC, Tarapoto 2022.
- Realizar un diagnoéstico del nivel de competitividad que tiene la empresa
ECOPROP SAC, Tarapoto 2022.
Plan de Accién:
Implementar la 1ISO 26000:2010 — Guia de Responsabilidad Social:
Paso 1: El Gerente de la empresa y sus colaboradores deben comprender el
concepto de la Responsabilidad Social.
El Gerente de la empresa es la mayor autoridad en una organizacion, por lo que al inici
de toda implementacion debe ser el primero en demostrar interés y confianza en el plan,
de tal forma que el equipo se fidelice y sienta por vocacion participar en los nuevos alcances
de la empresa con el objeto de mejora. Por lo que para este paso ambas partes necesitan
tener el conocimiento técnico sobre el tema.
La empresa contratard a un equipo especializado para brindar charlas y capacitaciones
sobre Responsabilidad Social Empresarial. Teniendo en cuenta el siguiente temario y

programa:
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Tabla 28

Charlas y capacitaciones ISO 26000

CHARLAS Y CAPACITACIONES ISO 26000

TEMARIO ‘ CAPITULOS RESUMEN DE CONTENIDOS
- L . Definicién del objeto y el campo para su aplicacién, ademas se identifican las
Objetivo y Ramas de Aplicacion Capitulo | : jeto y Pop P
exclusiones y las limitantes.
Explicacion del significado de los términos clave que son de importancia
Terminologia y Definicion Capitulo Il fundamental para comprender la responsabilidad social y para el uso de esta
Norma Internacional.
Se describe el propio concepto de responsabilidad social, o que significa y
Comprensién de la Responsabilidad Social Capitulo Il cdmo se aplica a las organizaciones. Este capitulo orienta a las pequefas y
medianas organizaciones sobre el uso de esta Norma Internacional.
Los principios de la Responsabilidad Social . L L . .
P P P Capitulo IV Explicacién de los principios de la responsabilidad social.
Empresarial
El reconocimiento por parte de una organizacién de su responsabilidad social; y
- - . la identificacién y el involucramiento con sus partes interesadas. Proporciona
Reconocimiento de la Responsabilidad Social e . : L » e .
. - ; Capitulo V orientacidn sobre la relacién entre una organizacion, sus partes interesadas y la
intervencién de las partes interesadas . o )
sociedad, sobre el reconocimiento de las materias fundamentales y los asuntos
de responsabilidad social y sobre la esfera de influencia de una organizacion.
Proporcionar orientacién sobre como poner en practica la responsabilidad
social en una organizacion. Incluye orientaciones relacionadas con: la
- . . . s comprension de la responsabilidad social de una organizacion, la integracion
Inicio de Orientacion para la integracion de la . . . R P .
. . > Capitulo VI de la responsabilidad social en toda la organizacion, la comunicacion relativa a
responsabilidad social empresarial - X . L N
la responsabilidad social, el incremento de la credibilidad de una organizacion
con respecto a la responsabilidad social, la revision del progreso y la mejora del
desempefio y la evaluacién de iniciativas voluntarias en responsabilidad social.
Ejemplos de Aplicacion Capitulo VII Casos practicos.
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Tabla 29

Cronograma de Capacitacion

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

MES 1 MES 2

TEMARIO CAPITULOS
SEMA 1l | SEMA2 | SEMA3 | SEMA 4 | SEMA 1 | SEMA 2 | SEMA 3 | SEMA 4
Objetivo y Ramas de Aplicacién Capitulo | X
Terminologia y Definicién Capitulo Il X
Comprensién de la Responsabilidad Social Capitulo Il X X

Los principios de la Responsabilidad Social

Empresarial Capitulo IV X

Reconocimiento de la Responsabilidad

Social e intervencién de las partes Capitulo V X X

interesadas

Inicio de Or|ta_ntaC|on para la mtegramon de Capitulo VI X X

la responsabilidad social empresarial

Ejemplos de Aplicacion Capitulo VII X
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Paso 2: Reconocimiento de Caracteristicas de la organizacién relacionadas a la
Responsabilidad Social.
Después de que los colaboradores de la empresa hayan recibido las capacitaciones
necesarias para tener conocimiento acerca de la implementacion que se realizarda en la
organizacién, el gerente seleccionard y asignara un equipo de trabajo dedicado
especificamente a esta labor. El equipo seleccionado por el Gerente tiene la
responsabilidad y la obligacién de iniciar la implementacion de la ISO 26000, claramente
bajo su acompafiamiento. Se da inicio mediante el reconociendo de las caracteristicas que
la empresa tiene, de tal forma que logren ser relacionadas y encaminadas al inicio de la
Responsabilidad Social Empresarial, para esto realizaran un registro en un formato del cual
obtendran una base de datos, con la que podran seleccionar y reconocer las actividades

de la organizacion.

Figura 28

Responsabilidad Social: 07 materias fundamentales

Responsabilidad Social: 7 materias fundamentales

Enfogue holistico

6.2* Gobernanza

ORGANIZACION

de la Organizacion

Interdependencia
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Tabla 30

Registro de Actividades Reconocidas y Seleccionadas

, L Codigo: | EC-000-RAR
E?Imm;m REGISTRO DE ACTIVIDADES RECONOCIDAS Y SELECCIONADAS Version: 0
Fecha Apro: | XX/XX/XX
RAZON SOCIAL: ECOPROP SAC RUC: 20572175538
DOMICILIO: JR. JIMENEZ PIMENTEL 411 - MORALES ACTIVIDAD: AR
-]
Afio: 2023 LUGAR: TARAPOTO DESCRIPCION: TODAS LAS ACTIVIDADES
ITEMS ACTIVIDADES PUNTAJE DE IMPORTANCIA* NECESIDAD**

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

NOTA:
*) Del 1 al 5, siendo 1 la actividad con menor importancia y siendo 5 la actividad con mayor importancia.
(**) Del 1 al 5, siendo 1 la actividad con menor necesidad y siendo 5 la actividad con mayor necesidad.
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Paso 3: Mediante la comprension de la Responsabilidad Social, inician las practicas para la integracion de la RS mediante la ISO 26000

en la organizacion.

Para este paso se tendran en cuenta 03 factores: Dafios fisicos al personal, ineficiente control de residuos sélidos y finalmente incumplimiento

de las leyes ambientales aprobadas.

Tabla 31

Programa especifico para Implementar la ISO 26000

~ PROGRAMAESPECIFICO PARA IMPLEMENTARLAISO26000

ACTIVIDADES
N° AG GENERALES N° AE ACTIVIDADES ESPECIFICAS BENEFICIOS % META
Implementar mecanismos - Realizar inspecciones diarias al area de recursos humanos, porque | Fidelizar al
afa minimizar ab slos ACT 1.1 | debe cumplir su funcion de proteger a los colaboradores de la fatiga, | profesional con la 0.0%
para minimiz u respetando los horarios de entrada, refrigerio y salida. organizacion,
ACT 1 realizados al trabajador, cumpliendo
como no respetar los - Realizar evaluaciones a los colaboradores del departamento de " P q Iy
horarios, las vacacionesy | ACT 1.2 | RRHH, de tal forma que se logre identificar factores que ayuden a acienco valer sus 0.0%
' s ; 9 derechos. ISO 26000
los pagos por ley. verificar su capacidad de comprensién. R H
ACT 1.3 | - Cumplir con los monitoreos constantes. ECursos HUmManos. 0.0%
- Implementar capacitaciones que se enfoquen en el reconocimiento
Establecer normas y ACT 2.1 | de la importancia de tener un correcto control de los residuos Apoyar mediante el 0.0%
reglamentos que informen y sélidos. desarrollo sostenible
ACT 2 |capaciten al personal acerca ACT 2.2 | - Organizar y realizar simulacros, que ayuden a la comprension a la empresa. ISO 0.0%
del correcto control de los < |visual. 26000 Medio 70
resi off . . . Ambiente
esiduos solidos ACT 2.3 |- Cumplir con los monitoreos constantes. 0.0%
ACT 31| Incorporar en la mision y vision de la empresa criterios especificos 0.0%
acerca de las leyes ambientales.
Cumplir con las leyes - Incorporar en las politicas de la organizacién el cumplimiento y Creacion de ventajas
ACT3 ambientales aprobadas. ACT 3.2 respeto por el medio ambiente. competitivas. 0.0%
ACT 3.3 |- Cumplir con los monitoreos constantes. 0.0%
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Tabla 32

Monitoreos de Actividades

?Ilmwmnmm

MONITOREOS DE ACTIVIDADES

EC-000-

Cébdigo: MDA

Version: 0

Fecha Apro: [ XX/XX/IXX

DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON '
SOGIAL ECOPROP SAC RUC: 20572175538
, , INMOBILIARIA Y
DOMICILIO: JR. JIMENEZ PIMENTEL 411 - MORALES ACTIVIDAD: | -5\ STRUCTORA
DATOS DEL REGISTRO
N° DE -
REGISTRO MES N° DE TRABAJADORES
DATOS DEL MONITOREO
AREA
MONITOREADA COMENTARIOS
FECHA DEL
MONITOREO
TEMA DEL
MONITOREO
CANTIDAD DE
TRABAJADORES

NOMBRE DEL AUDITOR

RESULTADOS DEL MONITOREO

CAUSAS DE LOS RESULTADOS PRESENTADOS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL AUDITOR
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Paso 4: Difusion de la implementacion de la ISO 26000 en la organizacion.
Proceso en el que la implementacion se materializa utilizando el dialogo permanente. La
organizacion ha logrado identificar un rango muy amplio de actividades y con mayor
importancia para ella. Se da a conocer:

- El alcance del impacto en las partes interesadas y en el desarrollo

sostenible.

Aquellos efectos especiales y potenciales que derivaran de realizar o no los

actos sobre las actividades reconocidas.

La transparencia y el nivel de preocupacion de todas las partes acerca de la
implementacién de la ISO 26000.
- La identificacibn de la importancia y expectativas de la sociedad, en

referencia al comportamiento de la organizacion frente a su crecimiento.

Los procesos, las politicas, misién y visién de la organizacion.

La difusion se dard mediante:
- Reuniones/Conversaciones, dialogos con las partes interesadas.
- Reuniones/Conversaciones internamente o dentro de la propia empresa,
haciendo uso de actividades en equipo, presentacion de encuestas,
concientizando a los lideres de cada grupo.

- Reuvistas, articulos, medios de comunicacion, anuncios publicos.

Formato de registros de capacitaciones, charlas y difusion de esta:
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Tabla 33

Registro de difusion

Cédigo: | EC-000-RDD
? ROF REGISTROS DE DIFUSION Version: 0
Inmadliaria & Constructory Fecha
| XXIXXIXX
Apro:
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON | ECOPROP SAC INMOBILIARIA Y _
SOCIAL: | CONSTRUCTORA —— 20572175538
. . INMOBILIARIA Y
DOMICILIO: | JR. JIMENEZ PIMENTEL 411 - MORALES ACTIVIDAD: A
DATOS DEL LUGAR
FECHA DE -
o ELSION LUGAR N° DE TRABAJADORES
TEMA
NOMBRE DEL EXPOSITOR
CARGO DEL EXPOSITOR
ITEM APELLIDOS Y NOMBRES CARGO DNI
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Paso 5: Inicia el seguimiento y la mejora continua de las practicas y las acciones
basadas en la responsabilidad social.
La organizacion realizara monitoreos constantes para evaluar el desempefo que esta
obteniendo de la implementacion. Para lograr esto debe supervisar, evaluar y verificar el
cumplimiento de las actividades y objetivos planteados.
Para que la organizacion asegure que la implementacién esta siendo correctamente
realizada, es esencial el seguimiento de aquellas actividades primordiales y fundamentales
para la integracioén.
Para lograr esto, la organizacion debe hacer constantes revisiones de las areas,
documentos estandares, ademas no puede olvidar llevar a cabo las evaluaciones con las
actualizaciones de la norma, de tal forma que dependiendo de los resultados sea
obligatorio realizar una retroalimentacién de todo lo aprendido con las partes interesadas.
Estas medidas seran beneficiosas para la atencién al cliente, la comunidad, los
colaboradores, en conclusion, las partes interesadas.
El sentido es que la empresa se enfoque en dar seguimiento a las actividades de mayor
relevancia y presente los resultados de forma transparente, congruente, clara y concisa
con los requerimientos de las partes interesadas.

Paso 6: Credibilidad de la organizacién en Responsabilidad Social.
La organizacion debe considerar que la credibilidad esté directamente relacionada con la
reputacion que tiene. Para conseguirla, en primer lugar, debe mantener el dialogo
constante con las partes interesadas, debe buscar obtener certificaciones que gocen de
reputaciones intachables. Debe lograr participar mediante su gestion en asociaciones de
organizaciones que se dedican a promover la responsabilidad social.
Para incrementar su credibilidad la empresa debe tener en cuenta lo siguiente:

- Redactar informes de Responsabilidad Social, con la finalidad de medir su

desempeiio a lo largo del tiempo y medirse frente otras organizaciones.
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- Explicar los aspectos no considerados en el informe, para demostrar su
compromiso con todos los temas.

- Garantizar la credibilidad de las fuentes de informacién, mediante un
proceso exhaustivo de verificacion.

- Solicitar a auditores independientes a participar del proceso y recibir las
observaciones con ansias de mejorar.

- Tener en cuenta e incluir ideas y comentarios de las partes interesadas.

Paso 7: Aportes voluntarios a la sociedad en Responsabilidad Social.

La empresa considerara el impacto econdmico y social que causa en la
comunidad donde se desempefa, esto incluye los recursos basicos que afectan al
desarrollo sostenible.

Dara preferencia a los servicios y productos de proveedores locales para
contribuir con su desarrollo y crecimiento.

La organizacién velara por respetar los derechos humanos y que todo lo que
conlleva sea coherente con el marco legal.

Considerara formar de manera técnica a los colaboradores, aportando de esta
manera en el desarrollo profesional de cada uno ellos.

Cumplira con sus responsabilidades de pagos de impuestos, respetando la ley y

el orden.
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3.3.1.2. Cronograma de Actividades

Tabla 34

Cronograma de Actividades del Plan de Accion

MESES

ACTIVIDADES
MES 1
ETAPA 1
El Gerente de la empresa y sus colaboradores deben comprender el concepto X
de la Responsabilidad Social.
Elaborar el presupuesto a utilizar para el plan. X
ETAPA 2

Reconocimiento de Caracteristicas de la organizacion relacionadas a la
Responsabilidad Social.

Mediante la comprension de la Responsabilidad Social, inician las practicas
para la integracion de la RS mediante la ISO 26000 en la organizacion.

ETAPA 3
Difusién de la implementacion de la ISO 26000 en la organizacion.

Inicia el seguimiento y la mejora continua de las practicas y las acciones
basadas en la responsabilidad social.

ETAPA 4
Credibilidad de la organizacién en Responsabilidad Social.
Aportes voluntarios a la sociedad en Responsabilidad Social.

MES2 MES3
X
X
X
X X
X
X

MES4 MESS5 MES6 MES7
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3.3.1.3. Costo — Beneficio de la propuesta
- Costo

Tabla 35

Presupuesto del Plan de Accién

PRESUPUESTO SERVICIOS PRESUPUESTO MATERIALES
ITEM CONCEPTO UND CANTIDAD PU TOTAL ITEM CONCEPTO UND CANTIDAD PU TOTAL
Empresa
1 . Mes 2.00 S/ 1,600.00 S/  3,200.00 1 Laptop I5 Und 400 S/ 1,60000 S/ 6,400.00
Capacitadora
2 EmpresaAuditora  Mes 400 S/ 90000 S/ 3,600.00 2 Papeleria Mes 700 S/ 90000 S/  6,300.00
3 Internet Mes 700 S/ 179.00 S/ 1,253.00 3 Eﬁggo”osy Und 500 S/ 21000 S/ 1,050.00
4 s/ - s/ ; 4 LibrosyGuias  Glb 1.00 S/ 500000 S/  5,000.00
TOTAL S/ 8,053.00 TOTAL S/ 18,750.00
PRESUPUESTO RECURSOS HUMANOS
ITEM CONCEPTO UND CANTIDAD PU TOTAL
1 Jefede Mes 7.00 S/ 5500.00 S/ 38500.00

implementacion

o Coordinador de Mes 5.00 S/ 450000 S/ 22,500.00
implementacion

4 Asistentede Mes 700 S/ 350000 S/ 24,500.00
Implementacién

5 Asistentede Und 500 S/ 350000 S/ 17,500.00
Implementacién

TOTAL S/ 103,000.00
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PRESUPUESTO TOTAL

ITEM CONCEPTO UND CANTIDAD PU TOTAL
1 SERVICIOS GLB 1.00 S/ 8,053.00 S/ 8,053.00
2 MATERIALES GLB 1.00 S/ 18,750.00 S/ 18,750.00
RECURSOS
4 HUMANOS GLB 1.00 S/ 103,000.00 S/ 103,000.00
TOTAL S/ 129,803.00
- Beneficios

Para la organizacion y los clientes:

La Implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial permitira a la organizacion segun los resultados obtenidos en la presente
investigacion, ser competencia de aquellas organizaciones que ya se encuentran en este medio. Ademas, se espera que la vision de la
poblacion cambié y amplié su confianza hacia ella. Tener un valor agregado como la RSE hace que el consumidor muestre mayor confianza
hacia la organizacion, ya que esta muestra seguridad en sus politicas, pues tiene un compromiso con la poblacion y el planeta.

Ademas, los clientes seran los principales beneficiarios, ya que el producto que consumen garantiza el compromiso con el planeta, se
espera que el servicio de atencion al cliente mejore pues de aqui en adelante el talento humano de la empresa sera parte del cambio a un

mejor trato y crecimiento personal y profesional.
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- Relacion Costo/Beneficio
ECOPROP S.A.C durante el afio 2023 obtuvo resultados en ventas e ingresos de S/ 1,895,750.75. El resultado planificado para

el afio 2024 (fin de afio) consiste en incrementar los ingresos en un 8%. La inversion en la propuesta es de S/ 129,803.00.

Tabla 36
ITEM CONCEPTO DETALLE
1 Ingresos Afo 2023 S/ 1,895,750.75 7 2
Formula para el calculo
2 % Incremento planificado 8% costo-beneficio
3 Costo de Propuesta S/ 129,803.00 B/C = VAN / VAC
4 Incremento planificado por s/ 151,660.06
ingresos
5 Relacion B/C 151,660.06/129,803.00
Relacién B/C 1.16

El resultado obtenido del analisis elaborado en la tabla, para el Costo/Beneficio es de 1.16, esto quiere decir que la propuesta
realizada es rentable para la empresa, pues el valor obtenido es mayor a 1, lo que significa que los ingresos serian superiores a

los costos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se propuso un Programa de Responsabilidad Social Empresarial para el
Mejoramiento de la Competitividad de la empresa ECOPROP SAC, mediante la
implementacién de la Norma ISO 26000:2010, dado que brinda las directrices acerca de
los principios, las materias fundamentales y todos los asuntos relacionados con la
Responsabilidad Social para su ejecucion. De acuerdo a ello, se establecieron siete pasos
para la respectiva implementacion, iniciando con impartir charlas y capacitaciones al
personal sobre la norma; seguido del reconocimiento de caracteristicas de la organizacion
vinculadas a la responsabilidad social en funcién de siete materias fundamentales; luego,
la difusién de la implementacion de la norma a la organizacion; posteriormente, se inicia el
seguimiento y la mejora continua de las practicas y acciones de responsabilidad social;
seguido de la participacion con las partes interesadas; finalmente, la empresa considerara
su aporte a la sociedad en responsabilidad social.

Se determiné que entre las actividades de Responsabilidad Social Empresarial que
desarrolla la empresa ECOPROP SAC, la responsabilidad legal fue buena (54.,9%),
demostrando que la plantaciéon en la urbanizacién en construccion de arboles (Ficus) se
alinea correctamente a lo establecido en las normas y leyes. Sin embargo, se percibio
niveles regulares en las actividades discrecionales (45,1%), éticas (52,9%) y econémicas
(64,7%), lo que reflejé que en dicha empresa no se asume favorablemente compromisos
econémicos, discrecionales y éticos frente al desarrollo sostenible de la poblacion,
perjudicando de ese modo la imagen y avance de la empresa.

Se diagnosticé que la competitividad de la empresa ECOPROP SAC se ubicé en
un nivel bueno, respaldado por el 70,6% de los clientes y por los hallazgos de buenos
niveles en sus dimensiones: innovacion (56,9%), recursos humanos (62,7%) y gestion

(64,7%); certificando la existencia de 6ptimos elementos competitivos para sobresalir en el
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mercado. No obstante, la competitividad de produccion se ubic6é en niveles regulares
(52,9%), reflejando limitada diversidad y poca calidad de sus productos, afectando el
crecimiento en las ventas.

Se investigé que los factores positivos que influyen en el mejoramiento de la
competitividad de la empresa ECOPROP SAC estan representados por la gestién (64,7%),
el cual favorece la toma de decisiones para aumentar la productividad en cada proceso
establecido y respaldar el posicionamiento de la empresa; por la innovacién en un 56,9%,
el cual contribuye al mejoramiento de la exposicion del producto; y por los recursos
humanos en un 62,7%, factor que aporta a la empresa por medio su participacion en ésta.
Con respecto a los factores negativos se concluy6 que los niveles regulares de produccion
(52,9%) no ayuda en gran medida al mejoramiento de la competitividad, dado que no se

llega a cumplir con lo ofertado en la entrega final de los productos (calidad y diversidad).

4.2. Recomendaciones

Se recomienda la integracion de la Responsabilidad Social Empresarial para el
Mejoramiento de la Competitividad de la empresa ECOPROP SAC, teniendo como base a
la Norma ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social. Esta iniciativa posee como
objetivo asegurar que la cultura, los valores, los propdsitos y ciertas estrategias de la
empresa lleguen a ser compatibles con los criterios considerados en la guia de RS. Siendo
importante sefialar que la implementacion de esta filosofia requiere dedicacion, tiempo y
paciencia, puesto que el proceso puede variar acorde a los distintos ambitos de la
organizacion. Por ello, también se sugiere elaborar un plan integral que incluya acciones
tanto a corto como largo plazo, priorizando areas acordes a las capacidades de la
organizacion y los recursos disponibles.

Se recomienda al equipo de directivos de ECOPROP SAC, la definicién y
comunicacion comprensible de los propésitos y valores de RSE, asi como de su relevancia;
por medio de la incorporacion de diversos programas de sensibilizacién y formacién

enfocados en asuntos de RSE para los trabajadores; con la intencion de alcanzar un
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mejoramiento de su RSE y aportar de modo favorable al bienestar de la comunidad y del
medio ambiente. Ademas, para cumplir con esta finalidad, es sugerible el desarrollo de
estrategias integrales de RSE alineadas a la mision, metas y valores a un periodo extenso
de la empresa, con apoyo de asignacion de presupuesto y recursos convenientes.

Se recomienda al personal de marketing y ventas de la empresa ECOPROP SAC,
continuar con la realizacion de estudios de mercado que posibiliten la comprension de las
necesidades e intereses de sus clientes; mediante la aplicacién de sondeos y encuestas
apropiadas, con el propésito de generar ideas y propuestas competitivas, que favorezcan
su productividad y permitan que se diferencie en el mercado, logrando un avance
sostenible. Asimismo, al area de recursos humanos, se le sugiere seguir instruyendo a sus
empleados en temas de innovacién y gestion, a través de talleres y capacitaciones de
desarrollo y competitividad.

Se recomienda, al jefe de operacién en conjunto con el gerente de produccion, la
realizacion de analisis detallados de las fases de produccion, a través de la recopilacion de
datos acerca de las fases de produccion, analisis de métricas de rendimiento productivo y
por medio de la elaboracion de informes que expongan los hallazgos productivos; con la
finalidad de distinguir y abordar los inconvenientes especificos dentro de estas fases y
lograr maximizar la productividad. También se les recomienda, dar prioridad a los
mantenimientos anticipados de los equipos, con apoyo de evaluaciones de cronogramas
de mantenimiento, para mejorar la eficacia en la productividad de sus diversos y multiples

productos.
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ANEXOS

- Anexo 01: Matriz de Consistencia

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA:

Titulo: Programa de Responsabilidad Social Empresarial para el Mejoramiento de la
Competitividad de |a empresa ECOPROP SAC, Tarapoto 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
i De qué manera el Proponer un Programa de H1:ElPrograma  Variable
Programa de Responsabilidad Social de independients:
Responsabilidad Social  Empresarial para el Responsabilidad
Empresarial logrardel  Mejoramiento de la Social Empresarial - Responsabilidad
mejoramiento de la Competitividad de 1a mejorara la Social
competitividad de la empresa ECOPROP SAC, Competitividad de  Empresarial.
empresa ECOPROP Tarapoto 2022. la empresa
SAC - Tarapoto 20227 ECOPROP SAC,

Tarapoto 2022.
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS
ESPECIFICOS
i Cudles son las Examinar las actividades de  HO: El Programa  Variable
actividades de Responsabilidad Social de Dependiente:

Responsabilidad Social
empresarial que aplica
en la actualidad Ia
empresa ECOPROP
SAC, en la ciudad de
Tarapoto, 20227

¢ Qué impacto positivo
tendra en |as ventas
realizar el Mejoramiento
de la Competitividad de
la empresa ECOPROP
SAC, enlaciudad de
Tarapoto, 20227

i Cuales son los
estandares que debe
establecer la empresa
ECOPROP SAC para
mantener el
mejoramiento continuo y
la competitividad, en Ia
ciudad de Tarapolo,
20227

Empresarial que desarrollala  Responsabilidad
empresa ECOPROP SAC, Social Empresarial  Competitividad.
Tarapoto 2022. no mejorara la

Competitividad de

la empresa

ECOPROP SAC,

Tarapoto 2022.

Realizar un diagnéstico del
nivel de competitividad que
tiene la empresa ECOPROP
SAC, Tarapoto 2022.

Investigar los factores
positivos y negativos que
impactan para el
mejoramiento de la
competitividad de |a empresa
ECOPROP SAC, Tarapoto
2022

Fuente: Elaboracion Propia
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- Anexo 02: Instrumentos de Recoleccion de datos

B Cansirsciors
naE u mendo

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Encuesta
ECOPROP S.A.C. Inmobiliaria y Constructora

Estimados (as) amigos (as), a continuacion, se les presenta una serie de interrogantes
las cuales nos ayudaran a poder medir v analizar la situacién actual de la empresa
ECOPRCOFP S5.AC. referente a la Responsabilidad Social Empresaral vy la
Competitividad. Asi mismo se le sugiere responder las preguntas con total fransparencia
de acuerdo con su punto de vista o criterio personal. Las respuestas seran personales
v andnimas v sera de su uso exclusivo para fines académicos en esta investigacion.

Género Edad Estado civil Nivel de ingresos
Masculino 20 a 30 anos Saltero Menor a 1025
Femenino 31 a 40 afos Conviviente 1025 a 3000

41 a 50 afios Casado 3001 a 5000
51 a mas Viudo 001 a2 mas
Divorciado

Margue con “X° la respuesta que usted considere la correcta de acuerdo con los items:

EMUNCIADO VALOR
MNunca 1
Casi nunca 2
Ccasionalmente 3
Casi siempre 4
Siempre B
N.° | EMUNCIADO VALORACION

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL [1] 2 [ 3] 4] 5

Responsabilidad Economica

Al presentarle e proyecto de censtruccion de casas de
campo, ;Usted considera gue la empresa ECOPROF SAC,
como parte de los materiales a comprar para dicha
construccion planifica ejecutaro con productos sustentables?

iUsted visualiza que la empresa considera el uso de
2 | recursos naturales v ahomo de la energia en  sus
instalaciones?

sDurante la presentacion de sus proyectos la empresa
3 | menciona que se encuentra planeando realizar 1a transicion
hacia la economia circular?

Responsabilidad Legal

iLa empresa le informa v demuesira gue supervisa todos los
procesos y procedimientos operativos utilizando un sistema

4 de gestién de responsabilidad legal, mejor dicho, la empresa
cumple con todas las normas legales?
iUsted considera que la empresa forma al personal para que
5 este informado sobre cualquier cambio legal ¥

actualizaciones de esta?
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ponsabilidad Etica

6 fUsted considera que la empresa realiza evaluaciones
acerca del clima laboral?
7 i Usted considera que la empresa cuida la integridad fisica,
mental v emocional de sus colaboradores?
i Usted considera que de acuerdo con la atencion al cliente
8 | la empresa ofrece prestaciones laborales suficientes para
brindar bienestar a sus colaboradores?
Responsabilidad Discrecional
;Tiene conocimiento de si la empresa hace mencion si
9 | cuenta con programas para apovar causas sociales y
ambientales?
iLa empresa muestra interés y fomenta a sus clientes las
10 | estrategias para minimizar algun dafio social aledafio a sus
terrenos?
N.? | ENUNCIADO VALORACION
CUESTIONARIO DE LA COMPETITIVIDAD 112 3[4 5
Gestion
1 sUsted considera que la empresa brinda un senvicio confiable
v de calidad?
&Considera usted que la empresa brinda un adecuado
12 | acompafiamiento al cliente durante la adguisicion del
producto en venia?
13 iUsted considera que la empresa brinda un producto
confiable vy de calidad?
Innovacion
14 iLla empresa a su crterio cuenta con tecnologia a la
vanguardia?
sConsidera usted que si la empresa cuenta entre sus
15 | politicas con la RSE causaria innovacion en la ciudad de
Tarapoto?
16 | ;Considera usted que la empresa es innovadora?
Produccion
17 &La empresa cumple con lo ofrecido en la entrega final de su
producto (calidad)?
sUsted considera que el cumplimiento de la calidad en el
18 | producto ofrecido es suficiente para gue una emprasa sea
competitiva?
iUsted estaria de acuerdo en que las empresas para ser
19 | competitivas en el mercado deberian contar con la RSE en
su metodologia de frabajo?
Recurso Humano
20 i Usted considera que lo mds valioso que tiene una empresa
es el talento humano?
| fLa empresa demuestra que sus colaboradores son un
recurso muy importante?
22 iLa atencion al cliente que brinda la empresa es comecta y
adecuada?

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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Anexo 03: Ficha Técnica de Instrumento y Validacion de cuestionario

Ficha técnica del instrumento sobre Responsabilidad Social
Empresarial

Nombre:

Cuestionario para evaluar la variable Responsabilidad Social Empresarial

Objetivo:

Recopilar informacion acerca de la Responsabilidad Social Empresarial en la
empresa ECOPROP SAC de Tarapoto.

Normas:

La respuesta es andnima por lo que es preciso que conteste todos los items con la

mayor sinceridad y veracidad posible.

Usuarios (muestra):

La muestra esta compuesta por 51 clientes de la empresa ECOPROP SAC,
Tarapoto 2022

Unidad de analisis:

Clientes de la empresa ECOPROP SAC, Tarapoto 2022

Modo de aplicacion:

= 5S5e ha estructurado el instrumento en 10 items en base a cuatro dimensiones de

la Responsabilidad Social Empresarial y su escala es de uno, dos, fres, cuatro y
cinco puntos por cada item.

» Los clientes deben de desamollar el cuestionario en forma individual,
respondiendo las interrogantes de acuerdo con las instrucciones.

» Eltiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 20 minutos
y se utilizara boligrafo para registrar su respuesta.

103



7. Estructura:

Opcidn de respuesta

Variable Dimensian Indicador Nunca Casi Ocasionalmente _Cam Siempre
nunca siempre

Resppn§ahllldad 3 ftems
econdmica
Responsabilidad .

Responsabilidad legal 2 items

Social Empresarial E‘.gspunsahllldad 3 ftems
efica
Responsabilidad 2 ftems

discrecional

8. Escala de medicion:

8.1.

Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

MNunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

N |2 [ ka | —

Siempre
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8. Validacidon y confiabilidad:

La validez del instrumento se efectud en base a juicio de fres expertos siendo:

Tobio 4: Expertos Especiglistas

Experiencia

M® E xperto Grado Academico : Profesional
{Afos)
1 |Carla Angelica Reyes Reyes Doctorado 10
Doctor en Gestidn
2 |Flor Delicia Heredia Llatas Publica y 10
Gobernabilidad
3 |Juan Amilcar Villanueva Calderon Doctor g

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la confiabilidad, determinada como el grado de produccion de resultados

con consistencia y coherencia (Hernandez et. al, 2014, p. 197), fue comprobada a

traves de la aplicacion del Alfa de Cronbach.

Resultados del Alpha de Cronbach de la prueba piloto:

CONFIABILIDAD ALPHA DE CRONBACH
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
066 a0.71 Muy Confiable
0.72a099 Excelente Confiabilidad
1.0 Confiabilidad Perfecta

Figura & Cosficientes de Fiobilidod
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Los resultados fueron:

Estadisticas de fiabilidad del cuestionario para medir la
Responsabilidad Social Empresarial:

Resumen de procesamiento de

casos
M il

Casos  Valido 51 1000

Exchuido® 0 i

Total 5 100.0

a. La eliminacian por ista se basa en todas las

vanables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach M de elementos

T80 10

Figura &: Resuttodos del Alpho de Cronbach Responsabilidod Social

variable

De acuerdo con el resultado, se considera que el instrumento tiene una valoracion:

Excelente en la fiabilidad de los items analizados.
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E Consiruciors

na tu mundo

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Encuesta

ECOPROP 5.A.C. Inmobiliaria y Constructora

Estimados (as) amigos (as), & confinuacion, se les presenta una serie de interroganies las cuales nos
ayudaran & poder medir v analizar la situacidn actusl de la empresa ECOPROP S.A.C. referente a la
Responsabilidad Sccial Empresarial y la Competitividad. Asi mismo se le sugiere responder las preguntas
con totsl transparencia de acuerde con su punfo de wists o criteric personal. Las respuestss sersn
personzles y anonimas y serd de su uso exclusivo pars fines académicos en asta investigacion.

Geénero Edad Estado civil
Masculing 20 a 30 aros Solters
Famenino 31 a 40 anos Conviviente

41 a 50 anos Casado
51 a mas Wiudo
Divorciado

Mivel de ingresos
Menor a 1025
1025 a 3000

3001 a 5000

5001 a mas

Margue con “X" 1a respuesta gue usted considere la correcta de acuerde con los items:

ENUNCIADO VALOR
Nunca 1
Casi nunca 2
Ocasionalmente 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N." | ENUNCIADOD VALORACION

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1 2] 3] 4] 5

Responsabilidad Econdmica

Al prezentarle 2l proyecto de construccion de casas de campo, ;Usted
considers gue ks empresa ECOPROP SAC, como parte de los matenales

1 & comprar pars dicha construccidn planifica ejecutars con productos
sustentables?

3 i Usted visusliza gue la empress considers el uso de recursos naturales v
sharro de |a energis en sus instalaciones?

3 ;Durante la presentacion de sus proyectos la empresa menciona que se

encuentra planeando realizar la transicion hacia la economia circular?

Responsabilidad Legal

;La empresa le informa v demuestra gue supervisa todos los procesos v
procedimientas  operatvos  ufiizando  wn sistema de  gestion  de

4 responsabibidad legal. mejor dicho, la empresa cumple con todas las
normas legales?
5 iUsted considera que la empresa forma el personal para que este

informiado sobre cualquier cambio legsl v actuslizaciones de esta?

Responsabilidad Etica

i Usted considers gue la empresa reslize evalusciones acerca del clima
lakoral?

;Usted considara que la empresa cuids la integridad fisica, mental v
emocional de sus colaboradores?

;Usted considera que de scuerdo con |z atencidn al cliente la empresa
8 | ofrece prestaciones leborasles suficientes para brindar bienestar & swus
colshoradores?

Responsabilidad Discrecional

JTiene conocimiento de si la empress hace mencion =i cuents con
programss para Spoysr causas scciales v smbientales?
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Ficha técnica del instrumento sobre Competitividad

Nombre:

Cuestionario para evaluar la variable Competitividad.

Objetivo:

Recopilar informacion acerca de la Competitividad en la empresa ECOPROP SAC
de Tarapoto.

Normas:

La respuesta es andnima por lo que es preciso que conteste todos los items con la

mayor sinceridad y veracidad posible.

Usuarios (muestra):

La muestra esta compuesta por 51 clientes de la empresa ECOPROP SAC,
Tarapoto 2022.

Unidad de analisis:

Clientes de la empresa ECOPROP SAC, Tarapoto 2022

Modo de aplicacion:

= Se ha estructurado el instrumento en 12 items en base a cuatro dimensiones de

la Competitividad y su escala es de uno, dos, tres, cuafro y cinco puntos por cada

item.

» Los clientes deben de desamollar el cuestionario en forma individual,
respondiendo las interrogantes de acuerdo con las instrucciones.

» Eltiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 20 minutos

y se utilizara boligrafo para registrar su respuesta.
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16. Estructura:

Opcidn de respuesta
Variable Dimensidn Indicador Nunca Casi Ocasionalmente .Cam Siempre
nunca siempre
(Gestion 3 items
e s Innovacion 3 items
Competitividad Produccion 3 items
Recurso Humano | 3 items

17. Escala de medicion:

8.2.

Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Nunca

(Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

| P | Q2P| —

Siempre
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18. Validacion y confiabilidad:

La validez del instrumento se efectud en base a juicio de fres expertos siendo:

Tobla 4: Expertos Especiolistas

Experiencia
N° Expero Grado Academico | Profesional
En (Afios)
1 |Carla Angelica Reyes Reyes Doctorado 10
Doctor en Gestidn
2 |Flor Delicia Heredia Llatas Publica y 10
Gobernabilidad
3 [Juan Amilcar Villanueva Calderon Doctar ]

Fuente: Elaboracion Propia
En cuanto a la confiabilidad, determinada como el grado de produccion de resultados con
consistencia y coherencia (Hemandez et. al, 2014, p. 197), fue comprobada a fravés de la

aplicacion del Alfa de Cronbach.

Resultados del Alpha de Cronbach de la prueba piloto:

CONFIABILIDAD ALPHA DE CRONBACH
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60a 0.65 Confiable
066a0.71 Muy Confiable
0.72a099 Excelente Confiabilidad
1.0 Confiabilidad Perfecta

Figura &: Coeficientes de Fabilidod
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Los resultados fueron:

Estadisticas de fiabilidad del cuestionario para medir la
Competitividad:

Resumen de procesamiento de

casos
N o
-asos Vihcko b3 | 1000
Exchuado® 0 o
Todal o1 1000

A L& ebmsnacebn por hils 46 basa &n 1odas s
vanables del procedemiento
Estadisticas de fiabllidad
Adla de
Laranbach M o EleimeEnlos

800 i2

Figura 9: Resuftados del Alpho de Competitividod

variable

De acuerdo con el resultado, se considera que el instrumento tiene una valoracidn:

Excelente en la fiabilidad de los items analizados.
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USS .

& Consireciory

na tu mundo

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Encuesta

ECOPROP 8.A.C. Inmobiliaria y Constructora

Estimados {as) amigos (as), 8 confinuacion, =2 les presenta wna serie de interrogantes las cusles nos ayudaran
& poder medir y analizar la situacion actual de |la empresa ECOPROP S.A4.C. referente a la Responsabilidad
Social Empresarial v la Competitividad. Asi mismo s le sugiere responder |a= preguntas con total fransperencia
de scuerdo con su punto de vista o oriterio personal. Las respuestss seran personales y anénimas y serd de

s uso exclusivo para fines acedémicos en esta investigacian.

Genero Edad Estado civil
Masculine 20 a 30 arios Solters
Femenino 31 a 40 arios Conviviente

41 a 50 arios Casado
51 a mas Viedo
Dinvorciado

Nivel de ingresos
henor a 1025
1025 a 3000

3001 = 5000

001 a mas

Marque con *X" 1a respuesta que usted considere |la comrecta de acuerdo con los items:

ENUNCIADD VALOR

Munca 1

Casi nunca 2

Ccasionalmente 3

-asi siempre 4

Siempre 3

N | ENUNCIADO VALORACION

CUESTIONARIO DE LA COMPETITIVIDAD 11 2| 3] 4] 5

Gestion

11 | ;Usted considera que la empresa brinda un servicio confiable y de calidad?

& Considera usted que la emprasa brinda un adecusdo acompanamienio al

12 dliente durante |a sdquisicion del producto en vents?

13 iUsted considers que |z empresa brinds un producto confisble v de
calidad?

Innovacion

14 | ;la empresa a su criterio cuents con fecnologia a ks vanguardis?

15 £ Considera usted qgue si la empresa cuenta enfre sus politicas con la RSE
causaris innovacion en la ciudad de Tarapoto?

16 | ;Considers usted gue la empresa es innovadora?

Produccion

17 ;La empresa cumple con lo ofrecido en la enfrega final de su producio
{calidad)?

18 | £ It=ted considera que el cumplmiento de la calidad en el producto ofrecido
es suficiente para que una empresa sea competitea?

19 ;Usted estaris de scusrdo en que las empresas pars ser competitivas an

el mercedo deberian contar con la REE en su metodologia de trabajo?

Recursc Humano

20 ¢ Usted considera gue lo més valicso gue tiene una empresa es el fakento
humiano?

21 ;La empresa demuestra que sus colaborsdores son un recurso Mmooy
importante?

22 | ;La atencion al clients gue brinda |la empress a5 corrects v adecusda?

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento de Validacion Mo Experimental por Juicio de expertos:

1. MNOMBRE DEL JUEZ

CARTA ANGEILICA REYES REYES

[ ICENCIADA EN ADMINISTRACION

PROFESION

ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA
GRADO ACADEMICO DOCTORADO
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 10 ANOS

CARGO DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION:
"PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA EL MEIORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD DE L& EMPRESA ECOPROP SAC — TARAPOTO 2022”

3. DATOS DEL TESISTA

3l
3.2

NOMBRES ¥ APELLIDOS

HUAMN PABLO SAMAME MESONES

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

4,  INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista | )
Cuestionario | X )
Lista de Cotejo | )
Encuesta | )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Presentar un Programa de Responsabilidad Social
Empresarial para el Mejoramiento de la Competitividad
de la empresa ECOPROP SAC.

ESPECIFICOS
Examinar las actividades de Responsabilidad Social
Empresarial que desarrolla la empresa ECOPROP SAC —
Tarapoto 2022.

Realizar un diagnostico del nivel de competitividad que
tiene la empresa ECOPROP SAC — Tarapoto 2022,

Investigar los factores positivas y negativos que
impactan para el mejoramiento de la competitividad de

la empresa ECOPROP SAC — Tarapoto 2022

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas ¢ propusstas para que Ud. los
evaliie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, S| ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE 5US SUGEREMCIAS.

Mo

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

01

Al presentarle el proyecto de construccion de
fcasas de campo, éiUsted considera que la
empresa ECOPROP SAC, como parte de los
materiales a comprar para dicha construccion
planifica ejecutarlo can productos
Eustentables?

a) MNunca

b) CasiNunca

) Ocasionalments

d) Casisiempre

e8] Siempre

A (X) DI |
SUGEREMCIAS:
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0z illsted visualiza que la empresa considera el | A(X) Di
uso de recursos naturales vy ahorro de la SUGERENCIAS:
lenergia en sus instalaciones?
3] Munca
b) CasiMNunca
c) Ocasionalments
d) Casisiempre
2] Siempre
03 iDurante la presentacion de sus proyectos la | A (X) D
lempresa menciona que ss  encusntra | SWGEREMCIAS:
planeando  realizar la transicion hacia la
leconomia circular?
3] Munca
b) CasiMNunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
2] Siempre
04 ila empresa le informa y demuestra que | AX) . Di
Eupervisa todos los procesos y procedimientos SUGERENCIAS:
loperativos utilizando un sistema de gestion de
responsabilidad legal, mejor dicho, la empresa
kumple con todas las normas legales?
a) Nunca
b) CasiMunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
2] Siempre
05 iUsted considera que la empresa forma al | AX) D
lpersonal para que este informado sobre SUGEREMNCIAS:
ualquier cambio legal y actuzlizaciones de
lesta?
2] Munca
b) CasiMunca
) Ocasionalments
d] Casisiempre
2] Siempre
06 ilsted considera que la empresa realiza | A(X) Di
levaluaciones acerca del clima laboral? SUGEREMNCIAS:
3] Munca
b) CasiMNunca
c) Ocasionalments
d) Casisiempre
2] Siempre
07 iUsted comnsidera que la empresa cuida la | AX) D

lintegridad fisica, mental v emocional de sus
kolaboradores?

2] Munca

b) CasiMunca

SUGERENCIAS:
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¢} Ocasionalmente
d) Casisiempre
e] Siempre

08 ilUsted considera que de acuerdo con la | A(X) D
latencién  al cliente la empresa ofrece | SUGERENCIAS:
prestaciones laborales suficientes para brindar
bienestar a sus colaboradores?
a) MNunca
b) CasiNunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
2] Siempre
09 iTiene conocimiento de si la empresa hace | A (X) D
mencién si cuenta con programas para apoyar | SUGERENCIAS:
jcausas sociales y ambientalas?
a] MNunca
b) Casi Munca
¢} Ocasionalmente
d) Casisiempre
2] Siempre
10 ila empresa muestra interés y fomenta a sus | A (X) D
client=s las estrategias para minimizar algdn SUGERENCIAS:
dafo social aledano a sus terrenos?
3] MNunca
b) CasiNunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
e] Siempre
1 ilUsted considera que la empresa brinda un | A (X) Do
ervicio confiable y de calidad? SUGERENCIAS:
a] MNunca
b) Casi Munca
¢} Ocasionalmente
d) Casisiempre
2] Siempre
12 iConsidera usted que la empresa brinda un | A (X) O
fpdecuade acompafiamiento al cliente durante | SUGERENCIAS:
la adquisicion del producto en venta?
a] MNunca
b) CasiNunca
¢} Ocasionalmente
d) Casisiempre
e] Siempre
13 ilUsted considera que la empresa brinda un | A (X) Do
SUGEREMNCIAS:

producto confiable y de calidad?
a) Munca
b) Casi Nunca
¢} Ocasionalmente
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d) Casisiempre
] Siempre

14 ila empresa a su driteric cuenta con | A (X) D
tecnologia a la vanguardia? SUGERENCIAS:
al] Munca
b) CasiMNunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
] Siempre
15 iConsidera usted que si la empresa cuenta | A (X] D
entre sus politicas con la RSE causaria | SUGERENCIAS:
innovacion en la ciudad de Tarapoto?
al Munca
b) CasiMNunca
c) Ccasionalments
d) Casisiempre
e8] Siempre
16 iConsidera wusted gque la empresa es | A(X) D
innovadora™ SUGEREMCIAS:
al Munca
b) CasiMNunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
] Siempre
17 ila empresa cumple con lo ofrecido en la | A(X) D
=ntrega final de su producto (calidad)? SUGERENCIAS:
a] Munca
b) CasiMNunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
] Siempre
18 ildsted considera que el cumplimiento de la | A (X] D
calidad en el producto ofrecido es suficiente | SUGERENCIAS:
para que una empresa sea competitiva?
al Munca
b) CasiMNunca
) Ccasionalments
d) Casisiempre
2] Siempre
illsted estaria de acuerdo en gque las empresas | A (X) D

19

para ser competitivas en el mercado deberian
contar con la RSE en su metodologia de
trabajo?

al] Munca

b) Casi Nunca

) Ocasionalments

d) Casisiempre

e] Siempre

SUGERENCIAS:
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20 iUsted considera que lo mas valioso que tiene | A (X) D i
una empresa es el talento humano? SUGERENCIAS:
@] MNunca
b) CasiNunca
¢} Ocasionalmente
d) Casisiempre
] Siempre
71 ila Empresa demuestra que sus | A(X] D i
colaboradores  son un recurso muy | SUGERENCIAS:
importante?
a)] MNunca
b) CasiMNunca
) Ocasionalmente
d) Casisiempre
e)] Siempre
27 ila atencion al cliente que brinda la empresa | A (X) D i
=5 correcta y adecuada? SUGERENCIAS:
a)] MNunca
b) CasiMNunca
) Ocasionalmente
d) Casisiempre
e} Siempre
PROMEDIO OBTENIDO: N® A (22) N'D ()
6. COMEMNTARIOS GEMERALES:

1.

OBSERVACIONES:

PV e
:

“ —

fuﬂ}z Experto

legiatura N* 008289
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VAUDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumentao de Validacion Mo Experimental por Juicio de expertos:

PH.D. HEFEDIA ITATAS FLOR DELICTA

1. MNOMBRE DEL JUEZ
PROFESION LICEMCIADA ENADMDMNSITRACION
ESPECIALIDAD DMVESTIGACION Y GESTICH PUBLICA Y FRIVADA
2. GRADO ACADEMICO DOCTORA EN GESTIION PUBLICA Y
(GOBEEMWAEBILIDAD
EXPERIENCIA PROFESIONAL (AMOS) L0 ANOS
CARGO DOCENTE ADSCRITA 4 LA COORDINACION DEL
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y
_ GOEERNABILIDAD DE LA UCW
TITULD DE LA INVESTIGACION:
"PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD S0CIAL EMPRESARIAL PARA EL MEJIORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA ECOPROP SAC — TARAPOTO 2022™
3. DATOS DEL TESISTA
3.1 NOMERES ¥ APELLIDOS IUAN PABLO SAMAME MESOMES
3.2 ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
Entrevista [ )
4,  INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario | X )
Lista de Cotejo( )
Encuesta | )
GEMNERAL
Presentar unm Programa de Responsabilidad Social
5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO Empresarial para el Mejoramiento de la Competitividad

de la empresa ECOPROP SAC.

ESPECIFICOS

Examinar las actividades de Responsabilidad Social
Empresarial que desarrolla la empresa ECOPROP SAC —
Tarapoto 2022.

Realizar un diagnastico del nivel de competitividad que
tiene la empresa ECOPROP SAC — Tarapoto 2022.

Investigar los factores positivos y negativos que
impactan para el mejoramiento de la competitividad de

la empresa ECOPROP SAC — Tarapoto 2022,

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evalie marcando con un aspa (x) en “A" si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDOD, 51 ESTA
EMN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGEREMCIAS.

No

DETALLE DE LO% ITEMS DEL INSTRUMENTO

01

l4] presentarle el proyecto de construccion de
kasas de campo, éUsted considera que la
empresa ECOPROP SAC, como parte de los
materiales a comprar para dicha construccian
planifica ejecutario con productos
Fustentables?

a] MNunca

b) CasiMNunca

c) Ocasionalments

d) Casisiempre

A ) D !
SUGERENCIAS:
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e] Siempre

02 iUsted visualiza que la empresa considera el | A (K] D
uso de recursos naturales y ahorro de la SUGERENCIAS:
energia en sus instalaciones?
al MNunca
b) CasiMNunca
c) Ocasionalmente
d] Casisiempre
e] Siempre
03 iDurante la presentacion de sus proyectos la | A (X) D
empresa  menciona gue se encuentra | SUGERENCIAS:
planeando realizar la transicion hacia la
economia circular?
a] MNunca
b) CasiMNunca
c) Ocasionalmente
d] Casisiempre
e] Siempre
04 ila empresa le informa y demuestra que | A (K] D
Eupervisa todos los procesos y procedimientos SUGERENCIAS:
operativos utilizando un sistema de gestion de
responsabilidad legal, mejor dicho, la empresa
jcumnple con todas las normas legales?
al MNunca
b) CasiMNunca
¢} Ocasionalments
d) Casisiempre
e] Siempre
05 ilsted considera que la empresa forma al | A (X] Dy
nersonal para gue este informado sobre | SUGERENCIAS:
lcualquier cambio legal y actualizaciones de
esta?
al MNunca
b) CasiMNunca
c) Ocasionalmente
d) Casisiempre
e] Siempre
06 ilsted considera que la empresa realiza | A (X) D
evaluaciones acerca del clima laboral? SUGERENCIAS:
a)l MNunca
b) CasiMunca
c) Ocasionalments
d) Casisiempre
] Siempre
07 ilUsted considera que la empresa cuida la | A(X] Dy
integridad fisica, mental y emocicnal de sus | SUGERENCIAS:

jeolaboradores?
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al MNunca

b) CasiNunca

) Ocasionalments
d) Casisiempre

e] Siempre
08 iUsted considera que de acuerdo com la | A(X) Dy
Btencion  al diente la empresa ofrece | SUGERENCIAS:
prestaciones laborales suficientes para brindar
bienestar a sus colaboradores?
al MNunca
b) CasiNunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
] Siempre
09 iTiene conocimiento de 5i la empresa hace | A(X) Dy
mencidn si Cuenta con programas para apoyar | SUGERENCIAS:
lcausas sociales v ambientales?
a) Munca
b) Casi Nunca
c) Ocasionalmente
d) Casisiempre
e] Siempre
10 ila empresa muestra interés y fomenta a sus | A [(X) Dy
clientes las estrategias para minimizar algdn | UYGERENCIAS:
dafo social aledano a sus terrenos?
a) Munca
b) CasiNunca
¢} Ocasionalmente
d) Casisiempre
e] Siempre
11 ilsted considera que la empresa brinda un | A (X) Dy
ervicio confiable y de calidad? SUGERENCIAS:
a) MNunca
b) CasiNunca
¢} Ocasionalmente
d) Casisiempre
e8] Siempre
12 iConsidera usted que la empresa brinda un | A (X) Dy
fpdecuade acompafiamiente al cliente durante | SUGERENCIAS:
la adquisicion del producto en venta?
al MNunca
b) CasiNunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
e] Siempre
13 iUsted considera que la empresa brinda un | A (X) Dy
SUGEREMNCIAS:

producto confiable y de calidad?
al MNunca
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b) Casi Nunca

c) Ocasionalmente
d)} Casisiempre

e] Siempre

14 ila empresa a su criteric cuenta com | A (X) hN|
tecnologia a la vanguardia? SUGERENCIAS:
al MNunca
b) Casi Munca
c) Ocasionalments
d)} Casisiempre
] Siempre
15 iConsidera usted que si la empresa cuenta | A (X) kN
entre  sus politicas con la RSE causaria | SUGERENCIAS:
innovacion en la ciudad de Tarapoto?
a)l MNunca
b) CasiMNunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
e] Siempre
16 iConsidera wusted que la empresa es5 | A(X) D
innovadora? SUGERENCIAS:
al MNunca
b) Casi Nunca
c) Ocasionalments
d) Casisiempre
e] Siempre
17 ila empresa cumple con lo ofrecide en la | A(X) D
ntrega final de su preducto (calidad)? SUGERENCIAS:
al MNunca
b) Casi Nunca
c) COcasionalmentes
d) Casisiempre
e] Siempre
18 ilUsted considera gue el cumplimiento de la | A (X] D
calidad en el producte ofrecido es suficiente | SUGERENCIAS:
para que una empresa sea competitiva?
al MNunca
b) Casi Munca
c) Ocasionalments
d)} Casisiempre
e] Siempre
19 il)sted estaria de acuerdo en que las empresas | A (X )|
para ser competitivas en el mercado deberian | SUGERENCIAS:

icontar con la RSE en su metodologia de
trabajo?

al MNunca

b) Casi Nunca

c) Ocasionalments
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d) Casisiempre
2] Siempre
20 ilUsted considera que lo mas valioso que tiene | A (X) D |
una empresa es el talento humano? SUGERENCIAS:
a) MNunca
b) Casi Munca
) Ocasionalmente
d) Casisiempre
e] Siempre
21 ila Empresa demuestra que sus | A(X) D |
colaboradores  son recurso  muy | SUGERENCIAS:
importante?
a) Munca
b) CasiMNunca
¢} Ocasionalments
d) Casisiempre
e] Siempre
22 ila atencion al cliente gue brinda la empresa | A (X) Di I
les correcta y adecuada? SUGERENCIAS:
a) Munca
b) Casi Munca
¢} Ocasionalments
d) Casisiempre
e] Siempre
PROMEDIC OBTENIDO: N*A(22) N*D | )

6. COMENTARIOS GENERALES: Ha subsanado lo indicado, recomiendo su aplicacion

7. OBSERVACIONES:

Colegiatura Nro: 10187
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento de Validacion Mo Experimental por Juicio de expertos:

1. NOMBRE DEL JUEZ WVILLANUEVA CALDERON JUAN AMILCAR.
PROFESION [ICENCIADA ENADMIMSITRACION
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

2. GRADO ACADEMICO DOCTOR.

EXPERIENCIA PROFESIONAL [AfIOS) 5 ANOS
CARGO TEFE DE UNIDAD DE INVES TIGACION FACEM

TITULO DE LA INVESTIGACION:
"PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCLAL EMPRESARIAL PARA EL MEIORAMIENTO DE L&,
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA ECOPROP SAC — TARAPOTO 2022”
3. DATOS DEL TESISTA

3.1 MOMBRES ¥ APELLIDOS HUAMN PABLO SAMAME MESOMNES
32 ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

Entrevista | )

4, INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario [ X ]

Lista de Cotejo [ )

Encussta | )

GEMERAL

Presentar un Programa de Responsabilidad Social
Emipresarial para el Mejoramiento de la Competitividad

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO de la empresa ECOPROP SAC.

ESPECIFICOS

Examinar las actividades de Responsabilidad Social

Empresarial que desarrolla la empresa ECOPROP SAC —

Tarapoto 2022.

Realizar un diagnostico del nivel de competitividad que
tiene la empresa ECOPROP SAC — Tarapoto 2022,

Investigar los factores positivos y negativos que
impactan para el mejoramiento de la competitividad de
la empresa ECOPROP SAC — Tarapoto 2022,
& continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas ¢ propuestas para que Ud. Ict?
evalle marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDD o en “D” si esta en DESACUERDD, 51 ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGEREMCIAS.

Mo DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
\4l presentarle el proyecto de construccion de | A (X) D i
asas de campo, éUsted considera que la SUGERENCIAS:
lempresa ECOPROP SAC, como parte de los
materiales a comprar para dicha construccion
planifica ejecutarlo con productos
Eustentables?
a) Munca
b) CasiMunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre

01

e) Siempre
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02 iUsted visualiza que la empresa considera el | A (X) D
uso de recursos naturales y ahorro de la SUGERENCIAS:
lenergia en sus instalaciones?
a) MNunca
b) CasiMNunca
¢} Ocasionalmente
d) Casisiempre
&) Siempre
03 iDurante la presentacion de sus proyectos la | A (X) D
empresa  menciona que se  encuentra | SUGERENCIAS:
planeando realizar la transicion hacia la
lecomomia circular?
a) Munca
b) CasiNunca
c) Ocasionalments
d) Casisiempre
e] Siempre
04 ila empresa le informa y demuestra que | A (X) . D
Fupervisa todos los procesos y procedimientos SUGEREMNCIAS:
loperativos utilizando un sistema de gestion de
responsabilidad legal, mejor dicho, la empresa
kumple con todas las normas legales?
a) MNunca
b) CasiMunca
¢} Ocasionalmente
d) Casisiempre
) Siempre
05 illsted considera que la empresa forma al | AX) D
personal para que este informado sobre SUGEREMNCIAS:
kualquier cambio legal y actualizaciones de
lesta?
a) Munca
b) CasiNunca
c) Ocasionalmente
d) Casisiempre
e] Siempre
06 illsted considera que la empresa realiza | AX) D
levaluaciones acerca del clima laboral? SUGERENCIAS:
a) MNunca
b) CasiMNunca
c) Ocasionalments
d) Casisiempre
e] Siempre
07 illsted considera que la empresa cuida la | AX) D

integridad fisica, mental ¥ emocional de sus
kolaboradores?

a) Munca

b) CasiMNunca

SUGERENCIAS:

124



) Ocasionalments
d) Casisiempre
2] Siempre

08 ilsted considera que de acuerdo com la | A(X) D
tencion  al diente la empresa ofrece | SUGERENCIAS:
prestaciones laborales suficientes para brindar
bienestar a sus colaboradores?
a] Munca
bl  Casi Nunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
2] Siempre
09 iTiene conocimiento de si la empresa hace | A (X) D
mencidn si cuenta con programas para apoyar | SUGERENCIAS:
causas sociales y ambientales?
2] MNunca
b) CasiMNunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
2] Siempre
10 ila empresa muestra interés y fomenta a sus | A (X) kN
ilientes las estrategias para minimizar algan SUGERENCIAS:
idano social aledafio a sus terrenos?
a) Nunca
b) CasiMNunca
c) Ocasionalments
d) Casisiempre
2] Siempre
11 ilUsted considera que la empresa brinda un | A (X) D
servicio confiable v de calidad? SUGERENCIAS:
al Munca
bl Casi Nunca
c) Ocasionalments
d) Casisiempre
2) Siempre
12 iConsidera usted que la empresa brinda un | A (X) D
fedecuado acompafiamiente al cliente durante | SUGEREMCIAS:
la adquisicion del producto en venta?
a] Munca
bl  Casi Nunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
2] Siempre
13 ilsted considera que la empresa brinda un | A (X) D

producto confiable y de calidad?
a) Munca
b) CasiMNunca
) Ocasionalments

SUGERENCIAS:
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d) Casisiempre
e) Siempre

14 ila empresa a su Criteric cuenta con | A(X) D
tecnologia a la vanguardia? SUGERENCIAS:
a] Nunca
b) Casi Munca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
e) Siempre
15 dConsidera usted que si la empresa cuenta | A (X) D
entre sus politicas con la RSE causaria | SUGERENCIAS:
innovacién en la ciudad de Tarapoto?
a) MNunca
b) CasiMunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
e] Siempre
16 iConsidera wusted oque la empresa o3| A(X) D
innovadorar SUGEREMCIAS:
a) MNunca
b) CasiMNunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
e] Siempre
17 ila empresa cumple con lo ofrecide en la | A(X) D
lentrega final de su preducto (calidad)? SUGEREMNCIAS:
a) MNunca
b) CasiMunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
e] Siempre
18 illsted considera gue el cumplimiento de la | A (X) O
icalidad en el producto ofrecido es suficiente | SUGERENCIAS:
para que una empresa sea competitiva?
a] MNunca
b) CasiMunca
) Ocasionalments
d) Casisiempre
e8] Siempre
illsted estaria de acuerdo en que las empresas | A (X) D

19

para ser competitivas en el mercado deberian
contar con la RSE en su metodologia de
trabajo?

a) MNunca

b) CasiNunca

) Ocasionalments

d) Casisiempre

e] Siempre

SUGERENCIAS:
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20 illsted considera que lo mds valioso que tiene | A (X) D 1
una empresa es el talento humano? SUGERENCIAS:
a) Munca

b) CasiMunca

¢} Ocasionalmente
d) Casisiempre

e)] Siempre

21 ila EmMpresa demuestra que sus | A X) D 1
colaboradores som  un recurso muy | SUGERENCIAS:
importante?

a) Nunca

b) Casi Munca

)] Ocasionalmente
d) Casisiempre

e)] Siempre

ila atencion al cliente que brinda la empresa | A (X) ] 1
les correcta y adecuada? SUGERENCIAS:
a) Nunca
b) Casi Munca
¢} Ocasionalments
d) Casisiempre
e] Siempre

22

PROMEDIO OBTENIDO: N A (22) N°D ()

6. COMENTARIOS GENERALES:

7. OBSERVACIOMES:

Juan Amilcar Villanueva Calderan
CLAD N®: 028471
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Anexo 04: Carta de Consentimiento Informado

& ecormoe &)

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

CONSENTIMIENTO INFORMADOQ

Senor (a):

Dra. Carla Angeélica Reyes Reyes

Directora de la Escuela Profesional de Administracion.
Universidad Sefior de Sipan

De mi especial consideracion:

Es grafo dingirme a usted para expresarie mi cordial saludo a nombre de la Empresa
ECOPROP SAC, asimismo hacemos constar que el sefior Samamé Mesones Juan
Pablo con DNI 43412900, estudiante de su prestigiosa institucion fiene las autonzaciones
correspondientes para realizar la investigacion titulada:

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA ECOFPROP S.A.C. -
TARAPOTO 2022

Se expide el presente documento para los fines que el usuario crea pertinente.

Agradecemos por anticipado la atencion que brinde a la presente; y sea propicia la
oportunidad para reiterar nuestra consideracion y esfima.

Tarapoto, 30 de noviembre del 2022

Atentamente,

. e Geenneral José Manusl Cruz Ortiz
COPROP 5.A.C. DML 45771140
Lz 2USTE1T553H



- Anexo 05: Carta de Autorizacion para larecoleccién de lainformacion

Universidad

Sefior de Sipan (& Ecép"ﬁhﬁﬁ

"  immobiliaria & Constrectora

e B b
CARTA DE AUTORIZACTION PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACTON

RUCN® ........

Yo Jozé Manuel Cruz Ortiz
43771140 Gerente General
identificadocon DM .....,e;nmicalidadde. .. . ... s
de la empresafinstitucion._. . ECOFROP S.A.C O - |
0572175538 Tarapoto, San Martin

weveweyUbicadaenlaciuvdadde ...

OTORGO LA AUTOR IZACI’()N,
Juan Pablo Samameé Mesones

Alsefor ...
) . 43412900 .
identificado con DNI N®....................., egresado de |a ( x )Carrera profesional o ( JPrograma

Adminiztracion de Emprezas
de Postgrado Qe e e e mm e e e mmnn e e e w [ T
gue utilice la informacién necesaria para analizar los datos de la empresa; con la finalidad de
que pueda desamollar su Trabajo de Investigacion.
Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el
nombre o cualguier distintive de la empresa en reserva, marcande con una “X° la opcion
seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( x ) Mencionar €l nombre de la empresa. i

< ECOPROP 5AC.

Firma y s&llq del Reprasemiate Legal o
Representante del area

DMI: 45771140

El Egresada/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinaric comespondiente; asimismo, asumirad teda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, ctorgante de informacion, pueda ejecutar.

/|

e

Firma del Egresado
DMI: 43412900
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- Anexo 06: Resolucion de la Tesis

Universidad
Seiior de Sipdn
|- e

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*00T7-2023-FACEM-USS

— Chiclaye, 13 de enerc de 2023,
El Oficio N° 0004-2023/FACEM-BA-USS, presentado por la directora de la EP de Administracion y proveido del
Decano de FACEM, donde solicita la apima_t_‘jﬁn de Proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de
Investigacion I, del IX ciclo sec. Ay eL-A, de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Onésimo Mego Nurfiez, y;

CONSIDERANDO:

(e, de conformidad con fa Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a la lefra dice: Cbtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo
de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua naftiva.

Que, segun Art. 217 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio M*086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de invesfigacion, frabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y dervados a la
facultad, para la emision de la resclucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
aiios, a-partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigenes, —

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR en vias de regularizacion, los pm‘;ra:toé de Tesis de los estudiantes del
Curso de Investigacion |, [¥ cido — Sec. Ay eL-A, del ciclo académico 2022-1l, EP de Administracion, 2 cargo
del Dr. Onésimo Mego Nifiez, seqin se indica en cuadro adjunto.

CLIMA DORGANIZACIONAL ¥ SU RELACION QDN LA CESTION
1 AYESTA CABRERA LIDIA PRODUCTIVIDAD DEL PERSDNAL, FACULTAD DE CMERECARIAL ¥
GUISETTI CIENCIAS EMPRESARIALES, UNIVERSIDAD SEROR DE|  cynRENDIMIENTS
SIPAN - PIMENTEL, 2022
BARTOLO RAMOS JESEMILA GE-T]I:'.'JN DELﬁT;LEHTI:I HUMAND ¥ 51 RELA.CH:]H CON ZESTION
2 [TABOADA AODRICUEZ DAY | EL DESEMPERO LABORAL EN LA CONSTRUCTORA EMPRESARIAL Y
SIGIFREDD ORTIZ LOSSIO SRL-CHICLAYO, 2022 EMPRENDIMIENTD
GEﬂmﬁ DE VENTAS Y SU RELACION CON LA SESTION
CAPTACION DE CLIENTES DE LA EMPRESA SINERGIA
GONZALES VALLEJOS JESUS . EMPRESARIAL Y
3 ;E:)g;z_p CONSULTORES GENERALES SAC, CHICLAYO,| puoeenDIMIENTO
MARKETING DIGITAL ¥ SU RELACION ENM EL GESTION
4 | DBLITAS PASTOR LUIS ENRIQUE | INCREMENTO DE VENTAS EM EL RETAIL LEONCITO, EMPRESARIAL Y
CHICLAYD - 2022 EMPRENDIMIENTO
AMDA BACA POOL BRYAN MARKETING DIGITAL ¥ SU INFLUENCIA EN LAS ZESTION
5 WVENTAS  DEL  RESTAURANTE  “RINCONCITO EMPRESARIAL Y
UCULMAMA FALLA EMILID AREQI.I.IPEEC}", LM - 2022 EMPRENDIMIENT
CARLDOS
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Universidad
Sefior de Sipéan

FACULTAD DE CIENCIAS EMFRESARIALES
RESOLUCION N*007-2023-FACEM-USS

BEMAVIDES SALAZAR SEGUNDO
DAMIEL

MOTIVACION ¥ EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES EN LA GERENCIA DE DESARROLLD

GESTION

& [NIFC CASTREJGH SHETLA : EMPRESARIAL ¥
oLEvoT URBANO, MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO| guootunioor
ORTIZ=-2022
CALDERGH FERMANDEZ GESTION INSTITUCIONAL ¥ SU RELACION CON LA cESTION
- STARLIN MIGUEL CALIDAD DE SERVICIO. EDUCATIVO EM LA EMPHE’MRML y
NORIEGA CRUZ DE JUSTINIAND | INSTITUCION  EDUCATIVA  “MARIA  GORETTI®| _SECREsin Al t
DIANA GUADALUPE PACASMAYO, 2022
o
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gimilitud TURNITIN.

Porlo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
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