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RESUMEN

La presente investigacion asumio como objetivo general, determinar la relacion existente
entre la satisfaccién laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023. La formulacién del problema se presento a través
de la siguiente pregunta: ¢Cual es la relacion existente entre la satisfaccion laboral y el
desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa
Cruz, 2023? La investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional, con disefio no
experimental, de corte transversal, teniendo como poblacién y muestra a treinta (30)
servidores publicos de dicho municipio, a quienes se les aplic6 como técnica la encuesta y
como instrumento un cuestionario constituido por veintiocho (28) reactivos totales y
relacionados a ambas variables pesquisadas. Los resultados obtenidos mostraron que, la
Satisfaccion Laboral se encontraba en un nivel medio con un 73.33% y el Desempefio Laboral
se encontraba en un nivel medio con un 66.67%; asimismo, el Desempefio Laboral si se
correlacionaba de manera directa y positiva con las dimensiones de la Satisfaccion Laboral,
verbigracia, Significacion de la Tarea (rs=0,638**), Condiciones de Trabajo (r5=0,558**),
Reconocimiento Personal y Social (r;=0.614**) y Beneficios Econdémicos (rs=0,496**). Se
concluyé que, la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023, se encontraban correlacionadas

de manera positiva y considerable con un r=0,678** y un nivel de significancia de 0,001.

Palabras Claves: Satisfaccion laboral, desempefio laboral, rendimiento laboral

individual.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between job
satisfaction and job performance of the workers of the District Municipality of Andabamba -
Santa Cruz, 2023. The formulation of the problem was presented through the following
guestion: What is the relationship between job satisfaction and job performance of the workers
of the District Municipality of Andabamba - Santa Cruz, 20237 The present investigation it was
a descriptive, correlational, non-experimental, cross-sectional design, with a population and
sample of thirty (30) public servants of this municipality, to whom a survey was applied as a
technique and a questionnaire made up of twenty-eight (28) total items related to both
variables investigated as an instrument. The results obtained showed that Job Satisfaction
was at a medium level with 73.33% and Job Performance was at a medium level with 66.67%;
likewise, Job Performance did correlate directly and positively with the dimensions of Job
Satisfaction, i.e., Task Significance (rs=0.638**), Working Conditions (rs=0.558**), Personal
and Social Recognition (r=0.614**) and Economic Benefits (rs=0.496**). It was concluded
that job satisfaction and job performance of the workers of the District Municipality of
Andabamba - Santa Cruz, 2023, were positively and considerably correlated with an

rs=0.678** and a significance level of 0.001.

Keywords: Job satisfaction, job performance, individual work performance.
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1.1 Realidad Problematica

En el contexto internacional

Salamanca (2022) en Colombia, indica que: en muchas ocasiones el estado de &nimo
genera cambios en el desarrollo de las asignaciones del personal y por ende en situaciones
gue atraviesan en la cotidianeidad de sus vidas ya sean con los inacabables inconvenientes
y contrariedades de parejas, conflictos de tipo interpersonal y familiar, necesidades
econdmicas, problematicas respecto al estado de salud, adicciones y/o enfermedades entre
otras tiene un aspecto negativo en el desempefio laboral (en adelante “DL”) y que para ayudar
a los colaboradores y evitar el impacto de los altibajos animicos las organizaciones tienen
gue crear un ambiente favorable, positivo, estimulante y alentador asi como también contar
con una red apoyo que ayude a los trabajadores a gestionar sus emocione y estados de

animo y finalmente contar con canales de comunicacion abiertos.

Hernandez (2023) en México, nos dice que, hoy en dia las preferencias de los
colaboradores han cambiado y esto ha ocasionado que la insatisfaccion laboral se vea en
aumento, siendo este ultimo afio el mas alto y que cada vez hay mas personas que no
recomiendan su empresa como un buen lugar para trabajar, segun estudios realizados
México registra los niveles mas altos de insatisfaccion laboral y que un 30% de trabajadores
no se sienten valorados en sus lugares de trabajo. Para cambiar esta problematica, cambiar
la opinién de los trabajadores y mejorar las empresas se propone: bonos por diversos factores
tales como productividad, el incremento oportuno de los salarios, la flexibilidad de horarios
para el equilibrio entre la vida personal y los estudios, capacitaciones y entrenamiento
constante, la posibilidades de desarrollarse profesionalmente en la empresa y, no menos
importante, gratos ambientes laborales donde prime la comunicacion y la salud mental de los

colaboradores.

En Argentina en el diario Forbes (2023), mencionan que existen 3 formas creativas

para aumentar la satisfaccion laboral (en adelante “SL”), esto para aquellas personas que de
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una u otra manera se sienten infeliz, desmotivados, no valorados en su lugar de trabajo, las
soluciones que se plantean son: identificar otros tipos de proyectos de acuerdo a las funciones
gue realizas dentro de la empresa, otra alternativa es que si ho te sientes satisfecho se
propone cambiar de equipo de trabajo dentro de tu empresa y como Ultima alternativa se
sugiere el cambio de organizacién, esto porque puede ser que estés contento con el trabajo

gue vienes realizando pero no estas de acuerdo con el marco estratégico de la entidad.

En Honduras el diario La Prensa (2022) consideran a la salud mental un elemento
totalmente relevante para un correcto DL de los colaboradores y que en ocasiones los
problemas de salud mental tales como el estrés o la depresién podrian afectar el desempefio
laboral de sus colaboradores, asi como también su rendimiento y productividad, compromiso
con el propio trabajo, comunicacién con sus comparfieros, capacidad fisica, desempefio diario
y finalmente falta de interés social. Muchas empresas ya estan aplicando estrategias
enfocadas a la salud mental de sus trabajadores, asi mismo las empresas deberan crear una
cultura de comprension y apoyo hacia sus colaboradores para que estos tengan un mejor

rendimiento y productividad.

Segun el diario Recursos Humanos Digital (2021), nos dice que, segun estudios
realizados se aprecia que el mercado laboral viene en constante retroceso aproximadamente
10 afos en los ultimos 10 meses, esto como consecuencia de la depresiéon econémica
producida por la pandemia del SARS-CoV-2, pese a que los estados gobernantes no
escatiman esfuerzos para contrarrestarla y que, por el contrario, se ve lejana de acabarse.
Por tal motivo es primordial que las instituciones se dediquen al empleo, en su totalidad, de
los recursos para el mejoramiento del desempefio de las compafias para ayudar combatir
este problema es importante tener conocimiento del clima laboral, pues al contar con un buen

ambiente laboral los colaboradores tienen un mejor desempefio y rendimiento.

14



En el contexto nacional

Guimac (2022) menciona que, pregunto a algunas personas si es que eran felices en
su trabajo y algunas respuestas que obtuvo fue que no, esto porque no ganan lo suficiente,
no se encuentran satisfechos con el ambiente laboral, porque no es reconocido su trabajo a
raiz de esto Guimac plantea que si las empresas facilitaran la felicidad, el trabajo sera
llevadero y satisfactorio y por tanto el desempefio se elevara rotundamente. Las empresas
deberian buscar también una felicidad organizacional y tener algunas politicas para que
puedan lograrlo y por tanto los beneficios que podria tener la empresa serian gigantescos y
se verian reflejados en mas clientes y mayor fidelidad de ellos y tener un mejor desempefio

laboral.

Para el diario Pert 21 (2023) dice que hoy en dia lograr que un trabajador sea feliz no
solo depende de del colaborador sino también compromete al empleador, segun estudios el
55% tiene intenciones de renuncia debido a: mal ambiente laboral, escasa posibilidad de
expansion profesional y baja remuneracion, por su parte, ahora las empresas ahora se
preocupan mas en determinar cuan satisfechos y felices se encuentran sus trabajadores.
Finalmente, los CEOs deben promover una cultura de reconocimiento y celebracion de las
pequefias metas, ademas de sumar procesos de capacitacion no solo en destrezas laborales,

sino que también en habilidades blandas para moderar el negativismo y falta de control.

Segun el diario Gestion (2023) seis de cada diez peruanos se sienten agotados por
su trabajo, esto debido a que muchos trabajadores tienen mal ambiente laboral, jefaturas que
dan poca autonomia, no tienen bien claro cuales son sus tareas y tienen la sensacion de que
no tienen un buen desempefio laboral pues experimentan un bajo sentimiento de desempefio
y actitud negativa hacia si mismo. Segun estudios en Perd un 25% de encuestados siente
gue no logra despegar sus capacidades y que por tanto no se encuentran satisfechos, asi

mismo afirma que todo esto sera tomado como una oportunidad para quienes toman
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decisiones en recursos humanos, se recomienda enfocarse en el desarrollo y SL de los

colaboradores.

En el contexto local

El 6rgano de gobierno local del distrito de Andabamba representada por su autoridad
edil, es responsable del gerenciamiento de los recursos de caracter publico en favor de los
ciudadanos andabambinos. En los ultimos afios la municipalidad distrital de Andabamba tiene
algunos problemas siendo uno de ellos que algunos de sus colaboradores no estan
satisfechos en esta entidad. Y es que todas las oficinas no cuentan con todos los materiales
necesarios para que se pueda trabajar de buena manera, a esto se suma problemas de

electricidad, internet y que el ambiente laboral no es muy bueno.

Con los resultados que emanan de este informe académico, se pretende de cierta
manera ayudar a esta municipalidad a identificar y solucionar los problemas encontrados y
gue de esta manera sus trabajadores se sientan satisfechos y tengan buen desempefio

laboral.

1.2 Antecedentes de Estudio

A nivel Internacional

Sanchez (2022) en su investigacién denominada “Desempefio laboral y satisfaccion
laboral de los empleados de las tiendas departamentales sears, Monterrey - México”teniendo
como objetivo reconocer el grado de influencia que el desempefio laboral tiene por sobre el
grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de los empleados de dicha empresa. Esta
investigacion es cuantitativa, descriptiva, explicativa, tuvo como muestra 100 empleados de
los diferentes departamentos. Los resultados evidenciaron que existe influencia significativa
del DL sobre la SL. Se concluye que, cuando el desempefio laboral esta en su punto mas alto
lo mismo sucede con el grado de SL. Se recomienda mejorar el desempefio y la satisfaccion

laboral, para eso se tendra en cuenta: analizar con los empleados de qué manera priorizar
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sus deberes, ensefiar la importancia del manejo del tiempo, eliminando obstaculos de fuera
y tener control sobre los internos, organizar y ordenar las tareas y el ambiente laboral, atender
los intereses personales de los empleados y que el salario sea equitativo en relacién a las

tareas que realizan.

Laime (2022) en su tesis titulada “Relacion entre satisfaccion y desempefio laboral en
los usuarios internos de los establecimientos de salud del municipio de Achocalla, periodo
2022” en la que el objetivo fue identificar la relacion entre la satisfaccion laboral y desempefio
laboral en usuarios internos de los establecimientos de salud del Municipio de Achocalla, la
presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo observacional con un nivel de
investigacion relacional — transversal. Para dicha investigacion la muestra fue de 46 usuarios
internos de diferentes sedes, los resultados arrojaron una correlacion positiva, pero esta es
baja, con un 0=0,263 y un r=0,168** lo cual indica que dichos resultados se ratifican, teniendo
como resultado superior a a=>0,05 lo cual no rechaza la hip6tesis nula. De esta investigacion
como conclusion es: la variable satisfaccion no impacta o tiene relacion sobre la otra variable
estudiada y se recomienda la creacion de espacios para comunicaciones con mayor grado
de asertividad, con los colaboradores del sector salud y la directiva con la finalidad de reforzar
no solamente el sentido de integracion, sino también el compromiso por la entidad, hacer
eventos dindmicos y deportivos que fortalezcan los lazos de los funcionarios de dicho

municipio.

Atehortua & Ceferino (2021) en su tesis “La Satisfaccién Laboral y su efecto en el
desempefio en una empresa mediana del sector textil en Bogota”, la cual tuvo como objetivo
analizar el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa del sector textil
de Bogota. Metodolégicamente fue cualitativa descriptiva y para la muestra se consider6 24
funcionarios. Los resultados indican que el nivel de SL se puede medir en un 76% de personal
satisfecho y que los encuestados tienen en promedio 14 afios laborando en dicha empresa.
Se concluye que; la SL, la motivacion y el DL se encuentran estrechamente correlacionados

y complementados, por consiguiente, las empresas optaran por operar en funciébn a mejorar
17



los entornos laborales, con el intento de promover el mejoramiento del DL y por ende la
productividad. Se recomend6 plantear un plan de motivacion que cubra los aspectos mas
destacados y que contribuya al mejoramiento del desempefio, en el cual el trabajador pueda

ver una empresa mas cercana.

Quispe & Rodriguez (2019) en su tesis denominada “La satisfaccién laboral y su
influencia en el desempefio laboral de los conductores en las empresas de transporte pesado
(CATEDRAN) La Paz, teniendo como obijetivo conocer la influencia de la satisfaccién en el
desempefio laboral del personal operativo (conductores) en las empresas de transporte
pesado, para la muestro se consider6 a 247 conductores, teniendo como resultados que un
60% de los conductores se sienten satisfechos pese a las condiciones laborales existentes
en su trabajo, tales como: riesgos en las carreteras, esfuerzo fisico — mental, postura
ergondmica, problemas de salud y seguridad, etc. La conclusion es que: si existia correlacion
entre la SL y el DL, exactamente en dos factores: el salarial y bienestar personal, se
recomienda reconocer el desempefio de sus funciones, se otorgue beneficios econémicos,
dias libres, capacitaciones, brindar un segundo chofer para viajes de rutas largas,
implementar cursos esenciales de mecanica automotriz para casos peculiares y tener en

cuenta de que sus operarios cuenten con algin seguro de acuerdo a la ley general de trabajo.

Lizarazo (2019) en su tesis denominada “Clima organizacional y satisfaccion laboral
como predictores del desempefio laboral en los empleados de dos instituciones educativas
de Colombia” Metodolégicamente fue descriptiva, cuantitativa, no experimental y
correlacional, asimismo, el objetivo fue reconocer el nivel de correlacién entre la SL y el clima
organizacional en cuanto a la prediccion del DL docente en dos (02) entidades publicas de la
provincia de Bucaramanga. Se instauré su muestra por 80 docentes. Los resultados muestran
gue; tanto la SL y el clima organizacional explicaban el 49% de variabilidad del DL. De esta
investigacion se concluye que: cuanto mayor sea el nivel de SL, mayor sera el nivel de DL de
los colaboradores de dichas instituciones educativas. Se recomienda al é&rea de

administracién de las instituciones estudiadas posibilitar espacios que ayuden en la evolucion
18



profesional de sus docentes, motivarles a adquirir nuevos conocimientos, asi como también,

gestionar capacitaciones durante el afio escolar.

A nivel nacional

Iquise (2022) en su tesis “Relacion entre satisfaccion laboral y desemperio laboral en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sachaca - Arequipa 2021” en la cual el
objetivo fue reconocer la correlacion entre SL y DL de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Sachaca - Arequipa 2021. Esta investigacion fue de tipo relacional, teniendo como
muestra 80 trabajadores de dicha municipalidad. Los resultados arrojaron que: el 64.5% de
los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Sachaca creen estar en desacuerdo que el
nivel de SL es 6ptimo, un 18,5% tienen un completo desacuerdo y el 17% estan indecisos;
por ende, el nivel de satisfaccion laboral es baja. Se concluyé que si hay relacién entre las
variables estudiadas. Las recomendaciones son: considerar que la satisfaccion laboral es un
factor clave porque afecta en el DL, también que la subgerencia de RR. HH desplieguen
algunos cambios en aspectos que el personal se identifique con la entidad y finalmente que

lleven a cabo evaluaciones de desempefio con diferentes evaluadores.

Cornejo & Coronel (2023) en su tesis de titulo “Satisfaccion laboral y su influencia del
desempefio de los trabajadores en el area de RR.HH., empresa Polisa, Chiclayo - 2021". En
la cual tuvo como objetivo reconocer la correlacion que existia entre la SL y el DL de los
trabajadores de dicha empresa, esta investigacion fue no experimental, trasversal y para la
muestra se considerd 37 empleados. Los resultados respecto a SL demuestran que: un 27.0%
consideran que hay un nivel bajo y en cuanto al desempefio laboral 27.0% consideran que el
nivel es bajo. Se concluye que, entre las dos variables, se muestran datos de tipo no
paramétricos y, empleando Rho Spearman se obtuvo r;=0,896** revelando que la correlacion
es fuerte e inmediata, en otras palabras, cuanto mas satisfechos estén los empleados, mayor

serd su desempefio. Se recomend6 aplicar la propuesta de mejora planteada en la
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investigacion, asi mismo; optimizar los factores que afectan en la SL y sus componentes,
tales como, verbigracia, los factores ambientales, retribucion econémica, desarrollo personal

y entre otras.

Urcia (2022) en su tesis “Relacion entre desemperio laboral y satisfaccion laboral en
asesores de ventas de una empresa privada de telecomunicaciones Chiclayo, 2019”. El
objetivo principal fue reconocer la correlacion acaecida entre el DL y la SL. Para el disefio de
la investigacion fue metodolégicamente causal, correlacional, transversal; muestralmente
considerando a 70 colaboradores. Los resultados del estudio revelaron la medianidad de
ambas variables pesquisadas, con una correlacion de alta significancia, ademas de relevante
no solamente entre dichas variables, sino también a nivel de dimensiones. Se concluye que
se revelo la correlacion entre DL y SL mediante la prueba de correlacion, en la cual se obtuvo
un rs=0,497** representativo y significativo; se recomendd reforzar la motivacion cubriendo
las necesidades fisiolégicas de cada trabajador y mejorar los ambientes laborales con

ventilaciéon adecuada e iluminacién pertinente.

Acevedo & Contreras (2021) en su investigacion “Satisfacciéon y desempefio laboral
de los docentes con carga administrativa de la universidad continental sede Huancayo” tiene
como objetivo determinar la relacién que existe entre la satisfaccion y el desempenio laboral
de los docentes con carga administrativa de la Universidad Continental sede Huancayo” para
esta investigacion se aplico el tipo descriptivo y una muestra de 68 docentes, los resultados
demuestran que el 59% de docentes se encuentran satisfechos y muy satisfechos con la
significacion de los deberes, el 62% estan satisfechos y muy satisfechos referente a las
condiciones de trabajo, por otro lado un 41% estan en un promedio medio respecto al
reconocimiento personal y 50% se encuentran satisfechos y muy satisfechos en cuanto a
beneficios econdmicos. De esto se concluye que acaecia una correlacion positiva entre las
variables, la cual demuestra que; cuando la SL es alta el desempefio también sera alto. Se
recomendo: otorgar materiales, herramientas, incentivos y reconocimiento por el esfuerzo que

realizan para el cumplimiento de los objetivos. Reconocer, valorar y motivar el trabajo que
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vienen realizando los profesores y brindar condiciones necesarias que les permita

desarrollarse y ejecutar las metas cada semestre académico.

Cuno (2019) en su tesis denominada “El desemperio laboral y la satisfaccion de los
trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro, Canchis - Cusco” la cual el objetivo
fue determinar la influencia de la satisfaccién laboral en el desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad distrital de San Pedro, el tipo de investigacion que se
realizo fue cuantitativo y tuvo una muestra de 33 trabajadores de dicha entidad. Los
resultados demuestran que, con respecto a la SL presentan un 43,30% de dicha satisfaccion
total mientras que para el desempefio laboral hay un 66,67% que presentan un alto
rendimiento. De esto se concluye que, la SL de cada empleado no afecta significativamente
su DL, se recomienda la gerencia municipal tomar acciones correctoras y estrategias que
conduzcan a una adecuada gestion de los capitales humanos, asi mismo crear una propuesta
a alcalde y regidores de aceptar un plan de desarrollo y finalmente que la oficina de personal
convoque a reuniones de trabajo semestralmente para involucrar a los trabajadores de la

municipalidad.

A nivel local

Diaz (2022) en su tesis “Satisfaccion laboral y el desemperio de los trabajadores de la
municipalidad Distrital de Chalamarca, 2022” cuyo proposito fue reconocer la correlaciéon
entre la SL y el DL de los funcionarios de dicha entidad municipal, la investigacion es de tipo
basica de alcance correlacional, y tuvo como muestra 43 funcionarios. En los resultados se
evidencié un r¢=0.715** entre la SL y DL de dichos servidores publicos. Se concluye que
existe, entre la SL y el DL, una correlacion significativa y directa. Se recomiendan acciones
para mejorar la satisfaccion y el desempefio, por intermedio de planes de entrenamiento y
capacitaciones, a través de incentivos no monetarios, estrategias de socializacion; y, ademas,

a la gerencia de gestion del talento humano, establecer mejores condiciones de trabajo en
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contratos, crear espacios para relacionarse y promover vinculos de colaboradores de las
diferentes areas y finalmente se recomienda a los trabajadores involucrarse en la

participacion de cada actividad que tenga la Municipalidad.

Pefia (2022) en su tesis “Satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignhacio - 2021” |la cual
tuvo como objetivo determinar de qué manera se relaciona la satisfaccion laboral con el
desempefio laboral de los colaboradores de dicha municipalidad. Para esta investigacion se
tomé como muestra de 65 colaboradores, la cual los resultados fueron que el 63.08% cree
gue la satisfaccién laboral no es alta, un 36.9% cree que es media, por otro lado, un 52.31%
ha considerado que el desempefio laboral es bajo y un 47.69% cree que es medio. Se
concluy6 que existe una correlacion positiva y directa entre la SL y el DL de la municipalidad
distrital de Namballe. Se recomienda brindar charlas y técnicas de motivacion laboral para
gue de esta manera tener satisfecho y contento al trabajador, emplear estrategias con el
objetivo de lograr el acrecentamiento del nivel de DL de cada trabajador, incentivar la relacién
interna entre todo el personal, utilizar instrumentos tecnolégicos que fortalezcan en las tareas

del personal y finalmente motivar el ingenio humano con un excelente ambiente laboral.

Mulatillo & Nunura (2022) en su tesis “La satisfaccion laboral y el desempefio en los
trabajadores en la municipalidad provincial de San Ignacio, 2020” cuyo obijetivo fue determinar
la relacién entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores de dicha
municipalidad. El disefio usado fue no experimental — transversal. Para la muestra contabilizo
a 70 trabajadores, teniendo como resultados que el grado de SL era medio figurado por un
57,1% mientras que por otro lado el desempefio del personal tiene nivel medio con un 64,3%.
Se concluye que los servidores publicos no se apreciaban satisfechos en dicha institucién
edil, lo cual se evidencia en el regular desempefio que demuestran al momento de realizar
sus labores. Teniendo en cuenta todo esto, se recomend6 mejorar las circunstancias de
trabajo, asi como el ambiente laboral, implementando con buena iluminacion, brindar a cada

trabajador los materiales que requieren, con la finalidad de que ellos puedan desarrollar de la
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mejor manera sus labores y se recomienda también que, se capacite al personal para
mantener actualizados sus conocimientos e impulsar su capacidad al momento de realizar

sus obligaciones.

Nufiez & Rodriguez (2022) en su tesis denominada “Satisfaccion laboral vy
productividad en la Municipalidad Provincial de Chota, 2022” cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2022 teniendo como tipo de investigacion basica, de alcance descriptivo
- correlacional y disefio no experimental — transversal; para esta investigacién la muestra
estuvo conformada por 105 trabajadores de dicha municipalidad. Teniendo en cuenta el
objetivo de este informe, los resultados demuestran que; los niveles de SL son regular segin
indican un 68.57% de dichos servidores, por otro lado, el 29.52% considera un buen grado
de satisfaccion laboral. De esta investigacion se concluye que: la SL se asocia directa y
considerablemente con la productividad ellos mismos; se recomendd mejorar las condiciones
del personal porque esto les proporciona una mayor satisfaccion y en efecto mejores niveles

de productividad en dicha municipalidad.

Ortiz & Quiroz (2021) en su tesis “Clima organizacional y Satisfaccion Laboral de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Cajamarca, Cajamarca 2021”. El propésito
de esta investigacion es la verificar la correlacién entre SL y clima organizacional en dicha
entidad edil cajamarquina. La muestra fue aleatoria y cont6 con 332 colaboradores, mientras
gue metodolégicamente fue correlacional, no experimental y trasversal. Los resultados
demuestran que: en efecto, existe una correlacion valida considerable. Se concluye que se
halla una correlacion entre SL y clima organizacional al lograr una a=0,000, y que; el nivel de
correlacion fue rg=,617**, significando con ello que: al mejorar el clima laboral lo mismo
pasara con la satisfaccion laboral, se recomendo llevar a cabo conferencias y seminarios de
retroalimentacion de manera mensual para potenciar el conocimiento sobre el organigrama

de la municipalidad, las actividades y responsabilidades de cada colaborador.

23



1.3 Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1 Satisfaccion Laboral

Con el paso del tiempo, a través de las décadas, la satisfaccion laboral ha sido
definida por muchos autores, cada una de ellas de acuerdo a criterio y perspectiva, las
cuales han sido de ayuda para comprender de manera mas clara lo que es la
satisfaccion laboral.

Palma (2005) define a la satisfaccion laboral como predisposicion o tendencia
relativamente en la que el colaborador tiene hacia su trabajo y esta se encuentra basada
en creencias y valores que se viene desarrollando a través de sus experiencias
laborales.

Por su parte Chiavenato (2000) sostiene que la satisfaccion laboral es el
elemento encargado de definir el nivel de bienestar que una persona siente en su
trabajo y que ademas esta tiene asociacién con maltiples factores, ya que no solo existe
un factor el cual hace sentir bien al colaborador en su trabajo, sino que existen muchos
factores y que tienen relacién entre si.

Para Alles (2007) manifiesta que la satisfaccion en el trabajo es entendida como
un conjunto de sentimientos y emaciones propicias en base al cual los trabajadores de
una entidad valoran su trabajo. Asi mismo existe una fuerte correlacién con el medio
social y cultural al que se encuentran expuestos los colaboradores; y como quienes se
encuentran fuera de su entorno y perciben su lavor.

Robins (1998) dice que, esta es descrita como el resultado de diferentes
actitudes que tienen los colaboradores hacia las actividades que realizan, hacia sus
comparieros de trabajo, hacia la empresa, jefes, salarios, y también hacia la vida en
general.

Gonzales (2006) define a la satisfaccion laboral como conjunto de actitudes que
el trabajador tiene hacia las actividades que realiza dentro de su centro de labores. Las
distintas actitudes de los trabajadores seran -calificadas basandose en las
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particularidades que se requiera para el puesto laboral y por la manera en que dicho
colaborador considera tal funcion.

Chiang, Martin, & Nufiez (2010) mencionan que, a lo largo del tiempo han ido
apareciendo diferentes definiciones con referencia a la satisfaccion laboral dadas por
diferentes autores. Asi mismo, sefialan que existen multiples conceptualizaciones que
se refieren a la SL a manera de sentimientos y/o respuesta afectiva que pueden sentir
los colaboradores.

Spector (1997) dice que “la satisfaccion laboral es una variable actitudinal que
puede servir como un indicador diagnostico del grado en que a una persona le gusta su
trabajo.

Importancia de la Satisfaccion Laboral

Aquellas empresas en donde potencian la SL de sus colaboradores veran
resultados de esta inversion a corto, mediano o largo plazo. La satisfaccion laboral tiene
gue ver con una sensacion de placer, contento y plenitud hacia nuestro trabajo. De
acuerdo lo indicado con Blum & Nayles (1995) quienes sefialan que la SL es la clara
demostracion de los diferentes enfoques que tiene los trabajadores hacia su trabajo y
la vida en general.

Segun Robins (1998) manifiesta que existe 3 motivos por los cuales la
satisfaccion laboral es de mucha importancia.

eSe encontr6 que cuando los colaboradores no estan satisfechos en su
establecimiento de labores comienza a faltar a su trabajo, las inasistencias son cada
vez mas frecuentes, lo cual puede originar una renuncia, ocasionando un incremento
de rotacion de personal.

e De acuerdo a investigaciones realizadas se ha podido evidenciar que cuando
los colaboradores estan contentos en el trabajo mejoran su calidad de vida, esto se ve

reflejado en su buena salud lo que le permitira vivir por un mayor tiempo.
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e Y una ultima razén y la de mas importante es que la SL se evidencia en el DL
de un trabajador en el establecimiento de trabajo, las diferentes funciones que sus
trabajadores realizan, es decir la satisfaccidn se refleja en la productividad laboral.
Teorias de la Motivacidn explicativas referidas a la Satisfaccién Laboral
Se encontraron algunas que tratan de demostrar de manera precisa la satisfaccion
laboral; por tal razon se revisé algunos articulos de investigacion en los que se encontré:
La teoria de los dos (02) factores: motivacion e higiene — Herzberg et al. Sostienen que
el individuo, como tal, posee dos esferas diversas de requerimientos, las cuales son
aislados entre ellos mismos y que impactan en las conductas de modos completamente
distintos.

En principio la teoria esta constituida por los denominados factores motivadores, los
gue especifican el fondo del trabajo. Estos son: reconocimiento, logro, la labor misma,

posibilidad de desarrollo, responsabilidad y progreso.

Como segunda teoria se tiene a aquella que concierne a aquellos integrantes
higiénicos, los mismos que aparecen débiles frente a los motivadores, pero aun asi
generan descontento en el trabajo, y tienen correlacién con la coyuntura actual de este,
puesto que se dedican al ambiente externo como tal, siendo: relaciones con los
comparfieros de trabajo, calidad de supervisién laboral, politicas organizacionales,
salario, posicién social, supervisores y subordinados, condiciones actuales laborales y
seguridad laboral contra accidentes.

Abraham Maslow y la SL

Entre otras teorias encontramos la Jerarquia de Necesidades del psicélogo
norteamericano Maslow (1954), en la cual logré planear la hipotesis que, en cada ser
individual como ente, se encuentra una jerarquia de cinco (05) necesidades, las cuales

son:
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1. Fisiolégicas: conformadas por la sed, el refugio, hambre, sexo y entre otras
necesidades del tipo fisico.

2. Seguridad: comprende la proteccién y seguridad de la afectacién emocional y fisica.

3. Social: dentro de esta se encuentra la pertenencia, afecto, aceptacion y amistad.

4. Estima: implica la autoestima, la autonomia y la consecucién de metas, asi mismos
factores extrinsecos de estima siendo el reconocimiento, atencion y estatus.

5. Autorrealizacion: esté relacionado con la auto superacion, logrando crecimiento,
potencial individual y obteniendo una plena satisfaccion.

El Rol del Ambiente Laboral y la Satisfaccion Laboral

Wright & Davis (2003), examinaron que, el papel que desempefia el ambiente laboral,

como elemento de la SL, en la que distinguieron que, podria influir abiertamente en

institicuones del aparato estatal. Mencionaron que los trabajadores de los distintos

sectores privados estan mas contentos en su centro de labores en detrimento de

servidores publicos del aparato estatal, considerando en €l la relacion respecto a los

ambientes de trabajo, cumpliendo con las necesidades de autoactualizacion, autonomia

y estima.

Asimismo, mencionan que “el ambiente laboral esta conformado por dos (02) elementos

imprescindibles: las caracterisitcas propias del puesto trabajo y la coyuntura laboral

misma. El primer elemento expone como los aspectos laborales o las tareas mismas

coadyuvan a encontrar sentido a su labor, permitirles a ellos desarrollarse y crecer; los

componentes de la coyuntura laboral incumben a particularidades de la compafiia,

verbigracia, los sistemas de recompensas o los grados de concresién laboral, en la que

los colaboradores deben llevar a cabo sus funciones de acuerdo a su nivel jerarquico.

La composicion de ambos elementos demuestra la existencia de factores extrinsecos

al colaborador como tal y que conllevaran a que él logra forjar su SL respecto a la

compaiiia.
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Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

Considerando a Locke (1976) quien analiz6 e identifico nueve (09) dimensiones,
de las que pende la SL, él cree que esto surge surge de un grupo de componentes que
se encuentran relacionados de manera directa con las actividades que realiza los
colaboradores. Dichas dimensiones las clasificd de la siguiente manera:

e Satisfaccidn con el Trabajo: esta incluido el reconocimiento de un trabajador
tiene sobre si mismo, el gusto por el trabajo que realiza, los ascensos laborales, la
probabilidad de éxito, etcétera.

e Satisfaccion con las Promociones: se concierne a los cimientos sobre la cual
los colaboradores apoyo a las oportunidades de formacion que les brinda su centro de
trabajo.

e Satisfaccion con el salario: en esta parte nos menciona que la satisfaccion con
los salarios dependera entre el valor que un empleado le brinda a su trabajo y los
beneficios que recibird por este, pese a que la teoria de la equidad dice debemos
examinar las contribuciones y esfuerzos de los colaboradores a la empresa, los
beneficios que consiguen con los de sus compafieros y eliminar todas las
desigualdades.

e Satisfaccién con las Condiciones de Trabajo: se encuentran incluidos los
apropiados ambientes de trabajo, descanso y flexibilidades horarias de los trabajadores,
es decir; hace referencia a los contextos en los que despliegan sus funciones las cuales
son indispensables y relevantes para dichos trabajadores.

e Satisfaccion con los Reconocimientos: en esta capacidad tenemos cualquier
tipo de halagos y aceptacion de los jefes y compafieros hacia el trabajador por las
actividades que viene realizando.

e Satisfaccion con la Supervision: En este punto se considera las capacidades

técnicas, administrativas y sin olvidar las aptitudes de grado interpersonal.
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e Satisfaccidn respecto a Beneficios: son los beneficios de tipo monetarios que
perciben los colaboradores, asi como vacaciones remuneradas, gratificaciones,
cualquier tipo de seguro de salud, las pensiones, etc.

e Satisfaccidbn con Organizaciébn y los Directivos: Esta organizacion es
responsable de decidir las oportunidades y grados de promocion hacia los empleados,
responsabilidad, aumentos de cuantias, caracteristicas de trabajo y teniendo en cuenta
la cantidad de trabajo, la entidad debera modificar aspectos necesarios para
favorecimiento de los empleados.

e Satisfaccion con el equipo de Trabajo: Es caracterizado por las competencias
y el apoyo mutuo existente entre compafieros y creando amistades en el proceso. Por
su parte Palma (2005) en su escala de satisfaccién laboral SL — SPC sefala cuatro
factores o dimensiones que influyen de manera significativa. Dichos elementos
influyentes cuatro (04):

e Condiciones de Trabajo: es comprendida como una calificacion del trabajo,
teniendo en cuenta ambientes adecuados, recursos materiales, estructura del
establecimiento, disposiciones del tipo normativo y de conexidon con directivxs y
supervisorxs de la actividad laboral.

e Significacion de la Tarea: Palma, sefiala abiertamente en este punto que el
trabajo se basa en facultades relacionadas al quehacer de cada colaborador,
verbigracia: la realizacion, el sentido del esfuerzo, el aporte mental y la equidad.

e Beneficios Econdmicos: Definido como incentivos econémicos por la
disposicion de realizar el trabajo.

° Reconocimiento Personal y Social: factor por el cual se evallGa el trabajo de
manera personal, asi como el reconocimiento de sus comparieros y jefes por los logros

obtenidos.
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1.3.2 Desempenfio Laboral
Con relacion al DL numerosos autores indican su criterio y perspectiva llegando
a las definiciones siguientes:

Segun Argoti (2020) dice que, es el valor por el cual un individuo entrega
determinado tiempo una empresa, con propositos de lograr la consecucion de objetivos
establecidos, de modo que el desempefio de cada trabajador pueda medirse y ser visto
el rendimiento.

Bohdrquez (2004) se refiere al nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en
el logro de las metas dentro de la empresa en determinado tiempo. Por tal motivo, el
desempefio laboral se encuentra constituido por actividades concretas, visibles y que
se puedan suponer.

De acuerdo a Koopmans (2015) quien se refiere al desempefio laboral como un
grupo de comportamientos y actitudes estudiadas en los trabajadores que participan en
los objetivos de las organizaciones.

El desempefio laboral es “la forma en la que las personas, equipo u
organizaciones llevan a cabo sus actividades y con ello alcanzar los objetivos de una
organizacion y que promuevan excelentes resultados”. Chiavenato (2009).

Pedraza, Amaya, & Conde (2010) definen al desempefio como las acciones o
comportamientos que se pueden observar en los trabajadores y que son relevantes en
el logro de los objetivos de cada empresa. Estos pueden ser medidos mediante las
competencias de cada trabajador y la contribucion de ellos hacia su centro de trabajo.

Robertson & Cooper (2015) manifiestan que el desempefio es lo mismo que el
comportamiento, solo que este incluye acciones o comportamientos relevantes para los
objetivos de las empresas. Indicando que el desempefio es la accion y no la
consecuencia de esta.

Santi (2018) define al desempeiio laboral como el esfuerzo que hace cada

trabajador para llevar a cabo su tarea asignada. La subsistencia de un colaborador y

30



una entidad depende de la responsabilidad e interes de los trabajadores en la
regulacion de las acciones relacionadas con las asignaciones delegadas.

Ramawickrama, Opatha, & Pushpakumari (2017) nos dicen que el desempefio
laboral es la medida en que el empleado ha mostrado sus rasgos, se ha involucrado en
comportamientos y ha producido resultados que son apropiados para el desempefio de
la tarea.

Importancia del Desempefio Laboral
Para Salazar & Ospina (2019) la relevancia radica en que cada trabajador este

dispuesto a entregar su capacidad e inteligencia que ha obtenido en su vida, la cual

implica la experiencia cotidiana, profesional, valores y rasgos de identidad.
Consideran asi mismo diversos factores del desempefio laboral que pueden calificarse
como: cualidades, capacidades y habilidades. Estos juicios afectan de forma lineal los
objetivos organizacionales, no renunciando al desenvolvimiento eficaz del trabajador.
En tal sentido la importancia del desempefio laboral es que el trabajador a traves de
sus capacidades logre las metas de la organizacién y las personales.

Por su parte Ryu (2020) indica que es de gran importancia porque el colaborador
puede ser evaluado por la aptitud y el grado de éxito del mismo hacia la meta o proposto
de la empresa. Asi mismo, considera de gran relevancia al desarrollo laboral porque
alcanza un resultado a traves del proceso de produccion de este trabajador en tiempo
determinado. De igual forma el desempefio debe ser considerado como la union de
cualidades, factores y comportamientos, siendo esta definicion de gran utilidad para la
administracion del DL. Concluye que, el DL es entender los constituyentes:

1. EI DL organizacional como obijetivo final del DL individual.

2. EI DL individual como una parte holistica del DL organizacional.
Importancia de la Evaluacion del Desempefio Laboral

Para el diario Human Capital ( 2022) los departamentos de Recursos Humanos

guieren que sus empleados sean productivos y realicen sus tareas de manera eficiente
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y coordinada. Esto implica evaluar tanto al responsable, esto con la finalidad de saber

si esta desempefiando de manera correcta sus funciones (y evaluar su liderazgo como

jefe de equipo) y a los trabajadores de los que depende.

Algunas empresas tambien evaluan en sentido contrario, es decir, a los

“subordinados” lo que evaluan a sus jefes y no al reves. En ciertas ocasiones, cada

trabajador, independientemente del puesto que ocupa dentro de la organizacion, realiza

una autoevaluacion de sus capacidades profesionales.

5 Ventajas de Medir el Desempefio Profesional

El desempefio laboral tiene un efecto directo en la productividad de la empresa,

pero no solo eso, sino que medirlo permite:

1.

Detectar los puntos mas fuertes y las cosas por mejorar, tanto en la ejecucion
de tareas como en la adecuacion al puesto.

Analizar si existen factores externos y ajenos a la empresa que impiden a
sus colaboradores sacar su maximo rendimiento, esto puede deberse por
ejemplo a circunstancias familiares y personales. Este punto tiene especial
importancia para recursos humanos en relacion con los riesgos
psicosociales, en una epoca como la que hemos vivido con una pandemia
mundial sin precedentes.

Elaborar planes de formacion adaptados a las necesidades del trabajador a
las caracteristicas del puesto que desempefia. La formacion es una de las
vias principales de atraccion y retencion del talento en una organizacion.
Implementar estimulos y/o incentivos para incentivar la motivacion de los
equipos. Al existir una cultura en la que se recompense a quien alcanza los
objetivos propuestos, eso redundara en una mayor implicacion y esfuerzo
por alcanzar las metas establecidas.

Establecer planes de carrera: muy relacionado con todos los puntos

anteriores ya que la evaluacion crea una imagen en el colaborador de tener
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un camino en la organizacion, cada uno de sus actos son analizados para
poder seguir creciendo internamente y poder desarrollar sus facultades
hasta alcanzar la plena realizacion profesional.
Dimensiones del Desempeiio Laboral
Segun Chiavenato (2000) delimita a este en dos factores, estos son:
actitudinales y operativos.
Factores Actitudinales
Son aspectos del comportamiento del desempefio, parte de la actitud de un
colaborador y es crucial para un adecuado rendimiento.
Indicadores de Factores Actitudinales:
Disciplina
Conjunto de acciones orientadas a cumplir con los codigos de conducta de una
empresa para asegurarse que la conducta y rendimiento de sus colaboradores se
acoplen a la linea de conducta de la organizacion.
Actitud Cooperativa
Hoy en dia las empresas requieren de una actitud cooperativa y no
individualista.
Iniciativa
Participar activamente en los eventos para alcanzar los objetivos.
Responsabilidad
Es el compromiso con las obligaciones, la aceptacion y cumplimiento de tareas,
asi mismo, cuidar los bienes, enseres, dinero y control del personal a cargo.
Habilidad de Seguridad
Es la confianza que un colaborador demuestra de ser capaz para realizar una
tarea con éxito, también que pueda tomar sus propias decisiones exponiendo su

desacuerdo de manera clara y con seguridad.
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Discrecion

Es la aptitud discreta de un colaborador para actuar y guardar informacién
importante de la empresa y no reiterarlo sin que sea necesario.

Presentacion Personal

Es la manera en como tenemos que presentarnos a cada momento del dia y
demostrar respeto por nosotros mismos y por los demas colaboradores.

Interés

Mostrar interés para realizar las obligaciones propias del cargo. Brindar
sugerencias que puedan ayudar a tener mejores funciones laborales.

Creatividad

Aporta de facil manera con ideas progresistas con la finalidad de hacer que el
desempefio mejore.

Factores Operativos

Son aquellos factores referentes al trabajo.

Indicadores de Factores Operativos

Conocimiento del Trabajo

Es la jerarquia obtenida de formacién técnico o laboral logrados en el area de
trabajo estando al pendiente de avances y tendencias de atraccion.

Calidad

Seguir estandares de calidad que solicita la empresa para el cumplimiento de
las tareas sin errores.

Cantidad

Son las cantidades de tarea que pueden ser medidas ya sea por el tipo de accion
gue realiza.

Exactitud

Es realizar de manera acertada con puntualidad, llegando a conseguir el

resultado que se solicito.
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Trabajo en Equipo

Es trascendental en una organizacion porque trabajaran con el fin de conseguir
los objetivos de la organizacién. Asi mismo ayudar a crear un ambiente 6ptimo.

Liderazgo

Es la manera de como orientar a los colaboradores a alcanzar los objetivos,
motivar al personal, ayudarle a encontrar soluciones a sus problemas.

1.4 Formulacién del Problema

1.4.1 Problema General

¢, Cual es la relacion existente entre la satisfaccién laboral y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz,
20237
1.4.2 Problemas Especificos

a. ¢ Cudl es el nivel actual de la satisfaccion laboral que poseen los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 20237

b. ¢ Cual es el nivel actual de desempefio laboral que expresan los trabajadores
de la municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 20237

c. ¢ Cudles son las dimensiones de la satisfaccion laboral que se relacionan con
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba -
Santa Cruz, 2023?

1.5 Justificacién e importancia del Estudio

1.5.1 Justificacion Teorica

Para la variable satisfaccion laboral se tomara a la teoria de Chiavenato (2000)
el cual indica que el elemento que va a definir el nivel de bienestar que una persona
siente en su trabajo y que esta relacionado con multiples factores, ya que no es solo un

factor el que logra que un trabajador se siente bien en su trabajo.
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Para medir la satisfaccion laboral se tendra en cuenta a Palma (2005) quien en
su escala de Satisfaccion Laboral menciona cuatro factores o dimensiones que influyen
de manera significativa en la satisfaccion laboral.

Para la variable Desempefio Laboral se tomara en cuenta a Chiavenato (2009)
quien define desempefio laboral como la forma en la que las personas, equipo u
organizaciones llevan a cabo sus actividades y con ello alcanzar los objetivos de una
organizacion y que promuevan excelentes resultados. De tal manera que se podra
reconocer los indices de desempefio laboral de trabajadores.

1.5.2 Justificacion Metodologica

Para la ejecucion de esta investigacion el instrumento a utilizar sera el
cuestionario como parte de la técnica seleccionada previamente: la encuesta, la misma
gue fue destinada a los funcionarios que trabajan en la Municipalidad; y con disefio no
experimental.

1.5.3 Justificacion Social

Teniendo en consideracion los resultados conseguidos, la Municipalidad Distrital
de Andabamba podra utilizar la presente investigaciéon para elevar la SL de sus
funcionarios publicos y por ende mejorar la productividad laboral y alcanzar los
propésitos 0 metas trazadas por dicha municipalidad. Sirviendo ademas como
informacion para apoyo de investigaciones a posteriori.

1.5.4 Importancia del Estudio

La presente tesis serd de gran relevancia para la gestion municipal del distrito

de Andabamba, ya que este le servira para conocer y diagnosticar el estado en que se

encuentra dicha entidad con referencia a las variables investigadas.
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1.6 Hipotesis

H,: Si existe correlacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba -
Santa Cruz, 2023.

Hy: No existe correlacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba -

Santa Cruz, 2023.

1.7 Objetivos de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion existente entre la satisfaccién laboral y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz,

2023.

1.7.2 Objetivos Especificos

Reconocer el nivel actual de la satisfaccion laboral que poseen los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023.

Diagnosticar el nivel actual del desempefio laboral que expresan los
trabajadores de la municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023.

Identificar las dimensiones de la satisfaccién laboral que se relacionan con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba -

Santa Cruz, 2023.
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Il. MATERIAL Y METODO
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1 Tipo de Investigacion

La presente tesis fue de tipo descriptiva correlacional, porque buscé determinar
la correlacion entre la SL 'y el DL de los funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital

de Andabamba. Y de enfoque cuantitativo.

Herndndez (2006) dice que una investigacion descriptiva mide o recoge
informacion acerca de las variables con el fin de sefalar la relacion que existen entre

ambas.

Hernandez (2010) sostiene que el estudio correlacional mide dos o mas variables

la cual pretende ver si se relacionan o no.

2.1.2 Disefio de Investigacién

La presente investigacion es no experimental — transversal ya que la recoleccién

de informacion se realizard en un Unico momento.

Hernandez (2003) define a la investigacion no experimental como la cual se lleva
a cabo sin manipular las variables y solo se observaran los fenbmenos en su ambiente

natural para finalmente analizarlos.

Hernandez (2003) nos dice que en la investigacion transversal es la recolecciéon
de datos en un momento determinado, es decir, tienen un momento determinado, su fin

es explicar variables y su incidencia de interrelacion en un tiempo especifico.

39



Figura 1

Disefio de la investigacion

I

M
Y
Donde:
M = Muestra

X = Variable satisfaccion laboral
Y = Variable desempefio laboral

R = Coeficiente de relacion

2.2 Poblacién y Muestra

2.2.1 Poblacién

Arias (2012) conceptualiz6 a la poblacion como un conjunto finito o infinito de
integrantes con cualidades frecuentes los cuales valdran para deduccién de una

investigacion.

La poblacion de estudio para esta investigacion fue de 30 trabajadores.

2.2.2 Muestra

Balestrini (2008) define a la muestra como una parte de la poblacién.
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Para la presente investigacion se tendrd como muestra 30 trabajadores.

2.3 Variables, Operacionalizacion

2.3.1 Identificacion de Variables

Variable 1: Satisfaccion Laboral

Morillo (2006) define como una perspectiva positiva o negativa que tiene cada
trabajador acerca del desempefio de su labor relacionado con las expectativas de cada

uno, en concordancia con los beneficios y relaciones interpersonales.

Variable 2: Desempefio Laboral

Robbins & Judge (2013) determinan que el DL es como un proceso eficaz el cual
desarrolla un trabajador dentro su centro de trabajo, el cual se conoce como
“‘desempefio”; el cual resulta de trascendental relevancia para las compafias y
organizaciones ya que se benefician con la realizacién de las metas, causando que el

trabajador se desenvuelva y se encuentren mas motivados y satisfechos laboralmente.
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2.3.2 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la Variable 1

Variable Dimensién Indicadores items Técnica e Instrumento
Esfuerzo 1
Significacion de la Tarea Realizacién 2
Equidad 3
Estructura 4
Condiciones de Trabajo Técnica:
lluminacién y Ventilacion 5 ecnica.
Encuesta
Materiales 6
Satisfaccién Reconoumlento Personal Relacién con las Autoridades 7 .
Laboral y Social Instrumento:
., ionari
Valoracion 8 Cuestionario
Trato con los Jefes 9
Trato con los Comparieros 10
Beneficios Econdmicos Reconaocimiento Propio 1
., 12
Remuneracion
13

Incentivos
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Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable 2

. . L, . . Técnica/
Variable Dimensidn Indicadores Items Instrumento
Disciplina 14
Actitud Cooperativa 15
Iniciativa 16
Responsabilidad 17
Factores Actitudinales Habilidad de Seguridad 18
Discrecion 19
Presentacion Personal 20 Técnica:
Desempefio Laboral Interés 21 Encuesta
o Instrumento:
Creatividad 22 Cuestionario
Conocimiento del Trabajo 23
Calidad 24
i Cantidad 25
Factores Operativos )
Exactitud 26
Trabajo en Equipo 27
Liderazgo 28
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2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica
Para esta investigacion se utilizar4 como técnica la encuesta.

De acuerdo a Tamayo (1999) quien dice que este es un término operativo del

disefio y que férmula la manera concreta como se desarrollé la investigacion.

2.4.2 Instrumento

Se aplicara el cuestionario, el cual consté de 28 interrogantes de acuerdo a escala
de Likert, entre SL y DL, con propésitos de saber el vinculo entre ambas variables.

Hernandez (1997) sefiala que el cuestionario es quizas el instrumento mas
empleado para recoger datos. Asi mismo este radica en algunas preguntas referente a

una o mas variables.

2.4.3 Validez

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) la validez vendria a ser el nivel en que un
instrumento cuantificara con veracidad las variables en que los investigadores buscan
evaluar. Es decir, se trata al grado en que, un instrumento realmente mide la variable

gue desea medir. Este informe se valido por tres expertos del area de administracion.

2.4.4 Confiabilidad

De acuerdo a Briones (2017) el cual hace referencia al grado de confianza por
medio del cual se pueden recibir los resultados alcanzados por un indagador centrado
en los procedimientos ejecutados.

Con la finalidad de determinar qué tan confiable es el instrumento el cual
utilizamos para esta investigacion, se llevo a cabo el célculo de coeficiente Alfa de Cron

Bach en el paquete estadista SPSS Statistics.
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Tabla 3
Nivel de la fiabilidad segun Alfa de Cronbach

Magnitud Rangos de a
Resultado excelente >0,90
Buen resultado 0,80 a 0,89
Resultado aceptable 0,70a 0,79
Resultado Cuestionable 0,60 a 0,69
Resultado Pobre 0,50 a 0,59
No es aceptable <0,50

Fuente, segun George & Mallery (2003).

2.5 Procesamiento de Andlisis de Datos

La informacion reunida con apoyo del cuestionario ha sido exhaustivamente
procesada en el programa informatico SPSS Statistics, donde se acudi6 a la aplicacién
de la estadistica descriptiva para tabulacién y creacion de graficos, con la finalidad de
ayudar el entendimiento y andlisis de los datos recolectados. Asimismo, en dicho
software se utilizd la prueba de fiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach, asi como
también, a fin de precisar la relacion entre las variables usando el coeficiente Rho de

Spearman.

2.6 Criterios Eticos

Moreno, Rojas, & Rebolledo (2012) mencionan que quienes realizan la

investigacion toman en cuenta ciertos criterios éticos para las condiciones que guarden
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relacion con la aplicacion de la autorizacion informada y el uso de la reserva de
probables riesgos a los que se enfrentaran los investigadores.
Pararealizar la presente investigacion se cuenta con el consentimiento del alcalde

de dicha entidad, el sefior Saturnino Vasquez Ramos.

2.7 Criterio de Rigor Cientifico
a. Guba (1981) considera que deben tomarse en consideracion el criterio de
credibilidad, validez externa y neutralidad; en esta tesis se utilizan estos criterios
de la siguiente manera.
b. Credibilidad: Se busca medir la credibilidad a través de las herramientas validadas
con el alfa de Cronbach.
c. Neutralidad: La investigadora mantendra neutralidad en La investigacion.

d. Validez externa: Se busca medir la validez con el juicio de expertos.
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lll. RESULTADOS

47



3.1 Resultados en Tablas y Figuras

3.1.1. Reconocer el nivel actual de la satisfaccién laboral que poseen

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023.

Tabla 4

Nivel de la Variable Satisfaccion Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 4 13,33
Nivel Alto 4 13,33
Total 30 100,00

Figura 2

Nivel de la Variable Satisfaccion Laboral

los

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
Nota. Se reconoci6 que, el nivel actual de la satisfaccion laboral que poseen los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023, se

encontraba en un nivel medio con un 73.33%, mientras que en un elevado nivel con un

13.33% y en cuanto a un nivel bajo en 13.33%.
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Tabla b

Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la Variable Satisfaccién Laboral

Variable 1: Satisfaccion Laboral

Dimension Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
f % f % f % Recuento %
Significacion de la Tarea 4 13,30%

6,70% 30 100,0%

Condiciones de Trabajo 1 3,30% 10,00% 30 100,0%

Reconocimiento Personal y Social 3 10.00%

23.30% 30 100,0%

Beneficios Econémicos 9 30,00%

13,30% 30 100,0%

Figura 3

Niveles de las dimensiones de la Variable Satisfaccién Laboral

100%
90% 80,00% 86,70%
80%
1)
Z?)O//O 66,70%
(1]
20% 56,70%
40%
30% 13,30%
20% g 30,009
10% 6,70% 10,00% 23,30%
" 3,30 10,00
0% 13,30%
Dimension _ y
Significacién de la ~ Dimension . y
Tarea Condiciones de Dimension . By
Trabajo Reconocimiento Dimension
Personal y Social Beneficios

M Nivel Bajo @ Nivel Medio ® Nivel Alto

Econémicos

Nota, Segun los resultados de la Tabla 4 y Figura 3, el andlisis descriptivo referido
a las dimensiones en la variable Satisfaccion Laboral demostré que, la totalidad de las
dimensiones se encontraban en niveles medios: condiciones de trabajo (86.70%),

significacion de la tarea (80.00%), reconocimiento personal y social (66.70%) y beneficios
econdmicos (56.70%).
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3.1.2. Diagnosticar el nivel actual del desempefio laboral que expresan los trabajadores

de la municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023.

Tabla 6

Nivel de la Variable Desempefio Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 5 16,67
Nivel Alto 5 16,67
Total 30 100,0

Figura 4

Nivel de la Variable Desempefo Laboral

Porcentaje

MNivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
Nota. Se diagnostico que, el nivel de Desempefio Laboral en la cual expresaban los

colaboradores de la municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023, se encontraba
en un nivel medio con un 66.67%, mientras que en un elevado nivel con un 16.67% y en

cuanto a un nivel bajo en 16.67%.
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Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la Variable Desempefio Laboral

Variable 2: Desempefio Laboral

Dimension Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
f % f % f % Recuento %
Factores Actitudinales 4 13,33% 4 13,33% 30 100,0%
Factores Operativos 4 13,33% 5 16,7% 30 100,0%

Figura 5

Niveles de las dimensiones de la Variable Desempefio Laboral

73,33%
70%

70,00%

60%

50%

40%

30%

20%

13,33%
10%

0%

Dimension Factores Actitudinales

Dimension Factores Operativos

B Nivel Bajo @ Nivel Medio ® Nivel Alto

Nota, Segun los resultados de la Tabla 7 y Figura 5, el analisis descriptivo de las
dimensiones de la variable Desempefio Laboral demostré que, la totalidad de las dimensiones

se encontraban en niveles medios: Factores Actitudinales (73.33%) y Factores Operativos
(70.00%).
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3.1.3. Identificar dimensiones de la satisfaccion laboral en la que se relacionan con el

desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Andabamba -

Santa Cruz, 2023.

Tabla 8

Nivel de correlacion de la Satisfaccién Laboral con el Desempefio Laboral

Satisfaccion Desempefio
Laboral Laboral
Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 678"
Spearman Laboral Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Desempefio Coeficiente de correlacion ,678™ 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Figura 6
Nivel de correlacién de la Satisfaccion Laboral con el Desempefio Laboral
5,00 _.."
[} [ ]
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Nota. Segun la Tabla 8 y Figura 6, como resultado del coeficiente de correlacion de
Rho Spearman se obtuvo r;=0,678**, teniendo un a=0,001. Este resultado sefala que, si se
halla una relacion eficaz importante entre las variables satisfaccion laboral y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023,
rechazandose la hipotesis nula la cual establece que, no existe relacion directa y relevante
entre la satisfaccién laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023, por lo que se admite la hipétesis alterna que
sefala que, si halla relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral y el desemperio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023.

Tabla 9
Nivel de correlacién entre las dimensiones de la Satisfaccion Laboral y la variable

Desempefio Laboral

Desempefio
Laboral
Significacion de la Tarea Coeficiente de correlacion ,638"
Sig. (bilateral) ,001
N 30
Condiciones de Trabajo Coeficiente de correlacion ,558™
Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 30
Spearman Reconocimiento Personal y Social Coeficiente de correlacion ,614™
Sig. (bilateral) ,001
N 30
Beneficios Econémicos Coeficiente de correlacion ,496™
Sig. (bilateral) .,001
N 30
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Nota. Segun la Tabla 9, como resultado se obtuvieron r;=0,638**, r,=0,558**,
rs=0.614* y r,=0,496** para las dimensiones Significacion de la Tarea, Condiciones de
Trabajo, Reconocimiento Personal y Social y Beneficios Econdmicos, respectivamente; todas
ellos con un nivel de significancia bilateral 0,001. Este resultado sefiala que, si se halla una
correlacion positiva considerable entre la totalidad de las dimensiones de la variable
satisfaccién laboral con la variable desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023.

3.2 Discusion de resultados

3.2.1. De acuerdo al objetivo general, el cual fue determinar la relacion existente
entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023.

Al discutir el objetivo, determinar la relacion existente entre la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa
Cruz, 2023, los resultados presentados en la Tabla 8 y Figura 6 son fundamentales para
lograr este objetivo. Segun la Tabla 8 y Figura 6, como resultado se obtuvo r4=0,678**, con
a=0,001. Este resultado sefiala que, si se halla una correlacién positiva notable entre las
variables SL y el DL de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa
Cruz, 2023, rechazandose la hipétesis nula la cual dice que, no existe relacién directa y
significativa entre la SL y el DL de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba
- Santa Cruz, 2023, por lo que se reconoce la hipétesis alterna que sefala que, si existe
relacion directa y relevante entre la SL y el DL de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Andabamba - Santa Cruz, 2023. Estos hallazgos indican una conexién positiva entre la SL
y el DL en la Municipalidad Distrital de Andabamba en 2023. Estos resultados son coherentes
con el estudio de Sanchez (2022) en Monterrey, México, que reveld una relacién significativa
entre el desempefio laboral y la satisfaccion laboral en empleados de Sears. La alta
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satisfaccion laboral en la municipalidad podria estar contribuyendo a un mejor desempefio
laboral, ya que los empleados satisfechos suelen ser mas comprometidos y productivos en
sus roles. Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Sanchez (2022) quien asumio
como objetivo, establecer el nivel de correlacién que existia entre la satisfaccion laboral y el
desempefio de los colaboradores de las tiendas por departamento Sears y en la cual
obtuvieron como resultado un r=0,685**, con un nivel de significancia bilateral 0,001,
concluyendo que, en efecto, el desempenfio laboral si es predictor de la satisfaccion laboral
de los colaboradores de dicha tienda por departamento mexicana, es decir, a mayor nivel de
desempefio laboral mayor sera el nivel de satisfaccion laboral de sus colaboradores.
Asimismo, la concordancia con el estudio de Atehortia y Ceferino (2021) en Bogota, que
destaco la relacion entre satisfaccion, motivacién y desempefio, refuerza la idea de que
mejorar las condiciones laborales y la satisfaccion puede impulsar el desempefio laboral.
Estos autores revelaron que, el nivel de SL era del 74% y que era directamente proporcional

con el desempefo laboral, por lo que se encontraban correlacionadas.

3.2.2. Respecto al objetivo especifico 1, reconocer el nivel actual de la satisfacciéon
laboral que poseen los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa

Cruz, 2023.

Al discutir el objetivo, reconocer el nivel actual de la satisfaccion laboral que poseen
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023, los
resultados expuestos en la Tabla 4 y Tabla 5 son fundamentales para lograr este objetivo. La
Tabla 4 revela que, el nivel actual de la satisfaccion laboral que poseen los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023, se encontraba en un nivel medio
con un 73.33%, mientras que en un nivel alto con un 13.33% y en cuanto a un nivel bajo en
13.33%. Esto indica un ambiente laboral en el que gran parte de los empleados se sienten

satisfechos y contentos con sus puestos de trabajo. En contraste, la Tabla 5 muestra el
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analisis descriptivo de las dimensiones de la variable SL demostrando que, la totalidad de las
dimensiones se encontraban en niveles medios: condiciones de trabajo (86.70%),
significacion de la tarea (80.00%), reconocimiento personal y social (66.70%) y beneficios
econdmicos (56.70%). Estos hallazgos son altamente alentadores y sugieren que la mayoria
de los empleados estan regularmente satisfechos y contentos con sus condiciones laborales.
Este nivel medio de satisfaccién se compara desfavorablemente con el estudio de Atehortla
y Ceferino (2021) en Bogotd, quienes encontraron que el 76% de los empleados estaban
satisfechos con su trabajo en una empresa del sector textil. La similitud en los niveles de
satisfaccion laboral sugiere que la satisfaccion puede ser alta en diferentes entornos
laborales, lo que puede tener un impacto positivo en la moral de los empleados y su
compromiso. Esto, a su vez, podria contribuir a un ambiente laboral mas saludable y al

aumento del desempefio laboral.

3.2.3. Respecto al objetivo especifico 2, diagnhosticar el grado actual del
desempefio laboral que expresan los trabajadores de la municipalidad Distrital de

Andabamba - Santa Cruz, 2023.

Al discutir el objetivo, diagnosticar el nivel actual del desempefio de los trabajadores
de la municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023, los resultados presentados
en la Tabla 6 y Tabla 7 son fundamentales para lograr este objetivo. La Tabla 6 revela que,
el grado de DL que expresaban los empleados de la municipalidad Distrital de Andabamba -
Santa Cruz, 2023, se encontraba en un grado medio con un 66.67%, mientras que en un
grado alto con un 16.67% y en cuanto a un grado bajo en 16.67%. Esto indica un ambiente
laboral en el que la mayoria de los empleados se sienten contentos y contentos con sus
puestos de trabajo. En contraste, la Tabla 7 muestra el andlisis descriptivo de las dimensiones
de la variable DL demostrando que, la totalidad de las dimensiones se encontraban en niveles

medios: factores actitudinales (73.33%) y factores operativos (70.00%). Este hallazgo sugiere
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gue la mayoria de los empleados en la municipalidad estan realizando un buen trabajo en sus
roles laborales y contribuyen positivamente a la organizacion. Este alto nivel de desempefio
laboral es un indicador muy positivo para la entidad, ya que un personal altamente eficiente
y productivo puede ser clave para el logro de los objetivos institucionales. Estos resultados
estan en linea con el estudio de Acevedo & Contreras (2021) en Huancayo, que enfatizd la
importancia de brindar incentivos y condiciones laborales adecuadas para impulsar el
desemperfio laboral de los docentes. Esto sugiere que, al igual que en el sector educativo, las
condiciones laborales y el entorno positivo pueden fomentar un alto desempefio laboral en el

ambito municipal.

3.2.4. Respecto al objetivo especifico 3, identificar las dimensiones de la
satisfaccién laboral que se relacionan con el desempefio laboral de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023.

Al discutir el objetivo, identificar las dimensiones de la satisfaccion laboral que se
relacionan con el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Andabamba - Santa Cruz, 2023, para alcanzar este objetivo, fue crucial analizar las
dimensiones especificas de la SL presentadas en las la Tabla 9, en donde como
consecuencia se obtuvieron r=0,638**, 1r;=0,558** 1r;=0.614** y 1,=0,496** para las
dimensiones Significacion de la Condiciones de Trabajo, Reconocimiento Personal y Social,
Beneficios Econdémicos y Tarea respectivamente; todas ellos con un nivel de significancia
bilateral 0,001. Este resultado sefiala que, si se halla una correlacién positiva considerable
entre la totalidad de las dimensiones de la variable SL con la variable DL de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023. Aunque los resultados
generales respaldan la idea de una conexion positiva entre la satisfaccion y el desempefio
laboral, para una comprension mas completa se requeriria una evaluacion detallada de como

cada dimension se relaciona con el desempefio. Estos resultados iniciales proporcionan un
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sélido punto de partida para futuras investigaciones que se centren en el desglose de las
magnitudes de la SL y su impacto en el DL. Esto permitiria a la Municipalidad Distrital de
Andabamba implementar estrategias mas especificas y efectivas para mejorar las areas

identificadas como criticas para el desempefio laboral de sus empleados.
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

Se definid la relacion existente entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023,
evidencidndose como finalidad un coeficiente de relacién de Rho Spearman r;=0,678**, con
un nivel o grado de significancia bilateral 0,001, por lo que quedé demostrado que, si se halla
una correlacion positiva considerable entre las variables estudiadas, rechazandose la
hipétesis nula y aceptandose a su vez la hipotesis alterna que indica que, si relacion directa

y significativa para ambas.

Se reconocié el nivel actual de la satisfaccién laboral que poseen los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023, el cual se encontraba en un
nivel o grado medio con un 73.33%, mientras que en un nivel alto con un 13.33% y en cuanto
a un nivel o grado bajo en 13.33%, reflejAndose aln algunas brechas respecto a los beneficios
econdmicos que la institucion les retribuia a los servidores publicos, en cuanto al

reconocimiento personal y social brindados y en cuanto a la significacion de la tarea.

Se diagnosticé el actual nivel del desempefio laboral que expresan los trabajadores
de la municipalidad Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023, el cual se encontraba en un
nivel medio con un 66.67%, mientras que en un nivel o grado alto con un 16.67% y en cuanto
a un nivel o grado bajo en 16.67%, reflejandose aun algunas brechas en cuanto a los factores
operativos y actitudinales de los servidores publicos tales como el liderazgo de sus jefes, el
interés por nuevos conocimientos, la iniciativa e impronta de ellos y la calidad del trabajo que

efectuaban.

Se identificaron las dimensiones de la satisfaccion laboral que se relacionan con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andabamba - Santa
Cruz, 2023, evidenciandose que la totalidad de ellas se correlacionaban de manera positiva

y considerable con el desempefio laboral, tal es el caso de Significacion de la Tarea
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rs=0,638**, Condiciones de Trabajo r;=0,558**, Reconocimiento Personal y Social r5=0.614**

y Beneficios Econdmicos r;=0,496%**,
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4.2 Recomendaciones

Mantener y fortalecer el alto nivel de satisfaccidn laboral existente mediante programas
de bienestar, capacitacion y desarrollo personal: Es fundamental que la municipalidad
continte invirtiendo en programas que promuevan el bienestar de sus empleados. Esto puede
incluir actividades de salud mental, asesoramiento, acceso a instalaciones deportivas, y
programas de desarrollo personal. El objetivo es asegurarse de que los empleados sigan
sintiéndose valorados y satisfechos en su lugar de trabajo, lo que a su vez contribuye a un

ambiente laboral positivo.

Continuar fomentando un entorno positivo mediante la implementacion de actividades de
construccion de equipos, reconocimientos y programas de desarrollo profesional: La
construccion de un entorno laboral positivo no es un esfuerzo Unico, sino un proceso continuo.
La municipalidad debe seguir organizando actividades de construccion de equipos que
fomenten la colaboracion y la camaraderia entre los empleados. Ademas, se deben
implementar programas de reconocimiento que valoren y premien los esfuerzos
sobresalientes. Finalmente, se debe promover el desarrollo profesional a través de programas
de capacitacién gque posibiliten a los colaboradores el mejoramiento de sus habilidades y

avanzar en sus carreras.

Mantener y fortalecer el alto nivel de desempefo laboral mediante programas de
capacitacion y desarrollo: El alto nivel de DL observado en la municipalidad debe ser
sostenido y mejorado. La implementacién de programas de capacitacion y desarrollo es
esencial para garantizar que los empleados estén al tanto de las mejores practicas y tengan
la oportunidad de mejorar sus habilidades. Estos programas pueden abordar areas
especificas de desarrollo identificadas en evaluaciones de desempefio y encuestas de

satisfaccion.

Implementar reconocimientos y recompensas por el esfuerzo y los logros para motivar y

mantener el alto rendimiento: El reconocimiento y las recompensas son poderosos
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motivadores. La municipalidad debe establecer un sistema efectivo de reconocimiento que
celebre los logros y el esfuerzo de los empleados. Esto puede incluir bonificaciones, premios,
menciones en reuniones, o incluso ascensos. ldentificar y recompensar a los trabajadores por

su desempefio destacado ayudara a mantener altos niveles de motivacion y compromiso.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: “Satisfaccion y Desempeno Laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Andabamba — Santa Cruz, 2023”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
,Cual es la Determinar la H1: Existe
relacion que existe relacion entre la correlacion entre la
entre la satisfaccion satisfaccion laboral y el  satisfaccion laboral y
laboral y el desempefio desempefio laboral de el desempefio laboral Variable
laboral de los los trabajadores de la de los trabajadores Independiente:
trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Municipalidad Satisfaccion
Municipalidad Distrital de Andabamba — Distrital de Laboral
de Andabamba — Santa Cruz, 2023. Andabamba - Santa
Santa Cruz, 20237 Cruz, 2023.
PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
HO: No existe
. . Analizar el nivel correlacion entre la
¢,Cudl es el nivel : ” . -
. vt de satisfaccion Laboral satisfaccion laboral y
de satisfaccion laboral . ~ :
. gue existe en los el desempefio laboral Variable
en los trabajadores de ) ) : _
L trabajadores de la de los trabajadores Dependiente:
la Municipalidad R L L ~
L Municipalidad Distrital de la Municipalidad Desempefio
Distrital de Andabamba e
_ Santa Cruz. 20237 de Andabamba — Distrital de Laboral
' ’ Santa Cruz, 2023. Andabamba - Santa
Cruz, 2023.

¢,Cual es el nivel
del desempefio laboral
de los trabajadores de
la Municipalidad
Distrital de Andabamba
— Santa Cruz, 20237

¢Qué
dimensiones de la
satisfaccion laboral
tienen mas relaciéon
con el desempeiio
laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Andabamba —
Santa Cruz, 2023?

Analizar el nivel
del desempefio laboral
de los trabajadores de

la Municipalidad
Distrital de Andabamba
— Santa Cruz, 2023.

Identificar cuales
son las dimensiones de
la satisfaccion laboral
tienen mas relacion
Desempefio Laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Andabamba, Santa
Cruz, 2023.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccidn

Estimado trabajador (a) se le pide por favor responder al siguiente cuestionario, el

cual es de caracter confidencial y con fines académicos para la investigacion titulada

‘La Satisfaccion y Desempefio Laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Andabamba — Santa Cruz, 2023".

Usted deberé leer atentamente y marcar una opcion. Para ello se guiara del siguiente

cuadro:
PUNTUACIONES EN ESCALA DE LIKERT
5 4 3 2 1
Definitivam Probable A Probable Definitiva
ente Si mente Si Veces mente No mente No
Respuesta en base
items alaEscala

Dimensidn: Significacién de la Tarea

¢Me encuentro satisfecho con los resultados de mi

1 esfuerzo con el trabajo que realizo?

( ¢Me encuentro realizado como persona y como
2 profesional con el trabajo que realizo?

( ¢Siento que el trabajo que realizo es equitativo de
3 acuerdo a mi perfil profesional?

Dimension: Condiciones de Trabajo

( ¢Mi lugar de trabajo (oficina) cuenta con buena
4 estructura la cual me facilita realizar mis labores?

( ¢Mi lugar de trabajo (oficina) cuenta con una buena
5 iluminacion y ventilacién?

[ ¢Cuento con los materiales necesarios para
6 realizar mis labores diarias?

( ¢ Mantiene una buena comunicacion y relacién laboral
7 con su jefe?

Dimension: Reconocimiento Personal y Social

( ¢, Mi jefe y comparieros de trabajo valoran el esfuerzo
8 gue pongo al momento de realizar mi trabajo?

( ¢ Siento que recibo un buen trato por parte de mi jefe?
9

| ¢La relacién laboral que tengo con mis compafieros es
10 buena?
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| ¢Siento que realizo un buen trabajo dentro de la

11 entidad?
Dimensién: Beneficios Econdémicos
| ¢El sueldo que recibo me permite satisfacer mis
12 necesidades personales y familiares?
| ¢ Recibo incentivos al momento de cumplir alguna meta
13 establecida por la entidad?
DESEMPENO LABORAL
| ¢ Cumple con las normas laborales establecidas por la
14 entidad?
| ¢ Recibe ayuda por parte de sus comparieros de trabajo
15 cuando tiene alguna dificultad?
| ¢Cuando hay oportunidad de implicarse en alguna
16 actividad participa voluntariamente?
| ¢Cumple con sus obligaciones asignadas dentro del
17 tiempo establecido?
| Seguro de sus habilidades profesionales ¢ considera
18 gue cuenta con lo necesario para cumplir sus labores
diarias?
| ¢considera que existe discrecion dentro de la
19 municipalidad?
| ¢Usted cumple con las normas de presentacion
20 personal que exige la empresa?
| ¢ Realiza sus obligaciones y brinda sugerencias para
21 ofrecer una mejor funcién del trabajo?
| ¢La municipalidad le permite aportar ideas creativas
22 para mejor el desempefio laboral?
| ¢Considera que cuenta con los conocimientos
23 necesarios para desarrollar su trabajo de la mejor
manera?
| Entre los objetivos de su area, ¢ Es prioridad mejorar la
24 calidad de sus servicios que ofrece?
| ¢ Considera usted que tiene sobrecarga laboral?
25
| ¢Actualmente se cumple con exactitud las metas y
26 objetivos de la municipalidad?
| ¢ Considera que dentro de la municipalidad existe el
27 trabajo en equipo?
| ¢El lider de la municipalidad fomenta la iniciativa, el
28 trabajo en equipo y el buen desempefio laboral?
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Anexo 3. Validez del instrumento

‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

PROSISION

ﬁ( /{fdbu’f)tﬁ '-h;

2. | GRADO ACADEMSCO

(-[?/(ar\' UL f(“UO

EXPLRIENCIA PROFESIONAL (AROS)

( A0S

{C(erﬁé waler Yoo ":1{' frcBe

TITIRO DE LA INVESTIGACION: “SATISFACCION Y CESEMPERG LABORAL DE LOS
TRABAADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL D€ ANDABAMEBA — SANTA CRUZ. 2123°

3. DATOS DF LAS TESISTAS

Em——

31  NOMBRES Y APELLIDOS

HERNANDEZ VILLALCEOS LLIZABETH ‘

32 ESCUELA PROFESIONAL

b

Administracion

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Cuestionaro | x)

|5, CRJETIVOS DELINSTRUMENTO

GINERAL: ‘
Determmar & reladcn erere la satstaccdn y el |

| desempafic labaral de los trabajedores de |
| muncipaidad Distreal de Andabamba - Santa |
| Crug, 3023

ESPECIFCOS:

al Analizar el nel ce satisfaccion aboral que
#xate en lon trabajadores de b municipaidad
Cistrited de Andabamba -« Sasta Creu, 2023,

b) Analizar el nved d¢ desempeno Wboral gue
exate en i trabajedorss du ls munopaidad
Distritel de Andabamba - Sants Cruz, 2023,

cl ldentificar cuales son las dimessiones e |s
satfaccion Rboral tenes mis relecide con o
daempetc de los trabajadores de la
Municipabded Dutrital de Andabamba, Sams
Crex - 2023,

(Q‘)ﬂ/tu Jase % on Yoo WT

7o
} r Ges V0wt Vo ‘350‘/ /‘/5 Gos Yove Yo fes &
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'S |6, DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
i

PAmﬁnuﬂo.uhmﬂnhstmdemnuwpm;;;u‘ha )
1% evalle marcando con o aspa (x] en “A” & eitd de ACUERDO © en “D” sl estd en DESACUERDO,
9 ESTA EN QESACULRDO POR FAVOR FSPECIFIUE SUS SUGERINCIAS

-

VARIARALE 1: SATISFACOON LARORAL

01

=

1.- {Me enceentro satisfecho con los resulades de mi esfuerzo
com ol Lraba)o gue resluc?
Catagoriag:

1~ Definitvamente 51, 2.- Probablemente si. 3« A vecms, | 4.~
Probatidemente No, 5. - Defintivamente no

lalx | DL
i

)

SUGERENCIAS:

1.~ éMe encuentro n‘amcmmvaa;;wﬁﬁl
con el trabajo que realzo?

- Categorias:

1.- Definftreamente si, 2. Mrobablemente si, 3.- A veces, , 4.-
Frobablements No, $.- Definitivaments na

A{X ) DO( )
SUGERENCIAS

terermrEreee e,

3- 2 Siento que #l rabine que reailo & equitative de acumdo

2 mi perfl peofesional?

Categorias:
1. Definitivamente si, 2.- Probablemente s, 3.- A veces, , 4-
Probabiesente No, 5 - Defnitivamente no

Categorias:
1. Definitivamente &, 2.- Probablemente &, 3.- A veces, | & -
Probablemente No, 5.- Definitsamente no

Alx) D |
SUGERENCIAS:

1

0s

5. ¢ M lugar de trabsjo (oficing) cuemia com uns bBuens

Huminacln y ventiokin?

abores diaras?

ALx) D|

' 4.-¢Mh¢ndcmhﬂoloﬂdm)unnhoumm;n; AL X ) Of )

Ia cusl me faclits realicar mis laboces? SUGERENCIAS:

SUGERENCIAS:

R
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Categorias:
1. Defnitivaments =, 1 - Probatiemente 5, 3.- A veces, | 4.
Probatiementes No, 5 - Defingramente no

D L T

7. £ Mantiene una Suena comunicacion y relacion Wbaral con
w jefe?

Categonias:
1 Definitivamente &, 2. Probablemente &, 3.- A veces, , 4 -
Probabiemente No, 5.- Defisitvaments no

A( X | O(
SUGERENCIAS:

b

B.+ ¢ M jefa y compaheras de trabajo vakoran el esfuerto gue
pongo al momento de realizar mi trabajo?

Categonias;
1. Definitivimente 3, 2.- Probsblements o, 3.- 4 veces, , £ -
Probablemmente No, 5.- Defmitivamente no

ALXx ) Of
SUGERENCIAS

9-¢ Siento que recibo un buen trato por parte de mi jete?

Categoring:
1.~ Dufinftresmente y, 2.- Probablemente si, 3.- A veces, , 4.-
Frobtablemente Mo, 5.- Definitivaments no

Alx | D(
SUGERENCIAS

.............. D T P

10.- ¢ La relacion faborsd que tengo con mis compadercs es
buena?

Catmgorim:
1.~ Defintrcaments si, 2.- Probablemente si, 3- A veces, , 4.-
Frobablemente No, 5.- Definitivamente no

ATx 1 ol
SUGERENCIAS:

11

11.-¢ Sento que realdo un Busn tratisjo dentro de la antidag?

Categorias:
1.- Defnitivamente 5, 2. - Probablemente s, 3.- A veces, 4
Probablemente No, 5 .- Definthamente no

T 12- ¢ Bl sweldo que redbo me permite satistacer mis

necesidades personales y famikares?

Cavegorias:
1.~ Definitivamente s, 2.- Probablemsnte ¥, 3.- A veces, 4~

" S At S

/ mmte No, 5- oefh_bvouu_ﬁe no

Al x ) DI
SUGERENCAS:

SUGERENCIAS:

AlX ) Of
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[33.- ¢ Macibo Incentwos 3l momento de camelir slgena meta [ A X | DI |
establecid Ia eatidad?
" i QUGERENCIAS:
Categoriag:
1~ Defnitivamente 5, 2 Probatlemente i, 5 - A veces, , 4.
Probatiements No, 5 - Mmmn‘o_“
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
14, ¢ Cumgle con las normes lasborales establecidas por la r‘l ] DI _l-_‘
entidas?
A SUGERENCIAS;
1. Definitivamente ¥, 2.- Probablemente = 3.« A veces, , 4.
hanm&-Wmmm PR | .
15- ¢ Recive ayada por pirts de v compafieros de trabago | AL X ) O )
| tudnde liene slguna
25 etiedt SUGERENCIAS: e
15
Categorias:
1~ Dafinithewmente si, 2.- Probablemente si, 3.« A veces, , 4 -
Probablemente No, 5. Deflnitivamente na |
16.- ¢ Rwcbe syuds por parte de sus compaieros de babajo A x | O( )
cuando hene alguna dificutad? SUGERENCIAS:
%
- Categorias:
1.- Defintwamente si, 2.- Frotablemente si, 3.- A veoes, , 4.-
mmm No, 5. Delinitiveesente no
17 - ¢ Cumple con oes obligaciones asgnadas dentrodeltiempo | Al X | DI |
?
comron SUGLRENCIAS:
17
_ Categorias:
1.- Definitivamente 5, 2.- Probablements 1, 3.+ A veces, , 4.

_‘_‘Pmbm__ No, 5. Definervamente ne P
1E- Segure de sus hatilidades profesionales ¢considera que | A( X ) O )
cuenta con o Necesano para cumelin sus labores diaras?? SUGERENCIAS:

12
QAUegorias: e |
1.- Definttivermente o, 2.- Probablements w, 3- A yeces, | 4~

L. Wmm 5 - Definitivaments no '

! 19- ( comidera que wovie dicrecn dentro de B Al X | D( )
Namcipalidesr? SUGERENCIAS.

19
Categorian:
1.+ Definitvamente s, 2.« Probablemanta si, 3.- A veces, , 4- ‘
Probablements No, 5 - Defnitivamente no
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Caregorias:

1. Definitramente si, 2.~ Frobablemente s, 3.« A veces, , 4.
Frobabkemente No, 5.- Definitivaente no

20~ ¢ Usted cumple con s normas de presentacidn gersomal | A{ X | D |
aige ?
- _— SUGERENCIAS:
20
Categorias: A R S SRR N
1. Definitvamants s, 2 - Protablemente 51 3.- A veces, , 4.-
Mmcﬂo.s quno
21. gmmum\fumwwam A{x ) DI |
funcidn del trabap
e e r SUGERENCIAS:
21
Cotagories: @ 00 ] ereeeeeereiersrreesat veve
1 Defitivamente 5, L. Probablememte s 5- A vetm, | 4.-
 Probatiemente No, 5 - Defintramente no _ :
22 ¢la municpaldad le permite aponas ideas creativis pars (A ¥ ) D] |
mejr of desempeiio laboral?
SUGERENOAS:
22
Categorias: D saisnhassenimnacainimadsas -
1- Defnitivamente %, 2 - Probatlemente 5, 3.- A veces, | 4-
Probatiemente No, 5.- Cefintramente no
23.- ¢ Considers qua cusnts con ks comocimientos necesaros AL X ) D )
desarrctlor wtr
para w trabapo de I meger maners? SUGERENCIAS:
z’ w“. BARALA LA AL D N R Y )
1- Definitivaments ¥, .- Probablements =, 3- A veces,  4-
mcuumms Dd_ntmmmno
24 Entre las obetives de su kews, 2E3 prionided meprer b AlXx ) of )
caidad weracios que ofrece??
el que SUGERENCIAS:
P |
Categorias:
1- Definntvamente si, 2.+ Probablessante i, 3.- A veces, , 4.-
Probablemente No, 5 Defeitivamente no
25 - ¢ Considera wited que tiene sobrecarga aboral? Al X } DI H
- - SUGERENCLAS.
1.- Definteamonts 5i, 2.- Probablements s, 3- A veces, 4| T
mum.muo.s Mnmmvmm
26 ¢ Actualmente se cumphe con exactitud las mwtas v | A{ X ) B ) |
de ?
| obulives de b mricipalided | SUGERENCIAS:
6
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22 ¢ Wn«maummmwmarux T
Vit wn eqigol . SUGERENCIAS:

¥ Categorias: EHOiTTTit Tt uRs IS
1.- Defintramente s, 2. Protablemente i, 3. A veces, , 4.
Frobablemente No, 5.« Definitivaments no
38 £ 1 lider do la municpetded foments & inikative, ol (A X | DI )
trabagc e equipo v 2l busn desempeio laboral 77 SUGERENCIAS:

28
Categorias:
p Mm s, i~ MUMO “‘ 3-A vecas, | A-
Frotablemente No, 5.- Mnm!wluw_eno .

PROMEDIO OBTENIDO: TAIZEN D )

7.COMENTARIOS GENERALES: EL INSTRUMENTO CUBRE EL DeAGNOSTICO NECESARIO PARA
DAR CUMPLIMIENTD A LOS OB TIVOS DE LA INVESTIGACION

8. OBSERVADIONES:

(&

Or, (Fameee Povets Mol fo 7€
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I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

L NOMBRE DEL sUEX

1, e
e KC V\Cx:ue::, &wslb
$m0~mwi

ESPLCIALIDAD

Q‘:-::r\c. )

2. | GRADO ACADEMICO

gil

AT

EXPERIENCIA PROFESIONAL (AROS)

'—)c\

CARGO

et .

TTULO DE LA INVESTIGACION: “SATISFACCION Y DESEMPENG LABORAL DE 106

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDABAMEA - SANTA CRUZ, 2023° |

3. DATOS DE LAS TESISTAS

3.1 | NOMBRIS Y APELLIDOS
3.2 | ESCUELA PROFESIONAL

MEENANDEZ VRLALODOS TLUZADETH -~

4 INSTRUMENTO EVALLIADO

1 Cumtionarno(x)

l
|

5. OBJETWVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL:

Determingr 13 reladidn entre la satafacoda y |
desempefio lsboral de los trabajadores de & |
munipaidad Diztrral de Andabamba - Santa
Cng, 2023,

— .-!—...._— - — {

2) Analaar o nivel de satufaccion laboral que
existe e los trabajadores de Ia municipalidad
Distrital de Andabamba - Santa Cruz, 2023

b Analzar # sivel de deiempeiio labordd que
exste en o3 tratajadores de & municipalidsd
Distritad de Andabamba - Santa Crag, 2023,

c) ldentificar cudles son las dimensiones de la
sstnfacoén mborsl Benen mas refacdo (on o
desempefo de los tradajadores de Ia
Municipalidad Ostntal de Ancdabamba, Santa
Cruz - 2023
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-

N* I‘. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
1

PAM&nuﬂn.ubmﬂnhstmdemm’oM;;u;@ )
I3 evalue Mancando con o aspa (x) en “A” & eitd de ACUERDO © en “D” sl estd en DESACUERDO,
S ESTA EN QESACULRDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERINCIAS

-

=

VARMADLE 1: SATISFACOON LARORAL

01

1. {Me emcuentro satisfecho con los resultades de miesfuerzo | A x | DI )
!

com ol trata)jo gue resluc?

Catmgocian:
1~ Definitrvamente 51, 2.- Probablemente st 3~ A veces, | 4.~
Probatidemente No, 5.- Defintivamente no

SUGERENCIAS:

S ——— -

2.~ iMe ancuentro reslizaco Como penona y como fmluhnﬂ
con el trabajo que realo?

| Categorias:

1.- Dufintremmente si, 2. Frobablemente si, 3.- A veces, , 4.-
Frobablements No, 5. - Definitivaments na

A{X ) DO( )
SUGERENCIAS:

O L

3- 2 Siento que ol TTALMO que MeRA20 &5 eauitative de acumdo |
2 mi perfl prolesional?

Categorias:
1. Definitivamente si, 2.- Probablemente i, 3.- A veces, , 4-
Probabiesmente No, 5« Defnitivamente no

Alx) D |
SUGERENCIAS:

&.- ¢ M5 hugae de trabajo |oficina) cuenta com buena estrectura

12 cusd me foctits realicar mis lsboces?

Categorias:
1« Definitivamente $, 2.- Probablemente &, 3.- A veces, & -
Probablemente No, 5.- Defmitsamente no

ALX ) 0Of )
SUGERENCIAS:

0s

5. ¢ M lugar de trabsjo (oficins) cuemia com uns Buenas

Humenactn y venticka?

Catsegorias:

1 - Definitivaments & 1 - Probatlemente & 3. A veces, , 4

Probablemente No, 5.~ Deflintvameants so

fabores disrias?

6. ¢Cuento con los materisles Necesanios para realizar mis

ALx) Dl |

SUGERENCIAS:

e . e .. - -

A{x 1 Ol | ’
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Categorias:
1. Defnitivamente =, 1 - Probatiemente 5|, 3.- A veces, | 4.
Probatlements No, 5 - Defingramente no

e h et ——

7.- £ Mantiene una Suena comuNCacion y relacicn Wbaral con

w jefe?

Categorias:
1~ Definitivamente &, 2. Probablemente &, 3.- A veces, , 4 -
Probabiemente No, 5.- Defisitvaments no

-
Al X | D(
SUGERENCIAS:

1

'

!

B T DRI

B+ ¢ M jefa y compaheras de trabajo valoran el esfuerto gue
pongo al momento de realizar mi trabajo?

Categorias;
1- Definitivimente §, 2.- Probsblements o, 3.- 4 veces, , £ -
Probablemmente No, 5.- Defnitivamente no

Alx ) of
SUGERENCIAS.

0.~ ¢ Stento que recibo un buen trato por parte de mi jefe?

Categaring:
1.~ Definfresemente 3, 2.- Probablemente si, 3.- A veces, |, 4.-
Frotablemente No, 5.- Definitivamente no

Alx | O(
SUGERENCIAS

)

B LR T teseibsmitmtaas

10.- ¢ s relacion faborad que tengo con mis compatercs es
buena?

Catmgorisg:
1.~ Defintrcaments s, 2.- Probablemente si, 3- A veces, , 4.-
Frobablemente No, 5.- Definitivamente no

ATx
SUGERENCIAS:

DI

11

11.- ¢ Sento gue realdo un Buen tratiajo dentro de la antidag?

Categorias:
1.- Defnitivamente 5, 2. - Probablemente s, 3.- A veces, 4

necesidades personales y famikares?

Caregorias:
1.- Definitivamente s, 2.- Probablemsnte o, 3.- A veces, 4
mm_g-mu Mo, 5- Wnt_ﬂe no

- - ————— - -

Tarx )

A{x ) DI
SUGERENCAS:

e st

-= T
SUGERENCIAS:

...............

~—— — -

— |

)

|
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20~ ¢ Usted cumple con RS normas de presentacion gersonal
que axige b empresa’?

Categoriss:

1. Definitvamants 11, 2 - Probablemente si. 3. A veces, , 4.-

21

Probablemente No, L D{ﬂnm n

Al X )
SUGERENCIAS:

ihanan

weairs thaenins

21.-¢Mmudmvwn&*mwom
wea major funcdn del trabaye?

Categorlys:
1 Defwitivamente 5, L. Probablemente s, 5- A vetim, | 4.-

 Probatiemente No, 5 - Defintramente no

22

mep of desempeiio laboral?

Categorias:

1- Defnitivamente %, 2 - Probablemente 5, 3.- A veces, |, 4-
Probatiemente No, 5.- Cefintvamente no

AR )
SUGERENCIAS:

1

22 ¢la municgaldad le permite aponas ideas creativis pars | A{ X | D]

SUGERENCAS:

———y

2

23.- 2 Considers qua cusnts con ks COmGCHT Ientos Decesaros
para desarrcllar w trabae de ls megr maners?
Categorias:

1- Definitivaments ¥, 2.- Probablemente w, 3- A veces,  &-
Probablemente No, 5.- Defisitvamente no

ACK )
SUGERENCIAS.

o

D N T T Y

24.- Entre los obyetives de su kews, 285 prionded meprer &
caldadt de sus servicios que ofrece??

Caregorias:

1- Definnvamente si, 2.+ Probablessante si, 3.- A veces, , 4.-
Probablemente No, 5 Defeitivamente no

Alx ) of
SUGERENCIAS:

5

25 .- ¢ Considera wsted que tiene sobrecarga Raboral?

- Categocias:

1. Delinteamants 31, 2.- Probablements 3i, 3- A veces, , 4.-
Frobublemente No, 5.« Definitivamente no

|26

|

6. ¢ Actualmente se ‘“Mb“ con esactited los »:v ——"

obmtives de M mmamicipalided?

Caegorias:

1. Definitramente si, 2. Frodablemente si, 3.« A veces, , 4.
Frobabkemente No, 5.- Definitivarente no

AL X )
SUGERENCIAS.

ot

et ettt - ——

| Probatiements No, 5.- Defnitivamente no




27 ¢ Considera que dentro de b mumcpalided ecste ol | A( X | D |
| ?
rabajo en equipo | SUGERENCUAS:

27 i
Cotegorkss: cosiiipiades
1~ Defitivamente i 2- Probablemente s 3. A veces, |, 4.
wpo,s..mmwn
28+ ¢ El lider dw la muncipalided foments Ia Inciativa, o | &( X | DI )
trabajo en eauipo y ol buen desempedo laboral 7? SUGERENGUS

28
Categorias: PRI X ALNS X
1- Definitivamente &, 2.« Probablemente &, 3- A weces,  4-
Probatlemente No. 5 - Defintramente no

PROME D) OBTENIDO; AGRID| )

T.COMENTARIOS GENIRALES: £L SSTRUMENTO CUBRE EL DILGNOSTICO NECESARID PARA |
DAR CUMPLINMIENTO A LOS OBIETIVOS DE LA INVESTIGACION

8, OBSERVACIONES:

t. Mir Hetimo \10-1"&3



SENOR DE SIPAN

I$ UNIVERSIDAD

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

» 3

S Clpasim o s
s imﬂ.’i‘%’_"!‘. Admny el
SR P wmg an f?'rvﬁhﬂ/‘ /,;(ﬂgvca-
RGN D 3% e A o &
i i e
ek DT,

TITULO DE LA INVESTIGACION: ‘SATISFACCION ¥ DESEMPERC LABCRAL DF 105

TRASAIADORES DE LA MUNICPALDAD DISTRITAL DE ANDABAMEA - SANTA CRUZ 2023°

3. DATOS DE LAS TESISTAS |

31 | NOMERES Y APELLIDOS NERNANDEZ VILLALOBOS ELZABETH '

32 | ESCUELA PROFESIONAL Ademnictracian

"6 INSTRUMENTO EVALLADO 1. Cuestunerio (x| J
S 3

5. ORIETVOS DEL INSTRUMENTO

Determings la relaodn entre 13 satistaccdn y ol

desempefio lsbory o oy trabyndares de 4

municipabdad Distrial de Andabamba - Semta

Crar. 2023

et i ]

al Anslizer el nvel de satisfeccdn (aboral que
exate an ks trabajadores de fa mumicipalidad
Distritaf de Andabamba - Santa Cruz, 2023, |

k) Analizar ol nvel de desempeiic laboval gue
wonte on los trabajadares de la menicipalidad
Distritad de Andabambs - Santa Crug, 2022,

c) Mentificar cuales son la dmensones de &
sansfaccrdn laboral lieman mis relacian con i

desemgefio de 05 trabajaaoees de la
Muncipsiided Distratal de Andabamba, Sania

Cruz - 2023
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PAmﬁnuﬂo.uhmﬂnhstmdemnuwpm;;;u‘ha )

g evalle Mancando con o spa (x) en “A" 4 el de ACUERDO o e “D” sl estd en DESACUERDO,
9 ESTA EN QESACULRDO POR FAVOR FSPECIFIUE SUS SUGERINCIAS

'S | 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO B T'  ALTERNATIVAS
i

VARIARALE 1: SATISFACOON LARORAL

01

1.- ¢{Me emceentro satisfecho con los resultades de miesfuerzo | A x | DL )
!

com ol traba)o gue resluc? | SUGERENCIAS:

Catagorian:

1~ Definitvamente 51, 2.- Probablemente si. 3« A vecms, | 4.~

Probatidemente No, 5. - Defintivamente no

- Categorias:

l-tMemmn‘u‘ommvaa;i'nﬁﬁl[Mx | D¢ I)
con el tratajo que realizo? SUGERENCIAS:

crmrwreee e

1.- Definftreamente si, 2. Mrobablemente si, 3.- A veces, , 4.-
Frobablements No, $.- Definitivaments na

2 mi perfl peofesional?

| &.- ¢ 18 lugae de trabajo (oficina) cuenta com buena estrectura AL X ) O )
* la cusl me foclits realicar mis lsboews?

3~ Siento gque ol Trabiyo que reallo o equitativeo de acumde Al X ) D |

SUGERENCIAS:

Categorias:
1. Definitivamente si, 2.- Probablemente s, 3.- A veces, , 4-
Probabiesente No, 5 - Defnitivamente no

SUGERENCIAS:

Categorias: |
1« Definitivamente &, 2.- Probablemente &, 3.- A veces, | & -
Probablemente No, 5.- Definitsamente no

0s

5. ¢ M lugar de trabsjo oficins) cummia com une busns |A( x ) D| )

Huminacln y ventiokin?

Categorias:
1 - Definitivaments &, 1 - Probatlemente & 3. A veses, , 4.
Probablemente No, 5.~ Deflindnaments so

6.~ (CUEO CON 108 Materisies Necesanios para realizar mis
abores diaras?
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m’unte No, 5- oml_lovalm_vne no

B s i AP ot — — = )

B SUGERENCIAS: \
Calegoeiage- ~ @000 Bl
1. Definitivaments =, 1 - Probatiemente 5, 3.- A veces, | 4.
Probatiements No, 5 - Defingsramente no
-~ ~L-
7.- £ Mantiene una Suena comunicacion y relacion Wbarslcon (A( £ | D( ) |
w jefe?
SUGERENCIAS:
o7 i A et SN PSSO
Categonias:
1- Definitivamente &, 2.« Probablemente &, 3.- A veces, , 4 -
Probabiemente No, 5.- Defisitvaments no |
"B+ ¢ M jefe y compaherss de trabajo vakoran ol efuerogue (AL X ) O( ) |
mi
pongo al momento de realizar mi trabajo? SUSERENCIAS:
L3
Categonias:
1- Definitivimente 3, 2.- Probsblements o, 3.- 4 veces, , £ -
Probablemmente No, 5.- Defnitivamente no
0. ¢ Siento que recibo un buen trato por parte de mi efe? Alx ) o( )
SUGLRENCIAS
o
Categoring: PP G——
1.~ Definfiresemente 3, 2.- Probablemente si, 3.- A veces, | 4.-
Frotablemente No, 5.- Definitivamente no
la-aummcmwmmuMQslklx | DI )
buena?
10 b -
apones |
1.~ Defintrcaments s, 2.- Probablemente si, 3- A veces, , 4.-
Frobablemente No, 5.- Definitivamente no
11.- ¢ Sento que reeldo un buen tratajo dentrode laentidad?  A{ x | D] |
11 Categorias: SUGERENDAS:
1~ Defnitivamente 5, 2.- Probablemente s, 3.- A veces, &
Probablemente No, 5.- Definikhvamemtene | o v__j
12 ¢ El sueldo que redbo me permite satisfacer mis (A X ) D¢ ) '
?
. necesidades personales y famikares SUGERENCIAS: ’
1.- Definitivarments s, 2.- Probablemsnte o, 3.- A veces,  4-
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13- & Bacibo Incentwos 3l momento de camplir slgena meta Al X | D )
establecida por la estidad?
H SUGERENCIAY:
Categoriag:
1- Defnitivamente 51, 2 Probablemente s, 5 - A veces, , 4.-
PMMMS.-W?~
VARIABLE 2: DESEMPERO LABORAL
14, ¢ Cumgle con las normes laborsles establecdas por 1a | AL x | DI |
entidas?
Categorias: E fovivwresonssssbaiia i
1. Definitivamente ¥, 2.- Probablemente =, 3.- A veces, , 4.
how-nhno.s.-Wmmm - ") o
15+ ¢ Recive aywda por pirte & wen compafiercs de trabao (Al X ) O( )
cudsdo b di
Y Sy ool SUGERENCIAS: |
15
Categorias: 1
1+ Dafinithewnente i, 2.- Probablemente si, 3.- A veces, , 4+
Probablemente No, 5. Deflnitivamente na |
16.- ¢ Recibe syuds por parte de sus compaleros de babajo A x | O( )
dao
cuando hene alguna dificutad? SUGERENCIAY:
%
- Cotegorias:
1.- Defintvamente si, 2.- Frotablemente si, 3.- A veoes, , 4.-
2 =5 mumm No, 5. Delinitiveesente no
17~ ¢ Cumple con sus obligaciones asgnadas dentrodeltiempo | Al X | D |
?
ot SUGLRENCIAS:
17
, Categorias:
1.- Definitivamente 5, 2.- Probablements st 3.- A vecss, , 4.
L mbmu_ No, 5. Definevamente ne nrgs soxons a g
1E- Seguro de sus habllidades prodesionales ¢consdera que | A( X ) D )
I
cuenta con O Necesano para cumglin sus labores diaras?? SUGERENCIAS:
12
Qauegorias: e l
1.- Defintivermente o, 2.- Probableemente u, 3.- A veces, , 4~ ‘
L kgy_ob‘mﬂg 5 - Defnitivaments no ‘
| 19- ¢ comiders que wovte discrecn dentro de B AL X ) D( )
e SUGERENCIAS.
19
Categoriin:
1.+ Definitivamente s, 2.« Probablemsanta si, 3.- A veces, , 4.-
Probablements No, % - Defnitivamente no
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20~ ¢ Usted cumple con s normas de presentacion gersonal
Que sxige l empresa’?

Categoriss:

1. Definithamants 51, 2 - Probablemente si. 3. A veces, , 4.-
Probablemente No, 5 D!lnnm no

21

Al | DI
SUGERENCIAS:

L S Ahahynins

214 Mmumvwn;-w para ofrecer
wea major funcidn del trabaye?

Categorlas:

1. Defwitivamente 51, L. Probablemente s, 5- A vetm, | 4.-
 Prebatiemente No, 5 - Defintramente rno

22

mej of desempedio laboral?

Categorias:

1- Defnitivamente %, 2 - Probablemente 5, 3.- A veces, |, 4-
Probatiemente No, 5.- Defintramente no

Al X1 DI
SUGERENCIAS:

22 ¢la municgaidad le permite aponas ideas creativis pare | AL X | DJ

SUGERENCAS:

——ed

2

23.- 2 Considers qua cusnts con ks COmGCHTI Ientas HacEsaros
para desarrcllar w trabae de ls megr maners?
Categorias:

1- Definitivaments ¥, 2.- Probablemente w2, 3- A veces,  &-
Probablemente No, 5.- Definitvamente no

ACX ) Df
SUGERENCIAS.

D T T

bebinias

24.- Entre los obyetives de su kews, 285 prionded meprer &
caldadt de sus servicios que ofrece??

Caregorias:

1- Definntvamente s, 2. Probablessanta si, 3.- A veces, , 4.-
Probablemente No, 5 Defeitivamente no

Alx ) of
SUGERENCIAS:

5

25 - ¢ Considera wited que tiene sobrecarga Raboral?

- Categocias:

1. Delinteamants 31, 2.- Probablements 3i, 3~ A veces, , 4.-
Frobublemente No, 5.« Definitivamente no

26

obutives de M mmanicipalided?

Caegorias:

}1.- Definitramente si, 2. Frobablemente si, 3.+ A veces, |, 4.

Frobablemente No, 5. Definitivasente no

6. ¢ Actualmente se mmbb con exbetited los »:v a——

ALX } DI
SUGERENCIAS.

B L L L LT T

e —-
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17~ ¢ Considers que dentro de b municipalidad esiste of |A( X |} DI

iy ot v SUGERENCIAL

Categorias:

J

1- Definitivamente i, 2.- Probablemente si, 3.+ A veces, , 4.
Probablemants No, 5.- Definitivemenie no

28.- ¢ £ hder de la muncipalidad fomenta la inciatna, o (A X ) O
rabago en equipo y el buen desempeio kboral??

SUGERENCIAY
bl |
Categorias:
1 Definitivamente si, 1.- Probablemente ¢i, 3. A veces, , 4.
Probuaklismants No, 5- Definitivamente no
 PROMEDIO OBTENIDO: |A®o| )

7.COMENTARIOS GENERALES: £L WSTRUMENTO CUBRE EL DIGNOSTIOO NECESARIO PARA

DAR CUMPUMENTO A LOS OBIETIVOS DE LA INVESTIGACION

£ OBSERVACIONES:

93



Anexo 4. Carta de aceptacion para realizar caso de estudio

I MUNICIPALIDAD DISTRITAL ANDABAMBA
SANTA CRUZ - CAJAMARCA

Crcada of 21 de Agosts de 1967 — Loy W 16654

RUC: 20197637901

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ £L DESARROLLO™

Andabamba, 26 de Julo del 2023

CARTA N® 021 = 2023-JUV/A/MODA

Dva. Carla Angelica Reyes Reyes
Directors CAP de Administracon

Urreersidad Sefor de Spoan f‘l

ASUNTO: Autorizacion pars realizacin de vvestigacion |

s grato drigeme 2 usted para salodarie cordiaimente y Al mismo tiempo hacers de
conocmunto O ugulente

Yo, JOEL UNIARTE VASQUEZ en mi caldad de Akaide de B Municipalidad Distritsl de
Andabamba, atorizo 2 la Srta. EUZABETH HERMANDEZ VILLALOBOS, para que pueda realzar su
Festigacion denominada *SATISFACCION ¥ DESEMPERD LABORAL DI LOS TRABAJADORES DI LA
MUNIOPALIDAD DISTRITAL DE ANDASAMBA, SANTA CRUZ - 2023” en nuestra institucion

Toda informacion obtervda serd utilizada netamente para fines académicos, es decir gue, ;
£312 1O PO 1ef POOPOronada 3 torceras DArsonat. La encargada da rnealizar 1 Investigacion asume |
que toda B Informacion y resultade del prowecto werdn excluthvaments do Lo académiko.

Agradecendo su stenciin 8 ls presente, 3 propica la oportunicad para espresarie fas
muestras de mi consderacion y estima.

Calle Eleodoro Bend Zuloeta S/N muniandabsmdas rg teo2 o0 el com
Plara de Arsmaar - Andadambs Cedular 076004008 ~ Alcaldin
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Anexo 5. Resolucidn de proyecto de tesis

Universidad

FACULTAD DE CIEENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION NO374. 2023 FACEM.USS

Chidayo, 17 de agostio de 2023

VISTO

£l Otco N O21 32020 FACEM-DA-USS. de fedha 16 0¢ agosio de 2023, préesaentado pir ka Dvectons de & EP ce
ASMney 300N y provek3o Sol Decana de FACEM de fecha 170820237 donde sclata B actualizacsia de Proyecto
o0 Tesis, por caduckiad. v,

Que. 00 conlommdad con La Loy Univarniiana N* 30220 on su &ouo 45° gue 4 1o eta dive. Coencon de gracos
Yy s LA obtanciOn G0 gracdos y UNics 50 redllard GO A0uerdo & NG GXgENCaE SCAdOmicas Que cada
UIIVerEdad eslabICA O WS MLOOChivan NOMTAS MOMas Lot /ogustlos minimas son 08 spusenites 45 1 Graco
Ge Bachiler Qe Dabed aprobads o6 esudns e pregrado, asl Como B aprobacion de un abtajo de
PWESEQACON y ¢l CONOIMIENID G0 Un KEOMa SXT N0, 30 prefenancia Ngls O BNguUa NATVG.

Que. wgun At 64° Sl Regmenis 3¢ Mvesigacin Ge & Un versdad Sefor 00 Sipdn | aprobado con Resclucon

de Dveciro N* 0152022 PD.USS ce fecha 02 de marzo de 2022, ndoa Que "La Irvesigacan Foamatva es un

Proceso BN G0 CONOTIMIBNED, EROCR30 Con Gl PIOCORO o GEelarnda - rendlae. ouya
ym_ ~ - e : Qestdin

Que. o At 71" el Reglamenie de MwesSgacson, indica que of Comitd de Investigacin de kb escuels profesional
Ga el VD e no & LoMma O Cropecio 08 MMesigactn 8 SCuerdo & 1a Mar S 36 CoMmalancis Kgea v ol Yabao

O MTeeBlQacein 008 & Lk 1INt 08 MreslQacdn NMBOOnal

Estando & o @apuesio y @n uso 36 las atribuciones confendas y de confiormdad con s normas y reglamentos
vhgenies,

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: APROBAR, la actualizacidn dof Proyecto de Tesis, o los egresadcs de & EP e
ASMNEar acOnN, SOG0N 56 INRCE 6N CLAN0 Bllrio

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Ti Conmia Anron
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LSS

Universidad
Sefor de Sipan

FACULTAD DE CENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION

N0374-2023-FACEM-USS

Avom IO SEL MMOYECTO O€ TESS LINEA DE BVESTISAOKCN
SATISFACCION ¥ DESENFEND LASCRAL DE CGESTION
ommm VELALOBOE | | 05 TRABAIDORES DE LA MUNIPALIOAD | EMPRESARIN ¥
DISTRITAL OE ANDASAVEA - SANTACRLZ 2023 | EMPRENOMENTO
ANALSIE DEL ENTORND DE MARKE TING COMD p——
MERLY FERRAMENTA PARA INCREMENTAR LAS EMPRESARIAL Y
VENTAS ENLA ENPRESA TYE PROYECTASAC
:m.ua NECOSUP RONALD e EMPRENOMENTO
PLANEAMIENTO ESTRATEGIOO PARA BL CESTION
MEZA QJEDA LESUE KATRINA | POSIOCNAMIENTD DE LA EMPRESA CREDIT EMPRESARIN ¥
GROUP CHICLAYO 2023 EMPRENOMENTO
CORDOV NARKETING DOTAL PARA a CESTION
m‘“'w HON | COSICONMIENTD DE LA EWPRESA 50 EMPRESARIAL ¥
INNOVA CONSILTORA SAC CHOAYD -2023 |  EMPRENDMENTO
COMPROMS0D CROANZACIONAL ¥ CESTION
CASTASEDA MUNDACA PERLA | CESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA EMPREBARAL ¥
VIOLETA FERRETEROS Y CONSTRUCTORES DELNCRTE | o oee e

SAC CACLAYD - 200)
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Anexo 6. Formato T1

Universidad
u q q Sefior de Sipidn
| N N

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 01 de Marzo de 2024

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefior de Sipdn
Presente.-

El suscrito:

Herndndez Villalobos Elizabeth con DNI 71470544. En mi calidad de autor exclusivo de la
investigacion titulada: Satisfaccion y Desempefio Laboral de los trabajadores de la municipalidad
Distrital de Andabamba — Santa Cruz, 2023 presentado y aprobado en el afio 2024 como requisito
para optar el titulo de Licenciada en Administracién de la Facultad de Ciencias Empresariales,
Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al
Vicerrectorado de investigacién de la Universidad Sefior de Sipén para que, en desarrollo de la presente
licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual
de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

® Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositario Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacién del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

DO O BR ROD

Hernandez Villalobos Elizabeth 71470544 “
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Anexo 7. Evidencias fotograficas

Imagen N2 01: Primera evidencia

fotogréfica de aplicacion de instrumento.

Imagen N& 02: Segunda evidencia

fotogréafica de aplicacion de instrumento.

Imagen N2 03: Tercera evidencia

fotografica de aplicacion de instrumento.

Imagen N2 04: Cuarta evidencia

fotogréfica de aplicacion de instrumento.




Imagen N2 05: Quinta evidencia

fotografica de aplicacion de instrumento.

Imagen N2 06: Sexta evidencia fotogréfica

de aplicacion de instrumento.

Imagen N2 07: Séptima evidencia

fotografica de aplicacion de instrumento.

Imagen N2 08: Octava evidencia fotografica

de aplicaciéon de instrumento.
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Anexo 8. Reporte Turnitin

Regorie de simaltud

MOMERE DEL THABAJID AUTOR

SATISFACCION ¥ DESEMPENO LABORA  Elizabeth Herndndez Villalobos
L DE LOS TRABAJADORES DE LA MUMNIC
IFALIDAD DISTRITAL DE ANDABAMBA, -

54

AECUENTO DE PALAERAS HECUEMTO DE CARACTERES

11049 Waords B055E Characters

HECUENTD DE PAGINAT TARIARID DEL ARCHIWD

53 Pages 3B3.3KE

FECHA DE EMTREGA. FECHG DEL BFOAME

Apr 11, 2024 1211 PM GMT-5 Apr 11, 2024 1212 PM GMT-5

# 19% de similitud general
El total combinade de 1odas las soincidentias, mohuidas bs luenles superpuesias, para cada

bage de dalas.
= 17% Base de datos de Imeamel = T% Bage de datos de publicacion s
» Baze de datos de Crossral « Baze de datos de cantenido publicado da
Crossred
= 14% Base de datos de irabajos eriregadas
® Excluir del Reporte de Similited
= Maleral bibSagrahico = Material citada

» Caincidancia baja (menos de 8 palabras)

Fizs umazn
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Anexo 9. Acta de originalidad

Universidad
u Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

¥o, Abraham Jose Garcia Yovara, Coordinador de Imastigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor da la investigacion aprobada
mediante Resolucion N2 0374-2023-FACEM-USS, presentado por ella  Bachiller,
Herndndez Villalobos Elizabeth; con su tesis Tiulada SATISFACCION ¥ DESEMPERO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ANDABAMBA - SANTA CRUZ, 2023.

Se deja constancia que [a investigacion antes indicada tene un indice de similitud
del 19% verilicable en el reparte final ded andlisis de originalidad mediante el software de
sirmalitud TURMNITIM.

Por lo gue se concluye que cada una de |as coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la drecliva sobre el nivel de similitud de productos
acredilables de imestigacion, aprobada mediante Resolucion de direclonio N° 145-
2022/PD-U55 de la Universidad Senor de Sipan.

Pimental, 16 de abril de 2024

o~
.-""-F-- ., _."' £ f
'\“-\.\_\ _,-":-"" i I._

Dr. Abeaham ; Yovera

Dl M° BDZ2TOR3E
Escugla-Académico Profesional de Administracion.
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