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ANALISIS DEL MARKETING DIGITAL EN LAS REDES SOCIALES DE LA
LIBRERIA JURIDICA DANY

RESUMEN

El presente estudio tiene como intencion analizar el contenido de las publicaciones basandose
en el marketing digital en las redes sociales de la libreria Juridica Dany. Estudio de tipo
Descriptivo, disefio no Experimental, donde se aplicé una guia de observacion a un total de 40
publicaciones de la libreria Juridica Dany de Chiclayo, obteniendo como resultado la aceptacion
de la comunidad en su pagina tomandose en cuenta, tipos de redes sociales, medicién del
social listening, tipo de gestion y la audiencia digital, en base al contenido de las redes sociales,
para esto el marketing digital se aplicé para reforzar las publicaciones evidencidndose una
comunicacion e interaccion positivas con la comunidad. En la dimensiéon marketing de
contenidos se considerd la verificacion del tipo de contenido que plantea la fan page, ademas
de la personalizacién de contenido que va dirigido al rubro especial de abogados. En conexién
ala red social utilizada por la red social Facebook, manifestaron resultados positivos notandose
en la efectividad de respuesta y comunicacion, asi como también los resultados estadisticos
gue tuvo la pagina en base al alcance y cantidad de seguidores que obtuvo durante su

lanzamiento.

Palabras clave: marketing digital — redes sociales



ABSTRACT

The present study intends to analyze the content of the publications saved in the location of
digital marketing in the social networks of the Dany Legal Bookstore. Descriptive study, non-
experimental design, where an observation guide was applied to a total of 40 publications of the
Dany de Chiclayo Legal Bookstore, obtaining as a result the acceptance of the community on
its page taking into account, types of social networks, measurement of social listening, type of
management and digital audience, based on the content of social networks, for this digital
marketing was applied to reinforce the publications evidencing good communication and
interaction with the community. In the content marketing dimension, considering for verification
the type of content that the page raises to address the public, in addition to the personalization
of content that is aimed at the special category of lawyers. In connection with the social network
used by the page (Facebook), they showed positive results, noting the efficiency of response
and communication, as well as the numerical result that the page had based on the reach and

number of followers it obtained during its launch.

Keywords: digital marketing — social networks



INTRODUCCION

Efectivamente el marketing es la herramienta teérica y practica que tiene el objetivo de otorgar
un valor diferencial para poder satisfacer al consumidor. Asimismo, las empresas al emplear
estrategias para un nuevo producto o servicio, deben investigar las necesidades del usuario,
para posteriormente disefiar una estrategia que puedan aplicar en el mercado de forma
efectiva. De esta manera, las empresas disefian estrategias teniendo como base el estudio de

su target. (Monferrer 2013)

Hacen una retrospectiva hacia 1995, época donde la empresa Microsoft hace su lanzamiento
del principal navegador Internet Explorer. Comienza la era digital para las empresas, las cuales
empiezan a emplear la unién entre el marketing tradicional y digital. En este sentido los autores
resaltan la aparicion del internet, y cédmo abri6 las oportunidades para que las empresas usaran
nuevos métodos estratégicos de marketing mediante las herramientas digitales, asi llegar a un

usuario masivo. (Membiela & Pedreira como se cit6 en Trigo, 2019)

“En la actualidad existen grandes cambios para el sector del marketing y la comercializacion,
las novedades tecnoldgicas [...]” (Sanchez, et. al. 2019, pag. 4). Los cambios tecnolégicos que
se han generado durante los afios, también obligan a las empresas a plantear otras estrategias
y objetivos distintos para llegar a usuarios modernos. De esa manera las empresas utilizan las
plataformas digitales mas populares, con la finalidad de captar y hacerle saber que la empresa

existe para ellos.

En tal caso de los usuarios al adquirir un producto o servicio, siempre desea obtener
informacién sobre las caracteristicas o cualidades, por tal motivo “el manejo de los medios
digitales es de mucha influencia para el sector organizacional [...]" (Perdigén, Viltres y Madrigal,
2018, pag. 111). La mayor parte de los consumidores constantemente navegan por las redes
sociales desde el lugar donde se encuentre, y esto es un factor importante ya que los usuarios

conocen a detalle las cualidades que brinda las empresas en sus producto y servicios. De forma



que cada cliente a través del medio online obtiene la informacién necesaria del producto o

servicio, siendo un gran punto a favor para las empresas.

Segun Cruz (2020), las empresas que aplican estrategias digitales deben conocer de alguna
manera el mercado digital y los diferentes medios digitales donde los usuarios se movilizan; sin
embargo, las empresas deben definir el mensaje para publicar en los medios digitales,
permitiendo obtener en un plazo establecido los resultados que se desee. El método que
utilicen las empresas para aplicar las estrategias deben ser efectiva para los buenos resultados,

captacion de los futuros cliente y el desarrollo propio de las empresas.

Segun Hernandez (2013), en este siglo XXI se puede definir que los usuarios conjuntos con las
tecnologias han ido cambiando constantemente, ya que los usuarios desean tener mas las
experiencias que el producto o servicio desea trasmitir, para esto juega un papel importante
que es el valor diferencial que como empresa maneja, esto hace que el usuario identifique y
diferencie a las empresas situadas en el mercado. Se afirma que a medida que avanza el
tiempo las empresas se deben adecuar a los cambios que puedan presentar los usuarios, ya
gque nada es estatico mientras las tecnologias avanzan, al igual que los usuarios generando

nuevas tendencias.

En momentos actuales las empresas han tenido una gran ayuda en las redes sociales, siendo
una oportunidad para captar nuevos clientes, en sus futuras ventas y sobre todo no perderse
en el mercado; por lo general las empresas deben generar y transmitir la esencia del producto
0 servicio mediante estrategias digitales en las diferentes plataformas que maneje la empresa,
obteniendo el éxito durante la aplicacion de las estrategias (Ramirez, 2020). En estos casos
las plataformas digitales que cada empresa maneja son de apoyo para llegar alin usuario mas

extenso, siempre y cuando sea de manera adecuada y tenga un objetivo bien definido.

Segun Marquez (2016), citado por Mufiz y Llaguno (2021), antes de la pandemia los
emprendimientos se daban muy poco, ya que las personas tenian temor al fracasar en el
intento; ademas como emprendedores pagar o invertir en publicidad tenia aportar dinero muy

alto, siendo algo insatisfactorio para las personas. Pero al situarse al comienzo de la pandemia
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se surgieron a utilizar las plataformas digitales que hoy en dia se conoce. Los medios digitales
siguen siendo un gran aporte para las personas emprendedores, ya que al empezar con pocos
recursos pueden publicar su producto o servicios de manera gratuita en las diferentes

plataformas digitales.

Segun Martinez et al. (2020), Si bien es cierto la pandemia ha afectado a todo el mundo, pero
el gran desarrollo digital ha sido notable, donde las empresa o personas han sacado el mayor
provecho para masificar y trasmitir sus contenidos a través de los webinars siendo de gran
utilidad a la hora de trasmitir y generar ideas a usuarios que nunca han logrado llegar. Sin dudar
los famosos webinars han sido muy relevantes para las personas que a través esto han podido

compartir con usuarios de diferentes lugares.

Castiblanco (2020), la presente tesis “Plan de comunicacion y marketing digital para el
reposicionamiento de marca de la empresa Amerikan Cash”. Tesis para optar por el titulo de
comunicadora social con énfasis en Comunicacion Organizacional. Facultad de comunicacion
y lenguaje de la Pontificia Universidad Javeriana. El siguiente proyecto se analiza los métodos
digitales, teniendo en cuenta la situacion de la empresa Amerikan Cash teniendo la finalidad
de implementar métodos estratégicos para la comunicacion y marketing digital. Se basoé
mediante el método cualitativo permitiendo el uso de las plataformas digitales, con el fin de
poner clasificar e identificar al usuario interno y externo de la empresa. Se considera que la
comunicacion debe ser efectiva tanto interno y externo, siendo un factor importante en cada

empresa.

Galeas (2019), la tesis titulada “El disefio grafico y su impacto en la generacion de contenidos
visuales para redes sociales elaborado por estudiantes de publicidad y marketing de la facultad
de comunicacion, universidad de Guayaquil’. Tesis para optar por el titulo de Ingeniero en
Disefio Grafico. Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil. El presente
trabajo siendo de gran importancia para la orientacion en los alumnos de la carrera de
Publicidad y Mercadotecnia y obtener los conocimientos creativos generando contenidos en

medios digitales. Se basé mediante la investigacion descriptiva realizando método cualitativo



basandose al desarrollo de nuevas ensefianzas dentro de la carrera profesional, cuantitativos
referenciando a la creatividad de los estudiantes en el trascurso del aprendizaje. Se consideré
de la propuesta del bookstyle es un aporte para los estudiantes siendo clave para la creatividad

y desarrollar publicidad digital.

Herrera (2020), la presente tesis “Disefio plan de marketing digital para la empresa Distrias
hogar & construccion”. Tesis para optar el titulo de Administracion de Empresas. Facultad de
Ciencias Administrativas, Contables y Afines de la Universidad Cooperativa de Colombia. El
proyecto tiene la finalidad de crear un plan de marketing digital para incrementar el aumento
participativo de los usuarios y con el estudio de conceptos de marketing digital. Aquella
metodologia cualitativa con la recoleccion y examinacion de informacion para el desarrollo
estratégico y aumento participativo de usuarios. Como resultados y conclusiones la innovadora
estrategia que se utiliza para poner en efecto el marketing digital de manera relevante en el
sector micro empresarial, ya que al contar con plataformas digitales se hace mas accesible

para la comunidad.

Recarte (2019), en la presente tesis “Propuesta de una guia para la implementacion de
estrategias y el uso de herramientas de marketing digital en el sector mypes del Peru”. Tesis
para optar el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas. Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Piura. El presente proyecto da conocer las
herramientas del marketing online ofreciendo el conocimiento e implementacién, siendo
aplicada por las pequefias empresas. Se optd por el método cualitativo centrandose en las
estrategias mediante plataformas digitales mas utilizada y dando a conocer el manejo y
aplicacion de cada una de ella. Como resultado y conclusiones que los micro y pequefio
empresario pueda implementar estrategias digitales obteniendo buenos resultados en el

numero de ventas.

Buiza y Cabrera (2020), en el presente trabajo de investigacion “Marketing digital y
posicionamiento de las Mypes del sector textil en el Emporio de Gamarra periodo 2016 —2019”.

Tesis para optar el titulo de Licenciado en Negocios Internacionales. Facultad de Ciencias
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Empresariales en la Universidad de Cesar Vallejo. El proyecto de tesis se abarca en el
posicionamiento de las pequefias empresas en el sector textil para ello se utiliza estrategias
digitales para implementarla en las plataformas digitales gestionada por la empresa. El método
utilizado tiene un enfoque cualitativo analizando a los sectores textiles y posicionamiento en el
mercado empresarial. Se considerd que con el avance tecnoldgico en las plataformas digitales

han sido més efectiva y accesible, llegando a futuros usuarios potenciales.

Chamorro (2021), proyecto de tesis “El marketing digital y su influencia en el comportamiento
de los consumidores de productos cosméticos del distrito de Miraflores - Lima en el afio 2020”.
Proyecto de tesis para optar el grado de Bachiller en Ciencias Administrativas. Facultad de
Ciencias Administrativas en la Universidad Nacional de San Marcos. El presente proyecto se
basa en el valor significativo que posee el marketing digital en el sector empresarial, buscando
la comunicacién efectiva y la clasificacion del publico dirigido. Se ha optado por el disefio
metodoldgico cuantitativa no experimental, siendo un factor para el objetivo planteado sobre la
influencia del comportamiento del consumidor en la era digital. Finalmente, el proyecto tiene
una muestra de “382 consumidores” en la cual permanece en proceso de los resultados que

Se espera.

Esquivel (2018), en su tesis titulada “Marketing digital para el posicionamiento de las Institucion
Educativa Privada Manuel Antonio Rivas, Chiclayo”. Tesis para optar el grado de maestra en
Administracion de Negocios. Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El presente
trabajo se abord6 en el posicionamiento de la |.E.P. Manuel Antonio Rivas”, para ello se planted
estratégicamente un plan de marketing online. Se ha optado el disefio no experimental teniendo
un enfoque cuantitativo, y recoleccién de datos. Teniendo como resultados y conclusiones que
la institucion educativa deba mejorar en su imagen y posicionamiento, siendo motivo de falta

de conocimiento y aceptacion por parte de la comunidad.

Lopez y Rivas (2020), en su proyecto de tesis “Marketing digital para mejorar el posicionamiento
comercial de la Libreria Arquishop, Chiclayo 2019”. Tesis para optar el titulo de Licenciado en

Administracion. Facultad de Ciencias Empresariales en la Universidad Cesar Vallejo. El
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presente proyecto busca implementar herramientas tecnoldgicas posicionando la marca, y
captando usuarios para el incremento econémico de la libreria “Arquishop”. La investigacién
tiene un disefio experimental mediante el enfoque cualitativo, en cual busca el posicionamiento
e incremento de ventas de la libreria “Arquishop”. Aquello finalizo en el desarrollo de una
propuesta digital generando la aceptacion de los profesionales de marketing, ademas del

crecimiento en posicionamiento de la libreria.

Altamirano y Monsalve (2019), en su trabajo de investigacion “Influencia del marketing digital
en las mypes en el mercado modelo, Chiclayo, 2019”. Proyecto de investigacion para optar el
grado de Bachiller en Administracién y Marketing. Facultad de Ciencia Sociales, Comerciales
y Derecho en la Universidad de Lambayeque. La siguiente investigacion se basa en la
importancia influyente sobre el marketing online en las Mypes en la ciudad de Chiclayo siendo
implementaras a través del medio online asi incrementar las ventas en el sector. Para ello se
basado en tecina de recoleccion de informacibn mediante una encuesta aplicando a
empresarios en Chiclayo verificando el uso satisfactorio del marketing digital. Como resultados
y conclusiones se determin6é que el mercadeo digital influencié satisfactoriamente para las

entidades como el mejoramiento de su imagen e impulso de sus ventas de las Mypes.

Sainz (2021), sefiala la evolucion significativa que tuvo marketing digital en la década de los
noventa, teniendo un desarrollo avanzado a través de los medios digitales existentes en dicha
época creando una relacion mas efectiva con los usuarios, ademas se generdé nuevas
coyunturas para la publicidad y el marketing teniendo acceso a los distintos medios digitales.
En este sentido, el desarrollo tecnolégico que ha tenido el marketing digital siendo notable en

las plataformas digitales llegando a tener una comunicacién con sus usuarios.

Segun Kotler (2019), el marketing digital no sustituye a los métodos utilizados del marketing
tradicional, ya que las técnicas tradicionales buscan interactuar mas con las empresas y
clientes y que estas son impulsadas a través medios online. Esto significa que el marketing
tradicional y digital van de la mano, ya que la investigacion que se realiza en el campo

tradicional se emplea de manera efectiva en las plataformas digitales.
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Content Marketing Institute (2015), menciona que mediante la aparicion del marketing digital
los nuevos métodos de comunicacion y captacion de los usuarios han cambiado
notoriamente, y que a partir de ello se ha mencion al marketing de contenidos en la cual se
refiere a la creacién y distribucién del contenido a través de los medios digitales siempre y
cuando teniendo un publico objetivo. En este aspecto el marketing contenido ha sido muy
relevante para las empresas en la era digital notdndose en estos tiempos, y ademas siendo

mas especifica a la hora de llegar a la comunidad que se desea.

Es el cual mantiene en crear una conexion y cercania con los usuarios generando la
interaccion, participacién y recomendacién siendo importante para el crecimiento de la
comunidad siendo favorable para las empresas que mayormente se maneja el mercado

digital. (Camacho, et al, 2020).

Guiu, (2013), el siguiente autor nos menciona la importancia del marketing de contenidos
donde la creacién y atencién son fundamentales para las marcas. En este caso se hace
referencia tipos de marketing de contenidos que se puede encontrar y aplicar en las redes

sociales.

Esta enfocado a una comunidad que las marcas o empresas deben conocer de manera
eficaz, es por ello que optan por una especialista que conozca a detalle a la empresa y/o
marca, y ademas identificar y definir al target de manera concreta, y trasmitir la informacion o
mensaje de manera concreta y entendible mediante los contenidos visuales existentes. (Guiu,

2013)

La importancia de captar a nuevos clientes es una necesidad para las empresa o marcas, por
ello hay que tener en cuenta la comunicacién interna de la empresa, asi como, también los
valores que maneja para trasmitirla a la comunidad; de esta manera se implementa el
contenido de valor por la empresa hacia sus trabajadores y a sus futuros usuarios. (Guiu,

2013)
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Este tipo de contenido deben llamar la atencion rapida de los usuarios para la lectura, por eso
mismo las graficas o el tema deben enfocarse primeramente en el titulo o premisa siendo
llamativo; ademas va a depender de las necesidades de los usuarios para esto mayormente
se toma en cuenta publicaciones de promocion, utilidad, experiencias del producto o servicio

y temas de conocimiento. (Guiu, 2013)

Se basa en el contenido siendo claro, preciso y entendible para los usuarios, teniendo en
cuenta al publico objetivo ya definido; en este caso si el contenido es basado en temas deben
tener lecturas clara y palabras claves siendo esenciales para el buen entendimiento del
usuario, en tal caso sean una publicidad, esta debe generar un impacto de inmediato

teniendo esa atencién del usuario. (Guiu, 2013)

Celaya (2017), menciona que el posicionamiento es el factor esencial de la marca donde
tiene espacio en la mente de los usuarios, siendo percibida y diferenciarla de la competencia;
ademas este factor busca de optimizar los resultados de la informacion ubicandolas en las
primeras posiciones. Por lo tanto, es una herramienta esencial para el posicionamiento de la

busqueda de informacion que genere la marca o empresa en el mercado digital.

Se menciona que el “posicionamiento web se basa en el desarrollo mediante técnicas
teniendo como objetivo impulsar paginas web teniendo una mayor visibilidad en la red”
(Codina y Marcos, 2005, pag. 84). Esto significa que, las empresa o0 marcas al utilizar de
manera adecuada los motores de blusqueda pueden obtener el posicionamiento y visibilidad

que se pretenda en la web.

Celaya (2017), clasifica de dos maneras las estrategias:

Optimizacién de elementos internos (On Page)

Basando en la modificacion de los contenidos en la pagina web mediante los cédigos,

elementos que la componen, contenido, las URL, etc.

Optimizacion de elementos externos (Off Page)

14



Acciones que parte del exterior de la pagina web, de alguna forma posicionando a la marca o

empresa.

Factores positivos

Numero de visitas: Se define como el conteo de las visitas que tiene la pagina, mejorando su

posicionamiento en el mercado digital convirtiéndolo en destacable y relevante.

Enlaces desde otras webs: Siendo més influyente para la marca, ya que la web externa se

enlaza otras webs se trasfiere la popularidad.

Contenido de calidad: El contenido generado sea original, propio e interesante para los

usuarios.

Contenido dindmico: Las marcas o empresas debe actualizar constantemente el contenido de

Su pagina, asi mejor la interactividad y posicionamiento.

Antigledad del dominio: para generar mas confianza con los usuarios el dominio por lo
minimo debe tener un afio, mientras mas afios de antigliedad genera mayor confianza

clientes.

Carga rapida: mayormente los usuarios buscan la web que cargue rapido, por tal motivo se

recomienda implementar archivos no tan pesados.

Contenido indexable: Los cédigos de las webs sean reconocidos al instante por los motores

de busqueda y siendo de manera amigable para la navegacion de los usuarios.

Factores negativos

Contenido duplicado: Refiriéndose al contenido sin la informacioén relevante y redundante.

Enlaces rotos: Debe tenerse cuidado con las paginas que tiene enlaces a otras paginas

inexistentes.

Enlaces a sitios de mala calidad: Las webs no deben incluir paginas web que dafien a la

experiencia de los usuarios.
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Utilizacion de técnicas fraudulentas dentro del cédigo: Engafiar a los usuarios o buscadores

pueden generar una penalizacion a la pagina.

Incluir enlaces externos a la web desde otras paginas de mala calidad: Invadir el espacio de
las otras péginas para incluir enlaces sin tener la relacién con el tema, puede ser detectado al

instante y penalizado.

Castello (2017), define al RTM como el recurso creativo ejecutado en fechas especiales. Las
marcas 0 empresas suelen impulsar las ventas, no solo trasmitiendo el mensaje adecuado del
producto o servicio de manera racional sino también emocional. Por ello las marca o
empresas necesariamente disefian una estrategia para las satisfacciones emocionales o

racionales de los usuarios generando la confianza o cercania con el producto o servicio.

Asimismo, el RTM se puede efectuar de distintas formas en las redes sociales dependiendo
del contenido publicado; uno de los métodos de generar interactividad con el usuario es el

hashtag siendo un elemento clave en las publicaciones en las redes sociales. De tal manera
los contenidos generados deben basarse en la comunicacién y buscar la interaccién con los

usuarios asi reforzar el mensaje de las publicaciones.

Castello (2017), menciona las redes sociales, paginas web y e-mail son las plataformas mas

utilizadas en utilizar RTM, y las acciones mas utilizadas son las siguientes:

En este aspecto el creador toma en cuenta los contenidos personalizados de manera
relevantes donde se tiene en cuenta al usuario quien va dirigido, de este modo satisfacer las
necesidades; por ello el mensaje que desea trasmitir debe ser adecuado a las caracteristicas
del usuario y asi ayudar a la empresa 0 marca a captar la atencion de la comunidad

sintiéndose identificados. (Perdigén et, 2018)

Se puede tomar de manera positiva o negativa dependiendo de las respuestas o comentarios
que se desea trasmitir a los usuarios, pero es importante y relevante ya que la interaccion con
el usuario es instantanea; por ello la respuesta hacia los usuarios debe ser de manera

adecuada y coherente generando la satisfaccién de cada uno ellos. (Garcia, 2018)

16



Segun Torrico (2003), citado por Rondén (2018), lo define como una conversacion
instantdnea de manera directa con el usuario, teniendo respuestas rapidas a soluciones,
consultas o informacién del producto o servicio que se desee; en esta medida los chats en

vivo han ido avanzando proporcionado una conversacion mas personalizada.

Son desarrollas e implementadas en base las necesidades e interés de los usuarios; este
contenido se aplica mayormente en fechas esenciales que las empresas deben tener en

cuenta. (Huiza, 2019)

Son aquellos mensajes enviados a usuarios potenciales de manera automatica, basado en un
contenido relevante mediante las fechas o eventos especiales. De tal manera es muy
importantes ya que se tiene en consideracion con aquellos usuarios que ya estan fidelizados

con las marcas. (Castello, 2017)

Selman (2017), menciona dentro de las estrategias del marketing tradicional existen las 4P,
pero en el marketing digital se establece diferente la aplicacion de la estrategia siendo las 4F.
Asi mismo la existencia de las 4F (flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion) son

aprovechables para aplicar en el entorno digital. (Fleming, 2000)

Empieza teniendo un espectador que este en constante actividad buscando la informacion o
entretenimiento, y ademas se plantea en tener una comunicacion e interaccion con el usuario
logrando el buen entendimiento y comprension del mensaje. Por ello, el usuario siempre esta
en busca de informacién, pero el contenido debe ser claro y preciso, y reforzar el mensaje

gque las marca o empresas plantean. (Fleming, 2000)

Se aplica herramientas de multimedia como audiovisuales y visuales. Esto significa, que los
usuarios activos de alguna manera no se sientan incomodos dentro de las paginas, de esta

manera el contenido debe tener un enfoque intuitivo y llamativo. (Fleming, 2000)

Informacion que obtiene la empresa a través de la experiencia del usuario que tiene con el
producto o servicio, y asi poder entablar una comunicacién con el cliente. Esto quiere decir,

gue a través de la conversacion el usuario se sienta escuchado y atendido sintiéndose en
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total confianza, ademas de demostrar la cercania de las empresa o marcas hacia sus clientes

(Fleming, 2000).

Son las comunidades ya establecidas que se mantiene en las empresas o marcas, y
generando una interaccion mas personalizada en la cual los usuarios se sientan en gran
confianza y fidelizacion. En este sentido, la fidelizacion no es de manera rapida; por lo tanto,
es un proceso a largo plazo en que las empresa o marca buscan de manera estratégica y

creativa fidelizar a sus clientes (Fleming, 2000).

Cobo (2012), manifiesta que las redes sociales desde su aparicion han tenido un desarrollo
destacable en estos afios, siendo una poderosa herramienta para las empresa, marcas y
personas ya que a través de ello pueden publicar, comunicarse, vender y entre otras mas. De
modo que, las redes sociales aun siguen en constante actualizacion y de todas formas ha
sido de gran utilidad para la comunidad, de tal manera se puede interactuar con personas de
distintas partes del mundo, ademas ayuda a estar actualizados en los hechos que ocurren en
la sociedad; al nivel empresarial y/o marca ha sido sumamente relevantes en estos
momentos de pandemia donde la mayor parte de emprendimientos han sobresalido mediante

las redes sociales.

Barquero y Cantor (2017), mencionan que las redes sociales mediante el enfoque de
publicidad digital han aportado a distintas comunidades empresariales. En tal sentido que,
son de gran ayuda para las empresas 0 personas que recién estan empezando un negocio
gestionandolas de manera gratuita o pagado; las redes sociales han sido unas ventajas

favorables para el acercamiento, interaccion y comunicacion hacia las comunidades.

Segun Celaya (2008), citada por Rodriguez (2017), menciona principalmente las tres
clasificaciones mas esenciales que existe en las redes, como redes generalistas o de

contacto, profesionales y especificas.

Este tipo de redes generalistas, se refiere a tener mayor contacto y comunicacion con la

comunidad, asi facilitando la cercania de los usuarios que se encuentre en diferentes lugares.
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Es por ello, la importancia la comunicacién por los medios sociales facilitan a usuarios en
ponerse en contacto al nivel personal y empresarial (Castafia y Gutiérrez, 2010; citado por

Rodriguez, 2017).

Dentro del tipo de redes mas generalistas se tiene en cuenta Facebook, Instagram, twitter y
YouTube, destacando también Tik Tok dicha red tuvo una gran aceptacion en tiempo de
covid — 19. Estas plataformas son conocidas teniendo un alcance masivo, y hoy en dia han

sido de gran ayuda para la mayoria de emprendimientos.

Se define como una gestién empresarial enfocandose en profesionales de distintas carreras
laborales, ademés ha funcionado de manera efectiva el reclutamiento de profesionales en el
entorno corporativo. De esta manera, las redes profesionales han sido relevantes para las
empresas siendo de gran ayuda para la mayoria de profesionales en el mercado laboral

(Fumero y Garcia, 2008).

Ya definiendo, uno de las redes profesionales mas conocidas el LinkedIn, mayormente

enfocada al nivel empresarial, creando perfiles para diferentes profesionales.

Estan enfocadas para usuarios y empresas teniendo un servicio mas personalizado
enfocandose solamente en un rubro, para esto se puede tomar en cuenta al nivel profesional
o personal. De modo que, las redes especificas se basan solamente en un rubro, audiencia o

sector, esto dependiendo del producto o servicio de las empresa y marcas (Fernandez, 2009).

El social listening se empieza a manifestar en las redes sociales definiendo como procesos
de atencién, observacion, interpretacion y respuesta que genera la interaccion en los canales
sociales y electronicos. De tal manera los procesos tienen que tener un seguimiento por parte
de la empresa para asi obtener la informacion y resultados que se desee (Stewart & Arnold,

2016).

Asimismo, para las empresas o marcas el social listening es fundamental para ellos en los
medios digitales, y a través ello puede recolectar la informacién necesaria de sus clientes

avalando los objetivos planteados por las empresas o marcas; pero la diferencia es que los
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medios tradicionales se basan en otras técnicas para la recoleccion de informacion mientras
gue en las redes sociales la informacion obtenida por los mismos clientes permitiéndolos
escuchar de manera directa. En este sentido, las empresa o marcas tienen esa facilidad de
recoleccién de datos mediante las plataformas digitales para tener el acercamiento e

informacién importante de los usuarios/clientes (Moe y Schweidel, 2017).

Hernandez (2014), sefiala la importancia de la gestion que debe tener las redes sociales que
a partir de esto se puede recoger y analizar los resultados e informacion de las campafias
operativas; asi que la buena gestion de las redes puede facilitar la optimizacion del tanteo de

la informacion resultante, y analizar la informacién de los cibernautas situados en las redes.

Las empresas mediante sus plataformas digitales buscan la informacién sobre las
necesidades de sus usuarios, y determinar la comunicacién a través de los contenidos o
actividades que se aplican para llegar a los usuarios y de alguna forma llegar a conectar con
ellos. De esta manera la gestion implica también la comunicacién que debe trasmitir las

empresas para llegar a sus usuarios. (Vivas, 2017)

Rost (2014), menciona sobre el manejo de la gestién en los medios sociales, existiendo

diferentes modelos de gestion:

En esta parte la persona se encarga en tener la buena interaccion con los cibernautas a
través de los medios online, ademas de cumplir diferentes funciones dentro de las redes

moderar los comentarios, redactar y coordinar los blogs.

Berghella (2009, pag. 7), menciona “la division de trabajos con distintas competencias”, esto
quiere decir, planificar y clasificar el desarrollo del manejo y gestion del social media;
primeramente, el coordinador debe encargarse de la comunicacion y participacién donde el
usuario esté conectado; y segundo el encargado en editor de medios sociales en la cual esta

enfocado en trasmitir los valores y virtudes mediante las plataformas digitales.

De los autores citados, la gestion concentrada también esta basada en el entorno del gestor

de contenido, ya que existe diferentes tipos de trabajo para poder realizar un contenido de
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valor teniendo en cuenta a la persona que gestiona la pagina, a los que redactan el

contenido, como también editores y disefiadores.

Se basa en las personas que estan encargadas de las cuentas oficiales de sus redes, se van
actualizando constantemente, eso si dependiendo de las circunstancias de lugar donde

ocurre los hechos. (Rost, 2014)

Usualmente, los gestores también se basan en las noticias que son tendencias para generar
contenido de manera relevante y que algunos casos siendo de divertidos, ademas la
personas encargas de la gestion siempre estan atentos a las circunstancias que puedan

pasar en el local, nacional e incluso internacional.

En este caso no se tiene la necesidad de contar un gestor para las plataformas, si no que
mantiene la coordinacién de todo el grupo que conforma la empresa. Por tal motivo esta
gestion es conformada por las mismas personas gue sitian en las empresas en cual crean
contenido manteniendo la coordinacion de las diferentes areas que puede conformar la

empresa (Rost, 2014).

La audiencia digital se ha vuelto un factor importante para los negocios de entretenimiento en
el entorno digital siendo una necesidad para los consumidores rigurosos. Por eso mismo, la
audiencia esta mas conectada de cualquier manera a las plataformas digitales viendo los

contenidos de las marcas o servicio que sigue (Forbes, 2017).

Ademas, Kutchera (2014), escuchar a la audiencia o consumidor es primordial ya que esto
permite recoger la informacién destacable sobre los hechos, experiencia o conocimiento que
tienen ellos, a través de ello se puede conocer mejor a los consumidores por su demografia,
estilo de vida y necesidades, entre otras mas variables. De esta manera, escuchar y entender
es esencial en para las marcas o empresa y asi generar la cercania y confianza de la

audiencia o consumidores, y que ellos se sientan seguros.
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Baquero y Cantor (2017), mencionan que en las plataformas digitales existen tipos de
audiencia, en la que las empresa 0 marcas puedan enfocarse, siendo tres las mas

destacadas:

Se orienta a la segmentacién de las personas que mayormente utilizan las redes sociales en
modos generales teniendo en cuenta sus caracteristicas demogréficas, necesidades,

geograéficas, estilos de vida, etc.

Es el cliente o usuario potencial que mayormente interactia o comenta sobre los contenidos
gque se publica, de esta manera se puede elegir o personalizar a los usuarios mas

destacables o que més aporta en las plataformas digitales.

Es aquel que se mantiene cerca un publico que ya esta identificado, en la cual mediante los
contenidos o publicacion se puede encontrar al mismo usuario con las caracteristicas
similares dirigidos a un mismo producto o servicio, pero en ocasiones las personas no pueden

conocer lo que brindas.

¢,Como se puede realizar un analisis del marketing digital en las redes sociales de la libreria

juridica Dany?

La presente investigacion aportara al campo de emprendimiento digital, analizando las
estrategias de marketing digital en redes sociales. Segun Chaffey & Russell (2016) citado por
Tejada (2021), las estrategias que utilizan las empresas se rigen a la compra, retencion y
aumento de clientes; y esto requiere de las herramientas digitales que permite el desarrollo,
planificacion e implementacién. Para ello Tejada (2021), las redes sociales son un gran
alcance para llevar a cabo las estrategias, y teniendo la accesibilidad para la mayor parte de
los usuarios. Por lo tanto, el marketing digital una herramienta aplicada mediante redes

sociales genera el alcancé masivo a la comunidad.

De modo que, los resultados de este trabajo seran aportes para investigadores y micro
empresas en el campo de marketing digital analizando el desarrollo de sus estrategias

digitales. Asimismo, a nivel metodolégico, basandose en un disefio no experimental de
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enfoque cualitativo, siendo relevante para una planificacion estratégica del marketing digital

en medios sociales.

Los descubrimientos seran utilizados para las personas u empresas que genere contenido,
siendo ejecutada a través de redes sociales teniendo fines publicitarios. En momentos de
covid 19, las herramientas digitales son impulso para las empresas o usuarios que desee
iniciar un emprendimiento, a través de dichas plataformas digitales apliquen estrategias para

alcanzar a sus futuros consumidores.

Establecer un analisis del marketing digital en las redes sociales para la distribuidora juridica

Dany

Describir las estrategias del marketing digital en la red social Facebook para la distribuidora

juridica Dany.

Reconocer el perfil de la audiencia en la estrategia de marketing digital asociado a la fan

page de la distribuidora juridica Dany.

Determinar el proceso de Gestion de redes sociales relacionadas a las estrategias de

marketing digital de la fan page de la distribuidora juridica Dany.
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Il METODOS

El actual trabajo de investigacion se cimienta en un disefio descriptivo — propositivo, en razon
de que no solo se abordara un tema de la realidad social, sino que, teniendo en cuenta las
bases tedricas se planteard un andlisis acorde a los objetivos de investigacion. Es asi que, se

tiene el siguiente esquema:

O —— M1
Donde:
O: Andlisis de las estrategias del marketing digital de la libreria Dany

M 1: Publicaciones en redes sociales

La actual investigacion emerge del diagndstico actual de una libreria juridica y la necesidad
de realizar una promocion en redes sociales, teniendo en cuenta las estrategias del marketing
digital, por ello, se ha optado por un disefio descriptivo. En base a dicho disefio, se ha

realizado un andlisis de la libreria juridica.

Ademas, se ha encuadrado la investigacion desde un enfoque cualitativo, no experimental,
debido a que solo se observara el fenémeno de estudio, para poder comprender su
funcionamiento, pero no se manipulara las variables de la realidad. Por ultimo, es transversal
ya que la recopilacion de datos responde a un solo periodo de tiempo, que oscila entre el

2022.

La investigacion actual responde a un disefio no experimental, debido a que la realidad es
unay no se ha intentado manipular: en cambio, se ha partido de su observacién para advertir
su funcionamiento y fin. En otras palabras, no se ha planteado ninglin método de experiencia.
Lo que se busca es diagnosticar la situaciéon actual de la libreria juridica en base a su
visibilidad.

En ese sentido, Hernandez et. al. (2003) menciona que el tipo de disefio con lleva con fin de
observacion y andlisis, sin alterar las variables de estudio. También, Hernandez et al. (2014)

aporta que, el disefio va de la mano con el tiempo que tomamos en la recoleccién de datos.
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Asimismo, agrega que se debe realizar una divisién de tiempo, para identificar si se tiene un

disefio transversal o longitudinal.

La busqueda y recopilacién de informacion del presente trabajo ha sido enfocada en un
disefio no experimental transversal. A este tipo de disefio se le conoce también como
transeccional y basicamente tiene el fin de mostrar las variables de forma detallada, para
luego realizar un andlisis de forma aleatoria en un tiempo que es unico. Asi lo afirman,

Hernandez et al. (2003, pag. 270)

También, estos mismos autores aportan ideas sobre cudl es el objetivo de este disefio. De
esta forma, coinciden en que examinar las variables dentro de la investigacion, para luego
complementarlas y clasificarlas teniendo en cuenta la ideologia de un cierto grupo de

personas, un suceso o una situacion. (pag. 273)

Teniendo en cuenta estos elementos, es que se realizara una descripcion detallada y a partir
de eso, se pueden inferir algunas teorias. Cabe mencionar, que todas estas narraciones y
detalles se deben realizar de forma descriptiva. Por esta razén, Salinas & Pérez (1993)
aciertan en que es una gran labor el poder elegir de forma correcta el tipo de disefio, porque

seran nuestras bases de ahi en adelante, para nuestra investigacion.

La eleccién de un método que contiene la tipologia descriptiva como base, se debe en parte a
sus objetivos. Ello quiere decir que, es conveniente usar este método cuando se tiene poca
informacién acerca de nuestro elemento de estudio y se desea abordar, describir o narrar los
rasgos mas caracteristicos de él. Asimismo, se puede optar por un estudio descriptivo cuando

la investigacién realizada pueda tomarse como base para estudios futuros.

En ese sentido, Teran (2016) comenta que, un disefio descriptivo busca narrar la situacion
actual de una o mas variable, teniendo en cuenta sus dimensiones. También Hernandez et al.
(2010) coincide afirmando que, uno de los objetivos elementales de este disefio es examinar

la repercusion de las categorias de una o més variables en un determinado grupo o urbe.

(pag. 28)
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Aplicando estos conceptos a la actual investigacion, podemos mencionar que es descriptiva
porque se narrard detalles de la situacién actual de la libreria juridica, en conjunto con los
elementos estratégicos de marketing digital que se podrian aplicar para la mayor visibilidad.
Y, de forma especifica, serd descriptiva compuesta en razén de que para el presente estudio

se tienen las publicaciones que se afiadan a sus redes sociales.

El propdsito de utilizar un método compuesto se debe a que ambas muestras son
dependientes, por ello, se busca analizarlas para finalmente validar si existen caracteristicas
de similitud, de oposicién o, si sus datos muestran algin cambio, en relacion con el propésito
de la investigacion. Al respecto, Ferreira (s.f) menciona que, un estudio correlacional esta
guiado por el objetivo de fijar el nivel de relacion que hay en dos o mas muestras a observar.
A modo de resumen, la finalidad de optar por este disefio es conocer a las dos muestras

existentes, para determinar posibles cambios o relaciones.

Las investigaciones que se deben a este tipo de enfoque, abordan temas de la realidad
desde un analisis complejo, minucioso Yy juicioso. Asi pues, se tienen diferentes contextos de
la realidad, los cuales se observaran para posteriormente narrar los patrones de conducta o
elementos significativos. Por esta razén, se considera que una exploracién cualitativa es

siempre dinamica e intrinseca. (Investigalia, 2010)

La presente investigacion asume este tipo de enfoque, en razén de que se busca describir la
situacion actual de una libreria juridica. Asi pues, tenemos elementos subjetivos que parten

de este analisis.
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Variables y operacionalizacién

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Técnicae
instrumento de
recoleccion
Marketing Sainz (2021), sefiala la evolucion significativa | Marketing de Recursos digitales
digital gue tuvo marketing digital en la década de Prioridad interna

los noventa, teniendo un desarrollo avanzado
a través de los medios digitales existentes en
dicha época creando una relacion mas
efectiva con los usuarios, ademas se generé
nuevas coyunturas para la publicidad y el
marketing teniendo acceso a los distintos
medios digitales. En este sentido, el
desarrollo tecnolégico que ha tenido el
marketing digital siendo notable en las
plataformas digitales llegando a tener una
comunicacion con sus usuarios.

contenidos

Relevantes y
convincentes
Contenido simple

Posicionamiento

web

Clasificaciéon de
estrategias
Factores del
posicionamiento

RTM

Personalizacion de
contenidos
Respuestas
personalizadas
Chat en vivo
Contenidos y
ofertas

Triggered e-mail

Las 4F del

marketing

Flujo
Funcionalidad
Feedback
Fidelizacién

Técnica de la
observacion

Instrumento de la guia
de observacion
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Redes
sociales

Cobo (2012), manifiesta que las redes
sociales desde su aparicién han tenido un
desarrollo destacable en estos afos, siendo
una poderosa herramienta para las empresa,
marcas y personas ya que a traves de ello
pueden publicar, comunicarse, vender y entre
otras mas. De modo que, las redes sociales
aun siguen en constante actualizacién y de
todas formas ha sido de gran utilidad para la
comunidad, de tal manera se puede
interactuar con personas de distintas partes
del mundo, ademas ayuda a estar
actualizados en los hechos que ocurren en la
sociedad; al nivel empresarial y/o marca ha
sido sumamente relevantes en estos
momentos de pandemia donde la mayor
parte de emprendimientos han sobresalido
mediante las redes sociales.

Tipos de redes
sociales

Redes sociales
Generalistas o de
contacto

Redes sociales
Profesionales
Redes sociales
Especificas

Social listening

N° de seguidores
de la pagina

N° de alcance
Nivel de respuesta
N° interacciones
de las
publicaciones
Recomendaciones

Gestiéon de
redes sociales

Gestién
concentrada
Gestion némade
Gestion trasversal

Audiencia digital

Audiencia general
Audiencia
personalizada
Audiencias
similares

28



La poblacion total se asume como las publicaciones e interacciones realizadas por la
libreria juridica Dany. De otro lado se optado por un muestreo no probabilistico por

conveniencia de las publicaciones en redes sociales.

El criterio de seleccidn se basa en la eleccién del contenido del fanpage de la red

social Facebook en el periodo del 2022.

Las técnicas se basan en la investigacion e indagacién profunda en los participantes
buscando su participacion, y acogiendo temas personales e interactivos para el recojo
de datos mediante la informacion que se obtiene. Asimismo, las técnicas son claves y
fundamentales para la recoleccién y analizar de la informacion, de tal modo que el
investigador se basa en los hechos de cada uno de los participantes. (Hernandez,

2018)

De tal manera, la técnica que se empleara para la recoleccién de datos en la presente

investigacion es la observacion cientifica.

El instrumento es un proceso de medicidn utilizado por los investigadores para el
registro de la recoleccién de informacion o datos mediante conceptos o variables. De
manera que los instrumentos que se tiene en cuenta son los cuestionarios, test,

entrevistas, documentales e historia de vida. (Hernandez, 2018).

El actual trabajo de investigacién denominado “;,Como se puede realizar un analisis
del Marketing Digital en las Redes Sociales, para la Libreria Distribuidora Juridica
Dany ha sido perfilado y estructurado teniendo en cuenta los lineamientos acerca de la
metodologia que utiliza la Universidad y, sobre todo, cuidando las pautas éticas de

investigacion?

De esta forma, se tiene el compromiso juicioso para llevar a cabo la investigacion
siguiendo las pautas que la misma Universidad Sefior de Sipan brinda, en conjunto
con los criterios éticos y cientificos que rigen toda investigacion. Todo ello se aplico

para tener como resultado un documento inédito, fidedigno y significativo; respetando
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las ideas de autores y sus citas correspondientes utilizadas en la estructura de este

trabajo.

El primer criterio ético a mencionarse es el del consentimiento informado, aquel que
posee toda persona experta para orientar a los voluntarios de la investigacion, sobre la

importancia de su apoyo y su libre eleccion de participacién.

El segundo criterio ético es el de la informacién, es decir, aquella que sera estudiada,
seleccionada y finalmente, desarrollada mediante un andlisis riguroso, teniendo en

cuenta trabajos de forma fisica, virtual, etc.

El tercer criterio ético va de la mano con el primero, donde se hace referencia a la
voluntariedad, la cual es aquella manifestacion de los participantes de su decision libre

de coadyuvar en el proyecto de investigacion.

La importancia de estos criterios éticos segun Osorio (2000) es que dirigen la
investigacion, teniendo en cuenta la realidad y coherencia, para asi poder brindar

soluciones efectivas en cuanto al tema que se esta estudiando.

El presente trabajo de investigacion se sostiene tomando los lineamientos correctos de
normas Apa y dentro de ello, se ha tomado en cuenta también a los criterios
cientificos, los cuales van a permitir comprobar si la investigacion fue disefiada y
ejecutada con total autenticidad, otorgandole asi un aspecto de seguridad y
confiabilidad, a través del informe de los documentos escogidos y los datos obtenidos.

En ese sentido, tenemos los siguientes criterios:

Principio de Neutralidad: Esta es la base objetiva que se tiene de los resultados, en
conjunto con la opinién de los expertos. Aqui podemos mencionar a las actitudes y
valoraciones que se tienen para realizar el presente trabajo. La finalidad principal sera
poder coadyuvar en el fin de la misma investigacion, por eso, debe estar libre de

juicios o valoraciones personales.
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Principio del Valor de la Verdad: Este criterio permite conocer la realidad del fenémeno
observado, a través de la indagacion y la edificacion de la problematica. Los hallazgos
gque se presentaran al término de esta investigacion han sido descritos bajo este

principio, por lo cual, se afirma que son reales y auténticos.

Principio del Método de la V: Teniendo en cuenta al autor Aikén (1985), dentro de este
principio tendremos un coeficiente, el cual va determinar la trascendencia de los
elementos, respecto al contenido. Por otro lado, Escurra (1988) menciona que este
método agrupa la simplicidad del célculo y la valoracion de los resultados, teniendo en

cuenta los criterios estadisticos.

Relevancia: Con este principio, se fundamentan los objetivos del proyecto de
investigacion, ya que el analisis que coadyuve en una libreria juridica, buscando
realizar un estudio riguroso de la forma, las estrategias y elementos que se utilizaran,

todo ello, servir4 para futuros trabajos de autores en la materia.

Por ultimo, sobre estos principios, Arias & Giraldo (2011) comentan que, se deben
plantear siguiendo los objetivos del trabajo de investigacion y el fenébmeno, es decir, la
realidad que se tiene al respecto. Aunado a ello, deben tomarse los parametros
formales y el criterio de la veracidad. Con esto, nuestro andlisis adquirira mayor

solidez y transcendencia.
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II. RESULTADOS

Ficha de analisis de contenido 01

Elemento estudiado N° 01

L DELD DI
FINANC ANENIG
LICAL Cf

@ 557 235 087
o Juridica Dany

e San José 305
tercer piso

PREVENTA &
EDICION ACTUALIZADA 2022

PRECIO AL IMBOX

Lulibreria Juridica Dany

2, Visitanos en 5an Jose #1 65 Oficina 305 - Chiclayo
J957-235-087

Pagina de difusiéon

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

16/03/2022

contenidos

Tipo de Marketing de

Recurso editorial: Se utiliza

por la edicién actualizada que
tiene el libro mostrado.

Relevantes y convincentes:

Se utliza el tema de la
actualizacién que tiene cada

edicion al afo.

Marketing Digital

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
de

resultado de los posts.

optimizacion cada

Factores posicionamiento

Factores positivos:

Dentro del nimero de vistas
gque se ha registrado en este
post es: 134. La creacion de

contenido esta enfocada en el
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publico de abogados vy

estudiantes de derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Ya que este post
se basa en la actualizacién
del libro, asi poder mostrar a
la comunidad una oferta

renovada.

Situacion en fase a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicién del Social Listening

N° de sequidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinién.

Interacciones

N° de me gustas: 25
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N° de personas alcanzadas:
135

N° de impresiones totales:
165

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

En esta parte se considera un

tipo de Gestion Concentrada,

se administra de manera
externa la pagina y el
contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

Conclusion

Dicho post N° 01, se ha enfocado esencialmente en la edicion
de actualizacion del libro mencionado, utilizando técnicas del
marketing de contenidos como recursos editoriales y la

personalizacion de contenidos formando parte del RTM.

Ficha de anéalisis de contenido 02

Elemento estudiado N° 02
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O 957-235-087

PRE VENTA &

Afo: 2022

San José # 165

Oficina 305 A957-235-087

3 Edicién - Codigo Civil
Autor - Enrigue Varsi Rospigliosi.

walibreria Juridica Dany
2, Visitanos en 5an José # 165 Oficina 305 / Tercer piso - Chiclayo

Marketing Digital

Pagina de difusiéon

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicaciéon

17/03/2022

Tipo de Marketing de

contenidos

Recurso editorial: En la

edicion actualizada  del
Cdédigo Penal 2022, se tiene
como recurso resaltar el pre —
venta de la edicién nueva de
dicho afio.

Contenido Simple: De

manera sencilla y precia se
muestra la descripcién e
imagen de la pre — venta del

libro.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos:

Dentro del nimero de vistas
gue se ha registrado en este
post es: 98. La creacion de
contenido esta enfocada en el
publico de abogados vy

estudiantes de derecho.
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Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenido: Se basa

Unicamente en la tematica de
la pre — venta de la edicion

nueva.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicidn del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendaciéon y opinion.

36



Interacciones

N° de me gustas: 17

N° de personas alcanzadas:
99

N° de impresiones totales:
124

N° de compartido: 1

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia

Tipo de gestion de la pagina

En esta parte se considera un

tipo de Gestion Concentrada,

se administra de manera
externa la pagna y el
contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

Conclusioén

El post N° 02, la pre — venta de la nueva actualizacion del libro
Cédigo Penal 2022 ha tenido buena aceptacion por la
comunidad, ademas de utilizar el contenido oferta siendo

relevante en este tipo de publicacion sobre la pre — venta de la

edicion.
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Ficha de analisis de contenido 03

Elemento estudiado N° 03

Lihren

Juridica Dany

(o V.18 () 1" BGUBERNAMENTAL
Mario Vera Novoa

Gubernamental ACUALIDAD GUBERNAMENTAL
| Autor: Mario Vera Movoa

Gubernamental PRECIO AL IMBOX

QO 957-235-087

Oficina 305 S 857-235-087

waLibreria Juridica Dany
San José # 165 9, Visitanos en San José #165 Oficina 305 / Tercer Piso - Chiclayo

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

17/03/2022

Tipo de Marketing de
contenidos

Contenido simple: El post se

muestra de manera clara,
ademas teniendo en cuenta la
variedad de libros que posee

la libreria.

Clasificacion de estrategia

Marketing Digital

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 70.
La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de

abogados y estudiantes de

RTM

derecho.
_ ) _ Personalizacién de
Tipos de estrategia mediante _
contenido: Se enfoca

Unicamente mostrar el libro
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de manera preciso para la

comunidad dirigida.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener 'y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicién del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendaciéon y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 17

N° de personas alcanzadas:
71

N° de impresiones totales:
101

N° de compartido: 4

Comentarios positivos: No se

evidencia
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Comentarios negativos: No

se evidencia

Tipo de gestion de la pagina

En esta parte se considera un

tipo de Gestion Concentrada,
se administra de manera
externa la péagina y el
contenido, mediante  un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho.

Conclusion

El post N° 03, através de un contenido simple se puede reforzar
la pagina de la libreria y también trasmitir a la comunidad la

variedad de libros que posee, siendo un recurso importante

para la empresa.
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Ficha de analisis de contenido 04

Elemento estudiado N° 04

Linshe

Juridica Dany

RSP RS MARZO 2022

Cdigo Ve

Caodigo Civil & Codigo Penal

Edicién actualizada Marzo Afo 2022
---Prélogo Luis Lamas Puccio - Cédigo Penal
---Prélogo Mario Castillo Freyre - Cadigo Civil,

wlibreria Juridica Dany
9, Visitanos en San José # 165 Oficina 305 / Tercer piso - Chiclayo
e San José #165/0ficina 308 J957-235-087

Pagina de difusiéon Libreria Juridica Dany
Fecha de publicacion 17/03/2022

Recurso editorial: Se utiliza

por las ediciones que tienen
estos dos libros, teniendo en
cuenta la diferencia de

autores.
Tipo de Marketing de Relevantes y convincentes:
contenidos Se utiliza el tema de la

actualizaciéon que tiene cada
edicion al afio, ademas sea
Marketing Digital relevante por los nombres de
los autores siendo de mucha

importancia.

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
Clasificacion de estrategia page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores positivos:

. . Dentro del nimero de vistas
Factores posicionamiento )
gue se ha registrado en este

post es: 129. La creacion de
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contenido esta enfocada en el
publico de abogados vy

estudiantes de derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Ya que este post
se basa en la actualizacién
del libro, asi poder mostrar a
la comunidad una oferta
renovada.

Contenido v oferta: Se tom6 el

contenido por la relevancia de
los nombres de los autores de

esta edicion actualizada.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicion del social Listening

N° de sequidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.
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N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 19

N° de personas alcanzadas:
130

N° de impresiones totales:
188

N° de compartido: 7

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestion
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue
las indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho.

Conclusioén

El post N° 04, se ha planteado como recurso editorial y
convincente, mostrando la personalizacion del contenido para

la actualizacion de ambas ediciones, siendo lo mas destacado

ambos autores.
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Ficha de analisis de contenido 05

Elemento estudiado N° 05

Q) 957-235.087

"Un abogado sin libros seria
como un trabajador sin herramientas”

wulibreria Juridica Dany

San José # 165 9, Visitanos en San José # 165 Oficina 305 / Tercer piso - Chiclayo

Oficina 305 JS957-235-087

Marketing Digital

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicaciéon

17/03/2022

Tipo de Marketing de

contenidos

Prioridad Interna: En esta

situacion se utiliza una frase
de acuerdo al contexto y
lenguaje de los abogados.

Relevante y convincente:

Est4 publicacion, siendo de
manera cercana para la
comunidad y teniendo el

mismo lenguaje.

Clasificacién de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos:

Dentro del nimero de vistas
gque se ha registrado en este
post es: 571. La creacion de
contenido esta enfocada en el
publico de abogados vy

estudiantes de derecho.
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Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: La frase esta

dirigida especificamente
hacia abogados y estudiantes

de derecho.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicidn del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendaciéon y opinion.
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Interaccion

N° de me gustas: 19

N° de personas alcanzadas:
584

N° de impresiones totales:
722

N° de compartido: 3

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

Conclusion

El post N° 05, se estableci6 como prioridad interna con la
finalidad de trasmitir el mismo lenguaje hacia los abogados,

siendo de manera personalizada y cercana para la comunidad

de libreria juridica.
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Ficha de analisis de contenido 06

Elemento estudiado N° 06

MANUAL DE

INVESTIGACION

Juridica Dany

S

|HUT0
[

L4 " Manual de Investigacion del Delito "
§ Autor Victor Raul Espinoza Calderén & Javier L. Alvarado Ordaz

#L egislacion #Doctrina
#lurisprudencia #Diagramas
#Procolos #Directivas

Lulibreria Juridica Dany
D, Visitanos en San José # 165 Oficina 305 / Tercer pisa - Chiclayo
J957-235-087

Marketing Digital

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicaciéon

18/03/2022

Tipo de Marketing de

contenidos

Contenido simple: El post se

muestra de manera clara,
ademas teniendo en cuenta la
variedad de libros que posee
la libreria

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es:
497. La creacion de contenido
esta enfocada en el publico

de abogados y estudiantes de

derecho.
_ ) _ Personalizacion de
Tipos de estrategia mediante ]
contenido: Se enfoca

RTM

Unicamente mostrar el libro
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de manera preciso para la

comunidad dirigida.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener 'y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicién del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendaciéon y opinion.

Interaccioén

N° de me gustas: 18

N° de personas alcanzadas:
503

N° de impresiones totales:
628

N° de compartido: 9

Comentarios positivos: No se

evidencia
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Comentarios negativos: No

se evidencia

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
_ y o de manera externa la pagina
Tipo de gestion de la pagina _ _
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
Tipo de audiencia publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

El post N° 06, de manera simple y precisa refuerza a la pagina,
Conclusién mostrando la cantidad de libros por ofrecer a la comunidad, asi

obteniendo buenos resultados.

Ficha de anéalisis de contenido 07

Elemento estudiado N° 07

e Edicion de {REIA[s]
0L tapa dura

EL
ONC e e

S

o

......

Fichy Técnicy

0T SR, Edicién de LUJO 2022.

Cazalage : hall akt - - El control concurrente.

Czage  : nlengest - R - .

Fase - ueod bhao 25 § Roberto Claros Cohaila & Oscar Leon Llorena
Curitaly * ragw 978 lery

redands

LiLibreria Juridica Dany
9, Visitanos en 5an Jose # 165 Oficina 305 / Tercer piso - Chiclayo
J957-235-087 Ver menos

AR B RS [
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Marketing Digital

Pagina de difusién

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

19/03/2022

Tipo de Marketing de

contenidos

Recurso editorial: Se utiliza

por la edicién actualizada que
tiene el libro mostrado.

Relevantes y convincentes:

Se utiliza el tema de la
actualizacion de la edicion del
afio 2022 y detalles que

posee el libro.

Clasificacién de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 73.
La creacion de contenido esté
enfocada en el publico de
abogados y estudiantes de

derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Ya que este post
se basa en la actualizaciéon
del libro, asi poder mostrar a
la comunidad una oferta
renovada.

Contenido y Oferta:

Baséandose en la edicion y
detalles del libro que se

muestra.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca

las nuevas formas de
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entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicién del social Listening

N° de sequidores de la

pégina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinién.

Interacciones

N° de me gustas: 17

N° de personas alcanzadas:
74

N° de impresiones totales:
105

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestion
Concentrada, se administra

de manera externa la pagina
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y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue

las indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho.

Conclusién actualizada y los detalles que se muestra, de esta manera se

El post N° 07, se ha enfocado en la realizacion sobre la edicidon

aprovechd para mostrarlo a la comunidad.

Ficha de analisis de contenido 08

Elemento estudiado N° 08

Ficha Tecoicn

Aaler Qura Colective
{Cosrtirader Marco
Aalonka Oliess [larms|

Ltorinl daex

Fuomals Nx2aon

Pynes M . . -
Taas Dure - - —~—
Dein Peets bt

8 2 Visitanos en San José # 165 Oficina 305 / Tercer piso - Chiclayo

Edicion de LUJO 2022 .
Ly " La Constitucionalizacion de la Presion Preventiva "
§ Directores : Gerson W. Camarena Aliaga & Any K. Bueno Ramos

L Libreria Juridica Dany

J2957-235-087 Ver menaos

Pagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

19/03/2022

Marketing Digital
Tipo de Marketing de

contenidos

Recurso editorial: Se utiliza

por la edicién actualizada que
tiene el libro mostrado.

Relevantes y convincentes:

Se utiliza el tema de la

actualizacion de la edicion del
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afio 2022 y detalles que
posee el libro.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es:
121. La creacion de contenido
estd enfocada en el publico
de abogados y estudiantes de

derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Ya que este post
se basa en la actualizacién
del libro, asi poder mostrar a
la comunidad una oferta
renovada.

Oferta:

Basandose en la edicién y

Contenido y

detalles del libro que se

muestra.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los
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posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicidn del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacién y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 16

N° de personas alcanzadas:
122

N° de impresiones totales:
153

N° de compartido: 6

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestién
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un

calendario donde se sigue las

Tipo de audiencia

indicaciones.
Se considera  audiencia
personalizada, ya que al

publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho.
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Conclusioén

publico dirigido.

El post N° 08, de manera relevante y convincente se mostré su
edicion actualizada y detalles del libro, ademas compartir la
ficha técnica siendo satisfactorio y de buen resultado para el

Ficha de anéalisis de contenido 09

Elemento estudiado N° 09

ltvern

Juridica Dany

(o) W (L YAr £V 2 MARZO 2022

conieo Yyl

: L)
Q) ubreria Juridic vany (@) 957-235-087 e

. Codigo Civil

Edicion actualizada Marzo 2022
Paginas: 960 / Tapa: Rustica
wulibreria Juridica Dany

D, Visitanos en San José # 165 Oficina 305 / Tercer piso - Chiclayo
J957-235-087

Pagina de difusiéon

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

22/03/2022

Marketing Digital
Tipo de Marketing de

contenidos

Recurso editorial: Se utiliza

por la edicién actualizada que
tiene el libro mostrando los
detalles del libro.

Relevantes y convincentes:

Se utiliza el tema de la edicion
actualizada del 2022 vy
también los detalles del libro
siendo una tapa rustica en su

nueva edicion.
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Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 99.
La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de
abogados y estudiantes de

derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Ya que este post
se basa en la actualizacion

del libro, asi poder mostrar a

la comunidad una oferta
renovada.
Contenido y Oferta:

Basandose en el contenido
siendo la actualizacion 2022 y
el detalle del libro que se

muestra.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
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abogados y estudiantes de

derecho.

Medicién del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacién y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 19

N° de personas alcanzadas:
100

N° de impresiones totales:
153

N° de compartido: 3

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestion
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue

las indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho.

Conclusioén

El post N° 09, es de manera relevante y convincente ya que la

actualizaciéon de su edicion 2022 y el detalle del libro de un
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con la comunidad.

modelo de tapa rustico, han sido lo esencial para compartirlo

Ficha de analisis de contenido 10

Elemento estudiado N° 10

Juridica Dany

EDICION ACTUALIZADAN Y7o iV ¥

-
CADIGO PENAL

San José # 165

L Codigo Penal
Edicion actualizada Marzo 2022

Paginas: 1,046 / Tapa: Rustica
Llibreria Juridica Dany

D Visitanos en 5an José # 165 Oficina 305 / Tercer piso - Chiclayo
© ubveria suridica vany (8 957-235-087 Oficine 305 J957-235-087

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

22/03/2022

Tipo de Marketing de

contenidos
Marketing Digital

Recurso editorial: Se utiliza

por la edicién actualizada que
tiene el libro mostrando los
detalles del libro.

Relevantes y convincentes:

Se utiliza el tema de la edicion
actualizada del 2022 vy
también los detalles del libro
siendo una tapa rustica en su

nueva edicion.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.
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Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 59.
La creacion de contenido esté
enfocada en el publico de
abogados y estudiantes de
derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Ya que este post

se basa en la actualizacion

del libro, asi poder mostrar a

la comunidad una oferta
renovada.
Contenido y Oferta:

Basandose en el contenido
siendo la actualizacion 2022 y
el detalle del libro que se

muestra.

Situacion en base a las 4f

La péagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicion del social Listening

N° de seqguidores de la

pagina: 117 seguidores
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N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 16

N° de personas alcanzadas:
60

N° de impresiones totales: 94

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestion
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue

las indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho.

Conclusioén

El post N° 10, es de manera relevante y convincente ya que la
actualizacion de su edicion 2022 y el detalle del libro de un

modelo de tapa rustico, han sido lo esencial para compartirlo

con la comunidad.
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Ficha de analisis de contenido 11

Elemento estudiado

N° 11

SAUNEO HUACHATS TANCMT » 3w s

M o O PR Vs

LAS TECNICAS DE
LITIGACION
EN JUICIO ORAL

eers

Juridica Dany

LAS TECNICAS DE
LITIGACION EN EL
JUICIO ORAL

A957-235-087

L) Las Tecnicas de Letigacion en Juicio Oral.
Directores : Leonardo Moreno Holman & Felipe Marin Verdugo.

Llibreria Juridica Dany
D, Visitanos en San José # 165 Oficina 305 / Tercer pisa - Chiclayo

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

22/03/2022

Tipo de Marketing de

contenidos

Contenido simple: El post se

muestra de manera clara,
ademas teniendo en cuenta la
variedad de libros que posee

la libreria.

Marketing Digital

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
de

resultado de los posts.

optimizacion cada

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 85.
La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de

abogados y estudiantes de

Tipos de estrategia mediante
RTM

derecho.

Personalizacién de
contenido: Se enfoca
GUnicamente en mostrar el
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libro de manera precisa hacia

la comunidad.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener 'y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicién del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendaciéon y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 16

N° de personas alcanzadas:
86

N° de impresiones totales:
123

N° de compartido: 3

Comentarios positivos: No se

evidencia
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Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

Conclusion

El post N° 11, este poste tienen un contenido simple pero
ademas relevante para la interaccion con la comunidad, y

mostrando el libro de manera clara y precisa asi reforzar la

confiablidad de la pagina.
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Ficha de analisis de contenido 12

Elemento estudiado N° 12

PERU &30 am —Z-isiia¥

f Libreria Juridica Dany \: 957-235-087 Shea 05 103

iSe viene el partido que unird al pais en un solo suefio & clasificar al
Mundial de Qatar 2022 7'

Este jueves 24 de marzo Peru se enfrentara a Uruguay en
Eliminatorias. Acompananos a alentar a nuestra seleccion. % jPorque
Yo creo en 1i, vamos vamos Perda! B¢

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

24/03/2022

Tipo de Marketing de

contenidos

Marketing Digital

Contenido simple: El post se

muestra de manera clara,
visualizando el encuentro
entre las eliminatorias
sudamericanas, con el fin de
llegar al publico apasionado

por el deporte rey.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 61.
La creacion de contenido esta

enfocada al publico general.
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Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenido: Se enfoca en
llegar al publico apasionado
al deporte siendo esencial en

dichos eventos deportivos.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicidn del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendaciéon y opinion.
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Interacciones

N° de me gustas: 20

N° de personas alcanzadas:

62

N° de impresiones totales:
100

N° de compartido: O

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
general, ya que se ha basado
de una noticia del contexto
general teniendo como base
el deporte (futbol).

Conclusion

El post N° 12, se utilizé el encuentro de futbol de la seleccion
plasmando en una estrategia de contenido simple, para resaltar
el encuentro, ademas se tuvo en cuenta a un publico general

siendo motivo del encuentro.
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Ficha de analisis de contenido 13

Elemento estudiado N° 13

i LA FALSEDAD
i l)()kIIMENI-\L'.-.:
i MOTIVACIONES

© - crecinduridice tany @ 137 238

“LA FALSEDAD
DOCUMENTAL Y SUS
MOTIVACIONES™

HUBIRN DAZ vaRf2E
ITOR

L La falsedad documental y sus motivaciones..
Autor : Rubénn Diaz Manrigue.

wLibreria Juridica Dany
9 Visitanos en 5an José # 165 Oficina 305 / Tercer piso - Chiclayo
S957-235-087

Marketing Digital

Pagina de difusiéon

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

29/03/2022

Tipo de Marketing de
contenidos

Contenido simple: Se basa en

mostrar de manera sencilla el
libro, ademas se tiene en
cuenta en la no actualizacién

del dicho libro en ese afo.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 44.
La creacion de contenido esté
enfocada en el publico de

abogados y estudiantes de

derecho.
_ ) _ Personalizacién de
Tipos de estrategia mediante ]
contenido: Se enfoca

RTM

Unicamente en mostrar el
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libro de manera precisa hacia

la comunidad.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener 'y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicién del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendaciéon y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 19

N° de personas alcanzadas:
46

N° de impresiones totales: 73

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: No se

evidencia
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Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestion
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho.

Conclusioén

El post N° 13, este poste tienen un contenido simple pero
ademas relevante para la interaccion con la comunidad, y

mostrando el libro de manera clara y precisa asi reforzar la

confiablidad de la pagina.
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Ficha de analisis de contenido 14

Elemento estudiado N° 14

Juridica Dany

"Cuando no actualizas tu Codigo

-

penal hace 10 anos”

o Librovia Juridica Dany e 957-235-087

Actualiza tu codigo a un precio comodo.

Llibreria Juridica Dany
9 Visitanos en San José # 165 Oficina 305 / Tercer piso - Chiclayo
J857-235-087

Marketing Digital

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

29/03/2022

Tipo de Marketing de
contenidos

Relevante y convincente: En

este caso se basé en una
tendencia siendo noticia al
siendo

nivel mundial,

implementado como  un

“meme”.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 60.
La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de
abogados y estudiantes de

derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenido: Se basé en una
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tematica que fue tendencia
mundial, y relacionando la
temética con la comunidad

establecida.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicidn del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendaciéon y opinion.
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Interacciones

N° de me gustas: 20

N° de personas alcanzadas:
61
N° de impresiones totales: 91

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestibn Némade,

se administra de manera
externa la pagina y ademas
se basa en el contenido
externo siendo no

relacionado con la tematica.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
general, ya que se ha basado
de una noticia del contexto

general, siendo una noticia.

El post N° 14, se utilizé la noticia que fue tendencia mundial en

Conclusion su momento, plasmandose como un “meme”, ademas

generando la participacion e interaccion de los usuarios.

Ficha de andlisis de contenido 15

Elemento estudiado N° 15

PERU VS PARAGUAY

29 MAR. | 6:30PM .LuLibreria Juridica Dany
9, Visitanos en San José # 165 Oficina 305 / Tercer piso - Chiclayo
© Liscurin Juridica Damy @ 959 235 082 @ Son José £183/00cina 305 B LEYEERE N

iSe viene el partido que unira al pais en un solo suefio & clasificar al
Mundial de Qatar 2022 °['!

Este martes 29 de marzo Peru se enfrentara a Paraguay en
Eliminatorias. Acompananos a alentar a nuestra seleccion. %' jPorque
yo creo en ti, vamos vamos Perdl | g @@
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Marketing Digital

Pagina de difusién

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicaciéon

29/03/2022

Tipo de Marketing de

contenidos

Contenido simple: El post se

muestra de manera clara,
visualizando el encuentro
entre las eliminatorias
sudamericanas, con el fin de
llegar al publico apasionado

por el deporte rey.

Clasificacién de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 49.
La creacion de contenido esté
enfocada al publico general.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenido: Se enfoca en
llegar al publico apasionado
al deporte siendo esencial en

dichos eventos deportivos.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red

social Facebook. Ademas, se

tiene en cuenta que utiliza las
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redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicién del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacién y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 20

N° de personas alcanzadas:
50
N° de impresiones totales: 80

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestién
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
general, ya que se ha basado
de una noticia del contexto
general teniendo como base

el deporte (futbol).
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Conclusioén

El post N° 15, se utilizé el encuentro de futbol de la seleccion
plasmando en una estrategia de contenido simple, para resaltar
el encuentro, ademas se tuvo en cuenta a un publico general

siendo motivo del encuentro.

Ficha de analisis de contenido 16

Elemento estudiado N° 16

olibfrvil Juridica Dany G 957-235-087 Oficing 305 #civil #peruano #Chiclayo

ety

Juridica Dany

1 a EDICION

. INEDITA

L4 Nuevo Comentario del Codigo Civil Peruano
1M Autor : Dirigido por Juan Espinoza Espinoza

En Promocion 13 tomos.

wulibreria Juridica Dany

D, Visitanos en San José # 165 Oficina 305 / Tercer piso - Chiclayo.
J957-235-087

* Dany_pv3@hotmail.com

#legal #libreria #codigo

San José # 165

Marketing Digital

Péagina de difusion Libreria Juridica Dany

Fecha de publicaciéon 01/04/2022

Recurso editorial: Se utiliza

por la Primera edicion
actualizada del afio 2022, y la
visualizacién la promocion 13
Tipo de Marketing de tomos siendo un recurso para
contenidos la libreria.

Relevantes y convincentes:

Por la muestra de la Primera
edicién 2022 en sus 13 tomos

actualizados.

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
Clasificacion de estrategia page, para tener la mejor

optimizacion de cada

resultado de los posts.

75




Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es:
145. La creacion de contenido
esta enfocada en el publico
de abogados y estudiantes de
derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Se notdé las
actualizaciones de los libros
13 tomos, siendo las
Primeras Ediciones del 2022.

Contenido vy Oferta: Se

mostré la promocién de la
Primera edicion de los 13
tomos del 2022, en base a la

oferta.

Situacion en base a las 4f

La péagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicion del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores
N° de alcance: 2,181 de la

pagina en los ultimos 28 dias
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Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.
N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 19

N° de personas alcanzadas:
147

N° de impresiones totales:
182

N° de compartido: 5

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestion
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho.

Conclusion

El post N° 16, se bas6 en el recurso editorial y convincente,
mostrando la promocién u oferta que ofrece mediante su

Primera edicion de los 13 tomos del 2022.
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Ficha de analisis de contenido 17

Elemento estudiado N° 17

© Livrecia Juridica Dany @ w57 238

Juridica Dany

“El abogado de corazon tiene amor
por la justicia y la verdad’”.

LLibreria Jurid

A9ET-335-067
087 @ Sun Juwé 2185/00ina $05

ca Dany

B Vicitancs en 52n José # 165 Ohicina 305 ¢ lercer piso - Chiclayo

* Dany_pv3i@h

cimail.oom

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

02/04/2022

Marketing Digital

Tipo de Marketing de

contenidos

Prioridad

situacion se utiliza una frase

Interna: En esta

de acuerdo al contexto y
lenguaje de los abogados.
convincente:

Relevante v

Esta publicacion, siendo de

manera cercana para la

comunidad y teniendo el

mismo lenguaje.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
de

resultado de los posts.

optimizacion cada

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 47.
La creacion de contenido esta

enfocada en el publico de
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abogados y estudiantes de

derecho.
Personalizacion de
_ ) _ contenidos: La frase esta
Tipos de estrategia mediante o .
dirigida especificamente

RTM

hacia abogados y estudiantes
de derecho.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicidn del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinién.
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Interacciones

N° de me gustas: 20

N° de personas alcanzadas:

48
N° de impresiones totales: 78

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

Conclusion

El post N° 17, se estableci6 como prioridad interna con la
finalidad de trasmitir el mismo lenguaje hacia los abogados,

siendo de manera personalizada y cercana para la comunidad

de libreria juridica.
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Ficha de analisis de contenido 18

Elemento estudiado N° 18

02 Abril

Juridica Dany

San Josd # 165

€ uibreria Juridica Dany e 957-235-087 s obe

i Libreria Juridica Dany te desea un feliz dia a todos nuestros
abogados del Perd

LLibrenia Juridica Dany
B Visitanos en 52
Huar-aan-nay

*, Dany_p

e 3 heotmailcom

n Josg & 165 Oficing 203 / Tercer piso - Chiclayo

ayo #abogado #eliz #0ia

Pagina de difusiéon

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicaciéon

02/04/2022

Tipo de Marketing de

contenidos

Prioridad
situacion se utiliza el dia de

Interna: En esta

celebracion siendo el “Dia del
Abogado” que identifica a la

comunidad de la libreria.

Clasificacion de estrategia

Marketing Digital

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 57.
La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de
abogados y estudiantes de

derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Se especifica la

fecha en que se celebra el dia
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del abogado siendo esencial
para la pagina.
Contenido y Oferta: Se basa

en el contenido para plasmar
una fecha importante en su
dia como es el “Dia del

abogado”

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicidn del social Listening

N° de segquidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinién.

82



Interacciones

N° de me gustas: 20

N° de personas alcanzadas:
58
N° de impresiones totales: 93

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

Conclusion

El post N° 18, se realiz6 teniendo el tema del dia del abogado
siendo una prioridad interna por parte de la libreria, ademas

siendo una fecha sumamente importante para la empresay su

comunidad.
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Ficha de analisis de contenido 19

Elemento estudiado N° 19

& Dalitos contra la Farnilia
3@ Autor - Alonso Radl Pefa Cabrera Frayra

wlibreria Juridica Dany

B Visftanos en San José # 165 Oficing 305 J Tencer piso - Chiclayo
957-235-087

* Dany_pv3&hotmail.com

Marketing Digital

Pagina de difusiéon Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion 04/04/2022

Recurso editorial: Se utilizé

Tipo de Marketing de L _ _
) edicion actualizada del libro
contenidos _ ]
siendo plasmado en un video.

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
Clasificacién de estrategia page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 42.
Factores posicionamiento La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de
abogados y estudiantes de

derecho.

Personalizacion de

contenidos: La publicacién se
Tipos de estrategia mediante visualizé la edicién
RTM actualizada mediante un
video para una mejor

interaccion.
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Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener 'y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicién del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendaciéon y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 18

N° de personas alcanzadas:
44

N° de impresiones totales:
110

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.
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Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestion
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un

calendario donde se sigue las

Tipo de audiencia

indicaciones.
Se considera  audiencia
personalizada, ya que al

publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho.

Conclusion

El post N° 19, se ha utiliza un video siendo un recurso necesario

para el contenido de manera que genere la interaccion con la

comunidad y reforzar la pagina de manera satisfactoria.

Ficha de analisis de contenido 20

Elemento estudiado N° 20

Juridica Dany

@ ivreria Juridica any (@) 957-235-087

DELITOS CONTRA
LA VI
EL CUERPO
Y LA SALUD

AUTOR: Alonso Rast Cabirera Preyre

EEE =

San José # 165

Oficina 305

1. Delitos contra la vida, el cuerpo y la salud .
1M Autor: Alonso Radl Pefia Cabrera Freyre

LhLibreria Juridica Dany
9, Visitanos en San José # 165 Oficina 305 / Tercer piso - Chiclayo.
J857-235-087

* Dany_pv3@hotmail.com

#legal #libreria #codigo #familia #salud

#awvil #peruano #Chiclayo #

CUErpo

Marketing Digital

Pagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

06/04/2022

Tipo de Marketing de

contenidos

Recurso editorial: Se utiliza

por el lanzamiento y edicion
actualizada que tiene el libro

mostrado.
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Relevantes y convincentes:

Se utiliza el tema del
lanzamiento y actualizacion

de la edicion.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos:

Dentro del numero de vistas
gue se ha registrado en este
post es: 179. La creacién de
contenido esté enfocada en el
publico de abogados vy

estudiantes de derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Ya que este post
se basa en el lanzamiento y
actualizacion del libro asi
mostraron lo novedoso a la

comunidad.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
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abogados y estudiantes de

derecho.

Medicién del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacién y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 22

N° de personas alcanzadas:
181

N° de impresiones totales:
234

N° de compartido: 8

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue

las indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia

personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho.
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El post N° 20, se mostré por el lanzamiento y la edicion

Conclusion actualizada siendo relevante para la comunidad, visualizandose

de manera clara y precisa para los buenos resultados.

Ficha de analisis de contenido 21

Elemento estudiado N° 21

Juridica Da

Hoy 12 da abril nacié:

Inca Garcilaso
de la Vega

Escritor & historiadar, ssumiando
sus dos herencias culturales

Hoy dia recordamos Inca Gancilaso de la ¥ega. um ascntor & histonadar
de nuestra CUIturs peruans... #

walibreria Juridica Dany

2 Vigianos en San Jose # 165 Oficinag 305 / Tercer piso - Chiclayo.
SFI5T-235-087

* [Damy_pv3@hotrmail.com

o Libreria Jurigica Dany e 33) 235 08) 65/0% ¢ : Hibrena #histona Foultura #Chiclayvo

Péagina de difusion Libreria Juridica Dany
Fecha de publicaciéon 12/04/2022

Contenido_simple: Este post

se ha basado en el dia del
Tipo de Marketing de escritor Inca Garcilaso,
contenidos siendo esencial para la
comunidad externa  que

posee la pagina.

Se basa en los elementos
Marketing Digital internos de la pagina On
Clasificacion de estrategia page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
Factores posicionamiento registrado en este post es:
165. La creacion de contenido
esta enfocada en el publico
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de abogados y estudiantes de

derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Se basa en la
fecha del dia del Inca
Garcilaso de la Vega dirigido
a un publico externo.

Contenido y Oferta: Se basa

en el contenido y la fecha que
se siendo para la interaccion
de la comunidad interna y

externa.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicién del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias
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Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 21

N° de personas alcanzadas:
166

N° de impresiones totales:
198

N° de compartido: 1

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
general, ya que al publico al
gque se abarca es de manera
general, asi llegar a los

demas usuarios.

Conclusioén

El post N° 21, se basé en el Dia del Inca Garcilaso de la Vega
siendo una publicacién de manera externa e interna asi trasmitir

el contenido de manera precisa al publico en general.
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Ficha de analisis de contenido 22

Elemento estudiado N° 22

Libreriz

Juridica Dany

MASRL IISANCHO aras)s

ibreria Juridica Das 957 235 0B7 sé ¥185/0icing 0 e S .
OLb\.u.unl.‘\ OJA B o n José ¥145/0kicing 305 ol Fpenuano #Chiclayo Fouerpo

“DELITOS CONTRA
LA ADMINISTRACION
DE JUSTICIA™

FUCENK RAUL ZAFFAONI

AT

#leqal #

Lt Dielites contra la administracdan de justicia.
1l Aulor - Eugenio Radl Zallaroni

walibrenia Juridica Dary

2 Vishtano: en San José # 165 Gficing 305 ¢ Tercer piso - Chidays
572 7
* Dary_pw

Marketing Digital

Pagina de difusiéon

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

12/04/2022

Tipo de Marketing de

contenidos

Contenido simple: El post se

muestra de manera clara,
ademas teniendo en cuenta la
variedad de libros que posee
la libreria.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 79.
La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de

abogados y estudiantes de

derecho.
_ ) _ Personalizacion de
Tipos de estrategia mediante ]
contenido: Se enfoca

RTM

Unicamente mostrar el libro
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de manera preciso para la

comunidad dirigida.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener 'y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicién del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendaciéon y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 22

N° de personas alcanzadas:
80

N° de impresiones totales:
113

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: No se

evidencia
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Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

Conclusion

El post N° 22, a través de un contenido simple se puede reforzar
la pagina de la libreria y también trasmitir a la comunidad la

variedad de libros que posee, siendo un recurso importante

para la empresa.
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Ficha de analisis de contenido 23

Elemento estudiado N° 23

FELIZ 187
—ANIVERSARIQ;—

Hoy respiramas oegulke y cedebracion par el dniversario 137 de
raestra querica cudad. &

Chaclayo @9, audad de la annistad, llena de histonas v de inoreloles
parsaras g5, tierm dorde seoome 5w nen arene cor Eatn, oahritn,
Lortilla de raya, entre olros platos, scommgafiade con s rica dhicha &
L

rHickan i ArOnes sees ok " Al
Chidizpa de mis amures, eres del Pend, el conasdn! @

wlibreria Juridica Dary

B Vistanos en San José # 165 Ohaina 305 F fercer piso - Chidaya.
LA35T7-215-087

* Dany_pv3@rhotmailoom

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicaciéon

18/04/2022

contenidos

Tipo de Marketing de

Contenido_simple: Este post

se ha basado en el
Aniversario de la Ciudad de
Chiclayo, siendo esencial
para la comunidad de manera

general.

Marketing Digital

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es:
186. La creacion de contenido
esta enfocada en el publico
de abogados y estudiantes de

derecho.
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Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Se especifica la
fecha en que se celebra el
Aniversario de  Chiclayo
dirigido a la comunidad en
general.

Contenido y Oferta: Se basa

en el contenido para plasmar
una fecha importante en su
dia como es el “Aniversario de

Chiclayo”.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicidn del social Listening

N° de sequidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

96



Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinion

Interacciones

N° de me gustas: 22

N° de personas alcanzadas:
187

N° de impresiones totales:
217

N° de compartido: 7

Comentarios positivos: 1 —

“Feliz aniversario Chiclayo”

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
general, ya que al publico al
gque se abarca es de manera
general, asi llegar a los

demas usuarios.

Conclusioén

El post N° 23, se bas6 en el Aniversario de Chiclayo siendo una
publicacion de manera externa e interna asi trasmitir el

contenido de manera precisa al publico en general.
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Ficha de analisis de contenido 24

Elemento estudiado N° 24
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Marketing Digital

Pagina de difusiéon

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

20/04/2022

Tipo de Marketing de

contenidos

Recurso editorial: Se utiliza

por el libro de edicién limitada,
mostrandose como una oferta

para enganchar al publico.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 49.
La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de

abogados y estudiantes de

derecho.
_ ) _ Personalizacion de
Tipos de estrategia mediante ]

contenidos: Se basé en
RTM _ _

implementar el libro de
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edicion limitada a través de
las ofertas.

Contenido y Oferta:

Basandose en las ofertas que
ofrece la libreria hacia los

usuarios.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicién del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5

99



Interacciones

N° de me gustas: 22

N° de personas alcanzadas:
55
N° de impresiones totales: 65

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: 1 —

“informacion”

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

Conclusion

El post N° 24, se ha enfocado en el recurso editorial de manera
convincente a través de las ofertas o promociones que
establece la libreria hacia los usuarios, de esta manera

enganchando a los usuarios.
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Ficha de analisis de contenido 25

Elemento estudiado N° 25

AA5T-135-08T

Visnanos i ConoCe 100as nuestras ofertas v 1a mejer calicad an
fioma 2§ lencer piso - Chiclayo

o Y
v o
o
)
v
Q
Sen Joss 3185 .4
Qficine 305
trrer p Tk :
o .
b4 : 5 C’ . :‘
3 2 =
1 3 Q . T Libreria Jusidica Dany
‘;’ Q .’: i w Prbbeans e
Q i < '-'-o.,.._n v Q =~ Q wlibreria Juridica Dary
’ 2
o v libras 2n nuestra O
o ~ 3 Lan lose & 165

* Dany_pv3@hotmail.oom

M el abnil - ¥

r @

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

20/04/2022

Tipo de Marketing de
contenidos

Relevante y convincente: En

este caso se bas6 en mostrar

la ubicacion de la libreria

siendo esencial para los

usuarios.

Clasificacion de estrategia

Marketing Digital

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
de

resultado de los posts.

optimizacion cada

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este postes: .
La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de

abogados y estudiantes de

derecho.
_ ) _ Personalizacién de
Tipos de estrategia mediante ]

contenido: Se basdé en
RTM

mostrar la direccion de la
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libreria para que los usuarios
puedan tener las intenciones

de conocer las instalaciones.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener 'y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicidn del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendaciéon y opinion.
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Interacciones

N° de me gustas: 20

N° de personas alcanzadas:
92

N° de impresiones totales:
120

N° de compartido: 5

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

Conclusioén

El post N° 25, se utiliz6 como recurso las instalaciones de la
libreria para dar a conocer a los usuarios, de esta manera los

usuarios puedan visitar de manera presencial la libreria.
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Ficha de analisis de contenido 26

Elemento estudiado N° 26
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Pagina de difusiéon

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicaciéon

20/04/2022

de de

contenidos

Tipo Marketing

Recurso editorial: Se utiliza

por el libro de edicién limitada,
mostrandose como una oferta

para enganchar al publico.

Clasificacion de estrategia

Marketing Digital

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
de

resultado de los posts.

optimizacion cada

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 48.
La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de

abogados y estudiantes de

Tipos de estrategia mediante
RTM

derecho.

Personalizacién de
contenidos: Se basé en
implementar el libro de
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edicion limitada a través de
las ofertas.

Contenido y Oferta:

Basandose en las ofertas que
ofrece la libreria hacia los

usuarios.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicidn del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinién.
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Interacciones

N° de me gustas: 18

N° de personas alcanzadas:
50
N° de impresiones totales: 77

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios neqgativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

Conclusién

El post N° 26, se ha enfocado en el recurso editorial de manera
convincente a través de las ofertas o promociones que
establece la libreria hacia los usuarios, de esta manera

enganchando a los usuarios.
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Ficha de analisis de contenido 27

Elemento estudiado N° 27

AITVEPUDENC &
VINCLILAMTS OF |
TRIEBUNAL CONSTITUCIONAL
APLCADD AL 00000
PO, ¥ PROCRSAL
o

Luis Castillo Cordova

9 San Jose # 165

L) Oficies 308

Q) 557235007

ek Jurisprudenda Vincd ante cel Tiibunal Constituconal Aplicadao al
Codigo Penal y Procesal Penal.

il Autor : Luis Castillo Cardova

Represanitacdn: Eugeria Ananc Jeho

Libraria Juridica Dary

B Visitanos en 5an Jose & 165 Ofcing 305 £ Tercer piso - Chiclayo.
<A3aT-235-087

* Dany_py3Ehotmail.oom

#legal Hhibrcris

tpeniano FChidaye

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

22/04/2022

Tipo de  Marketing de

contenidos

Marketing Digital

Recurso editorial: Se utiliza

por las ediciones que son
limitadas para ser publicadas
en la pagina, teniendo el
recurso de las ofertas.

Recurso editorial: Se utiliza

por el libro de edicién limitada,
mostrandose como una oferta

para enganchar al publico.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha

registrado en este post es: 52.
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La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de
abogados y estudiantes de

Tipos de estrategia mediante
RTM

derecho.

Personalizacién de
contenidos: Se basé en
implementar el libro de

edicion limitada a través de
las ofertas.

Contenido y Oferta:

Basandose en las ofertas que
ofrece la libreria hacia los

usuarios.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicion del social Listening

N° de sequidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.
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N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 18

N° de personas alcanzadas:
53

N° de impresiones totales: 81

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestién
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho.

Conclusioén

El post N° 27, se ha enfocado en el recurso editorial de manera
convincente a través de las ofertas o promociones que
establece la libreria hacia los usuarios, de esta manera

enganchando a los usuarios.
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Ficha de analisis de contenido 28

Elemento estudiado N° 28
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Pagina de difusiéon

Libreria Juridica Dany

de

contenidos

Tipo

Marketing Digital

Fecha de publicacion 26/04/2022
Recurso _editorial: Se utiliza
por libros de ediciones

Marketing

limitadas para ser publicadas

q en la pagina, teniendo ofertas
e
COMO recurso.

Recurso editorial: Se utiliza

por el libro de edicién limitada,
mostrandose como una oferta

para enganchar al publico.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
de

resultado de los posts.

optimizacion cada

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es:

125. La creacion de contenido
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esta enfocada en el publico

de abogados y estudiantes de

Tipos de estrategia mediante
RTM

derecho.

Personalizacién de
contenidos: Se basé en
implementar el libro de

edicién limitada a través de
las ofertas.

Contenido y Oferta:

Basandose en las ofertas que
ofrece la libreria hacia los

usuarios.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicién del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias
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Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 21

N° de personas alcanzadas:
129

N° de impresiones totales:
157

N° de compartido: 1

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho.

Conclusioén

El post N° 28, se ha enfocado en el recurso editorial de manera
convincente a través de las ofertas o promociones que
establece la libreria hacia los usuarios, de esta manera

enganchando a los usuarios.

112



Ficha de analisis de contenido 29

Elemento estudiado N° 29
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Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicaciéon

29/04/2022

Tipo

de  Marketing

contenidos

de

Contenido_simple: Este post

se ha basado en el Dia del
Vendedor, siendo esencial
para la comunidad de manera

general.

Marketing Digital

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
de

resultado de los posts.

optimizacion cada

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es:
319. La creacion de contenido
esta enfocada en el publico
de abogados y estudiantes de
derecho.
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Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Se especifica la
fecha en que se celebra el Dia
del Vendedor dirigido a la
comunidad en general.

Contenido y Oferta: Se basa

en el contenido para plasmar
una fecha importante en su
dia como es el “Dia del

Vendedor”.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicidn del social Listening

N° de sequidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinién.
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Interacciones

N° de me gustas: 17

N° de personas alcanzadas:
322

N° de impresiones totales:
348

N° de compartido: 9

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negqgativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
general, ya que al publico al
gque se abarca es de manera
general, asi llegar a los
demas usuarios en esta fecha

celebrada.

Conclusién

Este post N° 29, nace de una propuesta que es celebrar el dia
del vendedor peruano, con lo cual no solo la comunidad juridica
se identifica, sino también otras personas; se tuvo en cuenta un

publico general, ya que es una fecha muy importante, incluso

para la empresa.
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Ficha de analisis de contenido 30

Elemento estudiado N° 30
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Marketing Digital

Pagina de difusiéon

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

29/04/2022

Tipo de  Marketing

contenidos

de

Recurso editorial: Se utiliza

por las ediciones que son
limitadas para ser publicadas
en la pagina, teniendo el

recurso de las ofertas.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es:
106. La creacion de contenido

esta enfocada en el publico
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de abogados y estudiantes de

Tipos de estrategia mediante
RTM

derecho.

Personalizacién de
contenidos: Se basé en
implementar el libro de

edicion limitada a través de
las ofertas.

Contenido y Oferta:

Basandose en las oferta y
exclusividad que ofrece la

libreria hacia los usuarios.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicién del social Listening

N° de sequidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias
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Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 19

N° de personas alcanzadas:
110

N° de impresiones totales:
137

N° de compartido: 9

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho.

Este post N° 30, posee en su

Conclusion convincente, se muestra la personalizacién del contenido y

oferta y exclusividad que la libreria trasmite a la comunidad.

contenido el recurso editorial

Ficha de andlisis de contenido 31

Elemento estudiado N° 31
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Marketing Digital

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

08/05/2022

Tipo de  Marketing de

contenidos

Contenido_simple: Este post

se ha basado en el Dia de la
Madre, siendo esencial para
la comunidad de manera

general.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 56.
La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de
abogados y estudiantes de
derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Se especifica la
fecha en que se celebra el Dia
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de la Madre dirigido a la
comunidad en general.

Contenido y Oferta: Se basa

en el contenido para plasmar
una fecha importante en su
dia como es el “Dia de la
Madre”.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicidn del social Listening

N° de segquidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinién.

Interacciones

N° de me gustas: 20

N° de personas alcanzadas:
57
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N° de impresiones totales: 81

N° de compartido: 2

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios neqgativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestion
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
general, ya que se ha basado
en una noticia de contexto
general teniendo como base
el dia de la madre.

Conclusioén

Este post N° 32, nace de una propuesta que es celebrar el dia

de la madre, con lo cual no solo la comunidad juridica se

identifica, sino también otras personas; se tuvo en cuenta un

publico general, ya que es una fecha muy importante, incluso

para la empresa.

121



Ficha de andlisis de contenido 32

Elemento estudiado N° 32

. -.
. I.\
- |

-
Juridica Dany
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Para mayer informaciin

(©957-235-087

Cada 13 de mayo se celebra en todo el mundo la Fiesta de la Virgen
de Fatima. En este dia recordamos el dia de su primera aparicion en
Cova de Iria, Fatima, Portugal, en 1917. @@

#\irgenDeFatima #libreria #juridicas

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

13/05/2022

Tipo de

contenidos

Marketing

de

Contenido_simple: Este post

se ha basado en el Dia de la
Virgen de Fatima, siendo
esencial para la comunidad

de manera general.

Marketing Digital

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es:
1102. La

contenido esta enfocada en el

creacion de

publico de abogados vy

estudiantes de derecho.
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Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Se especifica la
fecha en que se celebra el Dia
de la Virgen de Féatima,
dirigido a la comunidad en
general.

Contenido y Oferta: Se basa

en el contenido para plasmar
una fecha importante en su
dia como es el “Dia de la

Virgen de Fatima”.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicidn del social Listening

N° de sequidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias
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Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 19

N° de personas alcanzadas:
1042

N° de impresiones totales:
1042

N° de compartido: 9

Comentarios positivos: 1 —

“en base a un sticker”

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
general, ya que se ha basado
en una noticia del contexto
general teniendo como base

un dia religioso.

Conclusién

Este post N° 33, nace de una propuesta que es rendir homenaje
a la Virgen de Fatima, deseando que no solo la comunidad
juridica se identifique, sino también otras personas; se tuvo en
cuenta un publico general, ya que es una fecha relevante e
histérica. Este post es uno de los que mas vistas y reacciones

ha tenido, ya que muchas personas de distintos publicos se

identificaron.
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Ficha de analisis de contenido 33

Elemento estudiado N° 33
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_ L Libreria Juridica Dany
Pagina de difusiéon

Fecha de publicaciéon 13/05/2022

Recurso editorial: Se utiliza

por el lanzamiento y edicion
actualizada que tiene el libro
Tipo de  Marketing de | mostrado.

contenidos Relevantes y convincentes:

Se utiliza el tema del
lanzamiento y actualizacién

Marketing Digital de la edicion.

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
Clasificacion de estrategia page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
Factores posicionamiento registrado en este post es: 53.
La creacion de contenido esta

enfocada en el publico de
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abogados y estudiantes de

derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Ya que este post
se basa en el lanzamiento y
actualizacion del libro, asi
mostraron lo novedoso a la

comunidad.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicidn del social Listening

N° de sequidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinién.
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Interacciones

N° de me gustas: 20

N° de personas alcanzadas:
96

N° de impresiones totales:
143

N° de compartido: O

Comentarios positivos: 8 —

“preguntando por el precio”

Comentarios negqgativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

Conclusién

El post N° 33, se mostré6 por

actualizada siendo relevante para la comunidad, visualizandose

de manera clara y precisa para los buenos resultados.

el lanzamiento y la edicion
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Ficha de analisis de contenido 34

Elemento estudiado N° 34

El secreto de la paz esta en
el respeto de los derechos
humanos.

Ll ibreria Juridica Dany
B Visitanos en San José # 100 Oficing 305 / Tercer piso - Chiclayo

& 2al-335-087
*, Dany_pv3@hotmail.com

© 557 235 087 © 520 José 0165/0%icina 305

. _— Libreria Juridica Dany
Pagina de difusion

Fecha de publicaciéon 14/05/2022

Prioridad Interna: En esta

situacion se utiliza una frase
de acuerdo al contexto y
lenguaje de los abogados.

Tipo de Marketing de _
Relevante y convincente:

contenidos . L _
Esta publicacion, siendo de

_ . manera cercana para la
Marketing Digital ) _
comunidad y teniendo el

mismo lenguaje.

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
Clasificacion de estrategia page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores positivos: Dentro del

Factores posicionamiento namero de vistas que se ha

registrado en este post es:
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270. La creacién de contenido
esta enfocada en el publico
de abogados y estudiantes de

derecho.

Personalizacion de
_ _ _ contenidos: La frase esta
Tipos de estrategia mediante | = »

dirigida especificamente

RTM

hacia abogados y estudiantes

de derecho.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicidn del social Listening

N° de sequidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinién.
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Interacciones

N° de me gustas: 11

N° de personas alcanzadas:

277
N° de impresiones totales:

305
N° de compartido: 7

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negqgativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

Concentrada, se administra

El tipo de Gestidn

de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera audiencia mixta,
ya que al publico al que se
abarca, no son solo abogados
y estudiantes de derecho,
sino también la comunidad en

general.

Conclusién

El post N° 34, se ha enfocado en la prioridad interna mediante
una frase para trasmitir el mismo tono de comunicacién con el
entorno juridico, tiene una audiencia mixta ya que el tema de
Derechos Humanos es de mucho interés para la comunidad

juridica, pero también para las personas en general.
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Ficha de analisis de contenido 35

Elemento estudiado N° 35

DIA INTERNACIONAL
DE LOS S e

ose #165/01icing 305 walibreria Juridica Dany

Hoy dia celebramos lo que refleja parte de nuestro patrimonio
material e inmaterial de la humanidad. a2

Marketing Digital

Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicaciéon

18/05/2022

Tipo de  Marketing

contenidos

de

Contenido_simple: Este post

se ha basado en el Dia
Internacional del Museo,
siendo esencial para la
comunidad de manera

general.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 51.
La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de
abogados y estudiantes de
derecho.
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Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Se especifica la
fecha en que se celebra el Dia
Internacional del Museo
siendo dirigido a la
comunidad en general.

Contenido y Oferta: Se basa

en el contenido para plasmar
una fecha importante en su
dia como es el “Dia

Internacional del Museo”.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicidn del social Listening

N° de sequidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias
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Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 8

N° de personas alcanzadas:
63
N° de impresiones totales: 87

N° de compartido: 1

Comentarios positivos: No se

evidencia

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestién
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
general, ya que se ha basado
en una noticia del contexto
general teniendo como base

la cultura.

Conclusién

En este post N° 35, se ha utilizado una fecha cultural que es el
dia de los museos, plasmandolo con una estrategia de
contenido simple, donde se resalta la importancia de celebrar
nuestros patrimonios, ademas se tuvo en cuenta a un publico

general por ser un tema relevante para todas las personas.
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Ficha de analisis de contenido 36

Elemento estudiado N° 36

© 957 235 087

AUTOR:
MARIA ELENA GUERRA CERRON

ACABADO:
TAPA DURA

PAGINAS:
480

L&) El Titulo Preliminar del Codigo Procesal Civil
© san José #185/0nicina 305 M Autor : Maria Elena Guerra Cerrén

Marketing Digital

Pagina de difusiéon

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicaciéon

19/05/2022

Tipo de  Marketing

contenidos

de

Contenido simple:

Se basa en mostrar de
manera sencilla el libro El
Titulo Preliminar del Cddigo
Procesal Civil, se tiene en
cuenta la no actualizacién del
dicho libro en ese afio.

Relevante vy convincentes:

Siendo esencial para esta
publicacion, con el fin de
poder acercarse a la
comunidad en el mismo tono

de comunicacion.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On

page, para tener la mejor
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optimizacion de cada

resultado de los posts...

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 66.
La creacion de contenido esté
enfocada en el publico de
abogados y estudiantes de

derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Ya que este post
se basa en la actualizacion

del libro, asi poder mostrar a

la comunidad una oferta
renovada.
Contenido y Oferta:

Baséandose en el contenido
siendo la actualizacion 2022 y
el detalle del libro que se
muestra (siendo la premisa

de la tapa dura)

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.
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Medicion del social Listening

N° de sequidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacién y opinién.

Interacciones

N° de me gustas: 8

N° de personas alcanzadas:
86

N° de impresiones totales:
115

N° de compartido: 5

Comentarios positivos: 6 —

“Precio del titulo preliminar
del codigo procesal civil”

Comentarios negqgativos: No

se evidencia

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestion
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de

derecho

Conclusioén

El post N° 37 posee un contenido simple, pero ademas
relevante para la interaccion de la comunidad de la pagina, y

muestra el libro de manera clara y precisa; ademas el detalle
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del libro teniendo como acabado su tapa dura siendo esencial

para compartirlo con la comunidad.

Ficha de analisis de contenido 37

Elemento estudiado N° 37
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Pagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

21/05/2022

de

contenidos

Tipo Marketing

Marketing Digital

de

Contenido simple: El post se

muestra de manera clara,
ademas teniendo en cuenta la
variedad de libros que posee
la libreria.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha

registrado en este post es:
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165. La creacién de contenido
esta enfocada en el publico
de abogados y estudiantes de

Tipos de estrategia mediante
RTM

derecho.
Personalizacion de
contenido: Se enfoca

Unicamente mostrar el libro
de manera preciso para la

comunidad dirigida.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicidn del social Listening

N° de sequidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinién.
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Interacciones

N° de me gustas: 8

N° de personas alcanzadas:

181
N° de impresiones totales:

205
N° de compartido: 2

Comentarios positivos: 4 —

“Precio del libro sobre el
acoso”

Comentarios negativos: No

se evidencia

Tipo de gestion de la pagina

Concentrada, se administra

El tipo de Gestidn

de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

Conclusioén

El post N° 37, através de un contenido simple se puede reforzar
la pagina de la libreria y también trasmitir a la comunidad la

variedad de libros que posee, siendo un recurso importante

para la empresa.
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Ficha de analisis de contenido 38

Elemento estudiado N° 38
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Péagina de difusion

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

25/05/2022

Tipo de  Marketing

contenidos

Marketing Digital

de

Contenido simple: Se basa en

un contenido informativo,
mostrando una fecha civica
importante que es el Dia de la
Educacion Inicial. De esta
forma, el puablico en general

se identifica con el contenido.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
optimizacion de cada

resultado de los posts.

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 88.

La creacion de contenido esta
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enfocada en el publico de
abogados y estudiantes de
derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Se especifica la
fecha en que se celebra el Dia
de la Educacion Inicial
dirigido a la comunidad en
general.

Contenido y Oferta: Se basa

en el contenido para plasmar
una fecha importante en su
dia como es el “Dia de la

Educacion Inicial”.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicion del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.
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N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinion.

Interacciones

N° de me gustas: 9

N° de personas alcanzadas:
109

N° de impresiones totales:
131

N° de compartido: 6

Comentarios positivos: 4 —

“se expreso en base a un
sticker”

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestion
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
general, ya que se ha basado
en una noticia de contexto
general teniendo como base

a los profesores.

Conclusién

En este post N° 38, se ha utilizado una fecha civica que es el
Dia de la Educacién Inicial, plasmandolo con una estrategia de
contenido simple, se tuvo en cuenta a un publico general por

ser un tema relevante para todas las personas, en especial,

profesores.
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Ficha de analisis de contenido 39

Elemento estudiado N° 39
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Contenido simple: El post se
_ _ muestra de manera clara,
Tipo de  Marketing de ) _
_ ademas teniendo en cuenta la
contenidos

Marketing Digital

variedad de libros que posee

la libreria.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
de

resultado de los posts.

optimizacion cada

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es: 67.
La creacion de contenido esta
enfocada en el publico de

abogados y estudiantes de

derecho.
_ ) _ Personalizacién de
Tipos de estrategia mediante _

contenido: Se enfoca
RTM

Unicamente mostrar el libro
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de manera preciso para la

comunidad dirigida.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener 'y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de
derecho.

Medicién del social Listening

N° de seguidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacién y opinién
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Interacciones

N° de me gustas: 5

N° de personas alcanzadas:
85

N° de impresiones totales:
101

N° de compartido: 3

Comentarios positivos: 6 —

“Buenas noches, quisiera
saber el precio por favor”

Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestidn
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
personalizada, ya que al
publico al que se abarca, son
abogados y estudiantes de
derecho.

Conclusioén

El post N° 39, através de un contenido simple se puede reforzar
la pagina de la libreria y también trasmitir a la comunidad la

variedad de libros que posee, siendo un recurso importante

para la empresa.
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Ficha de analisis d

e contenido 40

Elemento estudiado N° 40
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Marketing Digital

Pagina de difusiéon

Libreria Juridica Dany

Fecha de publicacion

25/05/2022

de

contenidos

Tipo Marketing

de

Contenido simple: Se basa en

un contenido informativo,
mostrando una fecha civica
Dia

Internacional del Juego. De

importante que es el
esta forma, el publico en
general se identifica con el

contenido.

Clasificacion de estrategia

Se basa en los elementos
internos de la pagina On
page, para tener la mejor
de

resultado de los posts.

optimizacion cada

Factores posicionamiento

Factores positivos: Dentro del

namero de vistas que se ha
registrado en este post es:
269. La creacion de contenido

esta enfocada en el publico
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de abogados y estudiantes de

derecho.

Tipos de estrategia mediante
RTM

Personalizacion de

contenidos: Se especifica la
fecha en que se celebra el Dia
Internacional  del  Juego
dirigido a la comunidad en
general.

Contenido y Oferta: Se basa

en el contenido para plasmar
una fecha importante en su
dia como es el “Dia

Internacional del Juego”.

Situacion en base a las 4f

La pagina se encuentra en la
fase de Flujo, ya que se busca
las nuevas formas de
entretener y darla la
informacion necesaria a la

comunidad.

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Redes generales: Basandose

en el contenido que se publica
el contenido a través de la red
social Facebook. Ademas, se
tiene en cuenta que utiliza las

redes especificas ya que los

posts van dirigidos hacia
abogados y estudiantes de

derecho.

Medicion del social Listening

N° de sequidores de la

pagina: 117 seguidores

N° de alcance: 2,181 de la
pagina en los ultimos 28 dias
Nivel de respuesta: 75% en
base al 90%.

147



N° interacciones de las

publicaciones: 930 de la
pagina en los ultimos 28 dias

Recomendaciones: 5 de 5 en

recomendacion y opinion

Interacciones

N° de me gustas: 16

N° de personas alcanzadas:
283

N° de impresiones totales:
307

N° de compartido: 7

Comentarios positivos: 43 —

Logrado we

-
Comentarios negativos: No

se evidencia.

Tipo de gestion de la pagina

El tipo de Gestion
Concentrada, se administra
de manera externa la pagina
y el contenido, mediante un
calendario donde se sigue las

indicaciones.

Tipo de audiencia

Se considera  audiencia
general, ya que se ha basado
en una noticia de contexto

general.

Conclusioén

El este post N° 40, se ha utilizado una fecha civica que es el
Dia Internacional del Juego, plasmandolo con una estrategia de
contenido simple, en la cual se tuvo una muy buena interaccion

con los usuarios y de esta manera reforzando la relacion entre

usuario y marca.
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Posterior a la elaboracion de la presente guia de observacion, se ha obtenido
como resultado que el Fan page “Libreria Juridica Dany” ha crecido
notablemente en cuanto a su contenido en la red social Facebook, asimismo, la
audiencia inicial se ha ampliado a medida que se ha ido publicando los posts.
En cuanto a la recopilacion de los datos, éstos provienen del andlisis de cada
una de las dimensiones que se han planteado al inicio de la investigacién. Asi
tenemos:

Para empezar, el Marketing de Contenidos; la relevancia como
dimensién dentro de esta investigacion es que permite seleccionar el contenido
gue se va a difundir, el cual debe ser claro, preciso, atractivo y entendible, esto
en conjunto permitird que la pagina impacte en el puablico y tenga mayor
alcance. Asi pues, luego del analisis individual de cada uno de los posts, se ha
llegado a la conclusion de que todos los indicadores sirven al momento de
realizar una pieza gréfica. Por ejemplo, la mayoria de los libros posee un

contenido simple, debido a que ya se tiene un publico definido; y, para precisar

las caracteristicas del libro se acudieron sélo a palabras claves. Otro

complemento es el indicador de prioridad interna, mediante el cual se intenta

motivar a los clientes y fidelizar a los nuevos usuarios, por ejemplo, algunos
posts se han basado en frases juridicas, motivacionales y fechas civicas de
importancia para la comunidad. De igual forma, se han incorporado recursos
editoriales, los cuales se han encargado de mejorar el contenido visual de cada
pieza grafica, en ese sentido, se debe tener en cuenta cada detalle como el
formato, el tipo de letra, el tono, entre otros. Sumado a ello, es importante
diferenciar cudles son los autores y casas editoriales de cada libro para
clasificar al target de forma correcta, ello en razon de que existen diversas
ramas dentro del ambito juridico. Otro rasgo que la mayoria de piezas graficas

publicadas poseen es de ser relevantes y convincentes, para esto se ha

considerado algunas estrategias, por ejemplo, destacar las nuevas ediciones,

149



mediante las cuales el publico objetivo accede a libros actualizados; resaltar las
ediciones limitadas, cuando ciertos autores restringen la cantidad de
ejemplares; incorporar ofertas, que le dan al target la posibilidad de obtener
variedad de libros a menor precio, entre otras.

En segundo plano, se encuentra el Posicionamiento Web; esta
dimensién hace referencia a todas las herramientas y estrategias que se
utilicen dentro y fuera de la pagina, con la finalidad de optimizar la busqueda de
resultados y que, a su vez, ubiquen al contenido de la pagina en las posiciones
iniciales. La relevancia que tiene esta dimension para la Libreria Juridica Dany
es que le permitira tener mayor notoriedad y alcance, a diferencia de sus
competidores, ya que sus usuarios identificaran de manera rapida la pagina, al
hacer uso de los buscadores. En consecuencia, dentro del andlisis individual se
encontraron sélo elementos “on page”, en razén de que la descripcion y
estructura de las publicaciones constan de palabras claves, iconos y hashtags
gue son comunes en los buscadores. De la misma forma, se tienen los factores

de posicionamiento; respecto a ellos se ha descartado los que son de tipo

negativo ya que no contribuyen a los objetivos de la pagina, por el contrario,
son los factores positivos los que han mejorado la visibilidad del contenido,
haciéndolo que sea relevante, atractivo y de calidad.

En tercer lugar, se encuentra el RTM (Real Time Marketing), las
referencias que se tienen sobre este elemento es que afiade un aspecto
creativo a una publicacion, sin embargo, su uso no es constante, ya que solo
es aplicado cuando se desea transmitir algo peculiar, Unico o limitado. En ese
sentido, la relevancia de esta dimensién es que puede ser aplicado
perfectamente cuando se tiene alguna fecha o producto especial. Respecto a
ello, cabe precisar que para la administracion de la pagina se ha tomado en
cuenta un calendario civico, en el cual predominen las fechas més relevantes
para la comunidad en general, pero en especial para la juridica. Por tanto, en la
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mayoria de posts se ha considerado el RTM, por ejemplo, para la

personalizacion de contenidos se han reforzado las descripciones utilizando

frases, hashtags o alguna informacién que resalte la emocion por la celebracion

de un dia en particular. De igual forma, la interaccién con los clientes mejora

brindando respuestas personalizadas; también se utilizan los contenidos y
ofertas, tomando en cuenta los intereses que muestran los usuarios de la
pagina.

Seguidamente, otro aspecto a tener en cuenta son las 4f’'s del
Marketing, las cuales permiten seleccionar estrategias que aporten valor
diferencial a una pagina. El beneficio de esta dimension radica en la alta
productividad que puede tener una organizacion o empresa, a diferencia de sus
competidores. Por ejemplo, el andlisis de los posts arroja que el flujo es el
elemento que mas predomina, porque la intencion de todas las piezas gréficas
es proporcionar un contenido claro, preciso y que sea entendido facilmente por
los usuarios; esto permite también que se brinde contenido variado con
respecto a los libros. De igual forma, la elaboracién de todas las piezas graficas
apunta a que tengan funcionalidad, es decir, que capten la atencion de los

usuarios. Con respecto a los elementos de feedback y de fidelizacién se espera

gue a largo plazo Libreria Juridica Dany posea una comunidad fija, la cual
identifigue seguridad, confianza y calidad en los libros que se ofrecen.

Los tipos de redes sociales son también una pieza clave dentro del
posicionamiento de una marca, ya que propician un espacio donde se puede
interactuar con el target de forma constante, ofrecerle contenido actualizado y
variado con respecto a un producto o servicio. Los beneficios dependeran de la
eleccion que se haga en cuanto al tipo de red; en otras palabras, debe optarse
por la que més se acomode a los objetivos de la marca. Teniendo en cuenta
esta conceptualizacion, Libreria Juridica Dany ha optado por utilizar redes
generales, iniciando con Facebook, ya que este espacio le permite tener mayor
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cercania con su publico objetivo, asimismo, porque es la red con mayor
aceptacion a nivel mundial, sin dejar de lado la cantidad de herramientas que le
ofrece a una nueva marca 0 empresa que desee incorporarse a la comunidad.

Se han descartado redes profesionales, debido a que los objetivos de la marca

no apuntan a un rubro empresarial, por el contrario, busca tener una relaciéon
mas espontanea, que le permita captar nuevos clientes y fidelizar a los que ya

conocen la marca. Otro tipo importante son las redes especificas, debido a que

el target contiene un rubro en especial, como lo es la comunidad juridica. A
pesar de ello, se ha considerado no excluir de las publicaciones a otros
sectores, ya que existen algunas personas que pueden adquirir los productos
para un beneficio personal o distinto.

Para la medicién de la pagina de la libreria Juridica Dany también ha
sido fundamental el Social Listening, el cual permite identificar necesidades
de los clientes, esto quiere decir que, mientras mas se analice los datos de la
pagina y del contenido, mas informacion se obtendra del publico objetivo. La
importancia de este elemento radica en poder mejorar la atencion al cliente,
basandose especificamente en sus necesidades. En consecuencia, ha sido y
es un valor importante para la empresa, por ello, se ha considerado en primer
lugar, la cuantia de seguidores de la pagina, factor que es primordial dentro de
cualquier empresa u organizacion, porque permite reconocer qué contenido
actual es de mayor preferencia y cuéles son los temas que atraen a la
audiencia. Asi pues, la evaluacion del alcance de manera general durante los
ultimos 28 dias permite afirmar que la pagina ha tenido un mayor alcance
desde el lanzamiento de marca en la red social Facebook. De igual forma, el
nivel de respuesta ha sido satisfactorio para la pagina, considerando que oscila
entre 75% y 90% de respuesta hacia los usuarios que frecuentemente
preguntan o interacttan. Finalmente, de estos resultados se puede inferir que,

el nUmero de interacciones en las publicaciones evaluadas en los ultimos 28
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dias de manera general ha sido muy aceptada por los usuarios, resultado que
se refleja en los likes, impresiones, compartidos y comentarios. En ese sentido,
las recomendaciones que los usuarios brindan resultan un punto a favor de la
pagina, quien aprovecha esto para innovar en cuanto a contenido y mejorar el
servicio de venta de libros que brinda, generando mayor confianza en este tipo
de red social (Facebook).

El tipo de gestidn viene siendo también un factor muy importante para
la marca, ya que a través de una buena gestion de redes sociales la marca
genera interaccion y confiabilidad en la comunidad, lo que a su vez le permite
lograr los objetivos relacionados con su misidbn como empresa. En este caso, la
pagina de la Libreria Juridica Dany ha tomado en cuenta una gestion
concentrada, considerando tener personas externas que manejen o gestionen
la marca a través de la red social Facebook, la ventaja sobre esto es que
dichas personas cuentan con los conocimientos para administrar y aplicar un
contenido de forma correcta en la red social escogida. Asimismo, ha

considerado el tipo de gestion nédmade, esto se puede reflejar en aquellos posts

gue nacieron de una naoticia o tendencia y que, por su gran difusién o
viralizacién, fue plasmada en el disefio de una pieza grafica, en otras palabras,
se utiliza una temética dirigida hacia la comunidad (abogados). Por ultimo, la

gestion transversal ha sido excluida ya que por el momento la empresa no

gestiona con personas de manera externa, por lo tanto, la parte interna no ha
tenido influencia de medios externos con respecto a la publicacién del
contenido.

Finalmente, la audiencia digital también resulta una dimension
relevante en la realizacion del contenido para la libreria juridica, ya que este
debe ir acorde a la comunidad a quien va dirigida y a sus intereses. Es asi que,

en algunos casos los posts han influido més en un tipo de audiencia general,

encontrando mayor presencia en aquellas publicaciones de fechas calendario,
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las cuales son aprovechadas para llegar a personas externas y obtener mayor
difusion de la pagina; pero, ademas la empresa ha logrado enfocarse en un tipo

de audiencia personalizada, y ya que su rubro esta orientado al ambito juridico,

debe considerarse principalmente a los abogados y estudiantes de derecho.

Por otro lado, no se han considerado audiencias similares, una razon de ello es

gue debido a la seleccion de contenido (que mayormente es juridico) puede
resultar un poco confuso para otros usuarios, y la segunda razén es que el
producto que ofrece la libreria se mantiene en un rubro que es netamente para
abogados.

En conclusion, todas estas dimensiones en conjunto han permitido que
la Libreria Juridica Dany obtenga mayor visibilidad y genere mas confianza y
cercania en la comunidad. Respecto a su publico objetivo, la comunidad que ha
predominado a lo largo de la investigacion es la juridica y, en cuanto al servicio
gue ofrece, la empresa se ha mantenido innovando en sus productos, mediante
nuevas ediciones, ejemplares limitados y contenidos de autores destacados,
obteniendo asi un gran posicionamiento, considerando el corto tiempo desde

gue se hainstalado en la red social Facebook.

3.2. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el analisis del
marketing digital en las redes sociales para la Distribuidora Juridica Dany. Los
resultados mostraron que, los posts y piezas graficas compartidas en las redes
sociales de la Libreria Juridica han tenido mayor visibilidad, comprensién e
identificacion por parte de los usuarios, aplicando las estrategias del Marketing
Digital y sus dimensiones, ademas es relevante mencionar el posicionamiento
gue ha obtenido en un corto tiempo, desde que se empez6 a trabajar con la

pagina.
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Es asi que, la actual discusién ha sido estructurada teniendo en cuenta
las dimensiones, las cuales han sido seleccionadas a partir de las variables de
estudio. Con esto, se pretende cotejar los hallazgos derivados de las guias de
observacion, los cuestionarios, las guias de entrevista y la triangulacion de
datos, en conjunto ademas con las bases tedricas descritas preliminarmente en
anteriores capitulos.

Dimensién 01: Marketing de contenidos

De las guias de observacion, se puede obtener que el Marketing de
contenidos facilita la comprension por parte del usuario, siendo necesario
seleccionar el tipo de contenido a difundir para lograr tener mayor impacto y
alcance. Es el caso del Post N° 32, en el cual se realizé una pieza gréfica de
interés general en la comunidad, el Dia de la Virgen de Fatima, teniendo como
alcance 1,042 personas y 930 interacciones en la pagina, cifras relevantes en
comparacion con otros posts. Esto confirma lo dicho por Camacho, et al,
(2020), quien sefiala que el Marketing de Contenidos permite crear una relacién
mas efectiva con los usuarios, generando ademas nuevas coyunturas sobre la
publicidad.

Dimension 02: Posicionamiento Web

De las guias de observacion, se puede sefalar que el Posicionamiento
Web optimiza la busqueda de resultados y le permite a la pagina de la Libreria
Juridica Dany tener mayor notoriedad y alcance, a diferencia de sus
competidores. Es el caso de los Posts N° 29 y 32, los cuales han llegado a
tener 319 y 1102 vistas respectivamente, debido a que se utilizaron palabras
claves insertadas en hashtags como, por ejemplo: #trabajo y #VirgenDeFatima;
dichos elementos permitieron que las piezas graficas aparezcan en la parte
superior del buscador de Facebook y que lleguen a mas vistas. Ante ello, es
pertinente citar a Celaya (2017) quien sefala que el posicionamiento es un
elemento clave para la marca, porque le permite conseguir un lugar en la
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mente de los usuarios, la diferencia de la competencia y la ubica en las
primeras posiciones.
Dimensién 03: RTM (Real Time Marketing)

Como tercer elemento analizado en las guias de observacion, se tiene
al RTM o Real Time Marketing, el cual ha afladido un aspecto creativo a las
publicaciones de la pagina, aplicandose Unicamente cuando el mensaje a
difundir es peculiar, Unico o ilimitado, es decir, ante fechas o productos
especiales. Tal es el caso del Post N° 18, donde se resalta el Dia del Abogado
utilizando la personalizacion de contenidos para destacar esta fecha
importante, ademas de los hashtags insertados en la descripcién del post; y el
Post N° 31, sobre el Dia de la Madre, debido a que esta fecha es Unica se
utilizé nuevamente la personalizacién de contenidos, resaltando el amor de una
madre y algunos hashtags acordes. Por esta razdn, resulta necesario citar a
Castello (2017) quien confirma que el RTM es el recurso creativo que
predomina en fechas especiales, porque ayuda a impulsar las ventas y
transmitir el mensaje afiadiéndole el valor emocional.

Dimension 04: 4f’s del Marketing

En cuarta posicion se tiene a las 4f's del Marketing, de las guias de
observacion se tiene que esta dimensién ha permitido afiadir un valor
diferencial a la pagina, ayudandole a su vez a tener mayor productividad. Es el
caso del Post N° 40, en el cual se utiliz6 una sopa de letras para hallar los
valores del abogado seguin el Codigo de Etica, conmemorando el Dia
Internacional del Juego; dicha publicacion buscaba dar a conocer los valores
gue debe poseer todo abogado, pero de una forma entretenida y amena, aqui
hubo 43 comentarios y 930 interacciones, confirmando que el Flujo permite
captar de forma interactiva la atencién del usuario. Esto es confirmado por

Fleming (2000) quien coincide en que el usuario siempre esta en busca de
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informacion, pero es atraido cuando el mensaje es entretenido, claro, preciso y

de su interés.

Dimensién 05: tipo de redes sociales

En la siguiente dimensién se tiene a los tipos de redes sociales, de la
guia de observacién se puede identificar que este elemento ha propiciado un
espacio para interactuar con el target, darle contenido actualizado y, sobre
todo, variado, cabe mencionar también que ha influido mucho la eleccién de
red social para la pagina. En el caso de la empresa Libreria Juridica Dany, la
visualizacion de su contenido ha sido a través de la red social Facebook siendo
un tipo de red social general y de alcance masivo, pero también se ha optado
por un tipo de red especifica ya que la libreria se basa en una comunidad
juridica. Por ello, es pertinente citar a Celaya (2008), quien menciona que, las
redes sociales son una oportunidad para el sector empresarial, ademas
permiten generar todo tipo de contenido e informacion, y asi se logra tener una
conexion con la comunidad.
Dimensién 06: Social listening

En la siguiente dimension se ha verificado los datos numéricos de la fan
page, asi pues, se encontr6 que estos reflejan qué tan productivo ha sido el
contenido y cuanto es el alcance del mismo. En este caso se evidencia que la
pagina tuvo una buena aceptacion por parte de los usuarios obteniendo 117
seguidos desde el lanzamiento en la red social, ademas, el alcance de la
pagina de la empresa se ha evaluado basandose en los Gltimos 28 dias
(partiendo del 28 de mayo) logrando un total de 2,181 de alcance y también
consiguiendo 930 de interacciones con la comunidad, ademas se verifico el
nivel de respuesta de tuvo la pagina hacia los usuarios de manera satisfactorio
encantandose entre el 75% y 90% de frecuente interaccién y comunicacion y
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en las recomendaciones se visualizé un resultado positivo reforzando que la
pagina sea confiable para los usuarios. Esto es confirmado por Stewart &
Arnold (2016), quienes mencionan que, es un método que las empresas
escogen para la verificacion e indagacion de los datos reales a través de las
redes sociales.
Dimensién 07: tipo de gestion

Del mismo modo, el tipo gestion ha sido parte fundamental en la pagina
de la empresa ya que ha generado buena comunicacion e interaccién con la
comunidad logrando conseguir los objetivos que habia determinado la
empresa. En este aspecto, la empresa mantuvo el tipo de gestion concentrada
porque necesitaba contar con personas externas que tuvieran el previo
conocimiento para gestionar y administrar la pagina; en ciertos casos y
tematicas, se evidencia también la gestion némade. Tal es el caso, de la Ficha
N° 14 que tiene como descripcion “Actualiza tu codigo a un precio comodo”,
esta pieza grafica partié de una noticia de Will Smith que fue tendencia en las
redes. Para ello, se cita a Cascales (2015), quien es de la opinion que la
gestion en las redes sociales permite crear esa conexion e interaccion con la
comunidad, analizando situaciones y tendencias actuales para la creacién de
contenido, lo que a su vez permite potenciar los servicios o productos de la
empresa.
Dimension 08: Audiencia digital

Por ultimo, la audiencia digital ha sido parte esencial de la empresa.
Basandose en el target que posee la libreria, ha sido necesario elaborar posts
gue vayan acorde a la comunidad, asi pues, debido a que la empresa tiene una
audiencia personalizada, el contenido ha sido dirigido principalmente a los
abogados y estudiantes de derecho, afiadiéndose casos donde los posts fueron
dirigidos a una audiencia general. Tal es el caso del Post N° 34, donde se tiene
una frase dirigida a la comunidad juridica y del Post N° 38, que va dirigido a
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una audiencia general, porque se conmemora el Dia de la Educacion Inicial.
Aqui se puede mencionar a Baquero y Cantor (2017), quienes mencionan que,
se debe tener en consideracién los tipos de audiencia siendo importante al
momento de implementar, gestionar y generar contenido, en esta situacion los
autores mencionan que estos tipos de audiencia son principales en identificar

por este tipo de red social (Facebook).
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Posterior al andlisis exhaustivo de las herramientas de marketing digital en las
redes sociales para la Distribuidora Juridica Dany, donde las herramientas del
Marketing Digital contribuyen significativamente en el posicionamiento de una
empresa, asimismo, permite mejorar la promociéon de productos y alcanzar
objetivos planteados en un menor tiempo. De tal modo, finalizando y basandose
en los resultados de analisis obtenido se concluy6 lo siguiente:

1.- mediante el analisis de verifico en la situaciébn que se encontraba la
Distribuidora Juridica Dany, se plante6 la propuesta de crear una red social,
teniendo en cuenta la aplicacion de las estrategias del marketing digital,
obteniendo como resultado que:

A. El Marketing de contenido facilita la comprension del usuario, siendo
necesario seleccionar las tematicas a difundir, de tal forma que se relacionen con
los intereses de la audiencia.

B. El Posicionamiento Web optimiza la bisqueda de resultados y ofrece mayor
alcance, favoreciendo la visibilidad y el posicionamiento de la marca.

C. El RTM (Real Time Marketing) aflade el aspecto creativo, resalta el valor
emocional y favorece la personalizacion del contenido de la péagina, siendo
aplicado ante fechas o productos especiales.

D. Las 4f’'s del Marketing predominan en la delimitacion del producto, haciendo
gue éste tenga un valor diferencial y sea difundido mediante un mensaje atractivo
para sus clientes.

E. Los tipos de redes sociales propician un espacio de interaccion con el target,
el éxito de la empresa dependera en escoger el espacio correcto para lanzar su

marca.
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F. El Social listening permite verificar los datos numéricos del fan page, para
contrastar el alcance y la productividad de la misma.

G. El tipo de gestion de una empresa es fundamental para cumplir los objetivos
propuestos, por ello, es necesario contar con personas especializadas en la
comunicacion digital, que potencien los productos o servicios.

H. La audiencia digital enmarca el target de una empresa, ello permite definir un
contenido adecuado para la fan page.

2.- La audiencia es un referente cuando se pretende delimitar ciertas estrategias
de contenido y de producto, actualmente la distribuidora juridica Dany cuenta
con 119 seguidores dentro de su Fan Page, los cuales no solo pertenecen a
comunidad juridica, sino que son nuevos clientes que se han interesado en el
contenido y en la compra de libros.

3.- El proceso de gestion del fan page ha sido tercerizado, los encargados de
esta tarea analizaron la situacion de la empresa y luego elaboraron un plan de
gestion acorde al tipo de producto y servicio. Respecto a la difusion del
contenido, se ha regido principalmente por una programacion acorde a fechas
especificas y en algunos casos, ha dependido de la entrada de nuevos productos
(libros) y del stock. Finalmente, se ha venido realizando la medicién constante
de resultados, de los cuales se puede afirmar que, en el corto tiempo del
lanzamiento del Fan page de la Distribuidora Juridica Dany, se ha obtenido un

alcance significativo con ayuda de las estrategias de marketing digital.
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4.2. RECOMENDACIONES

A los investigadores, aplicar el instrumento propuesto en la cual puedan
tener mejor andlisis de los datos y contenidos del fan page de las marcas y poder
detallar, identificar y medir la secuencia de interaccibn que mantiene con la
comunidad.

A las empresas, utilizar las redes sociales partiendo de una buena gestién
para que tengan una mejor interaccion con su comunidad y ademas que tener
esa disposicidon de dar soluciones a sus necesidades manteniendo una buena
comunicacion, siendo de manera esencial en la administracién o gestién de una
fan page.

A los comunnity manager, investigar nuevos métodos o estrategias que
ayuden a las marcas a posicionarse en las redes sociales llegando a captar mas
usuarios e interactuar con la comunidad siendo fundamental para el crecimiento
la conexién con su publico.

A los estudiantes, adquirir conocimientos de marketing digital para la
gestidn y creacion de estrategias y conocer sobre la utilizacién de las plataformas
digitales, para una mejor utilizacion de medios digitales siendo importante una

mejor visualizacion de las empresas y marcas.
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Estimado (a) sefior (a): Tapia Moran, Mario Jesus y Ledn Pelaez, Jefferson
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Mario Tapia Moran Jefferson Ledn Pelaez

173



GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Diego Alonso Baca Caceres

Centro laboral: Universidad Sefior de Sipan

Titulo profesional: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Grado: Magisteren Ciencias Sociales Mencion: Gestion del Patrimonio Cultural
Institucion donde lo obtuvo: Universidad Nacional de Trujillo

Otros estudios: Diploma den Docencia Superior por la Universidad Nacional de Trujillo

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar

con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el cuadro:
1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de X

forma(vision general)

2. Coherencia entre dimensién e indicadores(vision general) X

3. El numero de indicadores , evaluan las dimensiones y por X

consiguiente la variable seleccionada(vision general)

4, Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X

ambigliedades(claridad y precision)

5. Los items guardan relacién con los indicadores de las X
variables(coherencia)
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X

piloto(pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X

contenido
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8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas(control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden) X
10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad(extension)
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X
12. Calidad en la redaccion de los items(vision general) X
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general) X
14. Grado de relevancia del instrumento (visién general) X
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacién) X
Puntaje parcial 75
Puntaje total 75

Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [75/ 75] x 100= 100

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80%

Muy Alta

81-100%

El instrumento de investigacion esta observado | El instrumento de
investigacion  requiere
reajustes  para  su

aplicacion

El  instrumento  de
investigacion esta apto

para su aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias: El instrumento de investigacién ha alcanzado un

puntaje optimo posicionandose en escala Muy Alta, por tanto, cumple la valoracién minima de validacion.
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6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Diego Alonso Baca Céceres identificado con DNI. N° 44223682 certifico que realicé el juicio

del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas:

1. Tapia Moran, Mario Jesus

2. Leon Pelaez, Jefferson
, en la investigacion denominada: “ANALISIS DEL MARKETING DIGITAL EN LAS REDES SOCIALES
PARA LA LIBRERIA JURIDICA DANY”

Firma del experto
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Anexos

N° 1: Instrumento de investigacion

Elemento estudiado

Marketing Digital

Pagina de difusion

Fecha de publicacion

Tipo de Marketing de contenidos

Clasificacion de estrategia

Factores posicionamiento

Tipos de estrategia mediante RTM

Situacion en base a las 4f

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Medicion del social Listening

Interacciones

Tipo de gestion de la pagina

Tipo de audiencia

Conclusién
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N° 2: Categorias investigativas

o Titulo de la investigacién
ANALISIS DEL MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA LA LIBRERIA JURIDICA
DANY

e Formulacion del problema
¢, Como se puede realizar un andlisis de marketing digital en redes sociales para la distribuidora

juridica Dany?

e Objetivo general

Establecer un andlisis del marketing digital en redes sociales para la distribuidora juridica Dany

o  Objetivos especificos
- Describir las estrategias del marketing digital en la red social Facebook para la distribuidora

juridica Dany.

- Reconocer el perfil de la audiencia en la estrategia de marketing digital asociado a la fan page

de la distribuidora juridica Dany.

- Determinar el proceso de Gestion de redes sociales relacionadas a las estrategias de marketing

digital de la fan page de la distribuidora juridica Dany.
o Hipdtesis (opcional en las investigaciones basicas)

e  Operacionalizacion de variables

N° 3: Evidencia de la prueba piloto (al menos un modelo)
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Validacién N° 02
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Instrumento de Observacién

AUTOR
Tapia Moran, Mario Jesus

Ledn Pelaez, Jefferson

ASESOR METODOLOGICO

Diego Alonso Baca Céaceres

TUTOR DE CONTENIDO

Cinthya Bravo Adanaqué
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Solicitud

Estimado (a) sefior (a): MG. CRISTIAN TIRADO GALARRETA

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revisién del
instrumento anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacién del
instrumento de investigacion: Instrumento de Observacion que se aplicara para
el desarrollo de la tesis con fines de titulacion, denominada
“ANALISIS DEL MARKETING DIGITAL EN LAS REDES SOCIALES PARA LA
LIBRERIA JURIDICA DANY”

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los
cuales aportarian una util y completa informacién para la culminacién exitosa de

este trabajo de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Mario Tapia Moran Jefferson Ledn Pelaez
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Cristian Tirado Galarreta
Centro laboral:

Titulo profesional:

Grado: Magister Mencion:
Institucién donde lo obtuvo:

Otros estudios:

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual

tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento

propuesto (véase anexo N° 1). Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x)

una de las categorias contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES

CATEGORIA
1 2 3 4 ﬂ
o I x

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto
tedrico de forma(visién general)
2. Coherencia entre dimension e indicadores(vision general) X
3. El nimero de indicadores evaltuan las dimensiones y por X
consiguiente la variable seleccionada(vision general)
4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambiglUedades(claridad y precision)
5. Los items guardan relacién con los indicadores de las X
variables(coherencia)
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X
piloto(pertinencia y eficacia)
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la X
validez de contenido
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacioén de las respuestas(control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo X
particular(orden)
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10. Los items del instrumento, son coherentes en términos X
de cantidad(extension)
11. Los items no constituyen riesgo para el X
encuestado(inocuidad)
12. Calidad en la redaccién de los items(vision general) X
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general) X
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) X
Puntaje parcial
Puntaje total 75

Nota: indice de validacion del juicio de experto (lvje) = [75 / 75] x 100= 100

4. Escala de validacion

Muy baja Baja ‘ Regular ‘ Alta Muy Alta
00-20 % 21-40 % ‘ 41-60 % ‘ 61-80% 81-100%
El instrumento de investigacion esta El instrumento de | El instrumento de
observado investigacion esta

investigacion
apto para  su

requiere  reajustes | aplicacion

para su

aplicacion
Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra
en la validez

5. Conclusién general de la validacion y sugerencias: El instrumento de
investigacion ha alcanzado un puntaje 6ptimo posicionandose en escala Muy Alta, por
tanto, cumple la valoracién minima de validacion.

6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, MG. CRISTIAN TIRADO GALARRETA identificado con DNI. N°
41578586 certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los)
tesistas:

1. Tapia Moran, Mario Jesus

2. Leodn Pelaez, Jefferson
, en la investigacién denominada: “ANALISIS DEL MARKETING DIGITAL EN LAS
REDES SOCIALES PARA LA LIBRERIA JURIDICA DANY”

Firma del experto
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Anexos

N° 1: Instrumento de investigacion

Elemento estudiado

Marketing Digital

Pagina de difusion

Fecha de publicacion

Tipo de Marketing de contenidos

Clasificacion de estrategia

Factores posicionamiento

Tipos de estrategia mediante RTM

Situacion en base a las 4f

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Medicion del social Listening

Interacciones

Tipo de gestion de la pagina

Tipo de audiencia

Conclusion
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N° 2: Categorias investigativas

» Titulo de la investigacion
ANALISIS DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA LA
LIBRERIA JURIDICA DANY

* Formulacién del problema
¢, Como se puede realizar un analisis de marketing digital en redes sociales para
la distribuidora juridica Dany?

* Objetivo general
Establecer un andlisis del marketing digital en redes sociales para la distribuidora
juridica Dany

* Objetivos especificos

- Describir las estrategias del marketing digital en la red social Facebook para

la distribuidora juridica Dany.

- Reconocer el perfil de la audiencia en la estrategia de marketing digital

asociado a la fan page de la distribuidora juridica Dany.

- Determinar el proceso de Gestion de redes sociales relacionadas a las

estrategias de marketing digital de la fan page de la distribuidora juridica Dany.

» Hipotesis (opcional en las investigaciones basicas)

* Operacionalizacion de variables

N° 3: Evidencia de la prueba piloto (al menos un modelo)
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Validacion N° 03
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Instrumento de Observacion

AUTOR

Tapia Moran, Mario Jesus

Ledn Pelaez, Jefferson

ASESOR METODOLOGICO

Diego Alonso Baca Caceres

TUTOR DE CONTENIDO

Cinthya Bravo Adanaqué
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Solicitud

Estimado (a) sefior (a): Tapia Moran, Mario Jesus y Ledn Pelaez, Jefferson

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revisién del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion del instrumento de
investigacion: Instrumento de Observacion que se aplicara para el desarrollo de la tesis
con fines de titulacion, denominada “ANALISIS DE MARKETING DIGITAL EN REDES

SOCIALES PARA LA LIBRERIA JURIDICA DANY”

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una util y completa informacién para la culminacién exitosa de este trabajo

de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Mario Tapia Moran Jefferson Ledn Pelaez
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Suleika Eliana Ugaz Braco

Centro laboral: Universidad Sefior de Sipan

Titulo profesional: Ingeniero Informatico y de Sistemas

Grado: Magister Mencion: Educacion
Institucién donde lo obtuvo: Universidad César Vallejo

Otros estudios: Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar

con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el cuadro:
1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

16. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de X

forma(vision general)

17. Coherencia entre dimensidn e indicadores(visién general) X

18. El nimero de indicadores , evallan las dimensiones y por X

consiguiente la variable seleccionada(vision general)

19. Los items estdn redactados en forma clara y precisa, sin X

ambigliedades(claridad y precision)

20. Los items guardan relacion con los indicadores de las X
variables(coherencia)
21. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X

piloto(pertinencia y eficacia)

22. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X

contenido
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23. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas(control de sesgo)
24. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden) X
25. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad(extension)
26. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X
27. Calidad en la redaccion de los items(vision general) X
28. Grado de objetividad del instrumento (visién general) X
29. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X
30. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) X
Puntaje parcial 60
Puntaje total 80%

Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [75/ 75] x 100= 100

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion esta observado | El  instrumento de | EI instrumento de
investigacion  requiere | investigacion esta apto
reajustes  para  su | para su aplicacién

aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion
alcanzado): El instrumento de investigacion ha alcanzado un puntaje 6ptimo posicionandose en escala Muy

Alta, por tanto, cumple la valoracién minima de validacion.
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6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Suleika Eliana Ugaz identificado con DNI. N° 43412903 certifico que realicé el juicio del

experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas

3. Tapia Moran, Mario Jesus

4. Ledn Pelaez, Jefferson
, en la investigacién denominada: “ANALISIS DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA LA
LIBRERIA JURIDICA DANY”

Firma del experto
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Anexos

N° 1: Instrumento de investigacion

Elemento estudiado

Marketing Digital

Pagina de difusion

Fecha de publicacion

Tipo de Marketing de contenidos

Clasificacion de estrategia

Factores posicionamiento

Tipos de estrategia mediante RTM

Situacion en base a las 4f

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Medicion del social Listening

Interacciones

Tipo de gestion de la pagina

Tipo de audiencia

Conclusién
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N° 2: Categorias investigativas

o Titulo de la investigacién
PROPUESTA DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA LA LIBRERIA JURIDICA
DANY

e Formulacion del problema
¢, Como se puede realizar un andlisis de marketing digital en redes sociales para la distribuidora

juridica Dany?

e Objetivo general

Establecer un andlisis del marketing digital en redes sociales para la distribuidora juridica Dany

o  Objetivos especificos
- Describir las estrategias del marketing digital en la red social Facebook para la distribuidora

juridica Dany.

- Reconocer el perfil de la audiencia en la estrategia de marketing digital asociado a la fan page

de la distribuidora juridica Dany.

- Determinar el proceso de Gestion de redes sociales relacionadas a las estrategias de marketing

digital de la fan page de la distribuidora juridica Dany.

o Hipdtesis (opcional en las investigaciones basicas)

e  Operacionalizacion de variables

N° 3: Evidencia de la prueba piloto (al menos un modelo)
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INSTRUMENTO

Elemento estudiado

Marketing Digital

Pagina de difusion

Fecha de publicacion

Tipo de Marketing de contenidos

Clasificacion de estrategia

Factores posicionamiento

Tipos de estrategia mediante RTM

Situacion en base a las 4f

Redes Sociales

Tipo de redes sociales

Medicion del social Listening

Interacciones

Tipo de gestion de la pagina

Tipo de audiencia

Conclusién
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Variable Metodologia
¢, Como se Objetivo General
Variable Poblacion y muestra: el
puede Determinar el andlisis del
01: criterio de seleccion
realizar un marketing digital en las redes
Marketing para el primer grupo se
analisis del sociales para la distribuidora
Digital basa en la eleccion del
marketing juridica Dany.
contenido del fanpage
digital en las
de la red social
redes Objetivo Especifico
Facebook en el periodo
socialesdela | - Describir las estrategias del
del 2022.
libreria marketing digital en la red
Variable El disefio de la
juridica social Facebook para la
02: investigacion no
Dany? distribuidora juridica Dany.
Redes experimental,
- Reconocer el perfil de la
sociales transversal siendo

audiencia en la estrategia de
marketing digital asociado a
la fan page de la
distribuidora juridica Dany.

- Determinar el proceso de
Gestion de redes sociales
relacionadas a las
estrategias de marketing
digital de la fan page de la

distribuidora juridica Dany.

descriptivo compuesto.

El enfoque cualitativo
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