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RESUMEN

La investigacion tuvo como propdsito determinar el nivel de incidencia de la gestion
financiera en la rentabilidad de la empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo 2020 —
2021. El estudio fue descriptivo, con disefio de investigacion no experimental, la poblacion
estuvo constituida por los trabajadores de la empresa y los documentos contables desde el
inicio de las actividades de la empresa hasta el afio 2022, para la obtencién de la muestra
se aplico el muestreo no probabilistico intencional, seleccionando al contador y los
documentos contables, como el balance general y el estado de resultados de los afios 2020
y 2021. Las técnicas de recoleccion de informacion fueron la entrevista y el analisis
documental. De acuerdo a los resultados encontrados, se observd que el proceso de
gestion en cuanto planificacién presupuestal y financiera, esta basado en sus recursos
propios y también del financiamiento externo bancario. En lo relacionado al analisis y
ejecucion de la gestidn, esta fase se realiza teniendo en cuenta el balance general y el
estado de resultados; en cuanto a la ejecucién del proceso de control y decisién, se realiza
mediante indicadores financieros y la calidad del producto y servicio. El analisis de los
estados financieros, arrojaron resultados favorables, con ventas netas que se incrementaron
en el afno 2021, con respecto al 2020. El resultado de la evaluacion de la rentabilidad,
evidencié que la empresa no ha estado comercializando sus productos y servicios de
manera eficiente; en cuanto a la rentabilidad econdémica y financiera, se observo
incrementos porcentuales en el afo 2021, lo que indica que la empresa ha obtenido
ganancias en las inversiones que ha realizado., tanto de sus fondos propios, como de los
accionistas o socios de la empresa. Finalmente es posible afirmar en base a los datos
encontrados, que un proceso de gestion financiera incide significativamente en la

rentabilidad empresarial.

Palabras clave: Gestion, finanzas, rentabilidad, rentabilidad econdmica, rentabilidad

financiera



ABSTRACT

The purpose of the investigation was to determine the level of incidence of financial
management in the profitability of the company Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo 2020 -
2021. The study was descriptive, with a non-experimental research design, the population
consisted of the company's workers and the accounting documents from the beginning of the
company's activities until the year 2022, to obtain the sample, intentional non-probabilistic
sampling was applied, selecting the accountant and accounting documents, such as the
balance sheet and the income statement for the years 2020 and 2021. The information
collection techniques were the interview and documentary analysis. According to the results
found, it was observed that the management process in terms of budget and financial
planning is based on its own resources and also on external bank financing. In relation to the
analysis and execution of management, this phase is carried out taking into account the
balance sheet and the income statement; Regarding the execution of the control and
decision process, it is carried out through financial indicators and the quality of the product
and service. The analysis of the financial statements, yielded favorable results, with net
sales that increased in 2021, compared to 2020. The result of the profitability evaluation,
evidenced that the company has not been marketing its products and services in a efficient;
In terms of economic and financial profitability, percentage increases were observed in 2021,
which indicates that the company has obtained profits on the investments it has made, both
from its own funds and from the company's shareholders or partners. Finally, it is possible to
affirm, based on the data found, that a financial management process significantly affects

business profitability.

Keywords: Management, finance, profitability, economic profitability, financial profitability



. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La rentabilidad de los pequeios y medianos establecimientos (pymes) tuvo un
incremento de 25% a 44% en el 2021. Asi se desprende del estudio de las pymes
espanolas con forma societaria 2016 al 2020, y un reporte del 2021. La investigacion indica
que la mayoria de las pymes se recuperaron durante 2021 del impacto de la pandemia.
Algunas de ellas superaron su rentabilidad de 2019. Segun la evaluacion, las
microempresas han sido los negocios que mas han notado el auge de sus ingresos. El
Colegio de Registradores indica que la rentabilidad financiera de estas empresas se amplio
en un 44% en el 2021, al pasar del 4,1% al 5,9%. (Diario Cinco Dias, 2023)

El incremento de las tasas y la caida de la rentabilidad han complicado la situacion
de las pymes espafiolas. Segun el estudio de coyuntura realizado a través de CEPYME
(Confederaciéon Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa), el empresariado nacional
atraviesa su escenario mas dificil desde 2014. La rentabilidad de las pymes cayd hasta el
3,0 % en el 2021, ubicandose en niveles de hace seis afnos. La escasez de los suministros y
de la energia y los elevados niveles de endeudamiento son los factores mas importantes
que afectan a la rentabilidad de las pymes. El valor de los suministros ha aumentado
sustancialmente, al igual que la energia. Las ventas también han crecido, pero este
aumento no ha sido suficiente para que las PYME recuperen su rentabilidad. Los costos
totales aumentaron en un 23,0% en el primer periodo trimestral de 2022, mientras que los
ingresos crecieron en un 19,8%. Esto reduce los margenes empresariales y provoca un

empeoramiento de la liquidez y competitividad de la empresa. (Marqués, 2022)

La pandemia del Covid-19 ha afectado sustancialmente a las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (MIPYME) de todo el sector. México no es la excepcion. De acuerdo
con estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), México tiene mas

de 4.1 millones de MIPYMES, siendo las micro organizaciones las que representan el mejor
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porcentaje, con un 97,9%. Por lo tanto, es vital proteger la supervivencia de este segmento

a lo largo de la crisis. (Tercero, 2020)

Las empresas estiman una disminucion de la rentabilidad y una ralentizacién de las
inversiones en 2023, la simplificacién fiscal y administrativa y un acuerdo gobierno-
sindicatos-empresas son los acuerdos prioritarios por los 70 ejecutivos encuestados.
Enfrentados a una situacién de inflacién excesiva y de incertidumbre sobre la tasa de
cambio, los ejecutivos financieros prevén una ralentizacion del crecimiento de las ventas y
de la rentabilidad de sus grupos de aqui a 2023. Ademas, el 60% de los directivos de
empresa esperan que sus inversiones se mantengan constantes o disminuyan. En cuanto a
las inversiones, los empresarios afirman que disminuiran con respecto a 2022. Este ano se
han dirigido principalmente a activos fijos, incorporacion de tecnologia y aumento del capital
circulante. Sin embargo, el 56% declar6 que estas inversiones no generaban ahora la

necesidad de nuevos esfuerzos en mano de obra. (México Industry, 2020)

El estancamiento de gran parte de los sectores productivos, como consecuencia de
la pandemia, termind en una alta contraccion del pasivo financiero peruano dentro del 2do
sector del 2020. Este estado de cosas presion6 al control para evaluar los elementos
extraordinarios de los estados financieros, principalmente para reconsiderar los criterios,
metodologias y supuestos sobre los que se reconocen, miden y suministran las estadisticas
monetarias. Entre las principales situaciones exigentes se encontraban: la evaluacion de la
incertidumbre de continuar bajo el postulado de empresa en funcionamiento; la actualizacion
de los flujos de monedas utilizados para evaluar el deterioro de las pertenencias a largo
plazo; la variabilidad del riesgo de crédito de la cartera de compradores y los cambios en la
estimacion de la provision para pérdidas esperadas; los cambios dentro de las estimaciones
de dimensién y reconocimientos de los contratos con los clientes, como resultado final de
las ultimas estrategias empresariales; los ajustes en sus peligros monetarios y sus tacticas

para gestionar y mitigar dichos peligros, entre otras cuestiones. (Salinas, 2021)
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Buena parte de las pequefias y medianas organizaciones empresariales de Lima no
muestran optimismo con respecto a los proximos 12 meses, segun un estudio realizado con
la ayuda de Impronta Research. El estudio sugiere que un 38% de los empresarios,
consideran que el escenario financiero para el 2023 empeorara. Para el 42% de las pymes,
el sistema econdmico peruano se mantendra igual, mientras que el 20% confia en que
mejorara. Esto significa que efectivamente que una de cada cinco pymes confia en que la
situacién econdmica del Peru mejorara. A pesar de estas bajas perspectivas, el setenta y
dos por ciento de las PYMES encuestadas afirman que esperan que su empresa comercial
progrese para el afo 2023. El 57% de las pequefas empresas que esperan desarrollarse en
los proximos 12 meses prevén un auge moderado, y soélo el 15% prevé un aumento
excesivo. Mientras tanto, el 27% cuenta con mantenerse similar a este 12 meses. En vista
de ello, el estudio sugiere que el 47% mantendra las mismas finanzas que tenia en 2022 y

el 35% las aumentara. (RPP Noticias, 2023)

Uno de los problemas de las microempresas es su vida media, que ronda los
7 anos. Las razones son numerosas: cargas fiscales, empresariales y laborales, pero una
de las mas importantes y discutidas es la admision a la financiacion. Las tasas de interés
son elevadas. Cuando las Mipymes acuden a la banca tradicional en busca de capital,
alcanzan precios anuales excesivos de 31,25% en promedio para las microempresas y
18,13% para las pequefas, de acuerdo con informacion a diciembre de 2019 de la SBS.
Algunos pueden alcanzar hasta 65.10% anual, como es el caso de las cotizaciones
presentadas por las financieras. Una de las nuevas técnicas de financiacion es el factoring,
en el que las facturas se convierten en negociables y permiten liquidez a corto plazo a sus
titulares. En comparaciéon con un crédito convencional, los tipos medios mensuales de
crédito para el factoring son del 1,8% al 3% en linea mensual, que anualmente alcanza el

18%. (Lozano Girdn, 2020)
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La rentabilidad es uno de los principales problemas de cualquier empresa, ya sea
grande, mediana o pequefa. Para alcanzar los niveles de rentabilidad requeridos, las
agencias amplian estrategias que conciencian la mayoria de las veces sobre los ingresos.
Pero hay otros factores que consisten en la reduccién de costos y gastos. Cualquier PYME
intenta maximizar su rentabilidad en el menor tiempo posible. Para conseguirlo, no basta
con depender enteramente del trabajo desinteresado de gerentes, administradores y
diferentes colaboradores. Es imprescindible establecer una serie de recomendaciones que
pretendan optimizar la rentabilidad en todas sus variantes, sean o no econdmicas, que
miden el capital invertido, deducido antes de impuestos. Eficacia y eficiencia son dos
elementos esenciales para la optimizacién de la rentabilidad de una PYME. (Diario Gestion,

2019)

En cuanto a la empresa Pegamentos del Norte S.A.C., es una Sociedad Anénima
Cerrada, que da inicio a sus actividades comerciales en febrero del 2017, siendo su
direccién legal en la Av. el Triunfo Nro. S/n P.J. Cruz de la Esperanza, del distrito de
Chiclayo. La linea de negocios de la empresa se encuentra en el rubro de venta al por
mayor de articulos de construccion, articulos de fontaneria y equipos, materiales de

fontaneria y calefaccion.

En lo que respecta a la problematica que enfrenta la empresa es que carece de
liquidez o ingresos financieros propios, es por ello que han solicitado préstamos financieros,
con la finalidad de tener solvencia para sus operaciones de todo el afio y aumentar sus
ventas e ingresos. Otras de las dificultades que atraviesa la empresa es que no cuenta con
historial crediticio, lo que conlleva a no tener efectivo para la adquisicion de mercaderia e

insumos, para que haya mas productos en stock y no haya limitaciones en las ventas.

En relacion a las investigaciones realizadas, referimos a Morocho (2022), el cual
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desarrollé la investigacion que tuvo como propdésito determinar de qué manera la gestion
financiera produce un impacto en la rentabilidad de una cooperativa de ahorro. Investigacion
descriptiva, disefio no experimental, técnica del analisis de contenido, entrevista e
informacion de la gestion financiera. Los principales resultados de la investigacién muestran
que la cooperativa tiene problemas de liquidez, deficiente administracion de sus activos y
gastos innecesarios, ocasionando bajos niveles de rentabilidad. Por lo cual, se propuso un
modelo de gestién financiera de tipo Integral que mejore la rentabilidad y u menor control de

SUS recursos.

Chonillo y Sanchez (2018), autores de la investigacion que formula y desarrolla un
modelo de gestién financiera que fortalezca la toma de decisiones, para que la empresa
trabaje con eficiencia, eficacia y optimice los recursos financieros, ademas potenciar los
procesos administrativos. Esta investigaciéon buscé mejorar los diferentes procesos de la
empresa, a través de estrategias, politicas de costos y gastos, permitiendo competir
favorablemente en el mercado, mejorando la demanda de sus productos con la finalidad de
mejores resultados economicos, y por ende mejorar la rentabilidad, teniendo en cuenta el

analisis de estados financieros y el empleo de razones financieras de rentabilidad.

Jaimes et al. (2021), realiz6 la investigacion que tuvo como finalidad desarrollar un
modelo de gestién financiera para las Mipymes. Metodologia descriptiva y documental. La
investigacion ha permitido identificar la funcion, el alcance y los beneficios de la gestion
monetaria dentro de las agencias en el control de los activos, el acceso a la financiacion, la
toma de decisiones y la gestion de las operaciones. Ademas, se han descrito los principales
engranajes monetarios utilizados en la gestion monetaria para la evaluacion y el prondstico
situacional de la organizacion. Por ultimo, se han descrito cada uno de los elementos que
deben avanzarse en una MIPYME para lograr una gestion financiera ecolégica, entre los
que se incluyen la mejora organizativa, la planificacion estratégica, la gestion contable, la

gestion fiscal y la gestion econdmica, todos los cuales responden a un hilo conductor comun
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hacia el éxito, la competitividad y la sostenibilidad empresarial.

Berrio (2022). El objetivo de esta investigacion es analizar la gestion monetaria y su
impacto en la liquidez de los grupos de produccion dentro del municipio de Maicao.
Metodolégicamente, se enmarca en el paradigma cuantitativo, el tipo de estudio es
descriptivo y transversal, el diseno es no experimental y la recoleccion de informacién, la
encuesta. La poblacién estuvo conformada por 10 gerentes de las empresas de
construccion del municipio de Maicao. Se analizaron ciertos signos econdmicos que
determinaron la importancia de una eficiente gestion financiera en la liquidez para observar
el crecimiento y endeudamiento de la empresa. Se identifican los problemas, pero no tienen
capacidad de solucién, entre otros indicadores que se encontraron, fue que dificultades en
un bajo flujo de caja. Alternativamente, se observd que carecen de una adecuada

organizacion en lo relacionado a sus inventarios.

Urbina (2021), autor de una investigaciéon que presento como propdsito la
determinacion del nivel de la interrelacion de la gestiéon financiera y rentabilidad en una
financiera. Investigacion aplicada con disefio no experimental transversal, descriptivo
correlacional. Poblacién integrada por 12 colaboradores del area de contabilidad y
administracion, la técnica la encuesta y el analisis de informacién contable. Los resultados
de producto del contraste de hipétesis, determind una correlacion significativa. Por otro lado,
se tiene una percepcion de que la gestion financiera resuelve las metas, en una adecuada
toma de decisiones y con mejorar la rentabilidad de la empresa. Al final, se determiné que
hubo una relacion entre la gestion financiera y rentabilidad. Aparte de este resultado
encontrado, se concluye que los ratios de rentabilidad muestran una buena gestién de los

activos sin embargo las inversiones de los socios no fueron éptimos.

Ccorihuaman (2021), en su estudio, formuuld el objetivo de describir la gestion

financiera y la rentabilidad financiera de la empresa QUILLACOOP del Distrito de Santa
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Ana. Investigacién de caracter aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de
alcance descriptivo, poblacion y muestra conformada por los documentos normativos
institucionales, documentacion contable y financiera; técnica de recojo de informacion, el
analisis documental. Se observa que el financiamiento total ascendié a S/ 97'541,006.14.
Hubo inversiones en colocaciones (cartera hipotecaria) por S/ 96'335,841.00, siendo la
provision en el proceso de cobranza dudosa (provisiones especificas) que representd el
38,46% de la cartera de créditos global y 3.03% corresponde al pasivo acumulado. En
cuanto a la rentabilidad de tipo financiera, existe una pérdida, siendo el ROA de -1.14%, en

comparacion al ejercicio anual del 2019.

Ledn y Tevés (2022), autores de la investigacion en la que formularon como
propésito del estudio, determinar el nivel de asociacidon entre las variables gestion financiera
y rentabilidad de una empresa de Arequipa. Investigacién cuantitativa, descriptivo y
correlacional. Técnica documental contable de los estados financieros, de igual manera
aplicacion de encuestas. Los resultados de la prueba de hipétesis han comprobado con el
coeficiente de Pearson presencia de una significativa correlacion positiva entre los
constructos gestién financiera y la rentabilidad. También se encontré un deficiente control
interno, falta de planes y previsiones financieras; originando que la empresa cumpla con sus
objetivos y metas, afectado el rendimiento de sus activos, evidenciando una deficiente

gestion financiera.

El estudio de Vasquez (2022). formulé como objetivo hallar la relacion existente
entre la gestion financiera y rentabilidad de una empresa de servicios de Jaén. Estudio
descriptivo y correlacional, muestra representada por la documentacion financiera del 2020
y 2021. Para el recojo de informacion fue con una ficha de analisis documental. Los efectos
de la gestion de financiamiento, muestran que, por cada unidad monetaria en activos, la
empresa obtuvo S/. 2,17. En lo que respecta a la rotacién de proveedores, la organizacién

tarda hasta seis dias en pagar a los proveedores. La rotacién de la deuda, tuvo un valor
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porcentual de 0.63% de fondos provienen del endeudamiento. La rotaciéon de existencias, se
realiza en 2,64 dias y el cobro a clientes alrededor de 17 dias. La gestion de liquidez es de
S/. 5.32 para hacer frente a cada sol de deuda. El ROA fue de 6,27%, el ROE, fue 0.54%,
Finalmente se evidencié que La gestion financiera tiene un grado de relacion significativo

entre la rentabilidad y gestion financiera.

Morante (2022). ElI motivo de esta investigacion fue analizar como la gestion
financiera influye en la rentabilidad de una empresa de construccién. Metodolégicamente, la
investigacion fue tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, estudio descriptivo.
Recoleccién de datos, mediante el analisis documental, entrevista y observacién. El analisis
documental mostré que la rentabilidad fue menor en relacion al afo anterior. Los
entrevistados afirmaron que la empresa tiene que tener en cuenta ciertos factores para
mejorar la rentabilidad, también se encontré que la direccion gerencial no tuvo la
informacion necesaria para tomar decisiones. Por ultimo, se concluye a través de los
resultados encontrados que la gestion financiera tiene un nivel de influencia significativo en

la rentabilidad de la empresa.

Santisteban (2022) autor del estudio que formulé como objetivo verificar si la gestion
economica tiene efecto en la rentabilidad de una empresa de fabricacion de maquinaria en
Chiclayo. Pesquisa descriptiva, disefio no experimental, poblacién los trabajadores de las
oficinas de contabilidad y administracién. Técnicas para el recojo de informacion, la
evaluacion documental y entrevista. El analisis estadistico y contable, mostraron que existe
una adecuada gestion de los activos, evidenciando un crecimiento gradual afio tras ano,
generando un crecimiento de sus ingresos anuales como resultado de producir una mayor
ganancia con respecto a periodos anteriores, lo que permite ver que los gastos

administrativos y monetarios muestran equilibrio en los diferentes ejercicios anuales.

Ballena (2020). Su objetivo fue propugnar estrategias econémicas para elevar los
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niveles de rentabilidad en la empresa Bustimi Inversiones EIRL de Lambayeque.
Investigacion descriptiva, disefio no experimental, la poblacion estuvo constituida por los
empleados de la empresa, la muestra estuvo integrada por la documentacion contable, y
trabajadores, la muestra estuvo constituida por el administrador, el contador y los estados
economicos. Técnicas de recoleccion de informacion, entrevista y analisis documental. En
conclusion, en relacion con los resultados obtenidos del analisis de la organizacién, pudimos
comprobar que el grado de rentabilidad ha disminuido en un alto porcentaje en el periodo
2018, ya que la utilidad neta se redujo en un 79,27%, debido a la no aplicaciéon de

estrategias monetarias.

Gil (2021). El objetivo del estudio fue determinar técnicas financieras para
incrementar la rentabilidad de una ferreteria en Chiclayo. EI método fue descriptivo, de
disefio no experimental, la poblacién estuvo constituida por el personal de la empresa, los
instrumentos utilizados fueron la evaluacion documental de los estados financieros de la
empresa y se aplicaron entrevistas al supervisor general y al contador de la empresa que
formaron parte de la muestra. Se puede observar que la empresa no tiene una rentabilidad
y liquidez éptima en los periodos 2018 - 2019, debido a la competencia que existe
actualmente dentro del mercado, a esto se agrega que el pais atraviesa por el emergencia
que esta atravesando. Se llegd a la conclusion de que el nivel de liquidez y rentabilidad
generada no ha sido favorable en la duracién 2018 y 2019, la liquidez de la empresa no

siempre es suficiente para cubrir sus obligaciones y los ingresos son bajos.

Hurtado (2020). El objetivo de esta investigacion se convirtié en determinar la
relacion entre la rentabilidad y la gestidn financiera de la empresa comercial "ROSELY". La
técnica de recogida de datos, fue el analisis documental, enfoque bésico. Los resultados,
sugieren que en el 2018 y 2019 la gestién no ha mejorado, ya que la empresa presenta un
alto nivel de endeudamiento. Los indicadores de rentabilidad, como el ROE son del 51% vy

es muy superior al ROA que es del 4.00%. En definitiva, se puede afirmar que la gestion
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econdmica y la rentabilidad estan estrechamente relacionadas, ya que, si no existe un
buena gestion economica, no se pueden tomar las decisiones adecuadas y el nivel de

rentabilidad de la empresa puede verse afectado.

Chafloque (2022), su investigacién presentdé como objetivo analizar la gestion
financiera y su efecto en la rentabilidad en una empresa constructora de Chiclayo.
Investigacion de enfoque cuantitativo, basica y disefio no experimental. Asimismo, la
muestra estuvo representada por 30 trabajadores de la empresa a quienes se les aplicé un
cuestionario. De acuerdo a la gestion financiera incidid frente a la gestion de la empresa,
identificando ineficiencias en el area econdémica, debido a que no se analizé correctamente
la liquidez, por lo que la utilidad del afio 2019 disminuyd frente a la del afo 2020; se
evidencidé que la planeacion se incumplié con el MOF, al mismo tiempo que dentro del nivel
de gestidén se ha incumplido con los parametros y sefales. Por lo tanto, se concluye que la
empresa constructora tiene una gestion financiera ineficiente, lo que se contempla en los

indicadores de rentabilidad.

En lo relacionado a la justificacién e importancia del presente estudio, este aporta
metodolégicamente contribuyendo en desarrollar y aplicar unos procedimientos para el
analisis del objeto de estudio y de las variables, de acuerdo al contexto de la realidad
problematica de la empresa, de igual manera, se crean nuevos instrumentos de recoleccion
de datos, como la guia de entrevista y el analisis contable documental. En lo que respecta a
la justificacion practica, el estudio permite a través de la informacién contable de los estados
financieros, analizar la rentabilidad de la empresa, evaluando y midiendo indicadores que
establezcan el nivel de crecimiento empresarial y de acuerdo a estos resultados hacer las
correcciones posibles, teniendo en cuenta el grado de incidencia de la gestion financiera
que tiene este proceso en la rentabilidad. Estos resultados producto del analisis de las
variables en estudio, permitiran a las diferentes empresas del mismo rubro contar con una

investigacion que les pueda ayudar a solucionar el mismo problema.
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1.2. Formulacién del problema
¢.De qué manera el proceso de gestidon financiera incide en la rentabilidad de la
empresa Pegamentos del Norte SAC? Chiclayo 2020 — 20217
1.3. Hipétesis

El proceso de gestion financiera incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo 2020 — 2021.

1.4. Objetivos

Objetivo general

Determinar el nivel de incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad de la

empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo 2020 — 2021

Objetivos especificos

Analizar el proceso de gestion financiera en la empresa Pegamentos del Norte SAC.

Chiclayo 2020 — 2021.

Analizar los estados financieros de la empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo

2020 —2021.

Elaborar el analisis vertical y horizontal de la empresa Pegamentos del Norte SAC.

Chiclayo 2020 — 2021.

Evaluar la rentabilidad en la empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo 2020 —

2021.

1.5. Teorias relacionadas al tema
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1.5.1. Teoria acerca de la gestion financiera.

1.5.1.1. Conceptualizacién de gestion financiera.

El control financiero es el campo del calculo de costes y la toma de decisiones. La
funcién principal de las finanzas es asignar recursos, asi como obtenerlos, invertirlos y
gestionarlos. La gestién financiera se ocupa de la adquisiciéon, financiacion y gestion de
bienes con un objetivo comun (Camacho y Lépez, 2007 citado por Cdérdoba, 2012). La
gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con
el modo monetario esencial para las responsabilidades de la organizacion, incluido su
cumplimiento, uso y gestiéon. El control financiero es lo que convierte el compromiso y la

imaginacién en operaciones financieras (Coérdoba, 2012)

La gestion financiera se encuentra asociada on la toma de decisiones relativas a:

La definicion de las necesidades de recursos financieros Uutiles, que incorpora la
planificacidon de las necesidades, la descripcion de las fuentes disponibles, la prevision de
las fuentes liberadas y el calculo de los deseos financieros externos.

La obtencién de la financiacidn mas practica desde el punto de vista de los precios,
los plazos, los componentes econdmicos y la forma financiera de la empresa.

El uso adecuado de los activos monetarios en términos de estabilidad, rendimiento y
rentabilidad.

El examen de los datos econémicos para comprender la situacion financiera de la
empresa.

El examen de la viabilidad econdmica y monetaria de las inversiones (Cdérdoba,
2012).

Gestionar los activos financieros significa aplicarlos correctamente en posibilidades
empresariales que maximicen los efectos de rentabilidad y cuota del empresario. Para

gestionar correctamente esas fuentes, el empresario tiene que disponer de registros reales
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y del potencial analitico para tomar la decision correcta. Entre las diferentes estadisticas que
el empresario debe tener para una correcta toma de decisiones tenemos:

Calculo de costes.

Calculo de la tasa de venta.

Calculo del punto de equilibrio.

Plan de tesoreria. Elaboracion de presupuestos.

Analisis financiero (Cordoba, 2012).

1.5.1.2. Funcién de la gestion financiera.

La gestion financiera es el proceso de control que ofrece con los activos econdémicos
de la organizacion y se especializa en elementos vitales, rentabilidad y liquidez. Este
enfoque que la gestién monetaria busca hacer que los activos financieros rentables y
liquidos en el mismo tiempo (Coérdoba, 2007 mencionado por medio de Cérdoba, 2012). Las
organizaciones deben tener presente la visualizacién de una forma de cosechar la gama de
precios de fuentes excepcionales: compradores que adquieren acciones, bonos y papeles
comerciales, entre otros; prestamistas que otorgan créditos e ingresos acumulados en
ejercicios anteriores. Estos fondos tienen diversos usos:

En bienes constantes para la produccién de bienes y ofrendas.

En inventarios para asegurar la fabricacion y los ingresos.

Oftros en cuentas por cobrar y en efectivo o valores negociables, para asegurar las

transacciones y liquidez necesarias (Cérdoba, 2012).

El control financiero esta en tasa de asegurar que la gama de precios de la agencia
sea controlada de acuerdo con un plan preestablecido, que sugiere:
Determinar la cantidad correcta de gama de precios a controlar a través de la

organizacion (su duracion y aumento).
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Definir la asignacion del presupuesto a activos especificos de forma selectiva.
Obtener la gama de precios en las mejores situaciones viables, calculando la

composicion del pasivo (Cordoba, 2012).

1.5.1.3. La funcién financiera y objetivo financiero.

Funcién financiera

Se establece que la funcién financiera esta cuidadosamente relacionada con la
economia y la contabilidad, su complejidad depende en gran medida de la escala de la
empresa. En las pequefias empresas, la funcion financiera suele completarse con la ayuda
del area de contabilidad y, a medida que la empresa crece, suele surgir la rama financiera,
la subdireccion o la vicepresidencia, como una unidad autosuficiente y sin demora vinculada

al presidente de la empresa (Gémez, 2006 citado por Cérdoba, 2012).

La funcién econdmica es vital para que la empresa funcione correcta y eficazmente.
Es la actividad mediante la cual el supervisor financiero prevé, planifica, organiza, integra,
dirige y controla sus acciones. Es viable que, en micro grupos o grupos familiares propios, la
funcién financiera pueda ser desempefiada por una persona soltera. Sin embargo, en
grupos medianos o grandes, podria corresponder a una vicepresidencia o direccion

financiera (Cordoba, 2012)
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GRAFICA 1.2. ACTIVIDADES DE LA FUNCION FINANCIERA

OBTENCION 5
DE FONDOS '
)
PLANEAMIENTO ASIGNACION
FINANCIERO DE FONDOS
CONTROL
FINANCIERO

Fuente: Cordoba Padilla, M. (2012). Gestion financiera. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibsipan/69231?page=32.

Objetivo financiero

Tradicionalmente, se ha considerado que el objetivo de la empresa es la
maximizacion de los beneficios. Sin embargo, este objetivo ha sido muy criticado; hoy en dia
se definen al conjunto de objetivos, resultado de un proceso de negociacién entre los
individuos de la empresa que de una manera u otra cuentan con algo de ella (Cérdoba,

2007 citado por Cordova, 2012).

Hay 4 objetivos esenciales de cualquier agencia: Maximizar el retorno de la
inversion. Generar mas coste entregado coherente con el trabajador. Aumentar el grado de
satisfaccion de los clientes. Aumentar la cuota de mercado. Mejorar la primera clase de vida
de los clientes y consumidores. Mejorar la excelencia de vida de clientes y compradores.
Mejorar el grado de satisfaccion de clientes y consumidores. Aumentar la proporcién de

mercado (Cérdoba, 2012)

1.5.1.4. Planificacion financiera.
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Conceptualizacion

La gestién financiera es un proceso que analiza los ingresos y egresos atribuibles a
la realizacién del manejo racional de los efectivos en las empresas y, por ende, la
rentabilidad financiera, producto de dicha gestion. Esto nos permite perfilar el objetivo
basico del control monetario a partir de factores: la tecnologia de los recursos o beneficios,
como los aportados por medio de los asociados; y en segundo lugar, el rendimiento y la
eficacia o esfuerzos y exigencias en la gestién de los recursos econémicos, para obtener

estadios adecuados y de calidad en su control (Sanchez, 2006 citado por Cérdoba, 2012).

La planificacion financiera es un elemento clave en este sentido, en el que deben
tenerse en cuenta los numerosos sectores, tacticas y actividades que afectan y conforman
el funcionamiento de la organizacion. No sélo deben tenerse en cuenta los ratios, sino
también ratios operativos, ya que estos ultimos son esencialmente la razén de ser de los

anteriores (Cordoba, 2012).

Anadlisis de estados financieros:

Todas las empresas persiguen el objetivo de maximizar los beneficios a largo plazo.
Para conseguirlo, el control monetario utiliza, entre otros instrumentos, la planificacion
financiera a largo plazo y el control presupuestario a corto plazo. Gracias a esos artilugios,
se pueden tomar decisiones con un minimo de incertidumbre. Para llevar a cabo la
planificacién futura, hay que reconocer la situacion actual, para lo cual se toman en
consideracion los estados econémicos actuales que muestran el escenario financiero y los
resultados. El analisis y la interpretacién de dichos estados permiten establecer objetivos
intermedios y las variables sobre las que se debe actuar para aumentar la cuota de mercado

de la empresa. La evaluacion de los estados financieros también se utiliza para explicar las
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desviaciones entre el funcionamiento econdémico real y los resultados previstos o preferidos.

(Garayoa, 2013).

El analisis de los estados financieros puede realizarse utilizando numerosas técnicas
y desde puntos de vista muy diferentes. En funcién del aspecto a valorar, podemos
distinguir los siguientes analisis:

Analisis patrimonial: se centra en el estudio de la estructura patrimonial y econémico-
financiera de la empresa, con el fin de conseguir una buena relacién entre las inversiones y
las fuentes de financiacion.

Analisis financiero: analiza la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a
sus compromisos a corto y largo plazo (liquidez y solvencia).

Analisis econémico: analiza la rentabilidad de la empresa, es decir, su capacidad

para obtener beneficios (Garayoa, 2013).

Determinacion de necesidad de fondos:

Con la finalidad de que la empresa pueda financiar sus operaciones corrientes, debe
haber una correspondencia entre liquidez del activo y la exigibilidad de las fuentes de
financiacion. El fondo de maniobra es la parte de los recursos a largo plazo de la empresa
(pasivo no corriente y patrimonio neto) que financian las inversiones a corto plazo (activo
corriente), lo que significa que, para evitar el desajuste entre cobros y pagos, el activo
corriente debe ser mayor que el pasivo corriente. Por tanto, se cumplen las dos igualdades

siguientes: (Garayoa, 2013)

Fondo de maniobra = Activo corriente — Pasivo corriente

(Patrimonio neto + Pasivo no corriente) — Activo no corriente
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Periodo medio de maduracion de la empresa:

El periodo medio comun es el tiempo, en dias, que tarda una empresa en recuperar
el dinero que ha invertido. Se puede distinguir entre: Duracion media econdmica
(PMMEmnomim): es el tiempo que transcurre desde que las materias primas entran en el
almacén hasta que se adquieren los ingresos de los productos terminados. Duracion media
maduracién financiera (PMMfimndm): es el tiempo que transcurre desde que se cancelan
las materias primas a los proveedores hasta que se recogen las ventas de los productos

acabados realizados a los clientes (Garayoa, 2013).

Analisis mediante ratios:

El instrumento mas util para realizar analisis econdmicos es los ratios. Son cocientes
(expresados en porcentajes) entre facturas, cargas 0 magnitudes contables con una
determinada relacion. Los ratios dan como resultado un coste que hay que relacionar con
otros valores correspondientes al idéntico empresario en cualquier otro factor temporal (para
medir su evolucion) o con distintos resultados correspondientes a organismos dentro de la

misma area econdmica dentro del mismo periodo de tiempo (Garayoa, 2013).

Ratios de estructura financiera:

Estos indicadores ayudan a detectar problemas y necesidades de financiacién, a
corto como y a largo plazo.

El valor de estos indicadores dependera de cada organizacion en concreto, pero en
general:

Endeudamiento: cuanto menor sea, menor sera el riesgo financiero de la entidad
empresarial.

Autonomia financiera: un porcentaje bajo implica que la empresa esta bastante

28



endeudada, por lo que los acreedores se inmiscuiran en su gestion.
Mejor endeudamiento: cuanto menor sea el valor, mayor sera el valor del

endeudamiento. Un endeudamiento a corto plazo elevado aumenta las posibilidades de

incumplimiento de los compromisos de pago (Garayoa, 2013).

Ratios de equilibrio financiero:

Son aquellos que representan la solvencia, la estabilidad financiera, liquidez y
disposicién en efectivo de una empresa.

Solvencia: menor sea su valor, mayor sera el riesgo de insolvencia; valores menores
a 1 significa que las deudas contraidas con terceros exceden al valor del activo y existe el
posible riesgo de suspensién de pagos.

Cobertura: con el fin de evitar dificultades en la financiacién a largo plazo, el valor
debe ser mayor a 1.

Capacidad de endeudamiento. si el valor es mayor, sera mejor para la empresa. Su
inverso representa el numero de afios que la empresa demora en devolver sus deudas con

la tesoreria generada en operaciones ordinarias. (Garayoa, 2013)

Ratios de liquidez:

Para evitar la posibilidad de que la empresa no pueda hacer frente a sus facturas
durante un periodo de tiempo, debe existir una relacién entre la liquidez de la propiedad y la
exigibilidad del pasivo. Buscan equilibrar aficiones contrapuestas de la empresa: si hay muy
poca gama de precios para hacer frente a los pagos, existe riesgo de insolvencia, pero si
hay demasiada gama de precios, el empresario puede estar perdiendo dinero por conservar

inversiones en activos muy poco rentables (Garayoa, 2013).
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1.5.1.5. El control presupuestario en la empresa.

Objetivo del presupuesto:

Se llama presupuesto al célculo previsto de los beneficios y gastos de una aficion
financiera, ya sea no publica, de la propia familia, de la empresa, del empleador, del lugar
de trabajo o de las autoridades, a lo largo de un periodo de tiempo, normalmente anual.
Puede ser la concrecién numérica de los planes estratégicos. Es el curso de accion
orientado a cumplir una intencién prevista, expresada en valores monetarios, que se llevara
a cabo dentro de un plazo determinado y bajo ciertas condiciones previstas. Obviamente,
esta idea se aplica a cada uno de los centros de trabajo de la empresa. El presupuesto es el
instrumento de mejora anual de los organismos o instituciones cuyos planes y programas se

formulan a lo largo de un afio (Pallerola, 2015).

La presupuestacion permite a las instituciones establecer prioridades y verificar la
consecucion de sus objetivos. Para alcanzar dichos objetivos, puede ser necesario incurrir
en déficit, es decir, que los gastos superen a los ingresos, o, por el contrario, puede ser
viable generar beneficios, en cuyo caso las finanzas arrojaran superavit, es decir, que los

ingresos superaran a los gastos (Pallerola, 2015).

Funcion del presupuesto

La caracteristica esencial de los presupuestos es ser el control financiero de la
empresa.

Por lo tanto, su principal consecuencia es ser la técnica de averiguar lo que se esta
realizando, evaluando los resultados con sus correspondientes estadisticas presupuestadas

para confirmar los logros o tratar las desviaciones.
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Y, en consecuencia, la manipulacion presupuestaria debe desempefiar funciones

tanto preventivas como correctivas en la empresa.

La elaboracion de un presupuesto es fundamental, ya que permite minimizar los
riesgos en las operaciones de la empresa.

Los presupuestos mantienen el plan de funcionamiento de la empresa dentro de
unos limites razonables.

Funcionan como un mecanismo para revisar las directrices y técnicas del empresario
y orientarlas hacia lo que seguramente busca.

Cuantifican en frases monetarias los diversos aditivos de su plan de accion total.

Las partidas del presupuesto sirven de guia durante la ejecucion de programas de
personal en un determinado periodo, y sirven como norma de comparacién una vez se

hayan completado los planes y programas (Pallerola, 2015).

1.5.1.6. Analisis financiero; ratios financieras.

Antes del analisis econémico de la empresa, es muy importante pensar cuales
pueden ser las alternativas de financiacién y cual ha sido la situacion financiera en algun
momento de los afios precedentes, para poder elegir contemplando la evoluciéon segun las
consecuencias. Cuando hablamos de financiacion, ésta debe estar relacionada con el valor
real de activo y el pasivo, por lo tanto, estamos hablando de las fuentes importantes para
llevar a cabo las inversiones del empresario (pertenencias). En funcién de su exigibilidad,

podemos hablar de:

Patrimonio neto: fondos propios (capital y reservas).
Pasivo no corriente: pasivo a largo plazo (préstamos y créditos a largo plazo).
Pasivo corriente: pasivo a corto plazo (proveedores y prestamistas). También

podemos clasificar a través de:
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Financiacion interna: reservas, amortizaciones y provisiones.

Financiacion externa: capital y créditos.

Y, finalmente:
No exigible: recursos propios.

Exigible: a largo y a corto plazo. (Pallerola, 2015)

Dos signos ofrecen una primera aproximacién a la situacion financiera de la
empresa:

Indicador de disponibilidad: permite intuir la situacién de liquidez inmediata, es decir,
la funcién de tesoreria; asi reconocemos si podemos o no hacer frente a los pagos en un

momento dado.

ID = disponible — exigible vencido y pendiente de pago

El indicador de capacidad de pago: el potencial de los saldos de clientes para pagar

los saldos de proveedores de la empresa y otras obligaciones a corto plazo. Las empresas

examinan lo que deben y lo que se les debe para ver si podrian hacer frente a sus

compromisos de pago con sus compromisos de serie mas sus monedas disponibles

(Pallerola, 2015).

ICP = realizable — exigible a corto plazo

1.5.1.7. Ratios financieros

Ratio de disponibilidad:
Reporta la proporcion de deuda a corto plazo que es posible cancelar con todo el

disponible.
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Disponible

Pasivo Corriente

El valor mas deseable es relativo, ya que depende del ambito en el que se haga la
actividad, sin embargo, unos cuantos economistas se atreven a fijar una variedad entre 0.3
y 0.4. A la izquierda de este rango, hay problemas para gestionar las facturas de manera
inmediata, lo que aumenta peligrosamente la posibilidad de entrar en suspension de pagos.
A la derecha de este rango se encuentra una situacion favorable para hacer frente a los
pagos, pero es posible que haya una situacién de desaprovechamiento de recursos, es
decir, una ayuda de la que se podria obtener una mejor ganancia monetaria en lugar de

tenerla ociosa en una cuenta bancaria (Pallerola, 2015).

Ratio de tesoreria (de solvencia inmediata o acid-test):
Capacidad que posee la empresa de poder cancelar sus compromisos a corto plazo

sin temor de entrar en suspension de pagos.

_ Realizable + Disponible Pasivo

Pasivo Corriente

El mejor valor es cercano a 1. Si es menor a 1, es facil entrar en suspension de
pagos, ya que esos activos no pueden utilizarse para satisfacer obligaciones a corto plazo.
Si el porcentaje es mayor que 1, hay liquidez extra, por lo tanto, hay recursos que no son

rentables (Pallerola, 2015).

Ratio de liquidez (de fondo de maniobra o solvencia a corto plazo): Relaciona

comparativamente el activo corriente con el pasivo corriente mostrando la liquidez de

tesoreria.
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Activo Corriente

Pasivo Corriente

Para no entrar mas en suspensiéon de pagos y no malgastar mas recursos, la tasa
debe ser superior a 1 y cercana a 2 (Pallerola, 2015).

El Ratio de solvencia o garantia:

Las inversiones totales estan relacionadas con el endeudamiento global. Sirve para

ver la capacidad de la organizacién para hacer frente a sus deudas (Pallerola, 2015).

Activo

Pasivo

Ratio de endeudamiento:
Relaciona todo el dinero adeudado (pasivo) con los fondos propios mas el pasivo. Se

utiliza para ver la alta calidad y el importe de la deuda de la empresa.

Pasivo

"~ Patrimonio Neto + Pasivo

El rango 6ptimo oscila entre 0.4 y 0.6. Si el valor se encuentra entre 0.0 y 0.4, la
empresa tiene excesivos fondos propios. Si el valor es mayor a 0.6, las deudas son
excesivas y causa peérdida de autonomia financiera frente a terceros. Si la cuota es 0.0
significa que no hay pasivos y si el indicador es 1 significa que no hay fondos propios

(Pallerola, 2015).

Ratio de calidad o estructura de la deuda:

Reporta la relacion existente entre las deudas a corto plazo con respecto al total de

las deudas.
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Pasivo Corriente

Pasivo

El resultado se encontrara entre 0 y 1. Cuanto menor sea el valor, mejor sera la
calidad de la deuda. Si el valor es 0 se entiende que no existe pasivo corriente, y si el valor

es 1 se entiende que no hay pasivo no corriente (Pallerola, 2015).

1.5.1.8. Fuentes de financiamiento.

Las fuentes de financiacion son recursos o medios de pago de que dispone la
sociedad para satisfacer sus necesidades de flujo de dinero.

De puede clasificar las fuentes de financiacion en 3 enfoques:

Propias o ajenas: financiacién a través de los propietarios (capital o reservas) o a
través de personas ajenas a la empresa (préstamos o créditos).

A corto y largo plazo: mientras que la duracién de la devolucién es mucho menor o
un par de 12 meses.

Internos o externos: producidas por la propia empresa (reservas, amortizaciones o
provisiones) o procedentes del exterior (capital social, préstamos, créditos).

La financiacion propia ofrece estabilidad, ya que no es necesario devolverla.
Hablamos aproximadamente de

Capital: aportaciones de los accionistas, tanto en el momento de la creacion de la
empresa como cuando se realizan ampliaciones de capital.

Reservas: beneficios no distribuidos (financiacién interna). Pueden ser legales
(fijadas por reglamento), estatutarias (fijadas por los estatutos de la organizacion) y
voluntarias (a eleccion de la empresa).

Depreciacion: autofinanciaciéon. Es el valor que el inmovilizado pierde cada ano por
el uso o por cambios tecnoldgicos (obsolescencia). Después de cada ejercicio, este fondo

de amortizacién aumenta y se utiliza contablemente para renovar el inmovilizado.
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Provisiones: parte del resultado se destina a crear un fondo para cubrir futuras
pérdidas.

La financiacion externa puede ser a corto o largo plazo. La empresa no suele tener
suficiente con sus propias fuentes de financiacion, por lo que acaba financiandose con

terceros (Pallerola, 2015).

1.5.1.9. Financiacion del inmovilizado.

La empresa desea en mayor medida fuentes de financiacion a largo plazo, ya que no
vencen en un plazo breve y, por tanto, no tienen un impacto negativo en el capital circulante.
Cuanto mayor sea la financiacion a largo plazo, menor sera el riesgo de entrar en
suspension de pagos.

Nos centraremos en tres de estas fuentes de financiacion del inmovilizado:

Préstamos: los grupos piden dinero prestado a los bancos para poder financiarse.
Este dinero tiene que devolverse segun los intereses y las situaciones acordadas.

Empréstitos: titulos de deuda emitidos por grandes empresas a cambio de un
reembolso en el plazo acordado mas intereses (bonos, pagarés, obligaciones). Si las
grandes empresas quieren financiacién y la situacién de los bancos no es la adecuada, los
bonos son una gran oportunidad de financiacion.

Leasing: la empresa puede incorporar elementos a sus pertenencias no modernas
mediante el pago de facturas de leasing. Esta modalidad requiere 3 agentes: consumidor,
proveedor y empresa de leasing (la empresa de leasing compra el bien al proveedor y lo
alquila al cliente). La cantidad de cuotas de leasing suele coincidir con la vida util del bien, y
el importe de la cuota incluye amortizacion, intereses, gastos y prima de riesgo. Al final del
periodo de arrendamiento, el activo puede devolverse o comprarse por el coste residual

estipulado (Pallerola, 2015).
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1.5.1.10. Decisiones financieras a corto plazo.

Las decisiones financieras a corto plazo tienen las siguientes caracteristicas

Suelen ser recuperables sin esfuerzo. Si la organizacion contrata una hipoteca por 3
meses, la seleccion puede revertirse sin dificultad y el empresario puede pagar el préstamo
y pasar de nuevo al punto de partida. Sin embargo, en caso de que adquiera un cortador de
bloques de marmol, es posible que le resulte dificil oponerse a esa seleccién en poco

tiempo.

Ya no se quiere aparecer demasiado en el futuro. Mientras que, a largo plazo, tomar
una decision requiere proyecciones a lo largo de varios afos, o que complica mucho el

sistema, a corto plazo las proyecciones pueden ser incluso mucho menores que un afio.

Decisiones financieras a largo plazo, pero no por ello son menos importantes. Los
modelos utilizados para tomar estas decisiones suelen ser mas sencillos que los utilizados
para las decisiones a largo plazo. Pero eso no significa que las decisiones a corto plazo
sean menos importantes. Por ejemplo, una empresa puede detectar una oportunidad de
inversion a largo plazo y considerar cuidadosamente la rentabilidad y la financiacion mas
adecuadas, pero si nadie se preocupa por la liquidez podria enfrentarse a retos y tener

graves problemas, lo que haria insostenible esa inversion.

Absorben gran parte del tiempo de un directivo. A diario, las decisiones monetarias a
corto plazo son las que mas tiempo consumen a los directivos, por lo que es importante

tomar las decisiones correctas (Rosario, 2017).

1.5.2. Teoria acerca de la rentabilidad.

La rentabilidad es un ratio porcentual que nos indica cuanto se gana a lo largo de los

afios por cada unidad de activo invertido. También podemos decir que la rentabilidad es la
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alternancia dentro de la cuota de un activo, mas cualquier distribucion de dinero, expresada
como porcentaje del valor inicial. Establece la relacién entre los ingresos y los costes

(Cérdoba, 2012).

Los activos que las empresas obtienen de sus proveedores financieros, internos
(propietarios) y externos (acreedores), se invierten en pertenencias de las que se espera
que generen beneficios para cubrir gastos y reembolsar a estos proveedores. El estudio de
la rentabilidad se preocupa de tocar los efectos adquiridos al capital empleado.
Dependiendo de los resultados y del capital que se tenga en cuenta para el célculo,

hablaremos de varios estilos de rentabilidad, econdmica, financiera (Garayoa, 2013).

La rentabilidad puede concebirse a partir de las siguientes aspectos:

Rentabilidad econdmica: esta relacionada con el negocio y corresponde al
rendimiento global operativo de la organizacién. Se mide con la ayuda de la relacion entre el
resultado de explotacion antes de hobby e impuestos y el patrimonio o la inversion corriente.

Rentabilidad financiera: es la rentabilidad de la empresa desde el punto de vista del
accionista, es decir, cuanto se obtiene sobre el capital de equidad después de deducir la
carga de la carga monetaria.

Rentabilidad total: es la rentabilidad medida en términos de la relacion entre los
beneficios (utilidad neta) y el capital total (Cérdoba, 2012).

Ademas, existen otras medidas de rentabilidad, tales como: Rendimiento sobre el
patrimonio: que mide el rendimiento obtenido por el accionista sobre su inversion en el
capital de la empresa. Se determina mediante la relacion entre la utilidad neta, después de

impuestos, y el patrimonio promedio (Cérdoba, 2012).

Rentabilidad de la inversion: que mide el retorno del accionista sobre la financiacién

general. Se mide mediante la relacion entre los beneficios después de impuestos y el capital

total contratado, incluidos los fondos propios y los préstamos (Cérdoba, 2012).
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La medicion de la rentabilidad en una agencia no sélo se ejecuta a través del
beneficio con respecto a las ventas adecuadas que se han previsto dentro de los suefios
instalados mediante el uso de la gestion, sin embargo, ademas, en la gestion de los gastos
y / o gastos operativos que se pueden producir en la organizacién. Por lo tanto, para que
usted pueda cosechar la rentabilidad favorecida, como se establece dentro de la gama de
precios y permitido por medio de la gestion de la organizacion, no mas eficaz tienen que ser
alcanzados los objetivos fijados, pero, ademas, para asegurarse de que los gastos fijos y de

funcionamiento son apropiados y estrictamente esencial (Cordoba, 2012).

1.5.2.1. Rentabilidad econémica.

Se obtiene dividiendo los resultados generados por la organizacién entre el coste
comun del capital financiero dedicado a su realizacion (las inversiones de los Activos). El
numerador ya no englobara las rentas pagadas a los vendedores de capital (la distribucién
de beneficios a los propietarios e intereses a los prestamistas) ni los impuestos a pagar

sobre estos resultados. La rentabilidad econdémica (RE) estd dada por: (Garayoa, 2013).

Beneficio antes de intereses e impuestos 100 BAII
= *

- x 100
Activo total medio Activo total medio

Cuanto mayor sea la tasa de esta rentabilidad, mayor sera el rendimiento con el que
la organizacion opera en su dia a dia. Esto depende de cdmo se gestionen en la
organizacion las funciones y normativas de costes, productos, compras, activos humanos,

negocio, depreciacion y amortizacion. (Garayoa, 2013)

1.5.2.2. Rentabilidad financiera.

Si a la rentabilidad econdmica se le resta el valor de los intereses y el importe del
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impuesto sobre beneficios, se obtiene el beneficio neto (que corresponde a los propietarios
de la organizacion). Para obtenerlo, han dedicado los recursos que les pertenecen: el

patrimonio neto. La rentabilidad financiera es lo mismo que: (Garayoa, 2013).

RF Beneficio después de intereses e impuestos 100 BN
= k =
Patrimonio neto medio Patrimonio neto medio

* 100

1.5.2.3. Margen de ganancias sobre ventas.

Es un buen indicador para la direccidon de la forma en que se controlan los gastos de
la empresa, ya que una reduccion del beneficio neto de un periodo a otro puede reflejar
también una disminucion de la cantidad vendida o un aumento del precio de los bienes
vendidos, asi como de los precios administrativos o de promocion. Este ratio financiero se
calcula dividiendo los beneficios entre las ventas de las actividades ordinarias (ventas).
También sugiere las ganancias obtenidas en linea con el sol comprado. El problema de este
indicador es que el beneficio en Internet puede estar manipulado a través de "otros
ingresos", por ingresos de bienes fuera de plazo, mermas, etc.; o "beneficios econémicos”,
por los intereses que se cobran regularmente a los clientes por no pagar a tiempo o

variaciones en las comisiones de cambio, entre otros (Chu, 2020).

ganancia neta

Margne de ganancia neta = - — - -
g g ingresos de actividades ordinaria (ventas)

1.5.2.4. Margen ebit (margen de ganancia operativa)

Se recomienda aplicar este ratio de margen (ebit), ya que indica la buena salud

monetaria de la empresa (Chu, 2020).

ganancia operativa (ebit)

Margen ebit =
4 ingresos de actividades ordinarias (ebit)
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Ebit: ganancia bruta — gastos de ventas — gastos administrativos Ill. Margen

1.5.2.5. Analisis de la rentabilidad.

Existen distintas medidas de rentabilidad, que relacionan los beneficios de una
empresa con sus ingresos, activos o capital. Cuentas de resultados de formato comudn: Son
aquellas en las que cada objeto se expresa como porcentaje de los ingresos, especialmente

beneficiosas para comparar el rendimiento global a lo largo del tiempo.

Margen de utilidad bruta
Mide la proporcion de cada unidad monetaria de las ventas que queda después de

que la organizacién haya pagado sus productos (Santiesteban, 2011).

Ventas — Costo de ventas B Utilidad bruta

Margen de Utilidad Bruta = =
g H Ventas Ventas

Margen de utilidad operativa

Calcula el porcentaje de cada unidad de ingresos que queda tras deducir todos los
precios y costes, a excepcion de los intereses y los impuestos. Normalmente se utiliza para
medir el éxito de la agencia cuando se trata de obtener beneficios sobre los ingresos.

Cuanto mas alto, es mejor (Santiesteban, 2011).

Utilidad antes de intereses e impuestos

M de Utilidad O tiva =
argen de Utilidad Operativa Ventas

Rendimiento sobre el capital contable

Calcula el rendimiento de la inversion para los propietarios de la empresa. Cuanto
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mayor sea el rendimiento, sera mejor para los propietarios (Santiesteban, 2011).

Utilidad neta despues de impuestos

Rendimiento sobre el Capital Contable =
endimiento sobre el Capital Contable Capital Contable

1.5.2.6. Indicadores de rentabilidad.

Son los ratios econdémicos que permiten establecer el grado de rentabilidad para los
accionistas y, a su vez, el rendimiento de la financiacién a través de los beneficios

generados. Los maximos utilizados con frecuencia son:

Rentabilidad del patrimonio:

Es el rendimiento obtenido frente al patrimonio bruto, se calcula asi:

Utilidad neta
Patrimonio bruto
Como puede observarse, los ingresos percibidos son, en consecuencia, apenas

superiores a los calculados anteriormente y este retroceso se considera mas acorde con la
verdad, ya que la valoracién o la proporcion de revalorizacion del dinero adeudado sélo sera
real en el momento de la venta. Los activos sufren estas dos deudas cuando se liquida la
empresa. Debido a la totalidad de los cambios de inflacion, se pueden calcular rendimientos
aun mas realistas a través de la reduccién de cada ingreso y el capital total por medio del

ajuste de divisas y la revalorizacion del capital, respectivamente (Reinoso y Reinoso, 2014).

Rentabilidad capital pagada:

Determina la tasa de retorno sobre el capital desembolsado, es decir, los activos

aportados por los particulares: (Reinoso y Reinoso, 2014).
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Utilidad neta
Capital pagado

Margen bruto:

Sefiala el producto de cada unidad vendida una vez deducido el coste de los
ingresos. Variara en funcion del riesgo y/o del tipo de empresa (Reinoso y Reinoso, 2014).

Utilidad bruta
Ventas netas

Rentabilidad de ventas netas:

Brinda las utilidades de la organizacién por cada unidad de venta. (Reinoso y

Reinoso, 2014, p. 59)

Utilidad neta
Ventas netas

Gastos de administracion y ventas a ventas:

Indica cuanta parte de los ingresos por ventas ha sido absorbida por los gastos de
explotacion, o cuanta parte del beneficio bruto es absorbida por los ingresos y los precios
administrativos. Es muy beneficioso porque muestra el rendimiento y el control de los
gestores en el conjunto asociado a las ventas y el control administrativo (Reinoso y Reinoso,

2014).

Gastos de administracion y ventas

Ventas netas

Margen operacional de utilidad:

Permite determinar el beneficio obtenido, tras deducir la tasa de ingreso y los gastos
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administrativos y de las ventas. También se conoce como beneficio corriente u utilidad

operacional (Reinoso y Reinoso, 2014).

Utilidad operacional

Ventas netas

Il MATERIAL Y METODO

1.1. Tipo y Diseno de Investigaciéon

Tipo de investigacion

La investigacion se enmarca bajo un paradigma cuantitativo, y es una investigacion
descriptiva, ya que se caracterizaran las diferentes aspectos, dimensiones e indicadores de
las variables gestion financiera y rentabilidad. De acuerdo con Daen (2011) sefala que es el
esquema, registro, evaluacion e interpretacion con la ayuda de la evaluacién. En estos
estudios, se observan y analizan los rasgos y propiedades para poder categorizarlos,
agruparlos o sintetizarlos con un trozo de normas, con el fin de poder profundizar en el
problema mas adelante. En la investigacién descriptiva, se trabaja sobre el hecho de los

registros y su interpretacién precisa.
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Diseno de la investigacién

Para el desarrollo de la investigacion, se empled un disefio de investigacion no
experimental, ya que no hubo manipulacién de las variables en estudio, la informacion de
dichas variables se recogidé tal como se presentdé dentro de su contexto real. Segun
Hernandez, Baptista y Fernandez, (2006) argumentan que la investigacién no experimental
se define como estudios que se realizan sin manipular deliberadamente las variables. Es
decir, se trata de una investigacion en la que no variamos deliberadamente las variables
imparciales para observar su impacto en otras variables. Lo que hacemos en los estudios no
experimentales es observar los fenémenos tal y como se producen en su contexto natural, y

luego analizarlos.

El disefio se muestra a continuacion:

Donde:

M: Muestra o grupo de observacion: Empresa de Pegamentos del Norte SAC:
Chiclayo 2020 — 2021.
Ox: Observacion de la variable independiente gestién financiera.

Oy: Observacion de la variable dependiente rentabilidad.

r: Relacion entre variables.
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2.2. Variables, Operacionalizacién de la variable

Técnicas e
. NIy DS instrumento
Variable Definicién Definicién . . . ‘ .
[ B el operacional Dimensiones Indicadores Items/Parametros de
recoleccion
de datos
ITa gestién ¢ Cuales son las caracteristicas
ﬂnapmgr@ es que tiene el plan operativo anual
la disciplina La gestin Elaboracion de de la empresa?
que se ocupa fina%ciera se plan operativo ¢ Cudles son los aspectos o
de determinar realiza anual. criterio que se tienen en cuenta
el valory la mediante Una en la elaboracion del
toma de Presupuesto presupuesto?
i i6 Planificacién e " .
decisiones. ?valuamon de resubuestal base: Ingresos, ¢ Qué tipo de inversiones se
La funcién c;pglitativa P fin;r?(l:iera Costos. realizan la empresa?
pr|nc_:|pal de muediante I,a y : ¢ A qué fuentes de financiamiento
las finanzas recolecidn Inversiones. recurre la empresa en la
es asignar d busqueda de recursos
fuentes, como in?ormaci(’)n . Financiamiento financieros?
Gestidn adquirirlas, ravés de Ia, ¢ Qué elementos o factores tiene Entrevista -
financiera invertirlas y técni Ingresos y en cuenta para la determinacion Guia de
gestionarlas. eencf[?g/?sta costos. de los ingresos y costos en la entrevista.
La gestion ’ estion financiera de la
financiera considerando gmpresa'?
consi_s_te en S?rﬁensioneS' ¢Qué elementos o factores han
adquirir, planificacién. incidido en la rentabilidad de la
financiar y empresa?
gestionar prgsupu_estal P
bienes conun Y financiera,
iati analisis . .
objetivo ejecuciéﬁ y Elaboracion de ¢, De qué manera los estados
general en control y ’ Analisis y Estados y financieros y los balances
mente decision ejecucion Balances. representan un recurso
(Camacho y : importante para realizar una
Lépez, 2007 Proyecciones. eficiente gestion financiera?
citado por £ Qué aspectos tienen en cuenta
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Coérdoba,
2012).

Control y
decision

Analisis
financiero.

Control

Presupuestario.

Analisis
Performance
econdémico.

Analisis de los
resultados.

para la proyeccion financiera de
la empresa?
9. ;Cémo se elabora el analisis
financiero en la empresa?
10.¢,Qué se tiene en cuenta y como
se elabora el control
presupuestario en la empresa?

11.¢,Cémo se evalla el performance
econoémico
en la empresa

12.;Como influye el andlisis de los
resultados en la gestion
financiera en la empresa?
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Técnicas e

. e . s e . .. instrument
Variable Definicion Definiciéon o de
ndien i i i i i 3 .
dependiente conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items/Parametros recoleccion
de datos
La rentabilidad RE
es una relacion Beneficio Beneficio antes de intereses e impuest
porcentual que B = - -
nos indica cuanto Rentabilidad %T;?Z::S e ACEZ" total medio
se obtiene a economica . *100 = _ — %100
través del tiempo impuestos. Activo total medio
de recurso evaluada '
invertido. cuantitativamente,
También mediante la
que, la técnica de
- rentabilidad es el recoleccion de Analisis
Rentabilidad  cambio en el datos el analisis documental
activo, mas traves de las Beneficio RF
cualquier férmulas de los . después de Beneficio después de intereses e impu
distribuci ratios de Rentabilida . = _ - _
efectivo, rentabilidad inanciera impuestos. BN
eXpresadO como felggzglr:rl-ga y Patrimonio neto * 100 = Patrimonio neto medio * 100

un porcentaje del
valor inicial. Es la
relacion entre los
ingresos y los
costos.
(Cdrdoba, 2012)

medio.
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2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

Poblacién

La poblacion es un conjunto de instancias descrito, acotado y alcanzable, que
sirve de referente para la seleccion de una muestra y que cumple una serie de criterios
previamente descritos. Es necesario indicar que cuando se habla de poblaciéon de
observacion, el término no se refiere completamente a personas, sino que también puede
referirse a animales, muestras organicas, documentos, hospitales, articulos, familias,
organizaciones, etc.; en tal caso, podria ser mas adecuado utilizar un término similar,

como el de universo de observacion (Arias et. al, 2016).

Para el caso de la técnica entrevista, la poblacién del presente estudio estuvo
definida por el total de trabajadores de la empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo
en el afio 2023. Segun informacion del administrador, la empresa tiene un total de 6

trabajadores: administrador, contador y 4 operarios.

Para el caso del analisis documental, la poblacion estuvo constituida por los
documentos administrativos y contables de la empresa, desde su apertura hasta el afio
2023.

Muestra

Se define como un sub conjunto o una parte del universo o de la poblacion en la
que se puede realizar la investigacion. Existen métodos para obtener la cantidad o
namero de elementos de una muestra, como las férmulas, la légica y otros. La muestra

constituye una seccioén o parte representativa de la poblacion (Lépez, 2004)

Para la obtencion de la muestra se aplico el muestreo no probabilistico
intencional. A criterio de la investigadora se selecciond para la aplicacion de la entrevista

al contador de la empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo. Para la obtencion de la
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muestra correspondiente al analisis documental, se selecciond los estados financieros

(balance) y estado de resultados de los afios 2020 y 2021.

24. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad.

Técnicas

Entrevista:

Es una forma de intercambio verbal que suele darse entre seres humanos. De
este modo, el entrevistado obtiene datos sin demora del entrevistado. Si se quiere
generalizar, una entrevista podria ser una conversacion entre seres humanos mediante el
simple acto del intercambio verbal, un acto con cuya ayuda uno obtiene informacién del
otro y viceversa. En esta situacién, la posicion de entrevistador-entrevistado se
intercambiara tarde o temprano dentro del comunicado. La entrevista no siempre se
imagina como una conversacion informal, sino como un intercambio verbal adecuado y
deliberado con objetivos implicitamente protegidos en una investigacion (Peldez et al.,

2013).

En el presente estudio se aplicé esta técnica, con la finalidad de recabar

informacidn acerca de la variable independiente: gestién financiera.

Analisis documental:

Persigue explicar y representar documentos de forma sistematica y uniforme para
facilitar la investigacion. Consiste en el procesamiento meta analitico, junto con la
bibliografia y la descripcion de la fuente de datos conocida, la categoria, la indexacion, la

anotacion, la recuperacion, la traduccién y la orientacion de las criticas (Dulzaides y
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Molina, 2004).

Con el propésito de obtener informacion acerca de los estados financieros,
estados de resultados y calculo de los ratios de rentabilidad, se empled esta técnica de

recoleccion de datos.

Instrumentos

Guia de entrevista:

La guia de entrevista estuvo dirigida al contador de la empresa y tuvo como
objetivo, recolectar informacién de los diferentes procesos de gestién que realiza la
empresa. Este instrumento estuvo estructurado en base a tres aspectos o dimensiones:
planificacion presupuestal y financiera, analisis y ejecucion, control y decision. Consta de

11 preguntas de tipo abierto (Ver anexo 2)

Guia de analisis documental:

Este instrumento de recolecciéon de datos se aplicé para recabar informacion de
los diferentes documentos contables, como los estados financieros, estado de resultados

de los afios 2020 y 2021.

Validacion

El método de validacién utilizado en este estudio ha sido la opinién de expertos. El
juicio de expertos se describe como una opinidn experta de personas con un historial en

el tema del problema, que son consideradas por otros como profesionales certificados en
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el tema del problema, y que pueden ofrecer estadisticas, pruebas, juicios y pruebas.
Identificar a los que podrian formar parte del juicio experto es una parte vital de este
proceso, para lo que Skjong y Wentworth (2000) abogan por los siguientes criterios de
eleccion: experiencia por emitir juicios y tomar decisiones basadas totalmente en pruebas
0 conocimientos técnicos (rangos, estudios, publicaciones, posicién, experiencia y
premios, entre otros), conocida reputacion en la comunidad, disponibilidad y motivaciéon
para participar, y imparcialidad y caracteristicas inherentes junto con autoconfianza y
adaptabilidad. También afirman que los expertos pueden estar relacionados por estudios,

formacion y experiencia similares, entre otros factores (Escobar y Cuervo, 2008).

El proceso de validacién del instrumento guia de entrevista fue realizado por tres

expertos en el tema de estudio, los cuales se muestran a continuacion:

Experiencia
27D HEAITES T Profesion Especialidad profe~5|onal Cargo
experto nombres (anos)
Max
1 Fernando Contador Finanzas 45 afios Docente
Urbina
Cardenas
1 Antonio Contador Finanzas 40 afios Docepte_
universitario
mendo otero
Auditor
Carlos Auditoria interno
3 Alberto Olivos Contador . : 38 afios kristale
financiera )
Campos Inversiones
SAC

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Los datos fueron recolectados de los documentos contables, como los estados

finciancieros (balance general) y estado de resultados, mediante los instrumentos de
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recoleccion de datos.

Una vez recolectada la informaciéon se procedié a crear una base de datos en

Excel, con la finalidad de realizar las diferentes operaciones matematicas o calculos.

Con esta base de datos se calcularon los diferentes ratios de rentabilidad, para

ser presentados en tablas y figuras de frecuencias absolutas simples y porcentuales.

2.6. Criterios éticos

De acuerdo al informe Belmont expone los “principios éticos basicos” para la

proteccién de investigadores en sus estudios. Dichos principios éticos son:

Respeto a las personas: Este precepto se desglosa en estipulaciones morales: el
prerrequisito que identifica la autonomia y el prerrequisito que hace necesaria la tutela de

los seres humanos cuya autonomia se ve mermada de algun modo.

En el trabajo de investigacion, el aprecio por los seres humanos es una de las
politicas importantes; se trata de la identificacién de una persona como un ser imparcial,
excepcional y libre. Ademas, se entiende que cada persona tiene el privilegio y, en
igualdad de condiciones, el potencial de tomar sus decisiones personales, por eso alguien
puede participar en un trabajo de investigacién voluntariamente y con la informacion

correcta. El respeto a la persona sustenta el coste de la dignidad.

Beneficencia: Este principio es importante porque los seres humanos deben ser
tratados éticamente no sélo respetando las decisiones que toman, sino también

protegiéndolos de cualquier dafio, y también velando por su bienestar.

Este aspecto se entiende generalmente como actos de generosidad y asistencia
que pasan por encima de la estricta responsabilidad. En el Informe Belmont, se entiende

mucho mas como una obligacion.
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Justicia: Los dafios y beneficios de la elaboracion de una investigacion deben
compartirse por igual muchas de las personas estudiadas y todas deben ser tratadas de
igual manera, y deben evitarse en todos los contextos los estudios de riesgo en personas

fragiles.

La justicia exigiria que los resultados hallados de la investigacion no solo
determinaran los costos que se generan y que pueden reembolsarse, sino que no se
utilizaran indebidamente para personas que no seran beneficiarias de la aplicacion de los

resultados de la investigacion.
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Il RESULTADOS

3.1. Tablas y Figuras

3.1.1. Analisis del proceso de gestién financiera.

Con la finalidad de cumplir con el primer objetivo de investigacion, consistente en
el analisis del proceso de gestion financiera en la empresa Pegamentos del Norte SAC.,
se realizd una entrevista al contador, teniendo en cuenta los aspectos o dimensiones:
planificacion presupuestal y financiera, analisis y ejecucion, y control y decision. Los
resultados se muestran a continuacion.

Tabla 1
Entrevista realizada al contador, segun dimensién planificacion presupuestal y financiera.

Empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo.

N° Pregunta Respuesta
¢, Cuales son las Para la empresa pegamentos del Norte SAC las
caracteristicas que tiene el caracteristicas de su plan operativo anual tiene
1 plan operativo anual de la que ser la claridad de planeamiento, como
empresa? también las estrategias, una proyeccion a futuro

y el mas importante es su rentabilidad.

¢, Cuales son los aspectos o Tienen en cuenta los ingresos netos de la

criterio que se tienen en empresa, como también sus gastos, y asi
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cuenta en la elaboracion del

presupuesto?

¢, Qué tipo de inversiones se

realizan en la empresa?

¢A qué fuentes de
financiamiento recurre la
empresa en la busqueda de

recursos financieros?

¢, Qué elementos o factores
tiene en cuenta para la
determinacion de los
ingresos y costos en el
proceso de gestion

financiera de la empresa?

¢, Qué elementos o factores
han incidido en la

rentabilidad de la empresa?

elaborar su presupuesto; y a la ves también
cuando ya se tiene realizado se revisa

regularmente.

Las inversiones que se han realizado en la
empresa en el tiempo que lleva laborando en
el mercado es un camion, un pato de carga,
todos los equipos que tiene la empresa son

propios y como también se tiene en efectivo.

Las fuentes de financiamiento al cual recurre
la empresa son por las entidades bancarias
como los préstamos que realiza para la

empresa Pegamentos SAC.

Se tiene en cuenta las ventas, el precio, el
gasto, ser permanente y su medicion de cémo

va la rentabilidad de ingresos de la empresa.

Y con respecto a los costos para determinar el

proceso de gestion es saber el resultado de
ganancias y pérdidas, con eso es un punto

fundamental para la toma de decisiones

La comercializacion de la empresa mas los
clientes, dan mas ganancia para la empresa,
es indispensable buscar a clientes para que

haya rentabilidad.
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Ventas: Depende de tiempo, la demanda y el
consumidor.

Precio: El precio es fundamental para
determinar la ganancia, verificar los precios en
compra determinadas cuando debes cobrar

para ampliar ganancias.

Nota. Esta tabla muestra la informacion de la dimensién planificacién presupuestal y
financiera, lo que constituye una herramienta importante en el manejo y control de las
diferentes actividades, tanto econémicas, como financieras de las empresas, resultando
ser una base fundamental para los directivos en la toma de decisiones. Se observa segun
informaciéon brindada por el contador que el plan operativo debe caracterizarse por su
nivel de planeacién, estrategias y proyecciones, en base a los ingresos y gastos. Un
factor importante es que las inversiones que realiza la empresa son en base a sus
recursos propios y de igual manera a través de financiamiento externo, como préstamos
bancarios. Dentro del proceso de gestién de la planificacion presupuestal, la empresa
considera como factores importantes en la toma de decisiones, las ventas, los precios, el
gasto y sus costos, elementos importantes en la generacion de suficientes utilidades o

rentabilidad.
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Tabla 2

Entrevista realizada al contador, segun dimension analisis y ejecucion. Empresa

Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo.

N° Pregunta

Respuesta

¢, De qué manera los estados
financieros y los balances
representan un recurso
importante para realizar una

eficiente gestion financiera?

¢, Qué aspectos tienen en
cuenta para la proyeccion

financiera de la empresa?

3 ¢,Como se elabora el

La informacion que nosotros tomamos
para realizar una eficiente gestion y tomar
decisiones en las compras, ventas e
inversiones, lo hacemos teniendo en
cuenta los estados financieros, el estado
de resultados, porqué en esos
instrumentos contables, se observan los
activos, pasivos, el capital, el patrimonio,

etc.

Los aspectos mas relativos que se tiene
en cuenta es la identificacion de riesgo,
mejor gestion de riesgo, asi también como
los créditos, y sobre todo la cartera de

clientes y el crecimiento de ello.

Con el andlisis virtual y las ratios de la
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analisis financiero en la empresa.

empresa?

Nota. En la tabla se presenta la informacién brindada por el contador de la empresa,
acerca del andlisis y ejecucion de la gestion financiera que se realiza en la empresa
Pegamentos del Norte SAC. en la que se oberva que, en esta fase del proceso de
gestion, se tiene en cuenta el analisis de la informacién consignada en los estados
financieros y el estado de resultados, la que se basa en indicadores importante para
determinar el nivel de crecimiento empresarial, tales como la los activos, pasivos, el
capital, el patrimonio, entre otros. Estos elementos constituyentes de los principales
documentos contables, son necesarios para el calculo de los ratios o indicadores
financieros, como la liquidez, la eficiencia operativa, solvencia, los ratios de rentabilidad

econdmica y financiera, etc.

Tabla 3
Entrevista realizada al contador, segun dimensién control y decisién. Empresa
Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo

N° Pregunta Respuesta

¢ Qué se tiene en

cuenta y cémo se Lo que se tiene en cuenta en la empresa

1 elabora el control Pegamentos es las metas a corto plazo. Les
presupuestario en la permite formar objetivos medibles y realistas.
empresa? En lo que se basan para la elaboracion del

59



control presupuestario, primero se formula el
presupuesto, para luego se realice la
aprobacion, ya teniendo la aprobacién del
presupuesto, ahi pueden comenzar a ejecutar y
seguir con el seguimiento, y también se tiene en
cuenta el control y se comienza a evaluar la

presupuestaria.

Los ingresos por ventas.

Margen beneficios netos.
¢,Coémo se evalua el
Ingreso de periodo recurrente.

performance
Estratégicamente relacionada con la afectividad
2 econdémico en la
comercial, la capacidad de una empresa para
empresa?

obtener una organizacion optimizada.
Se evalula el producto o un servicio que responda
a los consumidores o0 que se necesita

¢, Como influye el

Influye en la liquidez, solvencia, endeudamiento,
analisis de los

rendimiento y rentabilidad, y es muy importante
resultados en la

3 para pegamentos en el tema de decisiones al

gestion financiera en la

final de cada periodo.
empresa?

Nota. En la tabla se muestra la informacion relacionada de la dimensién control y decision
de la gestion financiera de la empresa Pegamentos del Norte SAC., en la que se oberva
que, para el caso del control del presupuesto, se evaliua las metas a corto plazo,

elaborando primero el presupuesto, y como siguiente paso, la aprobacion de dicho

60



presupuesto, para finalmente se proceda a su ejecucion. En el caso de la evaluacion del
desempeino o performance econdmica de la empresa, se tiene en cuenta diferentes
indicadores econdémicos, como los ingresos por las ventas que realiza la empresa, su
margen neto, etc., de igual manera se considera la calidad del producto o servicio que
brinda a sus clientes o consumidores.

En lo que respecta a la influencia que tiene el analisis de los resultados de una gestion
financiera, el entrevistado en su respuesta considero importante este informe contable, ya
que, mediante la informaciéon plasmada en dicho documento, se pueden calcular
diferentes indicadores econdmicos y financieros, que permitira realizar una adecuada

toma de decisiones en la empresa al final de un ejercicio econémico.

3.1.2. Analisis de los estados financieros.

Con la finalidad de desarrollar el segundo objetivo de la investigacion, referido al
analisis de los estados financieros de la empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo,
se realizé la evaluacion correspondiente a la situacion financiera y del estado de

resultados de los afios 2020 y 2021. La informacion se presenta a continuacion.

3.1.2.1. Analisis de la informacion de la situacion financiera.
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Tabla 4

Estado de Situacioén Financiera. Balance General - Valor Histérico al 31 de diciembre del

Pasivo

Trib. y aport sist pens y salud por pagar 8023
Remuneraciones y partcip por pagar 22898
Ctas por pagar comerciales - terceros 23704
Ctas por pagar diversas - relacionadas 6752
Obligaciones financieras 342787
Total, pasivo

404164

Patrimonio
Capital 1000
Resultados acumulados positivos 70194
Resultados acumulados negativos (0)
Utilidad del ejercicio 56532
Pérdida del ejercicio (0)
Activo Cantidad
(S/.)

Caja y bancos 286746
Materias primas 180126
Materiales aux, suministros y repuestos 42033
Inmuebles, maquinaria y equipo 8542
Activo diferido 14443
Total, activo neto 531890
Total, patrimonio 127726
Total, patrimonio y pasivo 531890

Fuente: Guia de analisis documental del balance general.
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Figura 1
Estado de Situacion Financiera. Balance General VValor Histoérico al 31 de diciembre del
2020. Empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo

Estado de Situacidn Financiera. Balance General - Valor Historico al 31

de diciembre del 2020. Empresa Pegamentos del Morte SAC. Chiclayo.
600000

531890
500000
400000 404164
300000
200000
127726
100000
0
Total, activo neto Total pasivo Total, patrimonio

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1. En la tabla 4 y figura 1, se presenta la informacion relacionada al estado de
situacion financiera del balance general correspondiente al afio 2020, en la que se
observa que el total activo neto ascendié a S/. 531 890; el total pasivo tuvo un valor de S/.
404 164, resultando un patrimonio total (neto) de S/. 127 726.

Tabla 5
Estado de Situacion Financiera. Balance General - Valor Histérico al 31 de diciembre del

2021. Empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo

Activo Cantidad (S/.)

Efectivo y equivalentes de efectivo 530236
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Inversiones financieras
Ctas por cobrar comerciales - terc
Mercaderias

Materias primas

Materiales aux, suministros y repuestos

Propiedades, planta y equipo
Activo diferido
Total, activo neto

Pasivo
Trip y aport sist pens y salud por pagar
Remuneraciones y partcip por pagar
Ctas por pagar comerciales - terceros
Ctas por pagar diversas - terceros

Obligaciones financieras

Total, pasivo
Patrimonio
Capital
Resultados acumulados positivos
Utilidad del ejercicio

Pérdida del ejercicio
Total, patrimonio

Total, patrimonio y pasivo

902
120643
44744
8542
14443

719513

41375
22900
4
6752

446287

517318

1000
110049

91146

(0)
202195

719513

Fuente: Guia de analisis documental del balance general.
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Figura 2
Estado de Situacién Financiera - Valor Histérico al 31 de diciembre del 2020. Empresa
Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo.

Estado de Situacion Financiera. Balance General - Valor Historico al 31
de diciembre del 2021. Empresa Pegamentos del MNorte SAC. Chiclayo.

800000
700000
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0

719513

517318

202195

Total, active neto Total pasivo Total, patrimonio

Figura 2. En la tabla 5 y figura 2, se muestra la informacion consignada en el balance
general correspondiente al ejercicio anual del 2021, en la que se aprecia que el total
activo neto alcanzado en ese periodo a la suma de S/. 719 513, con un pasivo total de S/.

517 318, dando como resultado un patrimonio neto de S/. 202 195.

3.1.2.2. Analisis del estado de resultados.
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Tabla 6

Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2020. Empresa Pegamentos del Norte SAC.

Chiclayo.

Detalle
Ventas netas o ing. por servicios
Ventas netas
Costo de ventas
Resultado bruto Utilidad
Gastos de administracion
Resultado de operacion utilidad
Resultados antes de part. - Utilidad
Resultados antes de part. - Pérdida
Resultado antes del imp - Utilidad
Resultado antes del imp - Pérdida
Impuesto a la renta
Resultado del ejercicio - Utilidad

Resultado del ejercicio - Pérdida

Cantidad (S/.)
1073292
1073292
(897328)
175964
(119432)
56532
56532

(0)
56532
(0)
(0)
56532

(0)

Fuente: Fuente: Guia de analisis documental del estado de resultados.
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Figura 3

Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2020. Empresa Pegamentos del Norte SAC.
Chiclayo

Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2020. Empresa
Pegamentos del Morte SAC. Chiclayo.
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Figura 3. En lo relacionado al estado de resultados del periodo anual del 2020 (tabla 6 y

figura 3) de la empresa Pegamentos del Norte SAC, se observa que el monto de las
ventas netas alcanzadas por la empresa, representaron la suma de S/. 1 073 292, siendo
el costo de ventas de S/. 897 328, obteniéndose un resultado bruto de utilidad de S/. 175
964. Cabe sefialar, que los gastos de administracion ascendieron a S/.119 432.
Finalmente, el resultado del ejercicio del 2020 llego alcanzar la suma de S/. 56 532.

Tabla 7

Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2021. Empresa Pegamentos del Norte SAC.
Chiclayo.

Detalle Cantidad (S/.)
Ventas netas o ing. por servicios 1811537
Desc. rebajas y bonif. concedidas (89492)
Ventas netas 1722045
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Costo de ventas

Resultado bruto Utilidad

Gastos de administracion
Resultado de operacion utilidad
Resultados antes de part. - Utilidad
Resultados antes de part. - Pérdida
Resultado antes del imp - Utilidad
Resultado antes del imp - Pérdida
Impuesto a la renta

Resultado del ejercicio - Utilidad

Resultado del ejercicio - Pérdida

(1530733)
191312
(100169)
91143
91143
(0)

91143

(0)

91143

()

Fuente: Guia de analisis documental del estado de resultados.
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Figura 4
Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2021. Empresa Pegamentos del Norte SAC.
Chiclayo.

Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2021. Empresa
Pegamentos del Morte SAC. Chiclayo.
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Figura 4. En la tabla 7 y figura 4, se presenta la informacion del estado de resultados
correspondiente al afio 2021, en la que se observa que, las ventas netas o ingresos por
los servicios que da la empresa ascendieron a S/. 1 811 537, con un descuento, rebajas y
bonificaciones de -S/. 89 492, haciendo que las ventas netas tengan un monto
ascendente a S/. 1 722 045. Cabe sefalar que el costo de las ventas llegd alcanzar la
suma de S/. 1 530 733, logrando un resultado bruto en las utilidades de la empresa de S/.
191 312 y deduciendo los gastos administrativos, la empresa llego a obtener un resultado

en el ejercicio anual del 2021 de S/. 91 143.

3.1.3. Elaboracion del analisis vertical y horizontal.
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Para cumplir con el tercer objetivo: elaborar el analisis vertical y horizontal de la

empresa Pegamentos del Norte SAC., se presenta la participacion porcentual de cada

cuenta de los estados financieros (analisis vertical) y de igual manera, el comparativo

porcentual de cada cuenta (analisis horizontal) de los afios 2020 y 2021. La informacion

se presenta a continuacion.

Tabla 8

Andlisis vertical 2020 — 2021. Empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo.

Concepto
2020 % 2021 %
Activo

Caja y bancos 286746 53.91% 530236 73.69%
Ctas por cobrar comerciales - terc 3 0.00%
Materias primas 180126 33.87% 120643 16.77%
Mercaderias 902 0.13%
Materiales aux, suministros y

42033 7.90% 44744 6.22%
repuestos
Inmuebles, maquinaria y equipo 8542 1.61% 8542 1.19%
Activo diferido 14443 2.72% 14443 2.01%
Total, activo neto 531890 100.00% 719513 100.00%

Pasivo

Trip y aport sist pens y salud por

8023 1.51% 41375 5.75%
pagar
Remuneraciones y partcip por pagar 22898 4.31% 22900 3.18%
Ctas por pagar comerciales - terceros 23704 4.46% 4 0.00%
Ctas por pagar diversas - terceros 6752 0.94%
Ctas por pagar diversas - 6752 1.27%
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relacionadas

Obligaciones financieras 342787 64.45% 446287 62.03%
Total, pasivo 404164 75.99% 517318 71.90%
Patrimonio

Capital 1000 0.19% 1000 0.14%

Resultados acumulados positivos 70194 13.20% 110049 15.29%
Utilidad del ejercicio 56532 10.63% 91146 12.67%
Total, patrimonio 127726 24.01% 202195 28.10%
Total, patrimonio y pasivo 531890 100.00% 719513 100.00%

Nota. En la tabla 8 se presenta el analisis vertical comparativo entre el afio base 2020 y el
afno 2021, en la que se observa que la cuenta caja bancos tuvo un incremento de 19.78%
en el ano 2021 con respecto al afio 2020.

La cuenta materias primas, tuvo una significativa disminucion de 33.78% en el afo
2020 a 16.77% en el afio 2021.

Con respecto al pasivo, se observa que la cuenta obligaciones financieras, no
presenta un cambio porcentual significativo.

Para el caso del patrimonio, se observa que la cuenta resultados acumulados paso
de tener un valor porcentual del 13.20% en el 2020 a 15.29% en el 2020. Lo que cabe
sefalar que la utilidad del ejercicio tuvo también un incremento porcentual ascendente a
2.04%, lo que indica que esta utilidad se ha mantenido casi constante en los afios

analizados.
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Tabla 9

Analisis horizontal 2020 — 2021. Empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo.

Variaciéon
Concepto 2020 2021 relativa
2020 - 2021
Activo
Caja y bancos 286746 530236 84.91%
Ctas por cobrar comerciales - terc 3
Materias primas 180126 120643 -33.02%
Mercaderias 902
Materiales aux, suministros y repuestos 42033 44744 6.45%
Inmuebles, maquinaria y equipo 8542 8542 0.00%
Activo diferido 14443 14443 0.00%
Total, activo neto 531890 719513 35.27%
Pasivo
Trip y aport sist pens y salud por pagar 8023 41375 415.70%
Remuneraciones y partcip por pagar 22898 22900 0.01%
Ctas por pagar comerciales - terceros 23704 4 -99.98%
Ctas por pagar diversas - terceros 6752
Ctas por pagar diversas - relacionadas 6752 -100.00%
Obligaciones financieras 342787 446287 30.19%
Total, pasivo 404164 517318 28.00%
Patrimonio

Capital 1000 1000 0.00%
Resultados acumulados positivos 70194 110049 56.78%
Utilidad del ejercicio 56532 91146 61.23%
Total, patrimonio 127726 202195 58.30%
Total, patrimonio y pasivo 531890 719513 35.27%

Nota. En esta tabla se presenta el analisis horizontal correspondiente a los afios 2020 y

2021, en la que se observa para el caso del activo, la cuenta caja y bancos represento la
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variacién relativa mas alta (84.91%), y en el caso de la cuenta materias primas, la
variacion relativa fue negativa (-33.02%) lo que indica una disminucién en sus montos.

Con respecto al pasivo, se observa que la cuenta tributos y aportes al sistema de
pensiones y salud, han presentado una variacién porcentual altamente significativa de un
415.70%., y la cuenta por pagar comerciales y terceros una variacion negativa de un
99.98%. Cabe sefialar que la cuenta obligaciones financieras, también tuvo un
incremento porcentual importante del 30.19%.

En el caso del conjunto de bienes, derechos y obligaciones que tiene la empresa,
se aprecia que los resultados acumulados positivos y la utilidad del ejercicio, tuvieron un
incremento significativo del 56.8% y 61.23% respectivamente, y de igual manera el total

patrimonio se vio incrementado en un 58.30% del afio 2021 con respecto al afio 2020.

3.1.4. Evaluacion de la rentabilidad.

En relacion al cuarto objetivo, consistente en evaluar la rentabilidad en la empresa
Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo 2020 — 2021., se ha realizado el calculo de los
ratios margen bruto de utilidad, el ratio de rentabilidad econémica y el ratio de rentabilidad
financieras. El analisis se muestra a continuacion.

Tabla 10
Margen bruto de utilidad 2020 — 2021. Empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo.

Concepto 2020 2021
Ventas 1073292 1811537
Costo de ventas 897328 1530733
Utilidad neta 175964 191312
Margen bruto de utilidad 16.39% 10.56%

Fuente: Fuente: Guia de analisis documental.
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Figura 5
Margen Bruto de utilidad 2020-2021. Empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo.

Margen bruto de utilidad 2020 - 2021. Empresa Pegamentos del Norte
SAC. Chiclayo.
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Figura 5. En la tabla 10 y figura 5 se presenta el andlisis comparativo de los valores
porcentuales del ratio margen bruto de utilidad, en la que se aprecia que, este indicador
de rentabilidad, tuvo en el afio 2020 un valor porcentual de 16.39%, disminuyendo en el
2021 a un 10.56%, lo que indica que en el afio 2020 y 2021, un 16.39% y 10.56%
respectivamente correspondié a las ventas netas que tuvo la empresa, por cada sol
vendido se genera 16.39 y 10.56% centavos respectivamente de utilidad neta.

Tabla 11
Rentabilidad econémica 2020 — 2021. Empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo.

2020 2021
Utilidad neta 56532 91143
Patrimonio 531890 719513
ROA 7.86% 12.67%

Fuente: Fuente: Guia de analisis documental.
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Figura 6
Rentabilidad Econémica 2020-2021. Empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo.

Rentabilidad econdmica 2020 - 2021. Empresa Pegamentos del Norfe
SAC. Chiclayo.
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Figura 6. En la tabla 11 y figura 6, se muestra la informacion de la rentabilidad
economica (ROA) de la empresa Pegamentos del Norte SAC., en la que se observa que
en el ejercicio anual del 2020 este indicador tuvo un valor porcentual de 7.68%,
incrementandose en el afo 2021 a 12.67%. Este ratio de rentabilidad nos permite
determinar que, en relacion a los activos totales, las ventas correspondieron a un 7.86% y
a un 12.67% en los afios 2020 y 2021, respectivamente; es decir, que lo que se ha
invertido en activos totales genera 4.86 centavos de utilidad neta en el 2020 y 12.67
centavos en el 2021.

Tabla 12
Rentabilidad financiera 2020 — 2021. Empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo

2020 2021
Utilidad neta 56532 91143
Patrimonio 127726 202195
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ROE 44.26% 45.08%

Fuente: Fuente: Guia de analisis documental.

Figura 7
Rentabilidad financiera 2020-2021. Empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo.

Rentabilidad financiera 2020 — 2021. Empresa Pegamentos defl Norte
SAC. Chiclayo.
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Figura 7. En la tabla 12 y figura 7, se visualiza el comparativo anual del ratio de
rentabilidad financiera (ROE), este indicador tuvo un incremento del afio 2021 (45.08%)
con respecto al 2020 (44.26%). El ratio retorno sobre el patrimonio, indica que en el 2020
que las utilidades netas correspondieron a un 44.26% del patrimonio de la empresa, y en

el 2021 las utilidades netas representaron un 45.08% del patrimonio.

3.2. Discusion

El emprendimiento de una empresa, su manejo y continuidad en el mercado, es
un aspecto complejo, ya que depende de muchos factores, tanto econémicos, sociales,
de contexto y mercado, uno de esos aspectos vitales en la sobrevivencia de una

empresa, es el aspecto de la rentabilidad, ya que muchas de las pequefias y medianas

76



empresas trabajan de manera empirica, sin la aplicacién del conocimiento administrativo,
econdmico y contable, la carencia en el manejo mediante métodos, técnicas, la falta de
profesionalizacion es uno de los principales problemas que afectan diferentes aspectos,
como los ingresos, gastos, costos, ventas, etc.

Ante esta problematica que afecta en general a las Pymes en nuestro pais, se ha
visto necesario realizar esta investigacion, que permita determinar el nivel de incidencia
de la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa Pegamentos del Norte SAC., y
con ello la comunidad académica y empresarial, consideren esta relacion en el manejo de
su empresa. Esta investigacién permitira demostrar que una eficiente gestion financiera,
mejora el crecimiento empresarial, a través de la evaluacion de la rentabilidad. El
emprendedor, inversionista solo realiza calculos totalmente sencillo, por ejemplo, cuanto
entra y cuanto sale. A partir de ahi, calcula si esta creando riqueza o perdiendo dinero.
Por este motivo, es muy importante encontrar los problemas de rentabilidad en las PYME.

En cuanto al analizar del proceso de gestion financiera en la empresa
Pegamentos del Norte SAC., se ha observado que la fase del proceso planificacion
presupuestal y financiera, importante para el logro de las metas y objetivos propuestos, la
administracion reconoce la importancia de esta actividad, pero no visualiza o tienen en
cuenta la sistematicidad y complejidad de esta fase de la gestién, ya que solo esta
basada en los ingresos y gastos que tiene la empresa, hay que tener en cuenta que, las
diferentes fases de la gestion esta supeditada al financiamiento en base a los recursos
propios de los propietarios, y también de los préstamos bancarios que realizan. La
importancia en considerar mas elementos en la fase de planificacion, que permita
fortalecer la toma de decisiones, que conlleve a procesos eficientes y se optimice los
recursos, el establecimiento de politicas de costos y gastos, entre tantos otros factores
(Chonillo y Sanchez, 2018).

Estudios como el de Jaimes et al. (2021), corroboran la necesidad de que en la

fase de planificacion se considere la evaluacion y el prondstico situacional de la empresa,
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la mejora organizativa, y el disefio de una planificacién basada en estartegias. Una falta
de planes y previciones financieras originan que la empresas no logren obtener
resultados favorables, no alcancen sus objetivos y metas propuestas. lo que afecta en
rendimiento de sus activos, entre otros factores (Leon y Trebés, 2022).

El proceso de analisis y ejecucion esta basado en el analisis de la informacion
contenida en los estados financieros y el estado de resultados, a partir de esta
informacion la administraciéon de la empresa, determina su crecimiento econdémico,
teniendo en cuenta los activos, pasivos, el capital, el patrimonio. Estos resultados se
corroboran con los estudios de Chonillo y Sanchez (2018) y de Jaimes et al. (2021), en la
que encontraron la toma de decisiones en la gestion financiera generalmente las Pymes
lo hacen tomando como base el analisis de los estados financieros y el empleo de
razones financieras de rentabilidad, la mejora de la gestion contable y econdmica,
dejando de lado otros aspectos importantes en este proceso de analisis de la gestion
financiera.

Cualquier sistema de ejecucion financiera es incomprensible si no se describe y
aplica una estrategia de control, basado totalmente en objetivos coherentes con el estado
actual de la empresa y la viabilidad de sus proyectos a futuro. En el estudio se determiné
que este subproceso de control en la empresa, radica en la evaluacion de las metas a
corto plazo, en la elaboracion del presupuesto, la evaluacién de los logros o desempeno
econdmico, ingresos y ventas. El estudio de Ledn y Tevés (2022) apoyan este resultado,
al encontrar que un deficiente control interno, no permite el logro de los objetivos y metas.
La falta de un analisis y control minucioso de los diferentes parametros e indicadores
economicos, no permite una eficiente gestion financiera (Chafloque, 2022).

En relacién al analisis de los estados financieros de la empresa, se encontrd
medienta la evaluacion del analisis vertical que la mayoria de cuentas no tuvieron
cambios significativos, aunque en el caso de la cuenta caja bancos si presentd un

incremneto apreciable; cabe senalar que en el caso de la cuenta obligaciones financieras
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no presentd cambio porcentual importante. El andlisis horizontal permitié observar que
algunas cuentas como caja banco, representd la variacén porcentual mas alta, y caso
contrario, la cuenta materias primas, importante mencionar que las obligaciones
financieras contraidas por la empresas, presenté un incremento importante. En general,
se evidencié una utilidad favorable en los dos afios analizados. Estos hallasgos se ven
corroborados en la actividad comercial de gran parte de las pequefias empresas, estudios
como el de Ccorihuaman (2021), basado en el analisis documental contable de los
estados financieros, observé dificultades en el financiamiento de la empresa donde
realizd su investigacion, igualmente Vasquez (2022), encontré que, en el analisis
contable, que el endeudamiento depende en gran medida de la gestidén de liquidez y de la
capacidad de financiamiento.

En lo que respecta a la evaluacion de la rentabilidad, de acuerdo a los ratios
analizados, se encontré que el beneficio logrado por la actividad comercial de la empresa
(margen bruto), una ligera disminucion del afio 2021, con respecto al afio base (2020).
Para el caso del rendimiento de los activos (ROA), este indicador, tuvo una disminucion
porcentual, para el caso del beneficio de los fondos invertidos por los accionistas (ROE),
no presentd un cambio porcentual significativo, en general estos indicadores mostraron
valores positivos. La importancia de conocer e interpretar el valor de estos indicadores
econdmicos, permite realizar una eficiente gestion financiera, ya que permite diagnosticar
el desarrollo empresarial. Estudios como el de Urbina (2021), Ccorihuaman (2021),
Vasquez (2022) y Hurtado, corroboran la importancia del conocimiento e interpretacion de
estos indicadores en el proceso de gestion financiera, porque permite en base a sus
valores, tomar decisiones de manera adecuada.

La planificacion, analisis control y decision son aspectos importantes en una
eficiente gestion financiera, basado no solo en el andlisis contable y econémico, sino
también en el aspecto administrativo. Si se tiene una visién diferente de este proceso,

bajo un enfoque totalizador, se demuestra mediante los diferentes estudios que tendra un
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influencia significativa en la rentabilidad empresarial, asi lo demuestran los estudios de
Morocho (2022), que encontré que una gestidon integral mejora la rentabilidad, de igual
manera Urbina (2021) encontré en su investigacion una relacién entre la gestion
financiera y rentabilidad. Los estudios de Ledn y Tevés (2022), Vasquez (2022), Morante
(2022). demostraron mediante un analisis estadistico correlacional la presencia de una
correlacion significativa y positiva entre la gestion financiera y la rentabilidad. Chafloque
(2022), igualmente su estudio apoya los resultados de estas investigaciones, ya que
determiné que, una gestion financiera ineficiente, muestra que los indicadores de

rentabilidad son desfavorables.

3.3. Aporte practico
Disefo de estrategias financieras para mejorar la rentabilidad en la empresa

Pegamentos del Norte SAC.

Objetivo General

Proponer estrategias para mejorar la rentabilidad en la empresa Pegamentos del
Norte SAC

Definicion

El Diseno de estrategias financieras para mejorar la rentabilidad en la empresa
Pegamentos del Norte SAC, comprende una serie de acciones orientadas a
mejorar la gestion financiera de la empresa con la finalidad de tener un
instrumento que facilite la operatividad y tome de decisiones oportunas para dar la

estabilidad en el progreso de sus actividades.
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Nro

Definiciéon

Estrategia

Responsable

Realizar evaluaciones financieras de forma continua con el propésito
de determinar las necesidades de financieras, asi como identificar las
estrategias mas efectivas para los procesos operativos, es una tarea
esencial que debe llevarse a cabo para establecer con precision la
cantidad de fondos a solicitar.

Aplicar mecanismos de gestion financiera
que permitan identificar riesgos financieros,
asi como fuentes para mejorar la posicion
financiera.

Identificar las dificultades financieras vy
provisionar los pasivos corrientes.

Mejorar la liquidez de la empresa

Gerente

ventas, gastos etc.

2 Realizar analisis exhaustivo de los estados financieros obteniendo | Analisis de estados financieros basicos, | Administrador
indicadores que permitan identificar la gestion financiera, riesgos y su | estado de situacion financiera, estado de
evolucion resultados, utilizando razones financieras, asi
como métodos de analisis horizontal y
vertical
3 Elaborar flujos financieros proyectados, teniendo en cuenta los | Elaborar estados financieros proyectados. Contador
resultados obtenidos y las condiciones existentes en la empresa | Determinar estimaciones de las cuentas de
segun las ventas y el comportamiento del entorno. los estados financieros.
Proyectar a dos afos adelante y evaluar
periddicamente con los estados financieros
ejecutados
4 Elaborar informaciéon financiera periddica, estado de Situacion | Elaborar estados financieros  basicos, | Contador
Financiera, estado de resultados, estado de flujos de efectivo mensuales y trimestrales con fines
gerenciales.
Elaborar reportes financieros como el
movimiento detallado de caja, compras
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Estados financieros proyectados

Estado de Situacién Financiera proyectado

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024

Activo
Caja y Bancos 286,746 530,236 425,700 389,720 425,700
Ctas por cobrar comerciales - terc 3
Materias primas 180,126 120,643 168,500 158,240 166,545
Mercaderias 902 1,200 28,420 31,200
Materiales aux, suministros y repuestos 42,033 44,744 46,850 44,660 46,850
Inmuebles, maquinaria y equipo 8,542 8,542 8,542 8,542 38,542
Activo diferido 14,443 14,443 14,443 14,443 14,443
Total, activo neto 531,890 719,513 665,235 644,025 723,280
Pasivo
Trib. y aport sist pens y salud por pagar 8,023 41,375 35,720 28,770 34,520
Remuneraciones y partcip por pagar 22,898 22,900 18,570 17,525 18,570
Ctas por pagar comerciales - terceros 23,704 4 20,870 34,820 22,870
Ctas por pagar diversas - terceros 6,752 4,580 4,520 4,280
Ctas por pagar diversas - relacionadas 6,752
Obligaciones financieras 342,787 446,287 334,170 297,170 354,170
Total, pasivo 404,164 517,318 413,910 382,805 434,410
Patrimonio
Capital 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Resultados acumulados positivos 70,194 110,049 137,525 137,510 167,500
Utilidad del ejercicio 56,532 91,146 112,800 122,710 120,370
Total, patrimonio 127,726 202,195 251,325 261,220 288,870

Total, patrimonio y pasivo 531,890 719,513 665,235 644,025 723,280




Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado

Concepto
Ventas netas o ing. por servicios

Desc. rebajas y bonif. concedidas
Ventas netas

Costo de ventas

Resultado bruto Utilidad

Gastos de administracion
Resultado de operacion utilidad
Resultados antes de part. - Utilidad
Resultados antes de part. - Pérdida
Resultado antes del imp - Utilidad
Resultado antes del imp - Pérdida
Impuesto a la renta

Resultado del ejercicio - Utilidad/Perdida

2020
1,073,292

1,073,292
-897,328
175,964
-119,432
56,532
56,532

0

56,532

0

0

56,532

2021
1,811,537
-89,492
1,722,045
-1,530,733
191,312
-100,169
91,143
91,143
0
91,143
0
0
91,143

2022
1,587,200

-50,803
1,536,397
-1,180,733
355,664
-121,432
234,232
112,800

0

112,800

0

112,800

2023
1,687,290

-24,983
1,662,307
-1,300,733
361,574
-119,432
242,142
122,710

0

122,710

0

122,710

2024
1,875,204

-55,237
1,819,967
-1,460,733
359,234
-119,432
239,802
120,370

0

120,370

0

120,370




. CONCLUSIONES Y RECOMENDACCIONES

4.1. Conclusiones

En base a los resultados hallados y de acuerdo a las condiciones en la que se
desarroll6 la investigacion, se ha llegado a las siguientes conclusiones que se indican a

continuacion:

1. Se concluye que el proceso de gestidon en la empresa Pegamentos del Norte
SAC., en cuanto a la planificacion presupuestal y financiera, esta basada en los recursos
propios de la empresa y del financiamiento externo bancario. En lo relacionado al analisis
y ejecucion de la gestion, esta fase se realiza teniendo en cuenta el balance general y el
estado de resultados; en cuanto a la ejecucién del proceso de control y decision, se

realiza mediante indicadores financieros y la calidad del producto y servicio.

2. Los resultados del analisis de los estados financieros, arrojan resultados
favorables, con ventas netas que se incrementaron en el afo 2021, con respecto al 2020;
ademas los montos del resultado del ejercicio anual para ambos afios fueron positivos, y

de igual manera tuvieron un incremento significativo en el ejercicio anual del 2021.

3. El analisis vertical determino que la cuenta caja bancos tuvo un incremento
significativo en el afio 2021 con respecto al 2020, en cambio la cuenta materias primas
tuvo una disminucion apreciable en el 2021; de igual manera se encontré que la cuenta

obligaciones financieras no present6 un cambio porcentual significativo.

4. Los resultados del analisis horizontal comparativo de los afos 2020 y 2021,
mostro que la cuenta caja bancos, tributos y aportes al sistema de pensiones y salud, y la
cuenta obligaciones financieras son las que tuvieron una variacion porcentual mas alta

entre todas las cuentas; en cambio, la cuenta por pagar comerciales y terceros presenté
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una variacion negativa alta.

5. El resultado de la evaluacién de la rentabilidad, permitié llegar a la conclusién
mediante el margen bruto de utilidad el cual presento una disminucién porcentual en el
afio 2021, lo que indica que la empresa no ha estado comercializando sus productos y
servicios de manera eficiente, en cambio la rentabilidad econémica y financiera, si
tuvieron incrementos en el afio 2021 con respecto al 2020, lo que indica que la empresa
ha obtenido ganancias en las inversiones que ha realizado., tanto de sus fondos propios,

como de los accionistas o socios de la empresa.

6. De acuerdo a los resultados de los diferentes analisis realizados, se concluye
que existen suficientes evidencias para afirmar que una eficiente gestion financiera incide
de manera significativa en la rentabilidad de una empresa, permitiendo tomar decisiones
adecuadas en sus inversiones, en base a un buen planeamiento de sus actividades
econdmicas, cumplir con sus metas y objetivos y realizar proyecciones a corto y largo

plazo.
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4.2. Recomendaciones

1. Se recomienda a la administracién de la empresa Pegamentos del Norte SAC.
optimizar su gestion financiera, con la finalidad de administrar y gestionar adecuadamente
los recursos, teniendo en cuenta las fases de toda buena gestion, como planificacion
presupuestal y financiera, analisis y ejecucion, y control y decisidén, con el objetivo de

incrementar su rentabilidad.

2. Se recomienda a la administracién de la empresa Pegamentos del Norte
SAC., tener en cuenta para una adecuada y eficiente gestion financiera, realizar un
analisis de los estados financieros, tanto del balance general y el estado de resultados,
que les permita elaborar un analisis vertical y horizontal, y ademas el calculo de
diferentes indicadores o ratios de rentabilidad, con la finalidad de realizar sus

proyecciones y tomar decisiones favorables.
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aproximacién a su utilizacién. Avances en medicién, 6(1), 27-36.
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ANEXOS

Anexo 1

Resolucién de aprobacién

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N®0016-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 24 de enero de 2023,

WISTC:

El Ofizio N® D017-2023/FACEM-DC-USS de fecha 18 de enero de 2023, presentade por el director de la
E=zcuela Profesional de Contabilidad y 2| pmveil:l::- del Decano de la FACEM, de fecha 23/01/2023, donde
se solicita la actualizacion de Proyecto de Tesis, por caducidad, y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a la lefra dice: Obtencion
de grados y titulos: La obtencion de grades y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas
que cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimaos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimients de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segln Art. 317 del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resclucion de Directorio N 198-201%/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica gue La
Investigacion Formativa es un proceso de generacion de conocimientio, asociado con el proceso de
ensenanza — aprendizaje. cuya gestion academica y administrativa esta a cargo de la Direccion de cada
Escuela Profesional.

Cue, el A, 268° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escusla
profesional aprueba el temia de proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion acorde a las
lineas de investigacion institucional.

Estando & lo expusesto y en uso de las atribucicnes conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULD 1°: AFROBAR la actualizacion del Titule del Proyecto de Tesis, de la egresada de la EF de
Contabilidad, segin se indica en el cuadro adjunto:

LINEA DE
N® APELLIDOS ¥ NOMBRES TITULD DE TESHS INVEST] -
GESTION FINANCIERA Y 5U INCIDENCIA EN LA GESTION
n R é?JLéE‘EBﬁQUEZ RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FEGAMENTCS DEL NORTE EMPRESARIAL Y
SAC. CHICLAYD 2021-2022 EMPREMDIMIENTO

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, la resolucién N°0864-FACEM-LUSS-2012, con fecha 17 de julio de
2018, numeral 11.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

e =
e 4 7 I
- ; Lozt /
- Al '_.- o
| i o Sl
D LAINS Gl RABSW GOMER JACIRTE x.,.,.,.:.‘f."::.ﬂfﬁ_.""'“
‘[$ Derang Fazutad oy Canchs Emenpamains
Fuocadpddd de Clenclas Empesosioks
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
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Anexo 2

Instrumentos de validacion

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 16 de febrero del2024

Senor Doctor Max Fernando
Urbina Cardenas.
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y a la vez manifestarle
que la suscrita es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Senor de Sipan, me encuentro trabajando la Investigacion: “GESTION
FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
PEGAMENTOS DEL NORTE SAC. CHICLAYO 2020 — 2021~

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboracién en la validacién de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la

investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacién de dicho
instrumento, estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que

contribuiran para mejorar la version final de esta investigacion.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Elizabeth Rodriguez Vasquez
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

MAX FERNANDO URBINA CARDENAS

PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD FINANZAS

EXPERIENCIA

PROFESIONAL (EN 45 ANOS

ANOS)

CARGO DOCENTE

“GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA PEGAMENTOS DEL NORTE SAC. CHICLAYO 2020 — 2021”

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES

Rodriguez Vasquez Elizabeth

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de entrevista

OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION

GENERAL

Determinar el nivel de incidencia de la gestion
financiera en la rentabilidad de la empresa
Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo 2020 —
2021.

ESPECIFICOS

Analizar el proceso de gestion financiera en la
empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo
2020 — 2021.

Analizar los estados financieros de la empresa
Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo 2020 —
2021.

Evaluar la rentabilidad en la empresa
Pegamentos del Norte.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR

FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL DISPOSITIVO

El dispositivo consta de 11 preguntas y han sido
elaboradas, considerando la exploracion de la
literatura, después de la opinién de especialistas
que establecera la validez del

contenido.
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Variable Independiente: Gestién financiera

TA (X) TD (
(Cuales son las
caracteristicas que tiene
el plan operativo anual SUGERENCIAS:
de la empresa?
(Cuales son los aspectos o TD (
criterio que se tienen en TA(X)
cuenta en la elaboracion
del presupuesto?

SUGERENCIAS:
(Qué tipo de inversiones se TA (X) TD(
realizan la empresa?

SUGERENCIAS:
LA qué fuentes de TD (
financiamiento recurre la TA(X)
empresa en la busqueda de
recursos financieros?

SUGERENCIAS:
(Qué elementos o factores TD (
tiene en cuenta para la
determinacion de los
ingresos y costos en la TA (X)
gestion financiera de la SUGERENCIAS:
empresa? '
(De qué manera los estados
financieros y los balances
representan un recurso TA (X) D (
importante para realizar una
eficiente gestion financiera?

SUGERENCIAS:

TD (

(Qué aspectos tienen en TA (X)
cuenta para la proyeccion
financiera de la empresa?

SUGERENCIAS:
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8.

(Como se elabora el
analisis financiero en la

TA (X)

TD (
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empresa?

SUGERENCIAS:
9. (Qué se tiene en cuenta TA (X) TD (
y como se elabora el
control presupuestario
en la empresa? SUGERENCIAS:
10. ;Coémo se evalua el TAX) TD(
performance
econémico en la SUGERENCIAS:
empresa?
11. ;Cémo influye el andlisis de TA (X) TD (
los resultados en la gestion
financiera en la empresa?
SUGERENCIAS:
1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA 20 N° TD -

2. COMENTARIO GENERALES:

3. OBSERVACIONES: Los instrumentos pueden ser aplicados.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Max Fernando Urbina Cardenas doctor en Gestién Publica y gobernabilidad,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he leido y validado el instrumento de recoleccion de datos (GUIA DE
ENTREVISTA) elaborada por: ELIZABETH RODRIGUEZ VASQUEZ, estudiante de la
Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
PEGAMENTOS DEL NORTE SAC. CHICLAYO 2020 — 2021”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los items.

Chiclayo 16 febrero 2024

Doctor Max Fernando Urbina Cardenas
DNI N°16448114
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 18 de abril de 2023
Sefior Mg. Antonio Mendo Otero
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y a la vez manifestarle que la
suscrita es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor
de Sipan, me encuentro trabajando la Investigacién: “GESTION FINANCIERA Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PEGAMENTOS DEL NORTE
SAC. CHICLAYO 2020 — 2021

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la investigaciéon

antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptaciéon y apoyo en la validacién de dicho instrumento,
estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de esta investigacion.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Elizabeth Rodriguez Vasquez

DNI N° 74545666
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Antonio Mendo Otero

PROFESIONAL (EN ANOS)

PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD Finanzas
EXPERIENCIA 40 afios

CARGO

Docente Universitario

“GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA PEGAMENTOS DEL NORTE SAC. CHICLAYO 2020 — 2021”

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES

Rodriguez Vasquez Elizabeth

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de entrevista

OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION

GENERAL

Determinar el nivel de incidencia de la gestion
financiera en la rentabilidad de la empresa
Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo 2020 —
2021.

ESPECIFICOS

Analizar el proceso de gestion financiera en la
empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo
2020 - 2021.

Analizar los estados financieros de la empresa
Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo 2020 —
2021.

Evaluar la rentabilidad en la empresa
Pegamentos del Norte.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL DISPOSITIVO

El dispositivo consta de 11 preguntas y han sido
elaboradas, considerando la exploracion de la
literatura, después de la opinién de especialistas
que establecera la validez del contenido.

Variable Independiente: Gestion financiera

1. ¢Cuadles son las

[TA(X ) TD( )
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caracteristicas que tiene el

plan operativo anual de la

empresa? Sugerencias:
2. ¢Cuales son los TA(X ) TD (
aspectos o criterio que
se tienen en cuenta en la
elaboracion del SUGERENCIAS:
presupuesto?
TA(X) TD (
3. ¢Qué tipo de inversiones
se realizan la empresa?
SUGERENCIAS:
4. ;A qué fuentes de TA(X) TD (
financiamiento recurre la
empresa en la busqueda
de recursos financieros? SUGERENCIAS:
5. ¢Qué elementos o TA(X) TD (
factores tiene en cuenta
para la determinacién de
los ingresos y costos en SUGERENCIAS:
la gestidn financiera de
la empresa?
6. ¢De qué maneralos TA(X) TD (
estados financieros y los
balances representan un
recurso importante para SUGERENCIAS:
realizar una eficiente
gestion financiera?
TA(X ) TD (
7. ¢ Qué aspectos tienen en
cuenta para la
proyeccion financiera de SUGERENCIAS:
la empresa?
TA (X) TD (
8. ¢Cbmo se elabora el
analisis financiero en la
empresa? SUGERENCIAS:
9. ¢Qué se tiene en cuenta TA(X ) TD (
y como se elabora el
control presupuestario en
la empresa? SUGERENCIAS:
10. ¢4Como se evalua el TA (X) TD (
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performance econdémico
en la empresa?
SUGERENCIAS:

11. 4Coémo influye el andlisis | 2 (X) D)

de los resultados en la

gestion fi;]anciera enla SUGERENCIAS:
empresa’

1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 20N° TD

2. COMENTARIO GENERALES:

3. OBSERVACIONES:

108



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Antonio Mendo Otero, he leido y validado el instrumento de recoleccién de datos
(GUIA DE ENTREVISTA) elaborada por: ELIZABETH RODRIGUEZ VASQUEZ,
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PEGAMENTOS DEL NORTE SAC. CHICLAYO 2020
-2021”

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccién de los items.

Chiclayo, 11 de abril de 2023

Mg. Antonio Mendo Otero
DNI N° 16589291
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 18 de abril de 2023

Senor

Dr. Carlos Alberto Olivos Campos.
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y a la vez manifestarle que
la suscrita es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, me encuentro trabajando la Investigacion: “GESTION FINANCIERA Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PEGAMENTOS DEL NORTE
SAC. CHICLAYO 2020 — 2021

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion

antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para
mejorar la version final de esta investigacion.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Elizabeth Rodriguez Vasquez
DNI N° 74545666
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

CARLOS ALBERTO OLIVOS CAMPOS

PROFESIONAL (EN ANOS)

PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD AUDITORIA FINANCIERA
EXPERIENCIA

38 ANOS

CARGO

AUDITOR INTERNO KRISTALE INVERSIONES
SAC

“GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA PEGAMENTOS DEL NORTE SAC. CHICLAYO 2020 — 2021”

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES

Rodriguez Vasquez Elizabeth

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de entrevista

OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION

GENERAL

Determinar el nivel de incidencia de la gestion
financiera en la rentabilidad de la empresa
Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo 2020 —
2021.

ESPECIFICOS

Analizar el proceso de gestion financiera en la
empresa Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo
2020 — 2021.

Analizar los estados financieros de la empresa
Pegamentos del Norte SAC. Chiclayo 2020 —
2021.

Evaluar la rentabilidad en la empresa
Pegamentos del Norte.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL DISPOSITIVO

El dispositivo consta de 11 preguntas y han sido
elaboradas, considerando la exploracion de la
literatura, después de la opinién de especialistas
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| que establecera la validez del contenido.

Variable Independiente: Gestién financiera

TA( X) TD (
12. ¢Cuales son las
caracteristicas que tiene el
plan operativo anual de la | Sugerencias:
empresa?
13. ¢Cudles son los TA( X)) TD (
aspectos o criterio que
se tienen en cuenta en la
elaboracion del SUGERENCIAS:
presupuesto?
TA( X)) TD (
14. ;Qué tipo de inversiones
se realizan la empresa?
SUGERENCIAS:
15. ¢A qué fuentes de TA(X ) TD (
financiamiento recurre la
empresa en la busqueda
de recursos financieros? SUGERENCIAS:
16. ¢Qué elementos o TA( X) TD (
factores tiene en cuenta
para la determinacién de
los ingresos y costos en SUGERENCIAS:
la gestidn financiera de
la empresa?
17. ¢De qué manera los TA( X)) TD (
estados financieros y los
balances representan un
recurso importante para SUGERENCIAS:
realizar una eficiente
gestion financiera?
TA( X)) TD (
18. ¢Qué aspectos tienen en
cuenta para la
proyeccion financiera de SUGERENCIAS:
la empresa?
TA( X) TD (
19. ¢Como se elabora el
analisis financiero en la
empresa? SUGERENCIAS:
20. ¢Qué se tiene en cuenta TA(X) TD (
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y como se elabora el
control presupuestario en
la empresa? SUGERENCIAS:

TA (X ) TD( )
21. ;C6mo se evalua el

performance econdémico
en la empresa? SUGERENCIAS:

22, 4Como influye el analisis | (X ) )

de los resultados en la

g;s;g;af‘l’r;anmera enla SUGERENCIAS:

4. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA N°TD

5. COMENTARIO GENERALES:

6. OBSERVACIONES:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, CARLOS ALBERTO OLIVOS CAMPOS Doctor en Contabilidad y Finanzas, he leido y
validado el instrumento de recolecciéon de datos (GUIA DE ENTREVISTA) elaborada por:
ELIZABETH RODRIGUEZ VASQUEZ, estudiante de la Escuela Profesional de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada: “GESTION FINANCIERA Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PEGAMENTOS DEL NORTE
SAC. CHICLAYO 2020 — 2021

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién, contenido y
redaccion de los items.

Chiclayo, 18 de abril de 2023

8

DR Carlos Alberto Olivos Campos
DNI N° 16406409
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Anexo 3

Reporte de Turnitin

Reporte de similitud
MOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS ELIZABETH RODRIGUEZ VASQUEZ
RECUENTQ DE PALABRAS RECUENTOQ DE CARACTERES
15297 Words 83809 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMAND DEL ARCHIVO
63 Pages 409.3KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Nov 6, 2023 10:04 AM GMT-5 Nov 6, 2023 10:05 AM GMT-5

® 24% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 20% Base de datos de Internet = 4% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr

+ 15% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material biblicgrafico = Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen



Anexo 4

Estados Financieros

Q SUNAT
REPORTE PRELIMINAR
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF
IDENTIFICACION
Mimero de Rue: 0601846064 Razon Social: PEGAMEMNTOS DEL NORTE
Periodo Tributario: 202013 SALC

Numero de Formulario: Q710

-

B Dctale enarchivoexcel [ Detalle en archivo PDF

e

Tipo de Declaracion

SUSTITUTORIA/RECTIFICATORIA

Regimen Tributario

Régimen General

Exoneracion

Exoneracion
Exoneracion
; Esta exonerado totalmente del Impuesto a la Renta por alguna norma legal? Mo
Baze Legal 20
Oftros - Especifigue 3 [
Inafectacion
;Esta Inafects al Impuesto a la Renta por alguna norma legal? Mo
Base Legal 2 |
Otros - Especifigue 2 |
Donaciones
;i Estas deduciendo gastos por concepto de donaciones segun las No

normas vigentes?

Informacian - Donaciones 227




Q SUNAT

Balance General

REPORTE PRELIMINAR
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera ( Balance General - Valor Historico al 31 de dic. 2020)
ACTIVD PASIVD

Caja y bancos 359 286746 Sobregiros bancanos 401 o
Inv valor razonabie ¥ dsp para ia venta 360 | Trip ¥ apart si51pens y s3ud por pagar 402 : ir]
Cias por cobrar comerciales - b 361 ] Remuneraciones y paricip por pagar 403 InEEE
Cias por tobrr oomercales - nedac 362 o Cias por pagar comendiales - eroeros 404 23T

Cias por pagar comendales - reiac 403 ]
Cias por cob per, acr soc, diry ger 363 ]

Cias por pagar accion, directonss y ger 408 ]
Cias por cobrar diversas - iermeros 364 ]
Cias por cobrar diversas - relacionados 365 | Cias por pagar diversas - kencens 407 ]
Berv y otros contratados por anticipado 1 | Cias por pagar diversas - neiadonadas 408 BTS2
Estimescitin ctas de cobrangs dudosa 36T 4] Cibilgaciones Anancisras 409 OTET
Memaderias 368 o Provisiones A410 1}
Producios ierminsdos 363 o Pasivo diferido 41 o
Bubproductos, desechos ¥ despendicios En] |

TOTAL PASIVO 412 AD4184
Producios En pOCES0 ral |
Malerizs primas 372 180128

PATRIMONIO

Malerisles aun, suminisiros y repussios 373 471033
Ervvases y embaajes 374 | Caphta 414 1000
Existencias por neciir 375 | Arrionss de Inversin 415 o
DEsvaiorizacion de syistanciss 376 4] Capltal adicional posws 416 o
Acthos no ches mantenidos para la via I | Capital adicional negativa 47 [1e]
DOtroes actvos comentes 378 | Resulsios no realzados 418 o
Inversiones mobilaras KT | Excedents de nevaiuacion 413 ]
Inversiones iInmobiliares (1] 3680 | Resenas 420 o
Acths adg en amendamienio fran. (2] 3 o Resulados aumulados postives 41 T
Inmuzbies, maguinana y squipd 382 ge42 Resulaios acumulados negatios 422 m
Depreciacin de 1,2 & IME acumulada 383 m \tildad del ejercicia 423 BEEI2
Intangibies 384 ] Panids del mjmricia 424 1u]]
Acthos bioibgloos 385 o

TOTAL PATRIMONIO 425 1T
Deprec act blol, amort ¥ agota acum 308 m
Dezvaiorizacion de active Inmaovilzada 387 m
Acthin dHferida 388 14443

TOTAL PATRIMONIO Y PASNG 42 531E50
Otros activos no comentes 383 o
TOTAL ACTIVO NETO 330 31830
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REPORTE PRELIMINAR

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados (Del 01501 al 3112 de 2020)

Werntas netas o Ing. por ssrvicios 451 1O7 3z
Desc. rebejas y bonlf. concedidas 4532 [Le]
Wermas netas 453 o7z
Cosio de wanias 454 (ESTITE
Resultado nubo Lidllead A5E 17sssa
Fesutado ruto Perdida AT il
Sasios de venias 48 0
Easios de adminkstracon 459 (115433
Fesultado de operachon wilikdad AT SEEIE
Resuitado de operadon perdida AT1 )
Sasios Mnanciemns 472 (ie)]
Ingrescs inanckers gravados - o
Oriros INgreEos gravados 475

Oitros. INGREE0S NO Qravados 47TE

Enajen. de val y blenes dal act F -

Costo enajen. @e val y blenes del a 4TH 0
Easios diversos 450 0
FEl del sjerciclo posileo A1 o
Fesultados amies &= part. - 'Uilldad 254 SEEEZ
Resuwtados anies de part - Pérdida 455 0
Disrbuciin legal o= la renia 4B ol
Resuitado anies dal mp - LHlldad A5T SEEIE
Resutado anies del Imp - Pérdida 4E9 0
Impuesio a la renta 450 (i)
Resultado ded sjerciclo - Ullidad A3 F ==
Aesuitado ded sjerciclo - Pandida 233 L]
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S SUNAT
REFPORTE PRELIMINAR

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

IDENTIFICACION

&

-\.II
Romero ¢ A 20601846064 Razon Soctal: PEGAMENTOS DEL NORTE
Pariodo Tributario: 202113 SAL.
Hirmens de Fomiular: arid
' 4
I Cetalle en archivo excel - Detalle en archivo POF
TIpo de Declaracin SUSTITUTORIARECTIFICATORLA
Regimen Tributario Régimen General
Exoneracion
Exonaraciin
Exomarachin
; Esta expnerado totalmente del IMDuEsto a |3 Ranta por alguna nonma legal? NO
Base Legal 0
Otros - Especifique 2g |
Inafectacion
;Estd Inectn 3l Impuesio a |3 Renta por alguna nomna lega? MO
Basa Legal = |
Otros - Especique m |
Danacionss
; Estds deduciendo gasios por concepio de donaciones segan las N
normas vigentes?
Infarmacion - Donaciones X7 L
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& SUNAT

FORMULARKD T10 RENTA ANUAL 2021

REFORTE PRELIMINAR

TERCERA CATEGORIA - ITF

Eztados Financieros

Balance Ganaral
Estado de SEuacion Financlera | Batance General - Valor Historico al 31 da dic. 203 |
BCTIVO PASND

Pactisr iy squivaisrins oa e kL] Latira ] Schragra Sascario &M o
rveniona frarcaos £l a Tz § sport sk prm v e por pagEr &1E 3T
Cimn por cobrer comarTines - e ¥ k| SernaTcionss ¥ paricp por pager Fihd 33800
Cimn por cober coTsITiNGE - el 2 a Cin 307 pRGET COTEITINEE - teraTa M 4
= e - "y — . i por paGEr coTRITInES - rale & 1]
dirsdens

Cima o pagr sockonistince, park) v dimed L o
CimN per cobrar Shysnm - SrmeTa ey 1}
Lo per obrr Shvanm - cuncionmdos b ] 1} Cimn 30 pRGEr diEnm - e LR [-1j-7]
Sars y oivos conitessoa por ercipecs gy 1] Cim 20 pagar dvenom - saconadm E 1]
Catrrmzsn ot 3u sorenmn dudne BT m Celigaanes rancang [ ] ST
Varmndus 38 i) Srrviaioraa &0 o
Presuera tarmirmdes 380 o Sumve diarids & o
TubproaLTTa Sechod § Sarariisg EE ] 1}

TOTAL PASING iz 5iTHA
Profusmes an oo £l 1]
[ T ] b ir 120840

PATRINCNO

ViEwiNEE BT EITIETTE § IEpLEET s ST
Crrsss 7 artalsss I 1} = 4% i 11]
revaniarion por el EE-] 1] Arciersa ds inseen 418 1]
Dwaerensdsn 2o ivvarenise EE ] i Copinl mdzernl poadve 418 1]
Bcdira o cima masmnkdon pars I vis mr a Cimplinl slicionsl ragaiv a1F 08
Dérom mcivos comartes e o Tamuiindoa 7o e Enday 418 ]
reniceas Toblntm I o T codanin o8 wymkacdn 418 ]
Proplsdsdes ds insswmidn |1 AED a TaEET Fra) 1]
Aofivom por demche e Lea [T 3 1} Samitncon BELITLINGON poaitvoe L ral 0
Propisiscies anis § ssLipe 33 [°.2 T Famitndon BCLITLINGSE ragavoe [ rr X
Dapmcincid da 1.2 y PPE soomuisdos ] m Eldnd dul ajareicic [ ra] HIRE ]
rinng has T 1] Srdde dal e did [
iy Sadgoos iR a

TOTAL PATRIMONIO Lrl) A
Dz, Bt blskeine  BFRATT BoUTLEE ] m
Daavaierensisn sa soive nmovilizsds 35T 1]
Ry difrids 358 T ]

TOTAL PATRIMONIC ¥ PASING [r.} T
o meofvoel N0 DOTieNEn AED 1]
TOTAL ACTIVO NETO 0 TR
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REPORTE PRELIMINAR

FORMULARMKY 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado=s Financieros

[ Estado de Re=suliados [Dal o170 al 3T T de H02T)

Wmnleirs reelick 0 P P el Peteon 81 |ATEIT
Chimie= Mg p Bonl. coscaeSckas HET EEEET
s reerlass HE3 TrEaC=l=
T’y v ‘el v ik A (T AT
i o e S o e I Pl HEss 1EH =13
s o e e | B e ol el 48T =
bR LR T R HE =
R T R T HE i O B
PP o e S ol oo i e il e 470 =943
e o o Ses ol s e e et AFn =i
HE U, e R 4T (g

v o ' Pl e o e e - 3
EreE (Fpresoes rere arScs 4TFE &
CEyreR (fggrasces M Sranaackrs 47s &
Ermnpers. oha vl 5 Db Sl a=t F - =
Comilyy spruaper . che il 5 Sa e el @ 473 Cae ]
e e e HE =
FE] chl smgeinr=srshs: Sl ie-ss HE1 3
i i vt anties S el - LEESesd El-T) =194
P o Dt @ v S el - Poadaa H4B5E =
Dt logpa <ba b forvia 5 Cae ]
i o it e el gy - LM HET =1943
i o TS e 5wl i engy - Floba i<t HE7d =]
ekl @ i Dol HE] =i
i o s Ss cainl| pe = - It ELir] =943
s o Posie: S il it = -~ Pl Flie] Cae ]
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Anexo 5

Carta de autorizacion de la institucion para la recoleccion de datos

Ciudad ¥iclyrdeJide 2047

Quien suscriba:
Sr. Bricefio Purizaca Augusto Remigio

Representante Legal - Empresa Pegamentos del Norte SAC.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del
proyecto de investigacién, denominado: GESTION FINANCIERA ¥ SU INCIDENCIA

EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PEGAMENTOS DEL NORTE SAC. CHICLAYO
2020 - 2021

Par ef presente, el que suscribe, Bricefio Purizaca Augusto Remigia representante
legal de la empresa Pegamenios del Norfe SAC. AUTORIZO a la esludiante Elizabeth
Ruodriguesr Vasquesz, identificada con DNl N°T4545668, estudiante del Programa de

Estudioz de Contabiidad y autora del trabajo de investigacidn denominado Gestidn
financiera ¥ su incidencia en la rentabilidad de la empresa Pegamenitos del Norfe
SAC. Chiclayo 2020 — 2021, al uso de dicha informacidn gue conforma el expediante
Menico asi como hofas de memonas, calculos entre ofros como planos para efectos
axclusivamante acaddmicos de la elaboracidn de lesis, enunciada lineas armba de quien
soficia se garantice fa absolita confidencialidad de fa fnformacidn solicifada,

Atentamenfe.

Nombre y Apeliidos: Augusto Remigio Briceflo Purizaca.
DN N*®; 165899397
Cargo de la empresa; Gerente de Operaciones,

LGRS & AT
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Anexo 6

Fotos aplicando el instrumento de validacion

= K ‘
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