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Resumen 
 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el 

cumplimiento tributario y la recaudación tributaria de los contribuyentes generadores de 

Renta de cuarta categoría de la provincia de Chiclayo en el año 2022, la metodología 

fue de tipo aplicada con un nivel correlacional, con un diseño no experimental, 

transeccional y descriptivo. Asimismo, tuvo una población de 188 052 contribuyentes de 

cuarta categoría activos en la ciudad de Chiclayo, lo cual se obtuvo una muestra de 383 

contribuyente, aplicando como técnica de datos una encuesta y como instrumento un 

cuestionario, sin embargo, en la segunda variable de recaudación tributaría se utilizó 

como instrumento la base de datos de SUNAT. 

La recolección de datos se ha realizado mediante el SPSS  logrando una fiabilidad 

aceptada de un 0.80 y se obtuvo como resultado del 94.34% de los contribuyentes emite 

recibos por honorarios electrónicos por brindar servicio y el 5.66% no están obligados a 

emitir recibo por honorario porque tienen un cargo público, el 76.50% de los 

contribuyentes realiza su declaración de renta de trabajo de acuerdo a las fechas 

asignadas por la administración tributaria y el 63.2% cumplen con la obligación de pagar 

la renta de trabajo. Ante lo mencionado, se concluyó que, el trabajador independiente al 

cumplir con sus obligaciones tanto formales como sustanciales genera un aumento en 

la recaudación tributaria de Chiclayo, por tanto, estos ingresos recibidos mediante la 

recaudación permiten al Estado solventar el gasto público, además de ofrecer servicios 

eficientes con beneficio a la población. 

Palabras claves: Contribuyente, cumplimiento, impuesto, recaudación, renta. 
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Abstract 

 

The objective of this research was to determine the relationship between tax compliance 

and tax collection of fourth category income taxpayers in the province of Chiclayo in the 

year 2022, the methodology was applied with a correlational level, with a non-

experimental, cross-sectional and descriptive design. Likewise, it had a population of 

188,052 fourth category taxpayers active in the city of Chiclayo, which resulted in a 

sample of 383 taxpayers, applying a survey as a data technique and a questionnaire as 

an instrument; however, in the second variable of tax collection, the SUNAT database 

was used as an instrument. 

The data collection has been carried out through SPSS achieving an accepted reliability 

of 0.80 and it was obtained as a result that 94.34% of the taxpayers issue electronic fee 

receipts for providing services and 5.66% are not obliged to issue fee receipts because 

they have a public position, 76.50% of the taxpayers make their labor income statement 

according to the dates assigned by the tax administration and 63.2% comply with the 

obligation to pay the labor income. In view of the above, it was concluded that the self-

employed, by complying with their formal and substantial obligations, generate an 

increase in tax collection in Chiclayo, therefore, this income received through tax 

collection allows the State to pay for public spending, in addition to offering efficient 

services for the benefit of the population. 

Key words: Taxpayer, compliance, tax, collection, income. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad problemática 

 

En los últimos años, el cumplimiento tributario no ha sido el esperado debido a 

la carencia de ética profesional por los trabajadores independientes al momento de 

realizar sus obligaciones tributarias ocasionando un fenómeno económico que impacta 

directamente a la recaudación. Por otro lado, hay contribuyentes que cumplen con su 

obligación tributaria de renta de cuarta categoría, pero no, de manera transparente 

porque realizan maniobras para reducir sus ingresos y así, lograr un menor pago de 

impuesto. Esto se debe a que, existen diferentes tasas progresivas del impuesto 

calculado de acuerdo a los ingresos obtenidos por el trabajador independiente. 

Según Grande Castañeda y Castañeda Rodríguez (2020) menciona que, 

mediante las reformas tributarias implementadas en el país de Colombia ha logrado 

motivar a las personas naturales a realizar sus obligaciones tributarias aumentando la 

recaudación de renta de trabajo, sin embargo, no han sido los resultados esperados por 

parte del Estado debido que, el control de la Administración Tributaria sigue siendo muy 

precario ocasionando un nivel de recaudación menor a lo propuesto. Asimismo, Ramírez 

Ramos y Marulanda Orosco (2019) mencionan que, los trabajadores independientes no 

tienen el conocimiento necesarios de sus obligaciones tributarias, porque la normativa 

del impuesto es compleja de entender porque se ha realizado constantes variaciones 

como actualizaciones en sus reformas tributarias, conllevando el desconocimiento de la 

reglamentación vigente por parte de los trabajadores independientes, lo cual afecta la 

administración de los recursos fiscales, teniendo como consecuencia posibles 

sanciones, asimismo hay un déficit de inconformismo con las normas actualizadas bajo 

las reformas tributarias ocasionando inconformidades al momento de ser estudiadas. 

Ponce Álvarez et al. (2018) menciona que en Ecuador el desconocimiento del 

cumplimiento tributario está directamente en función con la educación del individuo, y 

las políticas educativas implementadas por el Estado alteran proporcionalmente el 

desarrollo del país y la calidad en la vida de los ciudadanos, además, al no realizar la 

declaración de acuerdo a las fechas estipuladas por la Administración Fiscal, los 

contribuyentes tienen como consecuencia tanto sanciones administrativas como 

penales.  

Por otro lado, Gonzáles Vasco et al. (2019), mencionan que, Holanda y Noruega 

son los países con mejor recaudación fiscal sobre su PIB y con organizaciones 
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impositivas más consistentes, a la vez estos países cuentan con altos niveles de 

bienestar y elevado índice de cumplimiento tributario. Además, fue indispensable el 

trabajo realizado por el medio ambiente, gracias a ello los grados de felicidad llegaron a 

uno u otro país, por lo general a los de menor desarrollo económico. Md Zin et al. (2021) 

señala que, los contribuyentes individuales en Malasia tienen mayor responsabilidad en 

el punto de cumplir con sus obligaciones tributarias, por tanto, obtienen mayor 

recaudación del impuesto en el país generando que los servicios sean de mayor calidad, 

por tanto, los contribuyentes individuales sostienen los ingresos de su País. En 2017, la 

renta total por parte de las personas físicas fue de 30.100 millones, el 47,2% de la 

recaudación tributaria total. 

Ante lo mencionado, la recaudación del impuesto de cuarta categoría es inferior 

comparado con otros países porque el Perú no mantiene un control tributario eficiente y 

estricto, lo cual incentiva al contribuyente a ser irresponsable con sus obligaciones 

tributarias, perjudicando de esta manera recaudación del Estado, por ende, no 

satisfacen de forma idónea las necesidades de la población. Además, las personas 

naturales que brindan servicio no consideran la opción de formalizarse por falta de 

conocimiento tributario, y los contribuyentes que emiten recibos por honorario suelen 

declarar cifras menores cuyo fin es ocultar sus ingresos reales con la intención de pagar 

menos impuestos afectando a la recaudación. 

A lo largo del 2019, el impuesto a la renta en Chiclayo incrementó un 3.5% con 

un monto total de 44.015 millones de soles a comparación con el año 2018, este 

incremento se debió por el pago de los contribuyentes de segunda categoría con un 

porcentaje de 33,2% y quinta categoría 13.7%. Sin embargo, su ingreso de la primera 

categoría manifiesta el 1% comparada con las otras categorías. (Del Castillo y Larrea, 

2021). Se concluye que, no se ha logrado detectar la cuarta categoría en el presente 

crecimiento tributario, esto es, por falta de cumplimiento de los contribuyentes 

ocasionando evasión y elusión tributaria. Ante ello, el contribuyente que brinde servicio 

independiente debe contribuir con el pago del impuesto porque tiene la capacidad 

contributiva para pagar de acuerdo a los ingresos que percibe por brindar el servicio. 

A pesar de las estrategias implementadas por SUNAT, como campañas de 

formalización y concientización en los diferentes sectores del país y de la región 

Lambayeque no están mostrando los resultados requeridos para incrementar el índice 

de cumplimiento. Del mismo modo, la Administración Tributaria brinda la oportunidad de 

deducir un porcentaje de los gastos personales beneficiando al contribuyente acogido a 

dicha renta con el objetivo de motivar a declarar sus ingresos reales. 
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Trabajos previos  

La investigación titulada “Tax Compliance in Income Tax Payments”, tuvo como 

objetivo estimar los factores que intervienen en la captación del contribuyente acerca 

del cumplimiento tributario con la cancelación del impuesto a la renta de trabajadores 

independientes. La presente investigación se realizó con la utilización de datos 

primarios. Por ello, para la elaboración de la investigación se obtuvo como población a 

contribuyentes registrados y no registrados de la región de Pekanbaru - Indonesia; la 

muestra fue de 159 personas de dicha región. Se utilizó como herramienta la encuesta 

y el método de análisis fue Chi-cuadrado. Se concluye que, los factores determinantes 

del cumplimiento de las normas físicas en la región son la apreciación de las normas 

sociales y la justicia. Cuanto mayor sea la sensación de justicia y las normas sociales, 

mayor será el nivel de cumplimiento fiscal. (Raden Rudi et al., 2020). 

La investigación titulada “The influence of tax knowledge on tax compliance 

behavior” propuso como objetivo mejorar la comprensión del comportamiento de 

cumplimiento de las obligaciones fiscales en el comportamiento de los contribuyentes 

individuales yemeníes. La investigación fue de tipo cuantitativa, descriptiva, utilizando 

una muestra de 350 contribuyentes, la técnica a utilizar fue la encuesta, además, las 

herramientas que utilizó fue la recolección de datos mediante el programa informático 

SPSS y la técnica a utilizar fue la regresión simple. Se concluyó que, el comportamiento 

de los contribuyentes hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias aumenta 

cuando los conocimientos fiscales son mayores, obteniendo un beneficio porque 

aumenta la recaudación. (Al-Ttaffi, 2020). 

La investigación titulada como “Tax and compliance of individual taxpayer”, se 

plantearon como objetivo determinar la relación entre el nivel de ingresos, las sanciones 

fiscales y la confianza en el gobierno con el cumplimiento de los contribuyentes 

individuales. Para elaborar la investigación se obtuvo una población de 100 

contribuyentes individuales en la Regencia de Pamekasan, las herramientas que utilizó 

fue la recolección de datos mediante el programa informático SPSS. La investigación 

fue de tipo cuantitativo, descriptiva. Se ha obtenido como conclusión que, los resultados 

de este estudio son que el nivel de ingreso tiene una relación con el cumplimiento de los 

contribuyentes individuales a través de la moral tributaria pero las sanciones tributarias 

y la confianza en el gobierno no tienen relación con el cumplimiento del contribuyente 

individual a través de la moral tributaria. (Andini & Rahmiati, 2020). 
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Hassan et al. (2021) titulada su investigación como “Voluntary tax compliance 

behavior of individual taxpayers in Pakistan” teniendo el objetivo de explorar las 

relaciones entre el comportamiento de cumplimiento fiscal voluntario de los 

contribuyentes individuales con determinados factores económicos, sociales, 

conductuales e institucionales. Se utilizó un enfoque filosófico cuantitativo con un diseño 

correlacional, con una recolección de datos transversal; la técnica de muestreo por 

conveniencia fue el cuestionario y el análisis se realizó con el SPSS.  La población son 

los contribuyentes del sur de Punjab, Pakistán y una muestra de 457 contribuyentes. Se 

puede concluir que las autoridades fiscales de Pakistán siguen teniendo dificultades 

para lograr el cumplimiento fiscal, es por ello que se indican que factores económicos, 

sociales y conductuales tienen una influencia significativa en el comportamiento del 

contribuyente. 

La investigación titulada “Factores determinantes de la probabilidad de 

incumplimiento tributario en América Latina” tuvo como objetivo analizar la relación entre 

cumplimiento tributario en América Latina y los factores socioeconómicos, demográficos 

e institucionales que modifican la probabilidad de no cumplimiento. La población que 

utilizaron fue de 2050 personas de los 18 países, la técnica utilizada fue una encuesta 

de opinión Latinobarómetro como entrevistas y se empleó la técnica de polietápico, 

estratificado, probabilístico, además se utilizó el modelo de elección binaria Probit con 

indicadores construidos con ACM. Se concluyó que, hay un índice alto de 

incumplimiento por parte de los contribuyentes en los diferentes países de América 

Latina, además lo que significa que un contribuyente que tributa en cualquiera de los 

países del Cono Sur tendrá una probabilidad menor de incumplimiento tributario con 

respecto a la CAN.  Por lo tanto, existen diferencias culturales con respecto a la moral 

tributaria, con la probabilidad de ser provocada por las distintas formas de gestionar los 

impuestos de cada país. (Espinosa y Sarmiento, 2020). 

Sedeño López (2021) con su investigación titulada ¿Hacia un cambio de 

paradigma en la relación Administración tributaria-contribuyente? y propuso el objetivo 

de analizar desde una perspectiva sociológica, cuáles son los factores que explican que 

un individuo cumpla con sus obligaciones tributarias de forma voluntaria. Se utilizó un 

modelo de regresión logística, recolectando datos empíricos utilizando la técnica de la 

encuesta. La población son todos los ciudadanos de España mayores a 18 años y la 

muestra son 2,500 individuos. Se concluye que los contribuyentes que más cumplen 

con sus responsabilidades tributarias se identifican por factores como tener un mejor 
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beneficio individual o un bajo monto de la presión fiscal a diferencia de otras variables 

individuales. 

La investigación titulada “relationship between tax compliance and self-regulation 

of the brazilian federal revenue” sostuvo como objetivo identificar la relación entre el 

cumplimiento tributario y la autorregulación de la Receita Federal de Brasil. Es de diseño 

no experimental. Teniendo como población todos los contribuyentes brasileños con una 

muestra de aquellos contribuyentes en los años 2015 – 2018 notificados por la Receita 

Federal de Brasil. Los instrumentos utilizados fueron los informes del plan anual de 

inspección de la Receita Federal de Brasil del 2015 – 2018. Además, se utilizó la prueba 

de Correlación de Pearson para determinar la relación entre las variables. Se concluyó 

que, la recaudación de impuestos aumentó de acuerdo con la reducción de las 

devoluciones de impuestos, que fue causada por la rectificación de los gastos 

relacionados con la salud (Vieira Marinho et al., 2022)  

Cando Muso (2021) con la investigación titulado “La recaudación tributaria y el 

cumplimiento voluntario durante la emergencia sanitaria en la provincia de Tungurahua” 

planteando como objetivo determinar el efecto en la recaudación tributaria y el 

cumplimiento voluntario a lo largo de la emergencia sanitaria en la provincia de 

Tungurahua - Ecuador. La investigación fue de tipo cuantitativa, descriptiva y las 

herramientas a utilizar fueron la recolección de datos mediante la Estadísticas 

Multidimensionales del Servicio de Rentas Internas (SRI) y fueron analizados en gráficos 

estadísticos mediante Microsoft Excel. Para elaborar dicha investigación se obtuvo una 

población de 94 258 contribuyentes activos e inscritos en la provincia hasta diciembre 

del año 2020; por tanto, utilizaron al 100% de su población porque es accesible para 

realizar el estudio. Se obtuvo como conclusión que el estado de emergencia afectó 

significativamente la recaudación en la provincia de Tungurahua debido a la disminución 

del cumplimiento por parte de los contribuyentes en el año 2020.  

Navarro Garay y Navarro Garay (2019) titulada su investigación cumplimiento de 

las obligaciones tributarias sobre rentas de cuarta categoría y el riesgo tributario de los 

profesionales odontólogos del distrito de cusco, periodo 2018, teniendo como objetivo 

determinar la situación de cumplimiento y el grado de riesgo tributario de las 

obligaciones de la renta de cuarta categoría en los odontólogos profesionales del distrito 

de Cusco. El método de estudio en esta investigación es de tipo básico, con un enfoque 

cuantitativo, tipo descriptivo-correlacional y no experimental como diseño. Se realizó la 

muestra en 120 odontólogos profesionales colegiados de todo el distrito de Cusco 

(Perú). Se concluye que hay un gran número de profesionales que emiten de manera 
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inconstante sus recibos por honorarios; También existe un desconocimiento sobre el 

beneficio del descuento de las 3UIT por gastos adicionales. Por último, se determinó un 

nivel medio por parte de cumplimiento de las obligaciones y para el nivel de riesgo.  

La investigación titulada Niveles de recaudación tributaria e inversión pública a 

nivel departamental en Perú, 2008 - 2017, plantearon como objetivo analizar la relación 

entre los niveles de recaudación tributaria y la inversión pública a nivel departamental 

en el Perú durante el periodo 2008 - 2017. Se efectuó un análisis cuantitativo de tipo 

correlacional – explicativo. Tanto la población como la muestra fueron los 25 

departamentos del Perú, recopilando datos del BCRP para la recaudación y del MEF 

para la inversión pública. El diseño empleado fue no experimental con un análisis 

transversal y longitudinal; utilizando también el Test de Haussman y Causalidad de 

Granger. Con dicha información se concluye que, existe relación causal directa entre 

ambas variables, teniendo como impuestos más resaltantes al IGV y el impuesto a la 

renta. (Manrique Cáceres y Narváez Soto, 2020). 

Justificación y limitaciones 

La presente investigación es relevante porque informará a los trabajadores 

independientes generadores de renta de cuarta categoría a tener un mejor conocimiento 

y saber la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias formales y 

sustanciales. Dichas obligaciones tienen relación con la recaudación, la cual es 

destinada para solventar el gasto público, realizando obras y proyectos para el 

desarrollo del país. 

La problemática de nuestra investigación es el bajo nivel de cumplimiento 

tributario de la renta de cuarta categoría en la provincia de Chiclayo, es un problema 

considerable porque influye en la recaudación y se debe a la falta de voluntad por parte 

del contribuyente en pagar su impuesto, por tal motivo, se trata de informar acerca de 

las obligaciones tributarias a cumplir como trabajador independiente, concientizar a los 

contribuyentes que dichos pagos serán beneficioso para ellos mismos y sus familiares.  

La situación que motivo a plantear nuestra investigación fue pensar en nosotros 

mismos como futuros contribuyentes de la renta de cuarta categoría, y siendo 

profesionales en la carrera de Contabilidad tenemos que estar muy bien informados, 

cumpliendo con nuestras obligaciones tributarias. Además de ello, reconocer que el 

impuesto de los trabajadores independientes también es importante para la recaudación 

y no solo se centren en la renta de tercera categoría porque es la de mayores ingresos.  
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Cabe mencionar que, el proyecto contribuye en el ámbito académico para futuras 

investigaciones sobre el cumplimiento tributario y la recaudación tributaria de la renta de 

cuarta categoría. Asimismo, orientar a estudiantes, a la Administración fiscal y población 

en general a conocer el grado de recaudación tributaria del impuesto en el sector de 

Chiclayo. 

1.2. Formulación del problema 

 

¿Cuál es la relación que existe entre cumplimiento tributario y la recaudación tributaria 

de los contribuyentes generadores de Renta de cuarta categoría de la provincia de 

Chiclayo, año 2022? 

¿Cuál es la relación que existe entre la recaudación Tributaria de renta de cuarta 

categoría y el cumplimiento de las obligaciones formales de los contribuyentes de la 

provincia de Chiclayo, 2022? 

¿Cómo se relaciona la recaudación Tributaria de renta de cuarta categoría y el 

cumplimiento de las obligaciones sustanciales de los contribuyentes de la provincia de 

Chiclayo, 2022? 

1.3. Hipótesis  

La relación que existe entre el cumplimiento tributario y la recaudación de los 

contribuyentes generadores de Renta de cuarta categoría en la Provincia de Chiclayo 

es directa. 

1.4. Objetivos 

Objetivo general  

Determinar la relación que existe entre cumplimiento tributaria y la recaudación de Renta 

de cuarta categoría en la Provincia de Chiclayo, año 2022. 

Objetivos específicos 

− Identificar el nivel de cumplimiento tributario de las obligaciones formales de los 

contribuyentes de renta de cuarta categoría en la provincia de Chiclayo, 2022. 

− Identificar el nivel de cumplimiento tributario de las obligaciones sustanciales de 

los contribuyentes de renta de cuarta categoría en la provincia de Chiclayo, 2022. 

− Analizar la evolución de la recaudación tributaria de renta de cuarta categoría en 

la provincia de Chiclayo, 2022. 
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1.5. Teorías relacionadas al tema 

1.5.1. Sistema tributario 

El sistema es un conjunto de tributos válidos en cada país, fue creado con el 

fin de distribuir de manera eficaz los ingresos del Estado, y son exigidos por la 

Administración Tributaria ya que son obligaciones del ciudadano para poder 

solventar el gasto público. Vela Icahuate (2020) menciona que, el sistema tributario 

debe empezar por la norma de mayor jerarquía que dirigen los tributos, siendo el 

caso en el país la Constitución Política. Este órgano jurisdiccional menciona los 

principios tributarios que el país mantiene, de acuerdo con los principios 

constitucionales reconocidos en las leyes, las cuales son la equidad, legalidad, 

capacidad económica, con el fin de hacer efectivo el cumplimiento tributario de los 

contribuyentes. 

Un sistema tributario es importante en cada País porque es necesario tener 

entidades recaudadoras de tributos que estén ligadas con normas ya estipuladas 

para el logro eficiente de la recaudación, siendo de gran importancia para solventar 

los gastos de las necesidades básicas de la población. 

Al transcurrir los años, el sistema tributario ha ido evolucionando con sus 

distintas modificaciones por vacíos encontrados en las normas tributarias lo cual 

generaba pérdidas en la recaudación, estos cambios han sido necesarios para el 

beneficio tanto del Estado como del contribuyente. Sin embargo, no debería ocurrir 

estos cambios en un sistema tributario adecuado ya que son elaborados a base de 

un conjunto de legislaciones. (Lahura y Castillo, 2018). Estas evoluciones del 

sistema tributario con el tiempo han ayudado al Estado porque se ha logrado una 

mayor recaudación. Por ello, en la actualidad hay un mejor entendimiento del 

sistema por parte de las personas naturales incentivando a cumplir con sus 

obligaciones tributarias. 

Elementos del Sistema Tributario 

a) Administración Tributaria 

Tiene la función de aplicar las Leyes Tributaria, de manera transparente y 

equitativa garantizando los derechos del contribuyente por parte de SUNAT, la 

administración debe tomar decisiones eficientes para lograr elevar la recaudación 

del país combatiendo así el contrabando, evasión y fraude tributario. 
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La administración Tributaria debe crear estrategias eficientes que promuevan 

al contribuyente cumplir voluntariamente sus obligaciones en el tiempo determinado 

buscando una relación óptima, transparente, equitativa y justa con el contribuyente, 

además deben contar con un personal capacitado y adecuado logrando implantar 

controles de comportamiento tributario mediante una revisión de información de 

pagos de las obligaciones tributarias, brindando una eficiente asistencia al 

contribuyente. (Moscoso Córdova et al., 2017). 

b) Normas tributarias 

Es un grupo de textos legales que ajustan la administración de los 

contribuyentes mediante leyes, decretos entre otros. En Perú las normas tributarias 

se detectan en el Cód. Tributario que es el eje donde establece principios y reglas 

del orden jurídico-tributario y se dirige tanto a las personas jurídicas como naturales 

que tienen la obligación de cumplir con sus tributos establecidos en el código, 

además se encuentran los reglamentos tributarios y las leyes que hacen referencia 

a la capacidad tributaria que tiene el contribuyente frente a sus obligaciones. 

También, menciona las sanciones tributarias por infracciones que cometen los 

contribuyentes ante sus obligaciones tributarias. 

c) Políticas tributarias 

Son un conjunto de medidas y estrategias diseñadas por el MEF con la 

finalidad de lograr la recaudación tributaria para conseguir las metas proyectadas. 

Por ejemplo, analizar la tasa impositiva hacia el contribuyente. 

Principios del Sistema Tributario 

Según Fonseca Sarmiento (2021), menciona que todo tributo está 

relacionado con una ley que lo respalda con el fin de generar seguridad jurídica al 

contribuyente y; el poder legislativo sea el único con la facultad de crear, modificar y 

derogar leyes relacionadas con los tributos. Los recursos se distribuyen de manera 

equitativa para toda la sociedad con la finalidad de que obtenga beneficio en el pago 

de los tributos para aumentar la capacidad de prestación del servicio. Además, 

menciona que, tanto las Asambleas Departamentales como los concejos 

municipales no tienen la función de decidir acerca de la creación de la norma 

tributaria.  
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Este principio es una norma que lo asigna el Estado, siendo un garante de 

los derechos de los contribuyentes, permitiendo una adecuada potestad tributaria, 

por ello, la SUNAT tiene la facultad de actuar de acuerdo a lo establecido por ley al 

momento que el contribuyente realice alguna infracción. Sin embargo, el sistema 

tributario y sus políticas no están ajustadas a nuestra realidad, por ello hay poca 

recaudación; además los vacíos en la ley son utilizados como astucia para pagar 

menos impuestos o eludirlos, ocasionando un mayor problema en la recaudación. 

Con respecto, el principio de igualdad es exigir el mismo trato para los 

contribuyentes como los que conforman la Administración Tributaria, con el fin de 

brindar las mismas condiciones de protección sin llegar a la discriminación en forma 

material de la obligación tributaria de manera justa y equitativa por medio de leyes 

que permitan aplicarse a todo contribuyente de acuerdo a la capacidad económica 

que posee. (Fonseca y Sarmiento, 2021). Este principio lo que pretende es la 

uniformidad en el justo pago de los tributos y que no haya una desigualdad 

contributiva, es decir, las mismas condiciones para los contribuyentes en el momento 

del pago de los impuestos, sin excepciones y sea de acuerdo a lo estipulado en la 

ley. 

Por otro lado, la capacidad contributiva es justa e igualitaria en la distribución 

del peso tributario porque la capacidad económica de cada contribuyente es de 

acuerdo a sus ingresos reflejados en la declaración siendo fundamental para 

sostener el gasto público. Tal como lo menciona Jaymez Valdivia (2020), nace del 

contribuyente apoyar al gasto público como también el principio de igualdad al 

momento de la carga tributaria, por ello los contribuyentes deben contribuir de 

acuerdo a ingresos ya que el Estado necesita de estos recursos para cumplir con 

las necesidades de las personas. Asimismo, Fonseca y Sarmiento (2021), menciona 

que la capacidad contributiva es derivada de los ingresos patrimoniales de los 

contribuyentes que se hayan generado de manera mensual de sus actividades 

laborales o personales de acuerdo a la obligación tributaria.  

Ante lo mencionado, se debe conocer la suficiencia capacidad que tiene la 

persona natural para cumplir sus obligaciones, es decir, que un contribuyente por 

brindar sus servicios a diferentes empresas y emite recibos por honorarios 

generando mayores ingresos mensuales por renta de trabajo tiene la 

responsabilidad de cancelar un porcentaje mayor del impuesto de renta comparado 

con una persona que solo realice un servicio a una empresa generando ingresos 

menores. 



21 
 

El principio de no confiscatoriedad beneficia al contribuyente porque limita a 

la Administración Tributaria a tener la potestad de respetar la propiedad privada del 

contribuyente, garantizando que la ley no afecte el patrimonio de las personas, al 

momento de proporcionar su renta no sea muy alta porque el impuesto tiene que ir 

de acuerdo a la capacidad económica del contribuyente. Tal como lo menciona 

Jaymez Valdivia (2020) afirma que, este principio de no confiscatoriedad es un 

mecanismo de defensa para proteger el derecho constitucional de la propiedad en 

un punto de verificación cualitativo, es decir, que se vulneren otros principios 

tributarios sin apreciar el monto de pago del contribuyente.  

Tributos 

El tributo es una obligación legal exigida por el Estado mediante el pago por 

bien dineral según la capacidad contributiva del contribuyente y es entregado al 

Estado para financiar el gasto público. Por tanto, se clasifica en: 

a) Impuestos 

Es un aporte obligatorio que no causa una compensación rápida a favor del 

contribuidor y son los más importes de la recaudación del Estado como el IR porque 

no se detecta de manera rápida sino por los servicios básicos que ofrece el Estado 

como educación, salud, entre otras. Se clasifican por impuesto directo e indirecto: 

El impuesto directo incide positivamente en el crecimiento económico las 

cuales se tiene el impuesto predial, vehicular e impuesto de renta, estos impuestos 

influyen de primera mano en el ingreso de las personas naturales o jurídicas, por 

ello, cuan mayor sea la participación de dichos impuestos es más rápida visualizar 

el desarrollo del país. (Reyes Pérez, 2019). Por otro lado, los impuestos indirectos 

repercuten sobre el consumo de un bien y/o servicio, este lo paga el consumidor 

final sin importar cuál sea el nivel de ingresos de las cuales tenemos IGV, ISC, 

arancel e Impuesto Alcabala. 

b) Tasas 

Es el tributo que tiene como obligación prestar servicio público por el Estado 

al contribuyente de manera individual, pagando por utilizar un bien público. Es fuente 

de ingreso a los Gobiernos Municipales y Locales. De las cuales son arbitrios, 

derechos y licencias. 

c) Contribuciones 
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Las contribuciones, es el tributo que realizan los ciudadanos al Estado, 

cuando se haya obtenido un beneficio de este como obras públicas o actividades 

estatales. 

Cumplimiento de las obligaciones tributarias 

a) Cumplimiento de las obligaciones formales 

- Entrega de recibos por honorario 

La Resolución de Superintendencia N°. 007-99 menciona que, es un 

documento que se entrega a un trabajador que ejercen una profesión u oficio 

independiente por la prestación de algún servicio, siendo este el sustento de 

confianza al momento de realizarlo y esta información será trasladada a SUNAT. 

- Declaraciones tributarias 

Son las declaraciones del contribuyente de las operaciones que efectúa 

mensualmente considerando la ley establecida por la Administración Tributaria. 

(Diaz Estela y Lobato Campos, 2015). El contribuyente debe presentar sus 

declaraciones tributarias dentro del plazo que se indica de acuerdo al cronograma 

estipulado por SUNAT. 

b) Cumplimiento de las obligaciones sustanciales 

- Pago de la obligación tributaria 

Es el pago que realiza el contribuyente de acuerdo a los ingresos obtenidos 

en un periodo determinado. 

1.5.2. Teoría del Impuesto a la Renta 

Según Castañeda Rodríguez y Villabona (2020) expresa que, el impuesto es 

un origen de fondos, donde se divide y recompensa todo ingreso del Estado. 

Además, presenta principios como la eficiencia y progresividad, mediante los cuales 

se establece para aquellas personas con mayor ingreso paguen impuestos más 

altos. Esto quiere decir, el monto del impuesto a cancelar es de acuerdo a las 

actividades de cada contribuyente. Asimismo, Llave Angulo (2018) manifiesta que, 

el IR está incluida al área de tributación y su objetivo social u económico se relaciona 

con las necesidades que se desean satisfacer en la población, en donde los mismos 

aportantes se encuentran incluidos y gozan de los servicios básicos que brinda el 

Gobierno, por ello, los contribuyentes de renta de las distintas categorías son 

conscientes de los derechos y deberes que tienen con el Estado. 
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Por otro lado, la renta es el ingreso obtenido por el trabajo, capital o de ambos 

lados. La teoría de renta para la economía es una guía en el crecimiento de las 

doctrinas fiscales que son fuente de los diferentes sistemas tributarios. Es así que 

dichas doctrinas realizan sus definiciones sobre el concepto de renta. (Moscoso 

Córdova, 2017). 

   Teorías relacionadas al Impuesto a la Renta 

a) Teoría de Renta de producto 

En el inciso a del artículo 1 del Decreto Supremo N° 179 (2004) de la Ley del 

I.R señala que, se considera renta producto aquello que llegue de una fuente 

generadora de ingresos de manera periódica en el tiempo y caracterizada por ser 

riqueza fabricada de una fuente productora nueva. Por eso, en la medida que el 

ingreso sea de manera periódica en el tiempo, será considerado renta. Ante ello, 

podemos decir que la teoría de renta producto podría ser la más pertinente en 

reconocer lo que se debe considerar como una renta. 

b) Teoría del flujo de riqueza 

Toda operación realizada con un tercero que brinde riqueza se considera 

renta. De acuerdo al art. 2 del Decreto Supremo N° 179 (2004), nos menciona que, 

para producto de Ley, se establece utilidad de capital a cualquier ingreso que se 

origine del enajenamiento de bienes de capital. Se infiere que estos bienes son 

aquellos que no están dedicados a la comercialización en el ámbito de una entidad. 

Dentro del flujo de riqueza está incorporado las ganancias de capital, ganancias 

ocasionales, eventuales o fortuitas. Las ganancias de capital por ejemplo es una 

empresa decide vender una maquinaria de su activo fijo a otra organización, la 

diferencia del costo con el precio de venta de dicha maquinaria (considerada como 

activo fijo y no como mercadería) viene a ser la ganancia de capital. 

c) Teoría del incremento de capital 

Por medio de este criterio se requiere gravar el íntegro de la posibilidad 

contributiva, estimando renta a la recopilación de consumos con el incremento del 

capital al culminar el periodo. Resulta insignificante si el aumento proviene de una 

fuente duradera o de un tercero, por lo que se agregan otros ingresos aparte de los 

considerados bajo la perspectiva de la renta producto o flujo de riqueza, un ejemplo 

claro es la inflación.  
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En el art. 1 del inciso D del Decreto Supremo N° 179 de la LIR establece las 

rentas imputadas consideradas por Ley. Una renta imputada es un supuesto, en el 

cual la ley te imputa una renta, que no se ha percibido, por ejemplo, vivir con tus 

padres y no tener que pagar alquiler, podrían imputar una renta por eso. Las rentas 

imputadas sólo estarán gravadas en la medida que estén expresamente reconocidas 

y recogidas por la ley, de lo contrario, no se podría pretender el gravamen de estas 

rentas imputadas. 

Clasificación del Impuesto a la Renta  

a) Renta de primera categoría  

Son los arrendamientos, subarrendamientos y transferencia de bienes. El 

contribuyente debe cumplir con el pago mensual. Por ejemplo: alquiler de predios, 

departamento, cocheras u otros inmuebles, también muebles como alquiler de 

autos, maquinarias, herramientas, entre otros. Además, SUNAT (2022) menciona 

que, los ingresos brutos es los ingresos recaudados durante un ejercicio, luego se 

deduce el 20% de los ingresos para aplicar la tasa del 6.25%, también para calcular 

la renta se pude aplicar otro procedimiento donde se aplica el 5% directamente sobre 

el ingreso bruto.  

b) Renta de segunda categoría 

SUNAT (2022) dice que, son rentas producidas por venta de inmuebles y 

valores mobiliarios, esto quiere decir que si eres una persona natural que no cuenta 

con negocio, pero vendes algún inmueble, estás obteniendo una ganancia de renta 

de capital, la cual pertenece a la segunda categoría. Dicha renta es calculada similar 

a la primera categoría porque se aplica el 6.25% a la renta neta. Aquí también 

tenemos lo que son acciones de fondos mutuos, regalías, bonos, entre otros. 

c) Renta de tercera categoría 

SUNAT (2022) manifiesta que, la renta se consigue por los movimientos 

comerciales que realizan tanto personas naturales como jurídicas. Dentro de los 

movimientos que generan este impuesto tenemos aquellos contribuyentes que 

constituyen un negocio habitual como por ejemplo comerciales, industriales, 

pesqueras, mineras; servicios comerciales, financieros e industriales, etc. Por último, 

incluye en esta renta cualquier otra utilidad o beneficio conseguido por las personas 

jurídicas. 
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d) Renta de cuarta categoría  

SUNAT (2022) menciona que, esta renta proviene del ingreso de las 

personas naturales al ejercer una profesión, trabajo u oficio de manera 

independiente y también si trabajas en la modalidad CAS para el Estado. En dicha 

renta existen dos obligaciones que deben cumplirse, una de ellas es cancelar el 

impuesto y por otra parte la emisión de recibos por honorarios. En el grupo de 

trabajadores independientes tenemos los contadores, abogados, arquitectos, 

doctores, camarógrafos, ingenieros, entre otros.  Así mismo, señala que los ingresos 

de los directores de una entidad, consejeros regionales, mandatarios, regidores son 

considerados en dicha renta. Sin embargo, el art.33° del la LIR nos señala dos tipos 

diferentes en la cuarta categoría y decreta el procedimiento para cada uno: 

El primero, son rentas procedentes de alguna labor profesional, talento, arte 

u oficio; incluyendo los contratos que se hacen mediante el método de Contrato 

Administrativo de Servicios (CAS) u otro contrato parecido que es tomado en cuenta 

como renta de cuarta categoría según las leyes establecidas. Además, el segundo 

tipo son las rentas originadas por la asignación de director de entidad, síndicos, u 

otros. Sin embargo, aquellos trabajos realizados en el espacio y hora puesta por el 

contratante proveyendo los recursos o asumiendo los gastos del servicio no está 

considerado como renta de cuarta categoría. 

SUNAT (2022) menciona otros generadores de renta de trabajo, las cuales son: 

-  Director de organización u empresa, persona perteneciente a la junta directiva 

de las organizaciones y seleccionado por la Junta General de Acciones (JGA). 

- Síndico: funcionario con el trabajo del pago de activo y pasivo de una entidad 

en la situación que la empresa esté en quiebra. 

- Gestor de negocios: Persona que se responsabiliza prudentemente sobre la 

administración de negocios. 

- Albacea: Persona delegada por el juez para que se cumpla lo que el difunto 

quería en vida, protegiendo sus herencias y otorgándoles su parte 

correspondiente. 

La renta de cuarta categoría se declara y se cancela anualmente. Pero también es 

importante tener en cuenta de manera mensual lo siguiente. 

Mensual: 
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- Si en el mes los ingresos son menores a S/. 1,500 no se realiza la retención del 

8%. 

- Si el contribuyente tiene conocimiento que no superará sus ingresos anuales por 

el importe de S/. 40,250 podrá requerir la suspensión de cuarta categoría. 

Anual: 

- Para tener conocimiento del pago se debe calcular las ganancias de un ejercicio, 

a ello se le deduce un 20%, luego 7 UIT (S/, 32,200) y los gastos deducibles 

hasta 3 UIT para conseguir la renta neta y calcular el porcentaje de acuerdo a 

los tramos. 

- Mientras que no supere los S/. 40,250 de ingresos no existe ningún pago. 

La especificación de cuarta categoría es el total de las utilidades obtenidas 

en el año, respaldados por los recibos por honorarios, realizando un descuento del 

20% (máximo de 24 UIT) como señala el artículo 45 del Decreto Supremo N° 179 

de la LIR, teniendo la finalidad que este porcentaje encubra los gastos hechos para 

el resultado de la renta. Cabe mencionar que, el descuento no es aplicado para 

aquellos contribuyentes de quinta categoría. 

Después de deducir el 20% o el límite mencionado anteriormente, en la 

Renta Bruta se disminuye siete unidades impositivas tributarias obteniendo la renta 

neta que debe atribuir las tasas sucesivas del 8%,14%,17%,20% y 30% para el valor 

del impuesto al año. 

Fuente: SUNAT (2022). 

Al final del año debes cancelar tu impuesto a la renta de acuerdo al tramo en 

que te encuentres. Cabe señalar que, existen retenciones durante los meses del 

año, solo se cancelaría la diferencia o si en todo caso las retenciones son mayores 

del impuesto a cancelar se pretende el retorno del efectivo o también quedaría a 

favor para el siguiente periodo. 

Figura 1: Tramos de la renta de trabajo 
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e) Renta de quinta categoría 

SUNAT (2022) describe como el trabajo personal dependiente, agregando 

también los cargaos públicos con todo beneficio por los distintos servicios como 

asignaciones, gratificaciones, comisiones u otros. Por otro lado, se toman en cuenta 

las rentas vitalicias (pensiones) ocasionadas por la labor personal, como por ejemplo 

la jubilación. 

Recaudación del Impuesto a la Renta 

Es el ingreso de aquellos impuestos, tasas o contribuciones que realizan los 

contribuyentes de acuerdo a la actividad que se dedican. De estos impuestos 

podemos destacar el impuesto a la renta, la cual tiene 3 tipos como mencionamos 

anteriormente; renta de trabajo, capital y de actividades empresariales. Estos 

ingresos sirven para financiar y solventar el gasto público con los bienes y servicios 

que necesita la sociedad. 

El Ministerio de Economía y Finanzas (2022) informa acerca de los ingresos 

tributarios de los periodos 2020-2021. 

Figura 2: Ingresos Tributarios del Gobierno Central 2020-2021 

Fuente: SUNAT (2022). 

Se aprecia la diferencia que existe en la recaudación de cuarta categoría con 

respecto a los últimos años. Se puede observas que se ha venido manteniendo y ha 

tenido un incremento considerable entre el año 2020 y 2021. En la cuarta categoría 

pasó de 1,002 a 1328 millones de soles. Por lo tanto, en el año 2021 hay mayor 

recaudación por parte de los trabajadores independientes, por lo cual esto permite 

obtener una mayor cantidad de ingresos al Estado para solventar el gasto público. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Tipo y Diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El tipo de investigación es descriptivo porque busca identificar características 

específicas de las variables. Asimismo, es una investigación correlacional porque 

permite conocer la relación que existe entre las variables de cumplimiento y 

recaudación tributaria de los contribuyentes que pertenecen a la renta de cuarta 

categoría en la provincia de Chiclayo, de acuerdo a Hernández Sampieri, et al. 

(2017) manifiesta que, el estudio correlacional sostiene como fin, comprender la 

relación que mantiene dos o más variables en una muestra singular.  

Diseño de Investigación 

El diseño del trabajo es no experimental porque las variables de 

cumplimiento y recaudación no son manipuladas, por lo tanto, el estudio se realiza 

acorde a la información establecida en literaturas científicas presentes en la realidad. 

Según Hernández Sampieri, et al. (2017) menciona que, los estudios no 

experimentales son considerados cuando no se manipulan las variables, 

recolectando información para contrastar la hipótesis del hecho, asimismo es 

considerado ex post facto porque el estudio se presenta en un contexto real para 

después analizarlos.  

Siendo el diagrama de estudio: 

 

 

  

2.2. Variables, Operacionalización  

2.2.1. Variables 

Independiente: Cumplimiento Tributario 

Dependiente: Recaudación tributaria 

 

2.2.2. Operacionalización de las variables 

Tabla 1: Matriz de operacionalización

M 

V1 

V2 

r 

Donde:  

M: Contribuyente de renta de cuarta categoría 

en la provincia de Chiclayo 

V1: Cumplimiento Tributario  

V2: Recaudación Tributaria  

r: Relación entre variables  
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Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Valores 
Finales 

Tipo de 
variable 

Escala 
de 

medición 

 
 
 
 
 
 
 
Cumplimiento 

tributario 
 

El cumplimiento 
tributario hace 
referencia a la 
obligación de 
brindar 
comprobantes 
de pago, llevar 
una 
contabilidad 
adecuada, 
realizar las 
declaraciones y 
pagos 
correspondiente 
de acuerdo a 
los ingresos del 
contribuyente. 
(Cárdenas 
Rojas, 2020). 

Es la obligación 
del contribuyente 
de realizar su 
declaración de 
renta y el pago a 
base de la 
ganancia 
obtenida en un 
ejercicio 
económico. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Cumplimiento 
de las 
obligaciones 
formales   
 
 
 
 
 

Emisión de  
Recibo por 
Honorarios 
 
Ingresos 
mensuales  
 
Solicita 
comprobantes de 
pago 
 
Suspensión de 
retenciones 
 
Declaración 
tributaria  

1  
 
 
 

2 y 3 
 
 
 

4 y 5 
 

 
6 
 
 
 

7 y 8 

 
 
 
 
 

Técnica: 
 

Encuesta 
 
 

Instrumento: 
 

Cuestionario 

 
 
 
 
 
 
 
 
Dicotómica 

 
 
 
 
 

 
 
 

Cualitativa 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Nominal 

 
Cumplimiento 
de las 
obligaciones 
sustanciales 

 
Tramo de pago  
 
 
Beneficio 
tributario 
 
Pago del 
impuesto 
 
 
 

 
9,10,11,12 

y 13 
 
 

14 y 15 
 
 

16,17 y 18 
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FUENTE: Elaboración propia 

 

 

 

 
Recaudación 
Tributaria de 
renta de 
cuarta 
categoría 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es el proceso 
de recolectar 
los tributos e 
impuestos que 
pagan las 
personas 
acogidas a la 
renta de cuarta, 
permitiendo un 
ingreso al 
Estado para 
financiar el 
gasto público, 
generando un 
crecimiento 
económico en el 
País. (Vásquez 
Nieva 2021) 
 

Es el total de 
actividades que 
manifiesta la 
Administración 
para recibir 
efectivamente el 
aporte 
correspondiente. 
de los 
contribuyentes de 
renta de cuarta 
categoría. 

 
Personas que 
realizan 
profesión 

Personas que 
realizan Arte 

Personas que 
realizan 
Ciencia 

Personas que 
realizan 
Oficio. 

 

Otros 

 

 
 
 
 
 
 
Monto recaudado 
de renta de 
cuarta categoría 
de los meses de 
enero a 
diciembre del 
2022. 

  
 
 
 
 
 

Técnica: 
 

Análisis de 
datos 

 
Instrumento: 

 
Base de 

datos SUNAT 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Documental 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuantitativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Razón 
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2.3. Población de estudio, muestra, muestreo y criterio de selección. 

 

 Población 

En el presente proyecto de investigación, se reconoce como población al 

objeto de estudio, y de acuerdo a la data de SUNAT son 188 052 contribuyentes 

activos e inscritos en la renta de cuarta categoría de la provincia de Chiclayo. 

Muestra 

Se aplicó la fórmula del proceso probabilístico para especificar la muestra de 

la indagación, considerando que se tiene una población conocida (N), una 

proporción de éxito (P) del 50% para garantizar que en la población hay la máxima 

diversidad posible, un nivel de confianza (Z) del 95% y un margen de error (e) del 

5%. Por tanto, se logró una muestra (m) de 383 personas según fórmula. 

 

𝑚 =
𝑍2 × 𝑝 × 𝑞 × 𝑁

𝐸2  ×  (𝑁 − 1) + 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞
 

 

Donde: 

N = 188 052 contribuyentes de renta de cuarta categoría. 

Z = Nivel de confianza al 95% = 1.96 

p = Proporción de las unidades de análisis = 50% = 0.5 

q = (1-p) proporción de las unidades de análisis en las cuales la variable no se 

presenta = 50% = 0.5 

E = Error muestral = 5% = 0.05 

 

𝑚 =
1.962 × 0.5 × 0.5 × 188 052

0.52  ×  (188 052 − 1) + 1.962 × 0.5 × 0.5
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𝑚 =
3.8416 × 0.5 × 0.5 × 188 052

0.0025 ×  (188 051) + 3.8416 × 0.5 × 0.5
 

 

𝑚 =
180,605.14

471.08
 

 

𝑚 = 383.38 

 
𝑚 = 383 

Muestreo: 

La presente investigación posee el muestreo aleatorio simple porque se 

escoge aleatoriamente según la lista brindada por SUNAT de las personas que 

contribuyen en la renta de cuarta categoría de la provincia de Chiclayo, 2022. 

Criterio de selección 

Para este estudio los criterios para seleccionar a los contribuyentes de cuarta 

categoría de la muestra son aquellas que se encuentran activos en la provincia de 

Chiclayo y realicen trabajo independiente. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad  

Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En el presente trabajo se opta por la realización de una encuesta como 

técnica de investigación y como instrumento el cuestionario lo cual Pozzo et al. 

(2018) menciona que, el cuestionario es un instrumento o formulario que se utiliza 

con la finalidad de obtener información sobre el fenómeno de estudio y es llenado 

por el encuestado. 

En la segunda variable se ha utilizado la técnica e instrumento la base de 

datos brindada por SUNAT lo cual permitió analizar los documentos relacionados 

con la recaudación del Impuesto a la Renta de cuarta categoría en el periodo 2022. 

Validez 

En la presente investigación, la validación del instrumento (cuestionario) se 

requirió la observación de tres especialistas.  

Tabla 2: Validación de expertos 
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EXPERTOS OPINIÓN DE 
APLICABILIDAD 

ESPECIALIDAD 

Mg. Martin Alexander Ríos 
Cubas 

El instrumento tiene 
suficiencia 

Tributación Nacional e 
Internacional-Gestión 
pública. 

CPC. Edgar Chapoñan 
Ramírez 

El instrumento tiene 
suficiencia 

Tributación 

Dr. Ambrosio Esteves 
Pairazaman 

El instrumento tiene 
suficiencia 

Investigador 

  

FUENTE: Elaboración propia 

Confiabilidad 

La confiabilidad es medida por medio del SPSS con la prueba que mide la 

confiabilidad el Alpha Cronbach. Por tanto, se tiene como resultado entre 0.8 a 1 

para comprobar que el instrumento de recolección de datos posee una fiabilidad 

correcta y acertada. 

Tabla 3: Estadística de fiabilidad de Alpha de Cronbach 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,802 18 

 

Tabla 4: Prueba de normalidad 

 

 

 

2.5. Procedimientos de Análisis de Datos 

En primer lugar, se solicitó información a SUNAT por la base de datos de los 

contribuyentes de cuarta categoría en la provincia de Chiclayo mediante el 

formulario 5030 de la superintendencia. Por otro lado, se ha obtenido información 

del portal SUNAT en la sección de estadística sobre la recaudación en el cuadro A21 

de tributos internos por distritos y tipo de tributos siendo datos confiables para su 

análisis. 

 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl     Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 0,122 383 ,000 ,949 383 ,000 
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 El modo de recolección de datos de la información de la encuesta se realizó 

de manera aleatoria a los contribuyentes de cuarta categoría. Además, la 

información se procesó y se analizó por medio de la herramienta Software SPSS. 

2.6. Criterios Éticos 

 

2.6.1. Respeto por las personas 

Este principio se respeta la decisión que tomen las personas sobre su participación 

en la investigación, siendo el caso de este proyecto investigativo en donde se 

respetará la decisión de acceder o no por parte de los contribuyentes a responder la 

encuesta. 

2.6.2. Justicia  

Debe ser equitativo para todos los contribuyentes que pertenecen a los distintos 

distritos de la región Lambayeque, teniendo el mismo derecho a ser partícipes de 

dicha investigación, sin ser excluidos, por ello, el trabajo de investigación se optó por 

realizar la encuesta a todos los distritos de la provincia de Chiclayo. 

2.7. Rigor científico 

2.7.1. Pertinente  

Esta investigación es pertinente porque estudia el cumplimiento tributario con la 

recaudación del IR de cuarta categoría que generan los trabajadores independientes 

de la provincia de Chiclayo, por lo tanto, dichos ingresos influyen en el desarrollo del 

país porque son utilizados para solventar el gasto público. 

2.7.2. Relevante  

Es relevante porque permite conocer el nivel de cumplimiento de las obligaciones 

tributarias de los contribuyentes de renta de cuarta categoría y la evolución de la 

recaudación de dicho impuesto. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados 

 

Tabla 5: Emisión de recibos por honorarios 

 

 

Según la tabla N° 5 y figura N° 3 se observa que, el 90.34% de los contribuyentes 

encuestados de cuarta categoría emiten recibos por honorarios al momento de brindar 

un servicio, y el 9.66% no emite recibos por honorarios porque realizan otras funciones 

o tienen un cargo público. 

 

 

 

¿Usted emite recibo por honorario cada vez que realiza un servicio? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 346 90,3 90,3 90,3 

No 37 9,7 9,7 100,0 

Total 383 100,0 100,0  

Figura 3: Emisión de recibos por honorarios 
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Tabla 6: Ingresos mensuales constantes 

¿Sus ingresos mensuales son constantes durante el año? 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 136 35,5 35,5 35,5 

No 247 64,5 64,5 100,0 

Total 383 100,0 100,0  

 

Figura 4: Ingresos mensuales constantes 

 

Según la tabla N° 6 y figura N°4 se aprecia que, de los encuestados el 64.49% de 

contribuyentes menciona que sus ingresos mensuales no son constantes en el periodo 

2022; sin embargo, el 35.51% mencionó que, sus ingresos son constantes. 

Tabla 7: Control de ingresos mensuales 

¿Lleva un control de sus ingresos mensuales? 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 192 50,1 50,1 50,1 

No 191 49,9 49,9 100,0 

Total 383 100,0 100,0  
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Se aprecia en la tabla N° 7 y figura N° 5 que, el 50.13% de los contribuyentes 

mencionaron que lleva un control de ingresos mensuales, por tanto, el 49.87% no lleva 

un control de sus ingresos. 

Tabla 8: Solicitar recibos por honorarios por la obtención de un servicio 

¿Usted solicita recibo por honorario al momento que le brindan un servicio? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 253 66,1 66,1 66,1 

No 130 33,9 33,9 100,0 

Total 383 100,0 100,0  

 

  

Figura 5: Ingresos mensuales constantes 
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Según la tabla N° 8 y la figura N° 6 refleja que, al total de encuestados, el 66.1% de 

contribuyentes solicitan recibo por honorario al recibir un servicio por médicos y 

odontólogos u otra profesión, y el 33.9% no solicita RR. HH cuando recibí un servicio. 

Tabla 9: Solicita boleta electrónica cuando consume un bien o servicio 

¿Usted solicita boleta electrónica al momento de consumir un bien o un 

servicio? 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 241 62,9 62,9 62,9 

No 142 37,1 37,1 100,0 

Total 383 100,0 100,0  

 

 

Figura 6:  Solicitar recibos por honorarios por la obtención de un 
servicio 

Figura 7: Solicita boleta electrónica cuando consume un bien o servicio 
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Según la tabla N° 9 y la figura N° 7 refleja que, al total de encuestados, el 62.92% de 

contribuyentes solicitan boleta electrónica por realizar el consumo en un restaurant o el 

servicio de hospedaje, y el 33.9% no solicita comprobantes de pago. 

Tabla 10: Suspensión de retención de cuarta categoría 

 

 

Figura 8: Suspensión de retención de cuarta categoría 

 

¿Usted al iniciar el año realiza su suspensión de retenciones de cuarta 

categoría? 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 303 79,1 79,1 79,1 

No 80 20,9 20,9 100,0 

Total 383 100,0 100,0  
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Según la tabla N° 10 y la figura N° 8 refleja que, 303 contribuyentes que equivale un 

79.1% realizan la suspensión de retención y los 80 contribuyentes restantes con un 

20.9% no les parece necesario solicitarla. 

Tabla 11: Declaración de renta de trabajo 

 

¿Usted ha realizado su declaración de renta de trabajo? 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido Si 375 97,9 97,9 97,9 

No 8 2,1 2,1 100,0 

Total 383 100,0 100,0  
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Según la tabla N° 11 y la figura N° 9 refleja que, al total de encuestados, el 97.9% de 

contribuyentes han realizado su declaración de renta de trabajo; sin embargo, el 2.1% 

no han declarado. 

Tabla 12: Declaración de renta de trabajo según fechas de SUNAT 

¿Usted ha realizado su declaración de renta de trabajo de acuerdo a las fechas 

estipuladas por SUNAT? 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido Si 293 76,5 76,5 76,5 

No 90 23,5 23,5 100,0 

Total 383 100,0 100,0  

 

Figura 9: Declaración de renta de trabajo 
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Según la tabla N° 12 y el figura N° 10 refleja que, al total de encuestados, el 76.5% de 

contribuyentes mencionaron que, han hecho la declaración de renta de trabajo de 

acuerdo a las fechas estipuladas por SUNAT, por el contrario, el 23.5% mencionaron 

han realizado su declaración, pero en otras fechas distintas a las de SUNAT. 

Tabla 13: Pago de renta de trabajo al 8% 

¿Según su declaración el porcentaje de pagó fue el 8%? 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 376 98,2 98,2 98,2 

No 7 1,8 1,8 100,0 

Total 383 100,0 100,0  

 

Figura 10: Declaración de renta de trabajo según fechas de SUNAT 
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Según la tabla N° 13 y la figura N° 11, de acuerdo a la declaración de renta de trabajo, 

el 98.2% mencionaron que, su porcentaje de pago fue el 8%, y el 1.8% que mencionaron 

que no han realizado ningún pago. 

Tabla 14: Pago de renta de trabajo al 14 % 

 

¿Según su declaración el porcentaje de pagó fue el 14%? 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 188 49,1 49,1 49,1 

No 195 50,9 50,9 100,0 

Total 383 100,0 100,0  

 

  

Figura 11: Pago de renta de trabajo al 8% 
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De acuerdo a la declaración de renta de trabajo, el 49.1% mencionaron que, el 

porcentaje de su pago fue al 14%, y 195 contribuyentes que equivale al 50.9% no ha 

realizado el pago al 14%. 

Tabla 15: Pago de renta de trabajo al 17% 

¿Según su declaración el porcentaje de pagó fue el 17%? 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 74 19,3 19,3 19,3 

No 309 80,7 80,7 100,0 

Total 383 100,0 100,0  

Figura 12: Pago de renta de trabajo al 14% 
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De acuerdo a la declaración de renta de trabajo, el 19.3% mencionaron que el porcentaje 

de su pago fue al 17%, y el 80.7% respondieron que no han pagado el porcentaje al 

17%. 

Tabla 16: Pago de renta de trabajo al 20% 

¿Según su declaración el porcentaje de pagó fue el 20%? 

 
 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 31 8,1 8,1 8,1 

No 352 91,9 91,9 100,0 

Total 383 100,0 100,0  

 

Figura 13: Pago de renta de trabajo al 17% 
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De acuerdo a la declaración de renta de trabajo, el 8.1% mencionaron que el porcentaje 

de su pago fue al 20%, y el 91.9% respondieron que su pago no ha sido al 20%. 

Tabla 17: Pago de renta de trabajo al 30% 

¿Según su declaración el porcentaje de pagó fue el 30%? 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 5 1,3 1,3 1,3 

No 378 98,7 98,7 100,0 

Total 383 100,0 100,0  

 

  

Figura 14: Pago de renta de trabajo al 20% 
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Figura 15: Pago de renta de trabajo al 30% 

 

De acuerdo a la declaración de renta de trabajo, el 1.3% mencionaron que el porcentaje 

de su pago fue al 30%, y el 98.7% respondieron que su pago no ha sido al 30%. 

Tabla 18: Conocimiento de la deducción de las 7 UIT 

¿Conoce de los beneficios de la deducción 7 UIT? 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 199 52,0 52,0 52,0 

No 184 48,0 48,0 100,0 

Total 383 100,0 100,0  
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Figura 16: Conocimiento de la deducción de las 7 UIT 

 

Según la tabla N° 18 y la figura N° 16 refleja que, al total de encuestados, eL 52% 

respondieron tener conocimiento de los beneficios que brinda SUNAT como es la 

deducción de las 7 UIT; sin embargo, el 48% respondieron que no tienen conocimiento 

de lo mencionado. 

Tabla 19: Conocimiento de la deducción de gastos hasta 3 UIT 

¿Tiene conocimiento del beneficio a la deducción de gastos hasta 3 UIT? 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 198 51,7 51,7 51,7 

No 185 48,3 48,3 100,0 

Total 383 100,0 100,0  
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Según la tabla N° 19 y la figura N° 17 refleja que, al total de encuestados, el 51.7% tiene 

conocimiento de la reducción en gastos adicionales hasta 3 UIT; sin embargo, el 48.3% 

no tienen conocimiento de dicho beneficio. 

Tabla 20: Pagos a cuenta en los meses del año 2022 

 

  

¿Usted ha realizado pagos a cuenta en los meses del año 2022? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 142 37,1 37,1 37,1 

No 241 62,9 62,9 100,0 

Total 383 100,0 100,0  

Figura 17: Conocimiento de la deducción de gastos hasta 3 UIT 
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Según la tabla N° 20 y la figura N° 18 refleja que, al total de encuestados, el 62.9% 

contestaron no haber realizado pagos a cuenta en los meses del ejercicio 2022, y el 

37.1% han realizado pagos a cuenta en el año. 

Tabla 21: Pagos puntual de renta de trabajo 

¿Usted ha realizado su pago puntual en renta de trabajo de acuerdo a la fecha 

de declaración? 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 242 63,2 63,2 63,2 

No 141 36,8 36,8 100,0 

Total 383 100,0 100,0  

 

  

Figura 18: Pagos a cuenta en los meses del año 2022 
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Según la tabla N° 21 y la figura N° 19 refleja que, al total de encuestados, el 63.2% del 

total de contribuyente han realizado el pago puntual de la renta de y el 36.8% han 

respondido no haber realizado el pago. 

Tabla 22: Fraccionamiento de la deuda de renta de trabajo 

¿Usted ha realizado fraccionamiento en el pago de la renta de trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 104 27,2 27,2 27,2 

No 279 72,8 72,8 100,0 

Total 383 100,0 100,0  

 

  

Figura 19: Pagos puntual de renta de trabajo 
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Según la tabla N° 22 y la figura N° 20 refleja que, al total de encuestados, el 27.2% 

menciona que ha realizado el fraccionamiento de su deuda de renta de trabajo y el 

72.8% respondieron no haber realizado dicho fraccionamiento. 

Recaudación Tributaria

Figura 20: Fraccionamiento de la deuda de renta de trabajo 
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Fuente: SUNAT (2023) 

Elaboración propia 

 

0
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902,379

821,776 794,400
848,614 875,657

820,457

969,590

1,124,184

Montos recaudados de la renta de cuarta categoría de enero a 
diciembre 2022

Figura 21: Recaudación tributaria de renta de cuarta categoría de Chiclayo 2022 
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Figura 22: Recaudación en los distritos de la Provincia Chiclayo 2022 

 

 Fuente: SUNAT (2023) 

Elaboración propia 
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3.2. Discusión 
 

El primer objetivo específico consiste en identificar el nivel de cumplimiento 

tributarios de las obligaciones formales de los contribuyentes de cuarta categoría en la 

provincia de Chiclayo, 2022, obteniendo un resultado positivo del 90.34% respecto al 

cumplimiento de las obligaciones formales del contribuyente por la emisión de recibo 

por honorario al momento de brindar un servicio, surgiendo un efecto a favor de la 

recaudación tributaria debido a la renta generada por los  ingresos percibidos del trabajo 

independiente del contribuyente. 

Según Cando Muso (2021) menciona que, la recaudación y el cumplimiento 

tributario tienen una relación directa, esto se pudo comprobar mediante su investigación 

en la provincia de Tungurahua en el año 2020, la cual estaba atravesando por la Covid-

19, esta pandemia trajo como consecuencia que los ciudadanos no realicen sus 

funciones y laborales con normalidad por lo tanto, no tenían la obligación formal de emitir 

comprobantes de pago constantemente, estos ingresos generados deberían declararse 

porque ayuda a la recaudación tributaria. Sin embargo, los contribuyentes destinaron 

sus ingresos para gastos necesarios de salud, dejando de esta manera sin capacidad 

contributiva a su respectivo impuesto a la renta, asimismo, los resultados señalan que 

la recaudación también se disminuyó de una manera significativa a comparación de los 

años anteriores. Ante lo mencionado, existe cierta similitud en los resultados obtenido 

de ambas investigaciones dando a conocer que el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias tiene una relación directa con la recaudación tributaria, por el contrario, hay 

una diferencia en las obligaciones formales ya que en la provincia de Chiclayo emiten 

sus recibos por honorarios, y en la provincia Tungurahua no emitían sus comprobantes 

debido a la pandemia. 

El segundo objetivo específico de nuestra investigación fue identificar el nivel de 

cumplimiento de las obligaciones sustanciales de los contribuyentes de cuarta categoría 

en la provincia de Chiclayo, 2022, logrando un resultado sumamente ajustado, pero a 

favor del conocimiento de los beneficios por parte de los contribuyentes encuestados, 

con 51.96% acerca de la reducción de las 7UIT y 51.70% sobre la reducción de las 3 

UIT. Cabe recalcar que el 63.2% de dichos contribuyentes también indicaron haber 

realizado el pago puntual de la renta. Por lo tanto, se llega a la conclusión que el 

conocimiento de aquellos beneficios de cuarta categoría incentivará a cumplir con las 

obligaciones tributarias y mejorar la recaudación. Mientras que Sedeño López (2021) en 

su revista acerca del análisis del cumplimiento fiscal voluntario afirma que, los 

contribuyentes tienen una mayor propensión a pagar de forma voluntaria en la medida 
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que aumente el beneficio individual percibido. Además, señala que la mayoría de los 

contribuyentes en España pagan sus impuestos a tiempo y de forma voluntaria, con la 

finalidad de aumentar los ingresos y reforzar la norma social. Por tanto, en nuestra 

investigación como en la de Sedeño López se puede confirmar que, el contribuyente al 

tener mayor conocimiento y más beneficios incrementará el cumplimiento tributario, por 

ende, la recaudación. 

El tercer objetivo analizar la evolución de la recaudación tributaria de renta de 

cuarta categoría en la Provincia de Chiclayo, 2022; se puede apreciar en la figura 21 

que la recaudación en el mes de enero tuvo una recaudación significativa por un importe 

de S/. 1,2575,501 y diciembre por S/ 1,124,184 a comparación de los meses con menor 

recaudación. 

Mediante los resultados adquiridos por la encuesta se ha logrado determinar la 

relación que existe entre cumplimiento tributario y la recaudación de Renta de cuarta 

categoría en la Provincia de Chiclayo, año 2022 cumpliendo con el objetivo general 

obteniendo como resultado que el 23.5 % de los contribuyentes encuestados no realizan 

su declaración en las fechas destinadas por SUNAT, mientras que en las obligaciones 

sustanciales el 36.8% respondieron no haber realizado el pago correspondiente a la 

renta de cuarta categoría. Por otro lado, Navarro Garay, F. y Navarro Garay, G. (2019) 

manifiesta en sus resultados que las obligaciones formales son representadas por un 

32.1% que no realizan sus respectivas declaraciones o no las presentan en el tiempo 

correspondiente y las obligaciones sustanciales tienen un 41.3% de contribuyentes que 

cometen infracciones relacionadas al pago de tributos. De acuerdo, a las investigaciones 

se deduce que hay similitud en los porcentajes por no cumplir con su declaración a 

tiempo y de no realizar el pago correspondiente de renta de cuarta categoría; es decir, 

al realizar el cumplimiento de las obligaciones formales como las obligaciones 

sustanciales aumentará la recaudación.  

Las limitaciones que se han presentado al momento de realizar la investigación 

fueron en la búsqueda de contribuyentes para que respondan la encuesta porque con 

algunos de ellos no se logró comunicar, otros no tuvieron el tiempo para responder la 

encuesta, sin embargo, la perseverancia conllevo a completar con la muestra de la 

investigación.  
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 
Según la investigación realizada, se concluye que el cumplimiento tributario y la 

recaudación tributaria de los contribuyentes generadores de Renta de cuarta categoría 

de la provincia de Chiclayo es directa, es decir, al aumentar el cumplimiento por parte 

de los trabajadores independientes la recaudación incrementa, lo cual comprueba la 

hipótesis planteada. 

Asimismo, existe un porcentaje significativo de contribuyentes que cumplen con 

las obligaciones formales como la emisión de recibo por honorario, teniendo un 90.34% 

y la diferencia del 9.66% de contribuyentes tienen un cargo público y no están obligados 

a emitir recibos por honorarios y un 76.5% de los contribuyentes señalaron realizar sus 

declaraciones de renta de trabajo de manera puntual según las fechas establecidas por 

SUNAT, por tanto, genera una relación directa con la recaudación del año 2022 en la 

provincia de Chiclayo, en donde aquellos ingresos son utilizados para solventar el gasto 

público que beneficia a la población chiclayana. 

Los contribuyentes de cuarta categoría han cumplido con su obligación 

sustancial, es decir, han realizado el pago a la renta de trabajo según los ingresos 

obtenidos por trabajo independiente en las fechas designadas por SUNAT en el año 

2022, con un porcentaje 63.2%, logrando una relación directa con la recaudación 

tributaria porque al cumplir con el pago de renta, la recaudación aumentará. 

De acuerdo a los datos brindados por SUNAT se puede concluir que el nivel de 

recaudación en la provincia de Chiclayo del año 2022 ha sido variado, teniendo una 

recaudación significativa en los meses de enero y diciembre debido al cumplimiento de 

obligaciones formales como sustanciales por parte del contribuyente de trabajo 

independiente con importes de S/. 1 275 401 y S/ 1 124 184 respectivamente, por otro 

lado, los meses con menor recaudación son abril con S/. 722 083  y julio   
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4.2. Recomendaciones 
 

Se recomienda a los contribuyentes independientes generadores de renta cuarta 

categoría de la provincia de Chiclayo sigan cumpliendo con sus obligaciones formales 

como la emisión de recibos por honorarios al momento de realizar algún servicio, por 

tanto, se sugiere una proyección de ingresos mensuales para tener la certeza si es 

beneficioso realizar la suspensión de retención. Además, solicitar comprobantes de 

pago al consumir en un restaurant, hospedaje y servicio de turismo ayudará a reducir 

en el pago del impuesto. 

Se recomienda a los contribuyentes realizar el pago puntual del impuesto a la 

renta de cuarta categoría para evitar interés que perjudique su liquidez; por ello al 

cumplir con sus obligaciones formales contribuirá en el la recaudación de los tributos, 

por ende, un mejor desarrollo en la provincia de Chiclayo como mejoramiento en la 

infraestructura de hospitales, carreteras, colegios entre otros. Por lo tanto, SUNAT debe 

utilizar técnicas eficientes de comunicación para que los contribuyentes que tengan el 

conocimiento de sus obligaciones y beneficios por ser generador de renta cuarta 

categoría. 

Para futuros trabajos, se recomienda seguir investigando dicha relación que 

existe entre cumplimiento tributario y recaudación de los trabajadores independientes 

porque influye de manera significativa en la recaudación de los impuestos, y así el 

contribuyente tenga el conocimiento que sus aportes son importante para el crecimiento 

económico. 
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ANEXOS 
 

 

ANEXO 01: RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN DE TITULO DE LA INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 2: MATRIZ DE INCONSISTENCIA 

 

PROBLEMA OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVO 
ESPECIFICOS 

HIPOTESIS VARIABLE POBLACIÓN Y 
MUESTRA  

ENFOQUE/ 
TIPO/DISEÑO 

TECNICAS E 
INSTRUMENTO 

¿Cuál es la relación 

que existe entre 

cumplimiento 

tributario y la 

recaudación 

tributaria de los 

contribuyentes 

generadores de 

Renta de cuarta 

categoría de la 

provincia de 

Chiclayo, año 2022? 

Determinar la 

relación que 

existe entre 

cumplimiento 

tributaria y la 

recaudación de 

Renta de cuarta 

categoría en la 

Provincia de 

Chiclayo, año 

2022. 

 

Analizar la recaudación 

tributaria de renta de cuarta 

categoría y su relación con 

el cumplimiento de las 

obligaciones formales de los 

contribuyentes de cuarta 

categoría en la provincia de 

Chiclayo, 2022. 

Analizar la recaudación 

tributaria de renta de cuarta 

categoría y su relación con 

el cumplimiento de las 

obligaciones sustanciales 

de los contribuyentes de 

cuarta categoría en la 

provincia de Chiclayo, 2022. 

La relación que 

existe entre el 

cumplimiento 

tributario y la 

recaudación de 

los contribuyentes 

generadores de 

Renta de cuarta 

categoría en la 

Provincia de 

Chiclayo es 

directa. 

 

 
VI: 

Cumplimiento 
tributario 

 
 
 
 
 
 

VD: 
 

Recaudación 
Tributaria de 
renta de 
cuarta 
categoría 

 

 
POBLACIÓN 
 
188 052 personas 
que generan renta 
de cuarta categoría 
en el 2022 en la 
provincia de 
Chiclayo. 
 
 
 
MUESTRA: 
 
383 personas 
generadoras de 
renta de cuarta 
categoría. 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ENFOQUE 
  
Mixto 
 
 
TIPO 
 
Descriptivo 
correlacional 
 
DISEÑO 
 
No experimental 

 
 
 

Encuesta/ 
Cuestionario 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Análisis de datos/ 
Base SUNAT 
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 

 

 

RELACIÓN ENTRE EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y RECAUDACIÓN 

TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES GENERADORES DE RENTA DE CUARTA 

CATEGORIA EN PROVINCIA DE CHICLAYO – 2022. 

Estimado Sr(a): 

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar información para medir la variable 

de cumplimiento tributario: Considerar que sus respuestas serán de mucha utilidad en 

esta investigación porque permitirá conocer el nivel de cumplimiento tributario en 

Chiclayo. 

 

Información General 

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente: 

• El cuestionario es anónimo y confidencial. 

• Responder de manera honesta. 

• Llenar el cuestionario con un lapicero. 

• Tener en cuenta que se tienen una sola opción para marcar por cada pregunta. 

• Asegúrese de responder todas las preguntas. 
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Responder el cuestionario marcando con una equis (X) dentro del recuadro 

de acuerdo a la pregunta planteada. 

 

 

N° PREGUNTA 

S
I (0

) 

N
O

 

(1
) 

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FORMALES 

01 ¿Usted emite recibo por honorario cada vez que realiza un servicio?   

02 ¿Considera que el pago de renta debe ir de acuerdo a los ingresos mensuales?   

03 ¿Sus ingresos mensuales son constantes durante todo el año?    

04 ¿Sus ingresos mensuales de renta de trabajo superan los S/. 3,354?   

05 ¿Usted solicita recibo por honorario al momento que le brindan un servicio?   

06 

¿Usted solicita boleta electrónica al momento de consumir en un restaurant, por 

alojamiento en hotel y servicio de turismo? 

  

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SUSTANCIALES 

07 ¿Usted al iniciar el año realiza su suspensión de retenciones de cuarta categoría?   

08 ¿Usted ha realizado su declaración de renta de trabajo?   

09 

¿Usted ha realizado su declaración de renta de trabajo de acuerdo a las fechas 

estipuladas por SUNAT? 

  

10 ¿De acuerdo a su declaración el porcentaje que pagó fue el 8%?   

11 ¿De acuerdo a su declaración el porcentaje que pagó fue el 14%?   

12 ¿De acuerdo a su declaración el porcentaje que pagó fue el 17%?   

13 ¿De acuerdo a su declaración el porcentaje que pagó fue el 20%?   

14 ¿De acuerdo a su declaración el porcentaje que pagó fue el 30%?   

15 ¿Está de acuerdo con el beneficio de la deducción 7 UIT?   

16 ¿Tiene conocimiento del beneficio a la deducción de gastos hasta 3 UIT?   

17 

¿Usted ha realizado su pago puntual de renta de trabajo de acuerdo a la fecha 

de declaración? 

  

18 ¿Usted ha realizado fraccionamiento en el pago de la renta de trabajo?   
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ANEXO 4: SOLICITUD A SUNAT PARA LA LISTA DE CONTRIBUYENTE DE 

CUARTA CATEGORÍA DE CHICLAYO. 
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ANEXO 5: LISTA DE CONTRIBUYENTES BRINDADA POR SUNAT
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ANEXO 6: INGRESOS RECAUDADOS DE LA RENTA DE CUARTA CATEGORÍA DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO-2022 
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ANEXO 7: INSTRUMENTACIÓN DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Experto 1: Mg. Chapoñan Ramírez Edgar 
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Experto 2: Mg. Martín Alexander Ríos Cubas 
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Experto 3: Dr. Ambrosio Esteves Pairazamán 
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ANEXO 8: LISTADO DE RESPUESTA DE CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO 

TRIBUTARIO 
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ANEXO 9: AUTORIZACIÓN DE AUTOR 

 

 
 

FORMATO Nº T1-VRI-USS AUTORIZACIÓN DEL AUTOR (ES) 
(LICENCIA DE USO) 

 

Pimentel, 02 de abril del 2024 

Señores 
Vicerrectorado de Investigación  
Universidad Señor de Sipán 
Presente. - 
 
EL suscrito: 
María de los Angeles Bocanegra Rodriguez, con DNI 75489340 y Brenis Cornejo Jesus Gamberty 
, con DNI 73479677. 

En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado: Relación entre 
cumplimiento tributario y recaudación tributaria de los contribuyentes generadores de renta de 
cuarta categoría- Provincia de Chiclayo 2022, presentado y aprobado en el año 2024 como 
requisito para optar el título de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales,  
Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) 
al Vicerrectorado de investigación de la Universidad Señor de Sipán para que, en desarrollo de 
la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo 
la producción intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la 
visibilidad de su contenido de la siguiente manera: 

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio 
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional – http://repositorio.uss.edu.pe, así 
como de las redes de información del país y del exterior. 

Se permite la consulta, reproducción parcial, total o cambio de formato con fines de 
conservación, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que 
tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliográfica se 
le dé crédito al trabajo de investigación y a su autor. 

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo Nº 822. En efecto, la 
Universidad Señor de Sipán está en la obligación de respetar los derechos de autor, para lo cual 
tomará las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 

 

 
 

  

APELLIDOS Y NOMBRES NÚMERO DE 
DOCUMENTO 
DE IDENTIDAD 

FIRMA 

 

Bocanegra Rodriguez Maria de los Angeles 

 

 

75489340 

 

 

Bremis Cormejo Jesus Gamberty 

 

73479677 

 

http://repositorio.uss.edu.pe/
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ANEXO 10: REPORTE DE SIMILITUD - TURNITIN 
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ANEXO 11: ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD 

 


